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คํานํา 
 

สํานักบริการการศึกษาเปนหนวยงานสําคัญที่ใหการบริการการจัดการเรียนการสอน
ในระบบการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัย โดยชวยเอ้ืออํานวยและสงเสริมใหนักศึกษาสามารถ
ศึกษาดวยตนเองอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด ดวยการจัดบริการสื่อการศึกษาและการจัดกิจกรรม
เสริมทางวิชาการ  เชน  การจัดสงวัสดุและสื่อการศึกษาทางไปรษณีย การจัดกิจกรรมการสอนเสริม   
การจัดฝกเสริมทักษะระดับปริญญาตรี  นอกจากนี้  สํานักบริการการศึกษายังมีภารกิจที่สําคัญ คือ 
การใหบริการแนะแนวการศึกษาและอาชีพแกนักศึกษา บัณฑิตและผูสนใจทั่วไปรวมตลอดถึงการ
กํากับดูแลงานดานกิจการนักศึกษาและทุนการศึกษา  เปนตน 

การรายงานการประเมินตนเอง  (Self  Assessment Report)  ฉบับนี้  เปนการศึกษาการ
ปฏิบัติงานของศูนยและฝายตาง ๆ  ในสํานักบริการการศึกษา  โดยไดเร่ิมจากการวิเคราะหตนเอง
ตามแนวปฏิบัติของมหาวิทยาลัยวามีจุดแข็ง จุดออน  และแนวทางพัฒนาอยางไร ซ่ึงไดทําการศึกษา      
องคประกอบตาง ๆ ที่เกี่ยวของรวม 8 องคประกอบโดยเฉพาะอยางยิ่งจะเนนเปนพิเศษใน           
องคประกอบที่  2  และ  3  คือ กิจกรรมการเรียนการสอนและการบริการนักศึกษา/งานพัฒนา        
นักศึกษา  ทั้งนี้  เพราะถือวากิจกรรมดังกลาวเปนภารกิจหลักของสํานักบริการการศึกษา 

สํานักบริการการศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวาการรายงานการประเมินตนเองในครั้งนี้จะ
เปนประโยชนตอหนวยงานและมหาวิทยาลัยเพื่อที่จะนําไปสูการประกันคุณภาพภายในและการ
ตรวจสอบคุณภาพจากภายนอกอยางเปนทางการตอไป 

 
 
 

(รองศาสตราจารย ดร.สมเดช  สิทธิพงศพิทยา) 
รองอธิการบดีฝายบริการการศึกษา 

รักษาการแทนผูอํานวยการสํานักบริการการศึกษา 
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หนา 
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1.2  ที่ตั้งหนวยงาน 1 
1.3  ปณิธานหรือปรัชญา  วิสัยทัศน พันธกิจหรือวัตถุประสงคของหนวยงาน 1 
1.4  ประวัติความเปนมาของหนวยงาน 3 
1.5  โครงสรางการบริหารของหนวยงาน 3 
1.6  กลไกการประกันคุณภาพ 7 

สวนท่ี  2   ผลการประเมินตนเองตามองคประกอบและตัวบงชี้คุณภาพ 9 
องคประกอบที่  1  วิสัยทัศน  วัตถุประสงค  นโยบายและแผนพัฒนาการศึกษา 9 
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องคประกอบที่  9  การประกันคุณภาพการศึกษา 109 

สวนท่ี  3  สรุปผลการประเมินและแผนการพัฒนา/ปรับปรุงในปการศกึษาตอไป 116 
3.1  สรุปผลการประเมินตนเอง จุดออนและแนวทางแกไข  จุดแข็งและแนวทาง

เสริม รายองคประกอบ 
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3.2  แผนการพัฒนา/ปรับปรุงในปตอไป  
สวนท่ี  4  ภาคผนวก 118 

4.1  ขอมูลและสถิติ 118 
4.2  หลักฐานและแหลงขอมูลในการประเมินตนเอง 125 

 
 

 



สวนที่  1 
ขอมูลเกี่ยวกับสํานักบริการการศึกษา 

 
1.1 ชื่อหนวยงาน 

สํานักบริการการศึกษา 
 

1.2   ท่ีตั้งหนวยงาน 
อาคารบริภัณฑ   ช้ัน   2  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   โทรศัพท   0-2504-7601-7 

 
1.3   ปรัชญา  วิสัยทัศน  พันธกิจ วัตถุประสงคของสํานักบริการการศึกษา 
 
วิสัยทัศน   

 
มุงมั่นใหบริการการศึกษาที่เปนเลิศ เพื่อตอบสนองความตองการของนักศึกษาและ

ผูรับบริการใหเกิดความพึงพอใจโดยพัฒนาระบบการบริหารจัดการและการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย
ดวยบุคลากรทีม่ีคุณภาพ 

 
พนัธกิจ 

1. จัดบริการเสริมวิชาการทั้งระดับปริญญาตรีและระดับบณัฑิตศึกษา เพื่อให            
นักศึกษาเปนบัณฑิตที่ไดมาตรฐานวิชาชีพ 

2. จัดบริการแนะแนวการศึกษาและอาชีพระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา โดยใช
รูปแบบและวิธีการตาง ๆ เนนการพัฒนานักศึกษาทั้งดานความรูทักษะและ
ประสบการณดวยกิจกรรมนักศึกษา 

3. จัดบริการสื่อการศึกษาแกนักศึกษาและหนวยงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายในการ
จัดระบบการเรียนการสอนทางไกล จัดสื่อการสอนและสื่อส่ิงพิมพแกนักศึกษาให
บรรลุเปาหมายตามแผนงาน 
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กลยุทธ 
 
1. พัฒนาใหเปนศูนยกลางของการแนะแนวการศึกษาและอาชีพ กิจกรรมนักศึกษา

ของมหาวิทยาลัย โดยเปนหนวยประสานงานกลางและแหลงขอมูลเชื่อมโยงกับ
ศูนยวิทยพัฒนา ศูนยบริการการศึกษาและชมรมนักศึกษา โดยดําเนินการในเชงิรุก
ผานสื่อตาง ๆ ทั้งสื่อส่ิงพิมพ ส่ือภาพ ส่ือคอมพิวเตอร ส่ือดาวเทียม และสื่อบุคคล 
เปนตน 

2. พัฒนากิจกรรมนักศึกษาทั้งดานวิชาการ และทักษะชีวิตเพื่อเสริมสรางความรูและ
ประสบการณเปนประโยชนตอนักศึกษาและชุมชนตลอดไป 

3. พัฒนาระบบการจัดสงสื่อการสอนทั้งรูปแบบและวิธีการโดยนําเทคโนโลยีใหม ๆ 
มาประยุกตใชทั้งระบบการบรรจุหีบหอ ระบบคลังพัสดุการศึกษา                     
เพื่อใหระบบงานบริการสื่อการสอนของมหาวิทยาลัยมีประสิทธิภาพและ        
ประสิทธิผลสูงสุด 

4. พัฒนาใหเปนศูนยกลางการจัดกิจกรรมบริการเสริมทางวิชาการทุกรูปแบบใน
ลักษณะการสอนแบบเผชิญหนาในหองเรียน การสอนผานจอภาพ การสอนผาน
ส่ือโสตทัศน และสื่อรวมทั้งพัฒนาศูนยบริการการศึกษาใหเปนตัวแทนของ
มหาวิทยาลัยในทองถ่ินอยางแทจริง  

5. พัฒนารูปแบบและวิธีการในการจัดกิจกรรมฝกปฏิบัติเสริมทักษะนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานในระบบการเรียนการสอนทางไกล
ใหเปนสากล 

6. ศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาระบบบริการการศึกษาใหสามารถสงเสริมและสนับสนุน
ระบบงานวิชาการ และระบบงานบริการของมหาวิทยาลัยใหเกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสูงสุด 

7. พัฒนาและจัดระบบสารสนเทศของระบบงานบริการของสํานักเพื่อการบริหาร
และเปนเครือขายระบบงานบริการการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

8. พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาใหสอดคลองกับเกณฑการตรวจสอบ
ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

 
วัตถุประสงค 

1.   เพื่อใหบริการแนะแนวการศึกษาและอาชีพแกนักศึกษา   บัณฑิตและผูสนใจทั่วไป 
2. เพื่อสงเสริมและสนับสนุนการจัดกิจกรรมนักศึกษา 
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3. เพื่อจัดบริการเสริมทางวิชาการแกนักศึกษา 
4. เพื่อจัดสงวัสดุและสื่อการศึกษาใหกับนักศึกษาทางไปรษณีย 

 
1.4  ประวัติความเปนมาของสํานักบริการการศึกษา 

 
สํานักบริการการศึกษา  เปนหนวยงานหนึ่งภายในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

โดยตั้งขึ้นเมื่อวันที่   22  มีนาคม  พ.ศ.   2522  ไดมีพระราชกฤษฎีการจัดตั้งหนวยงานขึ้นใน
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ประกอบดวย  5  หนวยงาน  คือ  สํานักงานอธิการบดี  สํานัก
ทะเบียนและวัดผล  สํานักเทคโนโลยีการศึกษา   สํานักบริการการศึกษา  และสํานักวิชาการ และ
ตอมาในวันที่  5  กรกฎาคม  พ.ศ.  2522  ไดมีประกาศทบวงมหาวิทยาลัยใหมีการแบงสวนราชการ
ในสํานักดังกลาวขางตนออกเปนหนวยงานตาง ๆ   ตามลักษณะหนาที่และความรับผิดชอบ   โดย
กําหนดใหสํานักบริการการศึกษาแบงหนวยงานออกเปน  4  หนวยงาน คือ สํานักงานเลขานุการ 
ฝายแนะแนวการศึกษา  ศูนยบริการการศึกษาประจําภูมิภาค  ศูนยบริการการสอนทางไปรษณีย  
 
1.5  โครงสรางการบริหารของสํานักบริการการศึกษา 

1.5.1  แผนภูมิการจัดองคกร   
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
โครงสร า ง อ งค ก รและก า รกํ าหนดบทบาทหน าที่ เ ป น ไปต ามประก าศ

ทบวงมหาวิทยาลัยใหมีการแบงสวนราชการเปนหนวยงานตาง ๆ  ตามลักษณะหนาที่รับผิดชอบ 
โดยแบงออกเปน  4  หนวยงาน  คือ  สํานักงานเลขานุการ ฝายแนะแนวการศึกษา ศูนยบริการ
การศึกษาประจําภูมิภาค ศูนยบริการการสอนทางไปรษณีย แตปจจุบันไดมีภาระงานเพิ่มขึ้นมาก จึง

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

สํานักบริการการศึกษา 
คณะกรรมการประจําสํานัก

บริการการศึกษา 

สํานักงานเลขานุการ ฝายแนะแนวการศึกษา ศูนยบริการการศึกษา
ประจําภูมิภาค 

ศูนยบริการการสอน 
ทางไปรษณีย 

ฝายกิจกรรม
นักศึกษา 
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จัดใหมเปนการภายในโดยไดเพิ่ม ฝายกิจการนักศึกษา โดยแยกออกมาจากฝายแนะแนวการศึกษา  
โดยแตละหนวยงานมีภาระความรับผิดชอบในการใหบริการการศึกษา  ดังนี้ 

1.    สํานักงานเลขานุการ 
   สํานักงานเลขานุการมีหนาที่และภารกิจเกี่ยวกับงานบริหารและธุรการทั่วไป   

ซ่ึงมีขอบเขตงานเกี่ยวของกับงานสารบรรณ งานคลังและพัสดุ นอกจากนี้ยังมีหนาที่ในการ
ประสานงานกับหนวยงานอื่น ๆ  ในมหาวิทยาลัยเพื่อหาแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการ
ดําเนินงานในอันที่จะเอื้ออํานวยใหการปฏิบัติงานของสํานักบริการการศึกษาเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น 

2. ฝายแนะแนวการศึกษา 
รับผิดชอบภาระงานดานการใหบริการแนะแนวแก ผูสนใจกอนสมัคร             

เปนนักศึกษาปจจุบัน และหลังจบการศึกษา โดยการใหคําปรึกษาและแนะแนว การปรับตัว            
วิธีการศึกษาตอในระดับสูง   ตลอดจนปญหาทางดานสวนตัว  และการพัฒนาบุคลิกภาพ  ทั้งนี้      
ไดจัดบริการแนะแนวการศึกษาและอาชีพในรูปแบบตาง ๆ ทั้งรายบุคคลและเปนกลุมโดยผานสื่อ
บุคคล   (นักแนะแนว)  โทรศัพท  จดหมาย ส่ือส่ิงพิมพ  รายการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน  
Internet  การจัดปฐมนิเทศ  นักศึกษาใหมระดับปริญญาตรี กองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา เปนตน 

3. ศูนยบริการการศึกษาประจําภูมิภาค  
รับผิดชอบการจัดกิจกรรมบริการทางวิชาการแกนักศึกษา เพื่อใหนักศึกษาไดรับ

ความรูความเขาใจเพิ่มมากขึ้นตามวัตถุประสงคของแตละหลักสูตร  ไดแก  การสอนเสริม   การฝก
ปฏิบัติเสริมทักษะ  ตลอดจนรับผิดชอบภาระงานดานการจัดตั้งดูแลและประสานงานการบริหาร
ศูนยบริการการศึกษาของมหาวิทยาลัยที่กระจายอยูทั่วประเทศประกอบดวย  ศูนยบริการการศึกษา
ภาค  จํานวน  7  แหง  ศูนยบริการการศึกษาจังหวัด   จํานวน 80 แหง ศูนยบริการการศกึษาเฉพาะกจิ 
สาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ   จํานวน  65  แหง  เปนตน 

4. ศูนยบริการการสอนทางไปรษณีย 
รับผิดชอบการใหบริการดานวัสดุและส่ือการเรียนการสอนแกนักศึกษาและ        

ผูเรียน ประกอบดวย   เอกสารการสอน   เอกสารและสิ่งพิมพอ่ืน ๆ   เอกสารโสตทัศนประกอบการ
สอนเสริม  ขาวสารประจําเดือน   เทปเสียงประจําชุดวิชา   เปนตน  ทั้งนี้การใหบริการดังกลาวจะ
ดําเนินการโดยผานบริษัทไปรษณียไทย จํากัด นอกจากนี้ ศูนยบริการการสอนทางไปรษณียยัง     
รับผิดชอบการใหบริการจัดสงเอกสารและหนังสือราชการตาง ๆ  แกหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย  
ตอดจนการบริการคลังพัสดุการศึกษาและสื่อการเรียนการสอน  ซ่ึงมีปริมาณเอกสารการสอน
หมุนเวียนปการศึกษาละไมต่ํากวา  1,000,000  เลม  อีกดวย 
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5. ฝายกิจกรรมนักศึกษา 
รับผิดชอบในการดําเนินกิจกรรมสงเสริมการศึกษาใหกับนักศึกษาโดยการจัดให

มีการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา  กิจกรรมชมรมนักศึกษา  ติดตามประเมินผลและจัดสื่อประสานและ
ประชาสัมพันธเพื่อใหนักศึกษาไดรับการพัฒนาดวยกิจกรรมนักศึกษาตามระบบการศึกษาทางไกล
เปนบัณฑิตที่มีความรูคูคุณธรรม 

 
ขอมูลบุคลากรมีจํานวนขาราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย  และลูกจางของสํานักบริการการศึกษามี
ดังนี้   

1) ขาราชการสํานักบริการการศึกษา  จําแนกตามวุฒิการศึกษา 
 

หนวยงาน ปริญญา
เอก 

ปริญญา
โท 

ปริญญา
ตรี 

รวม 

1.  สํานักงานเลขานุการ - 2 14 16 
2.  ฝายแนะแนวการศกึษา 1 7 1 9 
3.  ศูนยบริการการศึกษาประจําภูมภิาค 1 4 7 12 
4.  ศูนยบริการการสอนทางไปรษณีย - 4 15 19 
5.  ฝายกิจกรรมนักศึกษา - 2 1 3 

รวม 2 19 38 59 
 

2) ขาราชการสํานักบริการการศึกษาจําแนกตามระดับ 
 

หนวยงาน 
พนักงาน

มหาวิทยาลัย 
ระดับ3 ระดับ 4 ระดับ 5 ระดับ6 ระดับ 7 ระดับ 8 

1.  สํานักงานเลขานุการ 1 - 1 9 2 2 1 
2.  ฝายแนะแนวการศกึษา 1 - - - 3 - 5 
3.  ศูนยบริการการศึกษาประจําภูมภิาค - - - - 7 1 4 
4.  ศูนยบริการการสอนทางไปรษณีย - - 3 9 2 1 4 
5.  ฝายกิจกรรมนักศึกษา 1 - - - 1 - 1 

รวม 3 - 4 18 15 4 15 
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3) ลูกจางประจําและลูกจางรายวัน 
หนวยงาน ลูกจางประจํา ลูกจางชั่วคราวรายเดือน ลูกจางชั่วคราว 

1.  สํานักงานเลขานุการ 3 - - 
2.  ฝายแนะแนวการศกึษา - - 2 
3.  ศูนยบริการการศึกษาประจําภูมภิาค - 1 6 
4.  ศูนยบริการการสอนทางไปรษณีย 10 - 95 
5.  ฝายกิจกรรมนักศึกษา - - - 

รวม 13 1 103 
 
ขอมูลการปฏิบัติงานของหนวยงาน   

1. ดานการเรียนการสอน ประกอบดวย  การจัดสงเอกสารการสอน และวัสดุการศึกษา 
การบริการไปรษณียมหาวิทยาลัย การจัดสอนเสริมประจําภาคการศึกษา การจัดสอนเสริมทางไกล
ผานดาวเทียม กิจกรรมฝกปฏิบัติเสริมทักษะ และการบริการการเรียนการสอน ประกอบดวย         
กิจกรรมแนะแนวการศึกษา กิจกรรมชมรมนักศึกษาและอาจารยที่ปรึกษา ทุนการศึกษาและ          
นักศึกษาวิชาทหาร 

2.   ดานการบริการวิชาการแกสังคมและการสงเสริมศิลปวัฒนธรรม เปนกิจกรรม    
แนะแนวการศกึษาตอใน มสธ. และแนะแนวอาชีพ 

 
งบประมาณ 

งบประมาณรายจายเงินรายได 
รหัส  ก 1.1 (2)  กิจกรรมสารบรรณและธุรการ 914,400.- บาท 
รหัส  ก 1.20  งานบริการการศึกษาทางไปรษณีย   43,267,100.-  บาท 
รหัส  ก  1.22 (1)  กิจกรรมบริการนักศึกษา (ปฐมนิเทศ   แนะแนว  ชมรม)  

         5,676,600.-  บาท 
รหัส  ก  1.22 (3)  กิจกรรมพระราชทานปริญญาบัตร  7,196,000.-  บาท 
รหัส  ก  2.15  งานจัดการสอนเสริม  34,678,100.-  บาท 
รหัส   ก  2.16  งานจัดการฝกปฏิบัติเสริมทักษะชดุวิชา   1,372,200.-  บาท 
งบประมาณรายจายเงินคงคลัง 
รหัส ก 1.22(4)  กิจกรรมทุนการศึกษานกัศกึษา (กองทุนการศึกษามหาวิทยาลัย 

      สุโขทัยธรรมาธิราช) 100,000.- บาท 
รหัส  ก 1.20 เงินคงคลัง 27,000.- บาท 
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รหัส ก 1.1 (2)  เงินคงคลัง 300,000.- บาท  
รหัส  ก 2.4.3 เงินคงคลัง 27,000.- บาท 
รหัส ก 2.4.4 เงินคงคลัง 980,200.- บาท 
งบประมาณแผนดินหมวดสาธารณูปโภค  2,660,000  บาท 

 
ผูบริหารของหนวยงาน 
รองศาสตราจารย ดร.สมเดช  สิทธิพงศพิทยา  รักษาการแทนผูอํานวยการสํานักบริการการศึกษา 
นายซัน  อันนนัหนับ        รองผูอํานวยการสํานักบรกิารการศึกษา 
นางผาณิตา  ดวงมณีมรกต       รองผูอํานวยการสํานักบรกิารการศึกษา 
ดร.วัลภา  สบายยิ่ง        หัวหนาฝายแนะแนวการศึกษา 
นายชาตร ี วงศมาสา        หัวหนาศูนยบริการการศกึษาประจําภูมภิาค 
นางสาวเพ็ญทพิย  เตียวสุวรรณ       หัวหนาศูนยบริการการสอนทางไปรษณีย 
นางบุญเกื้อ  แทนวันชยั        เลขานุการสํานักบริการการศึกษา 
 
1.6  สํานักบริการการศึกษามีกลไกการประกันคุณภาพในหลาย ๆ  รูปแบบ  ดังนี้ 
 

1. มีคณะกรรมการประกันคุณภาพระดับสํานักบริการการศึกษา  ดังนี้ 
1.   ผูอํานวยการสํานักบริการการศึกษา ประธานคณะกรรมการ 
2. รองผูอํานวยการสํานักบริการการศึกษา รองประธานกรรมการ 
3. รองศาสตราจารย ดร.สมคิด  พรมจุย กรรมการ 
4. รองศาสตราจารย ดร.จินดา  ขลิบทอง กรรมการ 
5. อาจารยขวัญใจ  จินดานุรักษ กรรมการ 
6. หัวหนาศูนยบริการการศึกษาประจําภูมภิาค กรรมการ 
7. หัวหนาศูนยบริการการสอนทางไปรษณยี กรรมการ 
8. หัวหนาฝายแนะแนวการศึกษา กรรมการ 
9. เลขานุการสํานักบริการการศึกษา กรรมการและเลขานุการ 
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2. มีการตั้งคณะอนุกรรมการการประกันคุณภาพ  ดังนี้ 
1.     ผูอํานวยการสํานักบริการการศึกษา ประธานกรรมการ 
2. รองผูอํานวยการสํานักบริการการศึกษา รองประธานกรรมการ 
3. รองผูอํานวยการสํานักบริการการศึกษา รองประธานกรรมการ 
4. หัวหนาศูนยบริการการศึกษาประจําภูมภิาค กรรมการ 
5. หัวหนาศูนยบริการการสอนทางไปรษณยี กรรมการ 
6. หัวหนาฝายแนะแนวการศึกษา กรรมการ 
7. เลขานุการสํานักบริการการศึกษา กรรมการ 
8. นางสาวอารีย  อยูโปรง กรรมการ 
9. นายชาตร ี วงศมาสา กรรมการ 
10. นางสาวรุจ ี อมฤตย กรรมการ 
11. นางสายพิณ  ชวงโชต ิ กรรมการ 
12. นางสาวเพ็ญทพิย  เตียวสุวรรณ กรรมการ 
13. นายวิรัตน  เย็นประเสริฐ กรรมการ 
14. นางสาวดารณ ี พานิช กรรมการ 
15. นางพรรณ ี เพิ่มสวัสดิ์ กรรมการ 
16. นางรุงนภา  สาตะมาน กรรมการ 
17. นายอํานาจ  วงษสมิง กรรมการ 
18. นางสาวจงด ี ยั่งยืน กรรมการ 
19. นางสาวจิตติมา  รักนาค กรรมการ 
20. นางจําเรียง  สุขปรุง กรรมการและเลขานุการ 
21. นางสาวดวงฤดี  โพธ์ิสุน กรรมการและ 

ผูชวยเลขานุการ 
3. มีการรายงานการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาในที่ประชุมผูบริหาร

สํานักบริการการศึกษา  โดยมีระเบียบวาระที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพ   โดยตรง 
4. มีการจัดระบบการดําเนินงานที่ใหทุกคนมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ       

โดยแยกประชุมยอยในแตละศูนย/ฝาย  หลังจากนั้นประชุมภาพรวมเพื่อพิจารณารวมกัน เมื่อถึงชวง
ที่จะไดรับการตรวจสอบจากคณะกรรมการก็จะใชวิธีการตรวจสอบขามศูนย/ฝายกอน แลวแกไขใน
แตละสวนกอนที่จะตรวจสอบจากกรรมการภายนอก 
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1.7 การติดตามผลการพัฒนาและปรับปรงุจากผลการประเมินในปที่ผานมา 
 

ผล องคประกอบ/ตัวชี้วัด จุดแข็ง จุดออน โครงการ/กิจกรรมที่ดําเนินการพัฒนา/ปรับปรุง 
กําลังทํา ทําเสร็จแลว 

องคประกอบที ่ 1  ปณิธาน วิสยัทัศน  
พันธกิจ 

     

1.1  ปณิธานหรือวิสัยทัศน พันธกิจ 
และวัตถุประสงคที่มีความสอดคลอง
ระหวางกัน 

วิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงค
ของสํานักมีความสอดคลองกนัและ
สํานักไดใชเปนเครื่องกําหนดทิศ
ทางการดําเนินงานของสํานัก 

- มีการพัฒนาโดยการกําหนดวสิัยทัศนใหม
เพื่อใหสอดคลองกับยุทธศาสตรของ
มหาวิทยาลัย 

-  

1.2  แผนปฏิบัติการประจําปที่ชวยให
การดําเนินงานเปนไปอยางตอเนื่อง
และสะทอนความเปนจริง 

- ยังไมไดมีการนาํผลการประเมิน 
ไปใชในการจัดทําแผนปฏิบัติการ
ประจําป 

มีการปรับปรุงโดยทําการประเมินแผนปฏิบัติ
การประจําป  2548  เพื่อนําผลการประเมินไป
ใชในการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป 

 - 

1.3  รอยละของผลงานที่ทําไดตาม   
เปาหมายที่กําหนดไวในแผนปฏิบัติ
การประจําป 

- ไมมีการจัดทําขอมูลเปรียบเทียบ
รอยละของผลงานที่ทําไดตาม   
เปาหมายที่กําหนดไวใน
แผนปฏิบัติการประจําป 

มีการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการประจําปของแตละงาน/กิจกรรม
เพื่อนํามาเปรียบเทียบดูความรอยละความสําเร็จ 

-  
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สวนที่   2  ผลการประเมินตนเองตามองคประกอบและตัวบงชี้คุณภาพ 

องคประกอบที่   1  ปณิธาน  วิสัยทัศน  พันธกิจ  วัตถุประสงค และแผนการดําเนินงาน 
ตัวบงชี้วัด   1.1  ปณิธานหรือวิสัยทัศน  พันธกิจ  และวัตถุประสงคที่มีความสอดคลองระหวางกัน 
ผลการดําเนินงานและการประเมินตนเอง 

ผลการประเมิน  
เกณฑการประเมิน 

 
ผลการดําเนินงาน ปที่ผานมา ปนี้ เปาหมายในป

ตอไป 
(1)   มีปณิธานหรือวิสัยทัศน  พันธกิจ และวัตถุประสงคเปนลายลักษณอักษร 
(2) มี (1) และมีความสอดคลองระหวางกัน 
(3) มี (2) และมีการเผยแพรใหบุคลากรภายในหนวยงานไดทราบ 
(4) มี (3) และบุคลากรภายในหนวยงานรอยละ  60-80  ทราบ 

1. มีขอความที่แสดงวิสัยทัศน  พันธกิจ  และวัตถุประสงคของหนวยงาน
เปนลายลักษณอักษร โดยไดมีการปรับขอความวิสัยทัศนของสํานัก
บริการการศึกษาในโอกาสที่จัดทําแผนที่ยุทธศาสตร ระยะ  5  ป         
(พ.ศ.  2548-2552)  โดย 

4 5 5 

(5)   มี (4) และมีการเผยแพรตอสาธารณะ        วิสัยทัศนเดิม  :  เปนศูนยกลางของระบบบริการการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยในดานการใหบริการ แนะแนว บริการ
สื่อการศึกษาและบริการเสริมทางวิชาการ เพื่อเอื้ออํานวย
ใหการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยประสบ
ผลสัมฤทธิ์สูงสุด 

   

 วิสัยทัศนที่ปรับใหม :  มุงมั่นใหบริการการศึกษาที่เปนเลิศเพื่อตอบสนอง
ความตองการของนักศึกษา และผูรับบริการใหเกิดความ
พึงพอใจโดยพัฒนาระบบการบริหารจัดการและการใช
เทคโนโลยีที่ทันสมัยดวยบุคลากรที่มีคุณภาพ 

   

 2. วิสัยทัศน  พันธกิจ  และวัตถุประสงคมีความสอดคลองระหวางกัน    
 3. บันทึกเวียนแจงขอความวิสัยทัศนที่ปรับใหมถึงศูนย/ฝายตาง ๆ  เพื่อให

บุคลากรทราบ 
4. มีการออกแบบสอบถามบุคลากรเรื่อง  ความเขาใจเกี่ยวกับความเขาใจ

เรื่องวิสัยทัศน 
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ผลการประเมิน  

เกณฑการประเมิน 
 

ผลการดําเนินงาน ปที่ผานมา ปนี้ เปาหมายในป
ตอไป 

5. ประสานงานแจงคณะทํางานจัดทําและดูแล Web Site  ของสํานักนํา     
ขอความวิสัยทัศนขึ้น Web  Site  และจัดทําปายขอความ  พันธกิจ        
วัตถุประสงค  และวิสัยทัศนเพื่อเผยแพรใหบุคลากรภายนอกสํานัก       
นักศึกษา และบุคคลทั่วไปมาติดตอสํานักไดทราบ  โดยจัดทําปาย         
ขอความไวในบริเวณพื้นที่ของอาคารที่ผูผานไป-มาจะสามารถมองเห็น
ได 

 
 
ผลการวิเคราะหจุดออน/จุดแข็ง และแนวทางเสริม/แกไข 

จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 
- บุคลากรรับทราบวิสัยทัศนของสํานักแตอาจไม
สามารถจดจําไดหมด 

- เพิ่มชองทางการรับรูของบุคลากรใหมากขึ้น -  มีการปรับวิสัยทัศนของหนวยงานใหทันกับความ
เปลี่ยนแปลงในดานตาง ๆ  และมีความสอดคลอง
กับวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัยซึ่งใชเปนกรอบและ
เปนตัวกําหนดทิศทางในการดําเนินงานของ    
หนวยงาน 
- บุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน 

-  รณรงคใหบุคลากรเขาใจวิสัยทัศนและเปาหมาย
การดําเนินงานตามวิสัยทัศน 

 
หลักฐานและแหลงขอมูลในการประเมินตนเอง 

องคประกอบคุณภาพ/ตัวบงชี้ หมายเลขและรายละเอียดหลักฐานหรือแหลงขอมูล 
ปณิธาน วิสัยทัศน  พันธกิจ และวัตถุประสงคที่มีความสอดคลองระหวางกัน 1.    ขอความวิสัยทัศนที่กําหนดขึ้นในโอกาสที่สํานักจัดทําแผนกลยุทธ  2548  ซึ่งติดไว  ณ  บอรดตาง ๆ   

2. บันทึกการเผยแพรวิสัยทัศนใหศูนย/ฝายทราบและการขอใหคณะทํางานนําขอความวิสัยทัศนขึ้น web site 
 (เอกสารหมายเลข EDS-1.1.1) 
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ตัวบงชี้วัด 1.2   แผนการดําเนินงานหรือแผนปฏิบัติการที่กําหนดทิศทางการดําเนินงานที่สอดคลองกับปณิธานหรือวิสัยทัศน  พันธกิจ  และวัตถุประสงคของหนวยงาน 
 
ผลการดําเนินงานและการประเมินตนเอง 
 

ผลการประเมิน  
เกณฑการประเมิน 

 
ผลการดําเนินงาน ปที่ผานมา ปนี้ เปาหมายใน

ปตอไป 
(1)   มีแผนปฏิบัติการเปนลายลักษณอักษร 
(2) มี (1) และมีความสอดคลองกับปณิธาน หรือวิสัยทัศน  พันธกิจ และ              

วัตถุประสงค 
(3) มี (2) และมีการจัดทําแผนปฏิบัติการแบบมีสวนรวมของบุคลากรภายใน      

หนวยงาน 
(4) มี (3) และมีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ 
(5) มี (4) และมีการประเมินผลการดําเนินงาน 

1. มีแผนปฏิบัติการประจําป  2547  สําหรับการดําเนินงานระหวางตุลาคม-
ธันวาคม  2547  และมีแผนปฏิบัติการประจําป  2548 สําหรับการ
ดําเนินงานระหวางมกราคม-กันยายน  2548  แผนปฏิบัติการประจําป
ดังกลาวประกอบดวย  แผนงาน/กิจกรรม  จํานวน   6 งาน/กิจกรรม คือ 
- กิจกรรมสารบรรณและธุรการ 
- กิจกรรมพิธีพระราชทานปริญญาบัตร 
- กิจกรรมบริการนักศึกษา 
- กิจกรรมฝกปฏิบัติเสริมทักษะ 
- งานการจัดสอนเสริม 
- งานบริการการศึกษาทางไปรษณีย 

2. แผนปฏิบัติการประจําปและงานกิจกรรมมีความสอดคลองกับวิสัยทัศน  
พันธกิจ  และวัตถุประสงคของสํานักบริการการศึกษา 

3. แผนปฏิบัติการประจําป จํานวน  6  งาน/กิจกรรม จัดทําโดยบุคลากรของ
หนวยงานระดับศูนย/ฝาย มีสวนรวมกันรับผิดชอบในการจัดทําโดย 

4 4 5 

 -  สํานักงานเลขานุการ รับผิดชอบจัดทําแผนปฏิบัติการของกิจกรรม      
สารบรรณและธุรการ  และกิจกรรมพิธีพระราชทานปริญญาบัตร 

   

 -  ฝายแนะแนวการศึกษาและฝายกิจกรรมนักศึกษารับผิดชอบแผนปฏิบัติ
การของกิจกรรมบริการการศึกษา 

   



 13
ผลการประเมิน  

เกณฑการประเมิน 
 

ผลการดําเนินงาน ปที่ผานมา ปนี้ เปาหมายใน
ปตอไป 

 -  ศูนยบริการการศึกษาประจําภูมิภาค รับผิดชอบแผนปฏิบัติการของ       
กิจกรรมฝกปฏิบัติเสริมทักษะและงานการจัดสอนเสริม 

   

 -  ศูนยบริการการสอนทางไปรษณียรับผิดชอบแผนปฏิบัติการของงาน
บริการการศึกษาทางไปรษณีย 

   

 4.  มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ดังนี้    
      4.1  แผนปฏิบัติการประจําป  2547    
 - ไตรมาสที่  4  ดําเนินการชวงเดือนตุลาคม-ธันวาคม  2547    
      4.2  แผนปฏิบัติการประจําป  2548    
 - ไตรมาสที่  1  ดําเนินการชวงเดือนมกราคม-มีนาคม  2548    
 - ไตรมาสที่  2  ดําเนินการชวงเดือนเมษายน-มิถุนายน  2548    
 - ไตรมาสที่  3  ดําเนินการชวงเดือนกรกฎาคม-กันยายน  2548    
      ทั้งนี้  มีการรายงานผลการดําเนินงานตลอดจนรายงานการใชงบประมาณ

ในการดําเนินงานของงาน/กิจกรรมตาง ๆ   
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ผลการวิเคราะหจุดออน/จุดแข็ง และแนวทางเสริม/แกไข 
 

จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 
ยังไมมีการประเมินผลการดําเนินงานทุกแผนงาน/  
กิจกรรม 
 
 
 

ควรไดมีการประเมินผลการดําเนินงานทุกแผนงาน/ 
กิจกรรมและนําผลการประเมินไปใชในการ
ปรับปรุงการดําเนินงาน 

สามารถดําเนินงานไดตามแผนปฏิบัติการทุกงาน/
กิจกรรมตลอดจนมีการรายงานผลการดําเนินงาน
และการใชงบประมาณ  ซึ่งขอมูลดังกลาวจะเปน
ประโยชนในการจัดทําแผนปฏิบัติการในปตอไป 

ควรไดมีการประเมินผลการดําเนินงานแลวนําผล
การประเมินไปใชในการปรับปรุงแผนในปตอไป 

 
หลักฐานและแหลงขอมูลในการประเมินตนเอง 
 

องคประกอบคุณภาพ/ตัวบงชี้ หมายเลขและรายละเอียดหลักฐานหรือแหลงขอมูล 
แผนปฏิบัติการที่กําหนดทิศทางการดําเนินงานที่สอดคลองกับปณิธานหรือวิสัยทัศน พันธกิจ และ           
วัตถุประสงคของหนวยงาน 

1. แผนปฏิบัติการประจําป  2547 ทุกงาน/กิจกรรม 
2. แผนปฏิบัติการประจําป  2548 ทุกงาน/กิจกรรม 
3. ขอความแสดงวิสัยทัศน  พันธกิจ  และวัตถุประสงคของสํานักบริการการศึกษา 
4. รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป  2547  รายไตรมาส  ไตรมาสที่  4 
5. รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป  2548  รายไตรมาส  ไตรมาสที่  1,2 และ 3 

 (เอกสารหมายเลข EDS-1.2.1) 
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ตัวบงชี้วัด   1.3  รอยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามเปาหมายผลผลิตของหนวยงาน 
 
ผลการดําเนินงานและการประเมินตนเอง 

ผลการประเมิน  
เกณฑการประเมิน 

 
ผลการดําเนินงาน ปที่ผานมา ปนี้ เปาหมายในป

ตอไป 
(1)   บรรลุผลผลิตเทียบกับเปาหมายที่กําหนดไดรอยละ  80 
(2) บรรลุผลผลิตเทียบกับเปาหมายที่กําหนดไวรอยละ  85 
(3) บรรลุผลผลิตเทียบกับเปาหมายที่กําหนดไวรอยละ  90 
(4) บรรลุผลผลิตเทียบกับเปหมายที่กําหนดไวรอยละ  95 
(5) บรรลุผลผลิตเทียบกับเปาหมายที่กําหนดไวรอยละ 100 

ผลการดําเนินงานของงาน/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจําป แตละ 
งาน/กิจกรรม ดังนี้ 
1. กิจกรรมสารบรรณและธุรการ ดําเนินการไดรอยละ 95 
2. กิจกรรมงานพิธีพระราชทานปริญญาบัตรดําเนินการไดรอยละ 100 
3. กิจกรรมริการการศึกษา 

1 4 5 

 - งานแนะแนวการศึกษาดําเนินการไดรอยละ  99 
- งานกิจกรรมนักศึกษาดําเนินการไดรอยละ 95 

   

 4.  กิจกรรมการฝกปฏิบัติเสริมทักษะชุดวิชาดําเนินการไดรอยละ 100    
 5.  งานการจัดสอนเสริมดําเนินการไดรอยละ 100    
 6.  งานบริการการศึกษาทางไปรษณียดําเนินการไดรอยละ 99    
 รายละเอียดอยูในรายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป   

2548 
   

 
ผลการวิเคราะหจุดออน/จุดแข็ง และแนวทางเสริม/แกไข 

จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 
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หลักฐานและแหลงขอมูลในการประเมินตนเอง 
 

องคประกอบคุณภาพ/ตัวบงชี้ หมายเลขและรายละเอียดหลักฐานหรือแหลงขอมูล 
รอยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามเปาหมายผลผลิตของหนวยงาน 1.   รายงานผลการดําเนินงานแตละงาน/กิจกรรมเมื่อสิ้นสุดการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป 
 (เอกสารหมายเลข EDS-1.3.1) 
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องคประกอบที่  2     การเรียนการสอน 
ตัวบงชี้วัด    2.1    การจัดปฐมนิเทศนักศึกษาใหม ระดับปริญญาตรี สําหรับนักศึกษาที่มีภูมิลําเนาอยูในกรุงเทพมหานคร 
ผลการดําเนินงานและการประเมินตนเอง 

ผลการประเมิน 
เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน 

ปที่ผานมา ปนี้ เปาหมายใน
ปตอไป 

(1) มีวัตถุประสงคและแผนงานการจัดปฐมนิเทศนักศึกษาใหม
เปนลายลักษณอักษร 

(2) มี (1) และ มีการประชุมและดําเนินการตามวัตถุประสงคและ 
      แผนการจัดปฐมนิเทศนักศึกษาใหม  
(3) มี (2) และ มีชองทางในการรับขอมูลเนื้อหาการปฐมนิเทศ  

นักศึกษาใหม หลายชองทาง 
(4) มี (3) และ มีการประเมินผลการปฐมนิเทศจากนักศึกษาใหม  
(5) มี (4) และมีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนา   

การจัดปฐมนิเทศใหม 

1. มีวัตถุประสงคและแผนงานการจัดปฐมนิเทศนักศึกษาใหมโดยดําเนินกิจกรรมตามเอกสาร
รายละเอียดงบประมาณรายจายเงินรายไดประจําปการศึกษา 2548 
2. การดําเนินกิจกรรมตามแผนงาน ไดดําเนินการดังตอไปนี้ 
     2.1 จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะทํางานและจัดประชุมเตรียมการ 3 คณะทํางาน  ดังนี้ 
            1) คณะทํางานจัดปฐมนิเทศนักศึกษาใหม 
            2) คณะทํางานถายทอดสดการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม 
            3) คณะทํางานการปฐมนิเทศภาควิชาการ 
     2.2 ขอความอนุเคราะหหนวยงานที่เกี่ยวของ 
     2.3 จัดทําสื่อรายการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน เพื่อประชาสัมพันธและเชิญชวนให        
นักศึกษาเขารวมกิจกรรมปฐมนิเทศ 
     2.4 จัดทําคําสั่งคณะวิทยากรและผูปฏิบัติงาน 
     2.5 ดําเนินกิจกรรมการปฐมนิเทศนักศึกษาใหมในวันอาทิตยที่ 3 กรกฎาคม 2548 เวลา 08.30-
15.00 น. 
3. มีสื่อประกอบการปฐมนิเทศที่หลากหลาย  เชน  มีเอกสารและวีซีดีปฐมนิเทศนักศึกษาใหมที่ให  
นักศึกษาใหมทุกคนทางไปรษณียมีการถายทอดสดการปฐมนิเทศทางสถานีโทรทัศนชอง  11        
กรมประชาสัมพันธ 
4.  มีการประเมินผลการปฐมนิเทศนักศึกษาใหมจากนักศึกษาที่เขารักบารปฐมนิเทศในภาคเชา 09.00-
12.00  น.  จํานวน 957 คน มีคณาจารยเปนวิทยากร 7 คน บัณฑิต มสธ. 4 คน ชมรมนักศึกษา มสธ.    
4 ชมรม ไดแก นนทบุรี กรุงเทพมหานคร สมุทรปราการ และปทุมธานี พบวานักศึกษาที่เขารับการ

4 5 5 
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ผลการประเมิน 

เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน 
ปที่ผานมา ปนี้ เปาหมายใน

ปตอไป 
ปฐมนิเทศไดรับความรูความเขาใจจากการบรรยายของวิทยากรโดยภาพรวมในระดับมาก ในภาคบาย 
13.00-15.00  น.  มีนักศึกษาเขารวมกิจกรรม จํานวน  935  คน มีคณาจารยประจําสาขาวิชา  52  คน 
พบวานักศึกษามีความพึงพอใจโดยภาพรวมระดับมาก 
5. มีการนําผลการประเมินเสนอที่ประชุมเพื่อการปรับปรุง และพัฒนา และเสนอสภาวิชาการ 

 
ผลการวิเคราะหจุดออน / จุดแข็ง และแนวทางเสริม / แกไข 

จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 
  1. สามารถจัดปฐมนิเทศผานสื่อทางไกลของมหาวิทยาลัยโดยการ

ถายทอดสดผานทางสถานีวิทยุโทรทัศนชอง 11 กรมประชาสัมพันธ 
2. นักศึกษาที่ไมไดเขารับการปฐมนิเทศ ณ มสธ.    สามารถรับชมการ
ปฐมนิเทศนักศึกษาใหมไดทางสถานีวิทยุโทรทัศนชอง 11  กรม
ประชาสัมพันธ ชมวีซีดีปฐมนิเทศนักศึกษาใหม และอานเอกสาร
ปฐมนิเทศ 

1. จัดทําสื่อปฐมนิเทศที่หลากหลายเพื่อ
ตอบสนองตัวบงชี้ 
 
2. นําผลการประเมินมาปรับปรุงอยางตอเนื่อง  

 
หลักฐานและแหลงขอมูลในการประเมินผล 

องคประกอบคุณภาพ หมายเลขและรายละเอียดหลักฐานหรือแหลงขอมูล 
การจัดปฐมนิเทศนักศึกษาใหม ระดับปริญญาตรี สําหรับนักศึกษาที่มีภูมิลําเนาอยูใน
กรุงเทพมหานคร 

1. บันทึกขอความรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน กองกลาง, สํานักทะเบียนและ 
วัดผล, สํานักเทคโนโลยีการศึกษา เปนตน 
2. คําสั่งมหาวิทยาลัยแตงตั้งวิทยากร และเจาหนาที่ปฏิบัติงานปฐมนิเทศนักศึกษาใหมระดับปริญญาตรี 
3. บทรายการวิทยุโทรทัศนการถายทอดสดการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม ปการศึกษา 2548 
4. รายงานสรุปการประเมินผลการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม 

 (เอกสารหมายเลข EDS-2.1.2) 
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ตัวบงชี้วัด   2.2    การจัดปฐมนิเทศนักศึกษาใหม ระดับปริญญาตรีสําหรับนักศึกษาภูมิลําเนาตางจังหวัด 
ผลการดําเนินงานและการประเมินตนเอง 

ผลการประเมิน 
เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน 

ปที่ผานมา ปนี้ เปาหมาย
ในปตอไป 

(1) มีวัตถุประสงคและแผนในการปฐมนิเทศการจัดปฐมนิเทศนักศึกษาใหม  
เปนลายลักษณอักษร 

(2) มี (1) และ มีการดําเนินการตามวัตถุประสงคและแผนงาน 
(3)   มี (2) และมีสื่อปฐมนิเทศนักศึกษาใหมที่หลากหลาย   
(4)   มี (3) และ  การประเมินผลการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม 
(5)   มี (4) และ นําผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนาการจัด 
       ปฐมนิเทศนักศึกษาใหม 
 

1. มีวัตถุประสงคและมีแผนในการดําเนินกิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษาใหม 
2. มีการจัดปฐมนิเทศใหกับนักศึกษาใหมตามกําหนดการและวิธีการที่มหาวิทยาลัยกําหนด  
ดังนี้ 
    2.1. มีการจัดปฐมนิเทศใหกับนักศึกษาใหม ณ มสธ. ในวันอาทิตยที่ 3  กรกฎาคม  2548    
เวลา 08.30-15.00 น. และวันอาทิตยที่ 17 กรกฎาคม   2548 เวลา 08.30-15.00 น. จํานวน        
75 จังหวัด 
    2.2. มีการประชาสัมพันธใหนักศึกษาเขารับการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม ระเบียบการรับ
สมัครนักศึกษาใหมและสงบัตรเชิญนักศึกษาเขารวมการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม ทั้งนี้ได         
มีการประสานงานการจัดปฐมนิเทศนักศึกษาใหมกับศูนยวิทยพัฒนา มสธ./ศูนยบริการ        
การศึกษา  ประจําจังหวัด / วิทยากร 
3. มีสื่อประกอบการปฐมนิเทศที่หลากหลายเชนเอกสารและวีซีดีปฐมนิเทศนักศึกษาใหแก  
นักศึกษาทุกคนโดยจัดสงใหทางไปรษณีย 
4. มีการประเมินผลการปฐมนิเทศนักศึกษาใหมจากนักศึกษาที่เขารับการปฐมนิเทศฯ จํานวน 
3,286 คน พบวานักศึกษาใหมสวนใหญไดรับความรูความเขาใจจากสาระการปฐมนิเทศ         
นักศึกษาใหมในระดับมาก  และการประเมินผลการปฐมนิเทศนักศึกษาใหมจากวิทยากรพบวา 

4 5 5 

 เวลาที่กําหนดไวสําหรับแตละกิจกรรมมีความเหมาะสม พอดีในระดับมากที่สุด การใช
ประโยชนจากคูมือวิทยากรอยูในระดับใชบางมากที่สุด ความสนใจของนักศึกษาในทุก          
กิจกรรมอยูในระดับมาก 
5. มีการนําผลมาปรับปรุงและพัฒนาการจัดปฐมนิเทศ รวมถึงนําผลการประเมินเสนอ          
สภาวิชาการ 
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ผลการวิเคราะหจุดออน / จุดแข็ง และแนวทางเสริม / แกไข 
 

จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 
  1. สามารถจัดปฐมนิเทศนักศึกษาใหมได 

พรอมกันทั่วประเทศ 
2. นักศึกษามีทางเลือกในการเขาถึงสาระการ
ปฐมนิเทศนักศึกษาใหมหลากหลายสื่อ 
เชน ชมการถายทอดสดการปฐมนิเทศฯ ทาง 
รายการวิทยุโทรทัศนชอง 11  รับชมวีซีดี 
ปฐมนิเทศฯ และเอกสารปฐมนิเทศเปนตน 

1. ควรมีการนําผลการประเมินมาปรับปรุง 
อยางตอเนื่อง 

 
หลักฐานและแหลงขอมูลในการประเมินผล 

องคประกอบคุณภาพ หมายเลขและรายละเอียดหลักฐานหรือแหลงขอมูล 
การปฐมนิเทศนักศึกษาใหม ระดับปริญญาตรีสําหรับนักศึกษาภูมิลําเนาตางจังหวัด 
 

1. ระเบียบการสมัครเปนนักศึกษาใหมและลงทะเบียนเรียน  ปการศึกษา 2548 หนา 260-266 
2. บัตรเชิญนักศึกษาเขารวมปฐมนิเทศนักศึกษาใหม (สงไปพรอมกับการตอบรับการ 
เปนนักศึกษาของสํานักทะเบียนและวัดผล) 
3. สําเนาจดหมายเชิญวิทยากรภายนอกและคําสั่งวิทยากรภายใน 
4. เอกสารปฐมนิเทศนักศึกษาใหม ป 2548 
5. วีซีดีปฐมนิเทศนักศึกษาใหม ป 2548 
6. รายงานสรุปการประเมินการปฐมนิเทศนักศึกษาใหมจากนักศึกษา 
7. รายงานสรุปการประเมินการปฐมนิเทศนักศึกษาใหมจากวิทยากร 
8. รายงานสรุปการปฐมนิเทศนักศึกษาใหมจากศูนยบริการการศึกษา และศูนยวิทยพัฒนา มสธ. 
9. รายงานการปฐมนิเทศที่เสนอสภาวิชาการ 

 (เอกสารหมายเลข EDS-2.2.2) 
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ตัวบงชี้วัด   2.3   การจัดสอนเสริมประจําภาคการศึกษา 
ผลการดําเนินงานและประเมินตนเอง 

ผลการประเมิน  
เกณฑการประเมิน 

 
ผลการดําเนินงาน ปที่ผานมา ปนี้ เปาหมายใน

ปตอไป 
1.  มีการจัดสอนเสริมประจําภาคการศึกษาใหกับนักศึกษาตามหลักเกณฑและ 
    วิธีการมหาวิทยาลัยกําหนด 
2.  มี(1)+การประชาสัมพันธใหกับนักศึกษาเขารับสอนเสริมผานหนวยงานและ 
     สื่อตางๆ 
3.  มี(2)+การแจกสื่อสอนเสริม 
4.  มี(3)+มีการสอนเสริมตามชุดวิชาที่มหาวิทยาลัยกําหนด 
5.  มี(4)+มีการประเมินและปรับปรุงการสอนเสริมอยางตอเนื่อง 

1.  มีการจัดสอนเสริมประจําภาคใหกับนักศึกษาตามหลักเกณฑและวิธีการที่
มหาวิทยาลัยกําหนด โดยจัดสอนเสริมเฉพาะชุดวิชาที่มีเนื้อหายาก และ            
มีนักศึกษาสอบตกเปนจํานวนมากหรือเปนชุดวิชาพื้นฐานที่มีนักศึกษา              
ลงทะเบียนเรียนเปนจํานวนมาก ( ภาค 2/2547 จัดสอนเสริมรวม 41 ชุดวิชา ) 
ภาค 1/2548 จัด 47 ชุดวิชา 
2. มีการประชาสัมพันธใหกับนักศึกษาเขารับการสอนเสริมผานหนวยงาน 
และสื่อตางๆไดแก ศูนยบริการการศึกษาทั่วประเทศ  ชมรมนักศึกษา มสธ.  
ทั่วประเทศ ,ศูนยวิทยพัฒนา มสธ. 10 แหง , ขาว มสธ  www.stou.ac.th.      
Info Voice เปนตน 
3. มีการแจกสื่อสอนเสริม(เอกสารโสตทัศน) ใหกับนักศึกษาเขารับสอนเสริม
ทุกคน โดยจัดสงไปที่ศูนยบริการการศึกษาทุกแหงที่มีการจัดสอนเสริม และ
ศูนยบริการการศึกษาจะแจกใหกับนักศึกษาทุกคนที่เขารับการสอนเสริม 
พรอมทั้งใหนักศึกษาลงชื่อไวเปนหลักฐานทุกชุดวิชา/ทุกครั้ง และทุกศูนยที่มี
การจัดสอนเสริม 
4. มีการจัดทําสถติินักศึกษาที่เขารับการสอนเสริม ในทุกชุดวิชาที่จัดใหมีการ
สอนเสริม  โดยแสดงคาสถิติเปนคาเฉลี่ย (X ) และคารอยละซึ่งพัฒนาจาก
ฐานขอมูลของนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในชุดวิชานั้นๆ 
5. มีการประเมินผลการสอนเสริม โดยนําเอาผลการประเมินไปปรับปรุง
พัฒนาใหดีขึ้นตลอดมา เชน  การประชุมศูนยบริการการศึกษา เพื่อการจัด      
กิจกรรมการสอนเสริม  การปรับปรุงสื่อการสอน เปนตน 

4.5 5 5 
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ผลการวิเคราะหจุดออน/จุดแข็ง และแนวทางเสริม/แกไข 

จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 
1. ยังไมมีการนําสื่ออื่น มาชวยสนับสนุนอยางเต็มที่ 
2. นักศึกษาที่เขารับการสอนเสริมสวนใหญเปนชุด
วิชาปรับปรุงหรือชุดใหม การเรียนการสอน
บรรลุผลไมตรงตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ
สูงสุด 

1. ผลิต VCD สอนเสริมในทุกชุดวิชา โดยเฉพาะในชุด
วิชาพื้นฐาน เชน ชุดวิชาไทยศึกษา แลวสงไปไวที่
ศูนยบริการการศึกษาทุกแหงทั่วประเทศ เพื่อฉายให
นักศึกษาดู หรือใหนักศึกษายืมไปศึกษาไดดวยตนเอง 
2. จัดสรรงบประมาณในการซื้อ เครื่อง Overhead และ
เครื่องเลน VCD ไวประจําศูนยทุกแหง เพราะในการสอน
เสริมบางวิชามีเนื้อหายากสิ่งจําเปนตองใชประกอบการ
สอน ซึ่งจะชวยใหการสอนเสริมมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
3. รณรงคใหนักศึกษาเขารับการสอนเสริม ศึกษาเอกสาร
การสอนมากอนลวงหนา เพื่อความเขาใจและประสิทธิผล
ในการเขารับการสอนเสริมทุกครั้ง/ทุกชุดวิชา 

1. มีการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา
ที่เขารับการสอนเสริม ( เปนการประเมินผล
การสอนเสริมทั้งระบบ ) 

1.ในบางชุดวิชาที่มหาวิทยาลัย จัดสอนเสริม
ทางไกลผานดาวเทียม หรือ สอนผาน Internet ควร
ใหนักศึกษามีโอกาสเรียนเสริมไปพรอมกันทุกวิชา
ที่จะสอนเสริมปกติ 

 
หลักฐานและแหลงขอมูลในการประเมินผล  

องคประกอบประกันคุณภาพ หมายเลขและรายละเอียดหลักฐานและแหลงขอมูล 
การจัดสอนเสริมเพื่อเกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ 
 

1. หลักเกณฑการจัดสอนเสริม/ตารางสอนเสริมภาคการศึกษา 2/2547และภาคการศึกษา 1/2548 
2. หนังสือขอความรวมมือศูนยบริการการศึกษา/ขอมูลจากการเรียน Internet  ภาคการศึกษา 2/2547และ
ภาคการศึกษา 1/2548 
3. บัญชีรายชื่อนักศึกษาที่รับเอกสารโสตทัศน ภาคการศึกษา 2/2547และภาคการศึกษา 1/2548 
4.รายงานสถิตินักศึกษาเขารับสอนเสริม ภาคการศึกษา 2/2547และภาคการศึกษา 1/2548 
5.การประเมินผลสอนเสริม ภาคการศึกษา 2/2547และภาคการศึกษา 1/2548 
(เอกสารหมายเลข EDS-2.3.3) 
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ตัวบงชี้วัด   2.4  การจัดสอนเสริมโดยนัดหมาย 
ผลการดําเนินงานและการประเมินตนเอง 

ผลการประเมิน  
เกณฑการประเมิน 

 
ผลการดําเนินงาน ปที่ผานมา ปนี้ เปาหมายในป

ตอไป 
1.มีการจัดสอนเสริมโดยนัดหมายใหกับนักศึกษาตามหลักเกณฑและวิธีการที่
มหาวิทยาลัยกําหนด 
2.มี(1)+การประชาสัมพันธและรณรงคใหนักศึกษา เขารับการสอนเสริมผานสื่อตางๆ 
3.มี(2)+จัดทําสื่อสอนเสริมและสงใหศูนยบริการการศึกษา เพื่อแจกใหกับนักศึกษาที่
เขารับการสอนเสริม 
4.มี(3)+มีนักศึกษาเขารับการสอนเสริมโดยนัดหมายทุกชุดวิชาที่นักศึกษาขอมาที่เปด
และเปนไปไปตามเกณฑในแตละภาคการศึกษา 
5.มี(4)+มีการประเมินและปรับปรุงการสอนเสริม โดยการนัดหมายอยางตอเนื่อง 
 

1.มีการจัดสอนเสริมโดยนัดหมายใหกับนักศึกษาตามเกณฑและวิธีการที่
มหาวิทยาลัยกําหนด โดยเปดโอกาสใหกับนักศึกษาแสดงความจํานงเฉพาะชุด
วิชา ที่จัดใหมีการสอนเสริมตามปกติ ประจําภาคการศึกษานั้นๆ (ตองมี
นักศึกษาแสดงความจํานงตั้งแต 20 คนขึ้นไป ) 
2.มีการประชาสัมพันธและรณรงคใหนักศึกษาแจงความจํานง ใหจัดสอนเสริม
โดยการนัดหมายผานสื่อตางๆ เชน ขาว มสธ.,หนังสือพิมพมติชน ,ศูนยบริการ
การศึกษา และ www.stou.ac.th.  
3.มีการจัดทําสื่อเอกสารโสตทัศน สงใหศูนยบริการการศึกษา สําหรับแจก
ใหกับนักศึกษาที่เขารับการสอนเสริมและจัดทําบัญชีรายชื่อนักศึกษารับ
เอกสารโสตทัศนไวดวย 
4.มีนักศึกษาเขารับการสอนเสริมในแตละชุดวิชา โดยไดจัดทําเปนสถิติไว ใน
แตละชุดวิชา/แตละศูนยบริการการศึกษา 
5.มีการประเมินผลการสอนเสริมโดยการนัดหมาย โดยนําผลการประเมินไป
ปรับปรงุพัฒนาใหดีขึ้นตลอดมา เชน ดานการติดตอประสานงานกับนักศึกษา 
วันและเวลา เปนตน 
 

4.5 5 5 
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ผลการวิเคราะหจุดออน/จุดแข็ง และแนวทางเสริม/แกไข 

จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 
1.นักศึกษารวมตัวกันคอนขางยาก  ทําใหไมได
จํานวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนชุดวิชา ที่ขอให
มหาวิทยาลัยจัดสอนเสริมโดยการนัดหมายเปน
จํานวนนอย หรือ ไมถึงเกณฑ 

1.ควรกระตุนใหนักศึกษาและชมรมนักศึกษา มสธ.
ทุกจังหวัดเห็นความสําคัญของการจัดกิจกรรมการ
สอนเสริมโดยการนัดหมาย ตลอดทั้งควรศึกษา
เกณฑที่มหาวิทยาลัยกําหนดไวใหชัดเจน 
2.ควรรณรงคใหนักศึกษา มสธ.ทุกคนเห็น
ความสําคัญกับการสอนเสริมโดยการนัดหมาย โดย
ผานสื่อตางๆทั้งขาว มสธ.หนังสือพิมพและ 
Internet 

1.มีหลักเกณฑและการปฏิบัติในการจัดสอนเสริม
โดยการนัดหมายอยางชัดเจน ตามเกณฑ ที่
มหาวิทยาลัยกําหนด 

1.ควรแนะนําใหนักศึกษาที่เขารับการสอนเสริม
โดยการนัดหมายศึกษาเพิ่มเติมจากสื่ออื่นๆ
ประกอบดวย เชน VCD แทนการสอนเสริม 
( ถามี) การสอนเสริมทางไกลผานดาวเทียม และ
การสอนเสริมทางไกลผาน Internet ทั้งนี้เพื่อใหการ
สอนเสริมโดยการนัดหมายมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 

 
หลักฐานและแหลงขอมูลในการประเมินผล 

องคประกอบประกันคุณภาพ หมายเลขและรายละเอียดหลักฐานและแหลงขอมูล 
การจัดสอนเสริมโดยนัดหมายที่มีประสิทธิภาพ 
 

1. หลักเกณฑการสอนเสริมโดยการนัดหมาย/ตารางสอนเสริมโดยการนัดหมาย   ภาคการศึกษา 2/2547
และภาคการศึกษา 1/2548 
2. การประชาสัมพันธขาวสอนเสริมโดยการนัดหมายผานขาว มสธ./หนังสือขอความรวมมือศูนยบริการ
การศึกษา ในการจัดสอนเสริมโดยการนัดหมาย ภาคการศึกษา 2/2547 และภาคการศึกษา 1/2548 
3. สถิตินักศึกษาเขารับการสอนเสริมโดยการนัดหมาย ภาคการศึกษา 2/2547และ  ภาคการศึกษา 1/2548 
4. จํานวนและรายชื่อนักศึกษาเขารับการสอนเสริมโดยการนัดหมาย ภาคการศึกษา 2/2547และ                
ภาคการศึกษา 1/2548 
5. แบบประเมินผลสอนเสริมโดยการนัดหมาย 
(เอกสารหมายเลข  EDS-2.4.3) 
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ตัวบงชี้วัด   2.5 การจัดสอนเสริมในเรือนจําและทัณฑสถาน 
ผลการดําเนินงานและการประเมินตนเอง 

ผลการประเมิน  
เกณฑการประเมิน 

 
ผลการดําเนินงาน ปที่ผานมา ปนี้ เปาหมายใน

ปตอไป 
1. มีการจัดสอนเสริมเปนกรณีพิเศษใหกับนักศึกษาที่เปนผูตองขังในเรือนจํา/ทัณฑ
สถาน ตามหลักเกณฑและวิธีการที่มหาวิทยาลัยกําหนด 
2. มี(1)+การประชาสัมพันธและรณรงคใหกับนักศึกษา เขารับการสอนเสริมผานสื่อ
ตางๆ 
3. มี(2)+จัดทําสื่อสอนเสริม(เอกสารโสตทัศน)ไปไวที่เรือนจําและทัณฑสถานทุกแหง
ที่มีการจัดสอนเสริม 
4. มี(3)+มีนักศึกษาเขารับการสอนเสริมในเรือนจําและทัณฑสถานเต็มตามจํานวนที่
แสดงความจํานง 
5. มี(4)+มีการประเมินผล การสอนเสริมในเรือนจําและทัณฑสถาน 
 

1. มีการจัดสอนเสริมในเรือนจํา/ทัณฑสถานใหกับนักศึกษาตามเกณฑ และ
วิธีการที่มหาวิทยาลัยกําหนด โดยเปดโอกาสใหนักศึกษา แสดงความจํานง
ผานเรือนจํา/ทัณฑสถาน เฉพาะชุดวิชาที่มีการจัดสอนเสริมตามปกติในแตละ
ภาคการศึกษา ทั้งนี้โดยตองมีจํานวนนักศึกษาที่เปนผูตองขังจํานวนไมต่ํากวา     
10 คน 
2. มีการประชาสัมพันธและรณรงคใหนักศึกษาที่เปนผูตองขังเขารับการสอน
เสริม ผานเรือนจํา/ทัณฑสถานและสื่ออื่นๆเชน ขาว มสธ. 
3. มีการจัดทําเอกสารโสตทัศน และสงไปใหนักศึกษาในเรือนจํา/ทัณฑสถาน 
เพื่อแจกใหกับนักศึกษาที่เขารับการสอนเสริมทุกชุดวิชา 
4. มีการจัดทําสถิตินักศึกษา ที่เขารับการสอนเสริมในเรือนจําและ 
ทัณฑสถาน 
5. มีการประเมินผลการสอนเสริมในเรือนจํา/ทัณฑสถาน และมีการนําผลการ
ประเมินไปปรับปรุงใหดีขึ้น เชน การกําหนดวันสอนเสริมใหเหมาะสม และ
สอดคลองกับความตองการของเรือนจํา/ทัณฑสถาน การติดตอประสานงาน
และการปรับปรุงระเบียบตางๆที่เกี่ยวของเพื่อใหการปฏิบัติงานมีความ
คลองตัว และมีความปลอดภัยกับอาจารยผูสอนใหมากยิ่งขึ้น 

4.5 5 5 
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ผลการวิเคราะหจุดออน/จุดแข็ง และแนวทางเสริม/แกไข 
 

จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 
  1.มีหลักเกณฑและแนวปฏิบัติการจัดสอนเสริมใน

เรือนจําและทัณฑสถานใหชัดเจน 
2.มีนักศึกษาที่เปนผูตองขังเขารับการสอนเสริมเต็ม
จํานวน 

1.ควรประสานงานกับเรือนจํา/ทัณฑสถาน  ใหเปด
โอกาสกับนักศึกษาที่เปนผูตองขังไดศึกษาจากสื่อ
อื่นๆไดอยางเต็มที่ เชน การศึกษาจาก VCD เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอน และ VCD 
สอนเสริม เปนตน 

 
หลักฐานและแหลงขอมูลในการประเมินผล 
 

องคประกอบประกันคุณภาพ หมายเลขและรายละเอียดหลักฐานและแหลงขอมูล 
การจัดสอนเสริมในเรือนจําและทัณฑสถานที่มีประสิทธิภาพ 1. หลักเกณฑการจัดสอนเสริมในเรือนจํา/ตารางสอนเสริมในเรือนจําและทัณฑสถาน ภาคการศึกษา 

2/2547 และภาคการศึกษา 1/2548 
2. การประชาสัมพันธการสอนเสริมในเรือนจําและทัณฑสถานผานขาว มสธ. หนังสือขอความรวมมือ
เรือนจําและทัณฑสถาน ภาคการศึกษา 2/2547 และภาคการศึกษา 1/2548 
3. จํานวนและรายชื่อนักศึกษาที่เปนผูตองขังในเรือนจําและทัณฑสถาน การเขาสอนเสริมและรับเอกสาร
โสตทัศนในเรือนจํา ภาคการศึกษา 2/2547 และภาคการศึกษา 1/2548 
4. สถิตินักศึกษาเขารับการสอนเสริมในเรือนจํา (หลักฐานเดียวกับขอ 3 ) 
5. แบบประเมินผลการสอนเสริมในเรือนจําและทัณฑสถาน 
(เอกสารหมายเลข EDS-2.5.3) 
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ตัวบงชี้วัด   2.6   การจัดสอนเสริมทางไกลผานดาวเทียม ณ ศูนยบริการการศึกษาและศูนยวิทยพัฒนา 
ผลการดําเนินงานและประเมินตนเอง 
 

ผลการประเมิน  
เกณฑการประเมิน 

 
ผลการดําเนินงาน ปที่ผานมา ปนี้ เปาหมายใน

ปตอไป 
1. มีการจัดสอนเสริมทางไกลผานดาวเทียมตามหลักเกณฑที่มหาวิทยาลัยกําหนด 
2. มี (1) + การประชาสัมพันธผานศูนยบริการการศึกษา  ศูนยวิทยพัฒนาและสื่อตาง ๆ  
3. มี (2) + มีการจัดทําคูมือการดําเนินงานการจัดสอนเสริมทางไกลผานดาวเทียม 
สําหรับศูนยบริการการศึกษาและศูนยวิทยพัฒนา 
4. มี (3) + มีนักศึกษาเขารับชมการสอนเสริมทางไกลผานดาวเทียม   
ณ  ศูนยบริการการศึกษาและศูนยวิทยพัฒนา 
5. มี(4)+มีการประเมินผลการจัดการสอนเสริมทางไกลผานดาวเทียม 

1. มีการจัดสอนเสริมทางไกลผานดาวเทียมตามหลักเกณฑที่มหาวิทยาลัย
กําหนดโดยเฉพาะชุดวิชาที่มีเนื้อหายากและมีนักศึกษาลงทะเบียนเรียนจํานวน
มาก 
2. มีการประชาสัมพันธผานศูนยบริการการศึกษาและศูนยวิทยพัฒนาและสื่อ
ตาง ๆ  เชน หนังสือประสานงานศูนยบริการการศึกษา ขาว มสธ. 
Www.stou.ac.th Info Vice  เปนตน 
3. มีการจัดทําคูมือการดําเนินงานการจัดสอนเสริมทางไกลผานดาวเทียม
สําหรับศูนยบริการการศึกษาและ ศูนยวิทยพัฒนา  ประเด็นดานเนื้อหา     
สําคัญ ๆ  ไดแก การจัดเตรียมเอกสารและสถานที่กอนวันสอนเสริม การ
ดําเนินการในวันสอนเสริม   
4.  มีนักศึกษาเขารับชมการสอนเสริมทางไกลผานดาวเทียม ณ ศูนยบริการ  
การศึกษา และ ศูนยวิทยพัฒนา  
5. มีการประเมินผลและปรับปรุงการจัดสอนเสริมทางไกลผานดาวเทียมตลอด
มา  

4.5 5 5 
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ผลการวิเคราะหจุดออน/จุดแข็ง และแนวทางเสริม/แกไข 

จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 
1.นักศึกษาเขารับบริการ ณ ศูนยบริการการศึกษา
และศูนยวิทยพัฒนาจํานวนนอย 
 

1.มีนักศึกษาสนใจเขารับฟงการสอนเสริมทางไกล
ผานดาวเทียม ณ ศูนยบริการศึกษาและศูนยวิทย
พัฒนา  นอยมากไมคุมกับคาใชจาย  ควรมีการ
ยกตัวอยางขอสอบเพื่อจูงใจให นักศึกษาไปใช
บริการมากขึ้น 

1. เปนบริการที่เปดกวาง  นักศกึษาสามารถติดตาม
รับชมที่ใดก็ได 

1.ควรประชาสัมพันธใหกับนักศึกษา โดยการศึกษา
เพิ่มเติมจากสื่ออื่นๆประกอบ เชน การเขารับการ
สอนเสริม (ถามี ) การศึกษาจาก VCD การสอน
เสริม เปนตน 
 

 
หลักฐานและแหลงขอมูลในการประเมินผล 
 

องคประกอบประกันคุณภาพ หมายเลขและรายละเอียดหลักฐานและแหลงขอมูล 
การจัดสอนเสริมทางไกลผานดาวเทียม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอน 
 

1.เกณฑการกําหนดชุดวิชาและรูปแบบการจัดสอนเสริมทางไกลผานดาวเทียม ภาคการศึกษา 2/2547 และ
ภาคการศึกษา 1/2548 
2.หนังสือขอความรวมมือไปที่ศูนยบริการการศึกษา  ศูนยวิทยพัฒนา และตารางสอนเสริม 
3.คูมือการสอนเสริมทางไกลผานดาวเทียม 
4.สถิติผูเขารับการสอนเสริมทางไกลผานดาวเทียม 
5.แบบสํารวจความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการสอนเสริมทางไกลผานดาวเทียม/ผลการสํารวจความ
พึงพอใจของนักศึกษาภาคการศึกษา 2/2547 
(เอกสารหมายเลข EDS-2.6.3) 
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ตัวบงชี้วัด  2.7 การจัดกิจกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอน (การสอนเสริมแบบเขม) 
ผลการดําเนินงานและประเมินตนเอง 

ผลการประเมิน  
เกณฑการประเมิน 

 
ผลการดําเนินงาน ปที่ผานมา ปนี้ เปาหมายใน

ปตอไป 
1.มีการจัดกิจกรรมสอนเสริมแบบเขมประจําภาคการศึกษาใหกับนักศึกษาตาม
หลักเกณฑและวิธีการที่มหาวิทยาลัยกําหนด 
2.มี(1)+ประชาสัมพันธใหนักศึกษาแสดงความจํานงเขารวมกิจกรรมเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการเรียนการสอน โดยสงจดหมายชี้ชวนถึงนักศึกษาโดยตรง 
3.มี(2)+แจกเอกสารประกอบกับนักศึกษาที่เขารวมกิจกรรมทุกคน 
4.มี(3)+มีการประเมินผลกิจกรรมการสอนเสริมแบบเขมเพื่อเปนการเสริมความรู
ใหกับนักศึกษา 
5.มี(4)+มีการประเมินผลการสอนเสริมแบบเขม และปรับปรุงกิจกรรมการสอนเสริม
แบบเขม 

1.มีการจัดกิจกรรมสอนเสริมแบบเขมใหกับนักศึกษาตามหลักเกณฑและ
วิธีการที่กําหนด 4 ภาค ไดแก ศูนยฯจังหวัดเชียงใหม  จังหวัดขอนแกน  
จังหวัดสุราษฎรธานี และกรุงเทพมหานคร (จํานวนการจัดกิจกรรมชุดวิชาละ 
2 ครั้งๆละ 2 วัน รวม 4  วัน) 
2.มีการประชาสัมพันธใหนักศึกษา เขารวมกิจกรรมโดยสงจดหมายถึง
นักศึกษาโดยตรงเปนรายบุคคลตามชุดวิชาที่เปดสอน 
3.มีการแจกเอกสารประกอบเพื่อการเขารวมกิจกรรม   
4.มีการประเมินของกิจกรรมสอนเสริมแบบเขมเพื่อเปนการเสริมความรูใหกับ
นักศึกษา (มีนักศึกษาสอบผานมากกวารอยละ 90 ) 
5.จัดใหมีการประเมินผล โดยสํารวจความพึงพอใจของนักศึกษาที่เขารวม     
กิจกรรมดังกลาวทั้งกระบวนการ เชน การเตรียมตัวของนักศึกษา การสอนของ
อาจารย และสิ่งอํานวยความสะดวกอื่นที่เกี่ยวของ 

- 5 5 

 
ผลการวิเคราะหจุดออน/จุดแข็ง และแนวทางเสริม/แกไข 

จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 
1.ไมมีการประชาสัมพันธจากสื่ออื่นๆ เชน ขาว 
มสธ. , หนังสือพิมพ และ www.stou.ac.th เปนตน 

1.ควรจัดใหมีการประชาสัมพันธ กิจกรรมดังกลาว
กับสื่อตางๆอยางกวางขวาง ใหมากยิ่งขึ้น 

1.มีหลักเกณฑและการปฏิบัติในการสอนเสริมแบบ
เขมอยางชัดเจน 
2.นักศึกษาเขารับการสอนเสริมแบบเขม สวนใหญ
มากกวารอยละ 90 สอบผาน 
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หลักฐานและแหลงขอมูลในการประเมินผล 
 

องคประกอบประกันคุณภาพ หมายเลขและรายละเอียดหลักฐานและแหลงขอมูล 
การจัดกิจกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอน (การสอนเสริมแบบเขม) 
 

1.เกณฑการจัดกิจกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอน (การสอนเสริมแบบเขม) / 
ตารางสอนเสริม ภาคการศึกษาที่ 2 /2547 และภาคการศึกษาที่ 1/2548/แผนการดําเนินการจัดสอนเสริม
แบบเขม(กิจกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการสอน) ภาคการศึกษาที่ 2/2547 และภาคการศึกษาที่ 1/2548 
2.จดหมายเชิญชวนใหนักศึกษารวมกิจกรรมการสอนเสริมแบบเขม ภาคการศึกษาที่ 2/2547 และภาค
การศึกษาที่ 1/2548 หนังสือขอความรวมมือศูนยบริการการศึกษาจัดกิจกรรมการสอนเสรมิแบบเขม ภาค
การศึกษาที่ 2/2547และภาคการศึกษาที่ 1/2548 
3.รายชื่อนักศึกษารับเอกสารประกอบการสอนเสริมแบบเขม (หลักฐานเดียวกับขอ 4 ) 
4.บัญชีรายชื่อนักศึกษาเขารวมกิจกรรมสอนเสรมิแบบเขมภาคการศึกษาที่ 2/2547และภาคการศึกษาที่ 
1/2548 
5.แบบประเมินผลกิจกรรมการสอนเสริมแบบเขมและสรุปการประเมินผล “ ความพึงพอใจของนักศึกษา 
มสธ. ที่มีตอการจัดสอนเสริมแบบเขม ” 
(เอกสารหมายเลข EDS-2.7.3) 
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ตัวบงชี้วัด   2.8   การจัดกิจกรรมฝกปฏิบัติเสริมทักษะชุดวิชาใหกับนักศึกษาระดับปริญญาตรีในระบบทางไกลที่มีประสิทธิภาพ 
 ผลการดําเนินงานและประเมินตนเอง 

ผลการประเมิน  
เกณฑการประเมิน 

 
ผลการดําเนินงาน ปที่ผานมา ปนี้ เปาหมายในป

ตอไป 
1. มีแผนการจัดฝกปฏิบัติเสริมทักษะใหกับนักศึกษาประจําภาคการศึกษา 
2. มี(1)และมีการจัดฝกปฏิบัติเสริมทักษะใหกับนักศึกษาตามแผนที่กําหนดไว 
3. มี(2)และมีบุคลากรอํานวยการจัดฝกฯไดอยางมีประสิทธิภาพ 
4. มี(3)และมีการประเมินผลการจัดฝกฯของนักศึกษา 
5. มี(4)และมีการสรุปผลการประเมินการจัดฝกฯและจัดสงผลการประเมินการจัดฝกฯ
ใหหนวยงานที่เกี่ยวของทุกภาคการศึกษาเปนประจําและอยางตอเนื่อง 

1. มีการจัดทําแผนการจัดฝกปฏิบัติเสริมทักษะประจําภาคการศึกษา             
(ภาคการศึกษา 2/2547 และภาคการศึกษา 1/2548)  โดยสาขาวิชาจัดสงเปน  
ลายลักษณอักษร 
2. มีการดําเนินการจัดฝกปฏิบัติเสริมทักษะใหกับนักศึกษา ประจําภาค
การศึกษาตามแผนที่กําหนด ดังนี้ 
- ภาคการศึกษาที่ 2/2547 ดําเนินการจัดฝกฯ ณ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธ-ิ
ราช จํานวน 7 สาขาวิชา รวม 14 รายชุดวิชา จํานวน 21 ครั้ง  มีนักศึกษาเขาฝก
แตละชุดวิชาเฉลี่ยรอยละ 70 
- ภาคการศึกษาที่ 1/2548 ดําเนินการจัดฝกฯ ณ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธ-ิ
ราช จํานวน 8 สาขาวิชา รวม 17 รายชุดวิชา จํานวน 26 ครั้ง มีจํานวนนักศึกษา
เขาฝกฯแตละชุดวิชาเฉลี่ยรอยละ 70  
3. มีบุคลากรอํานวยการจัดฝกฯไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยจัดบุคลากร
ใหบริการในวันจัดฝกจํานวน 2-3 คน ตลอดงานฝกฯ(3-4 วัน)ทุกชุดวิชาและ
ทุกครั้งและจากผลสรุปการประเมินผลการจัดฝกฯพบวา เจาหนาที่ มสธ.        
อํานวยความสะดวกหรือใหการตอนรับและบริการของเจาหนาที่สํานักบริการ
การศึกษาสวนใหญอยูในเกณฑดีโดยมีคาคะแนนเฉลี่ย 3.01-4.00   
4. มีการประเมินผลการจัดฝกฯประจําภาคการศึกษา ดังนี้ 
-ภาคการศึกษาที่ 2/2547 ประเมินผลการจัดฝกฯ 6 สาขาวิชา จํานวน 12 ราย  
ชุดวิชา รวม 21 ครั้ง 

4.5 5 5 
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ผลการประเมิน  

เกณฑการประเมิน 
 

ผลการดําเนินงาน ปที่ผานมา ปนี้ เปาหมายในป
ตอไป 

-ภาคการศึกษาที่ 1/2548 ประเมินผลการจัดฝก 6 สาขาวิชา จํานวน 17 รายชุด
วิชา รวม 26 ครั้ง 
5.มีสรุปผลการประเมินการจัดฝกฯประจําภาคการศึกษาที่ 2/2547 และประจํา
ภาคการศึกษาที่ 1/2548 สงใหหนวยงานที่เกี่ยวของ ไดแก สาขาวิชา  ศูนย
สัมมนาและฝกอบรม ในภาพรวมอยูในเกณฑดีโดยมีคาคะแนนเฉลี่ย 3.01-
4.00  เปนตน 

 
ผลการวิเคราะหจุดออน/จุดแข็ง และแนวทางเสริม/แกไข 

จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 
1)ไดรับขอมูลนักศึกษาจากหนวยงานที่เกี่ยวของไม
ครบถวนทําใหตองมีการจัดสงขอมูลใหเพิ่มเติม
หลายครั้ง และลาชา บางครั้งไมมีขอมูลรายชื่อ
นักศึกษาเขาฝกฯ (กรณีนักศึกษาลงทะเบียนแลว) 
2)สถานที่จัดฝกฯ มีหลายอาคาร(จัดฝกพรอมกัน
หลายชุดวิชา)ทําใหบริหารจัดการไมคลองตัวและ
บางครั้งบริการนักศึกษาไดไมทั่วถึง 
เนื่องจากไมมีสถานที่จัดฝกเปนการเฉพาะ 
2 ) ไมมีสถานที่จัดเก็บวัสดุครุภัณฑ ณ สถานที่จัด
ฝกฯและไมเพียงพอ  ตองเก็บไวหลายอาคาร เชน 
สาขาวิชา / สบศ. / ศูนยฯสัมมนาฯทําใหตองมีการ
ขนยายทุกครั้งที่มีการจัดฝกฯ มีการสูญหายและ
ชํารุด 

1)จัดประชุมหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อหาขอตกลง
ดังนี้  1.ขอมูลนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนชุดวิชาที่มี
การฝกฯ มีกําหนดเวลาที่แนนอนชัดเจน           
             2.แยกดําเนินการและจัดสงใหสํานักบริการ
การศึกษากอนการจัดฝกอยางนอย1เดือน 
             3.สรุปขอมูลนักศึกษาลงทะเบียนชุดฝกฯ
ทั้งหมดแยกเปนรายจังหวัดเพื่อการตรวจสอบและ
สามารถเรียกนักศึกษาเขาฝกไดทันเวลา  
2) ขอใหหนวยงานที่เกี่ยวของจัดสรรใหมีสถานที่
จัดฝกฯ และจัดเก็บวัสดุ /ครุภัณฑใหเพียงพอและ
สถานที่เฉพาะอาคารใดอาคารหนึ่ง ของศูนย
สัมมนาฯ 
 

1) นักศึกษาทุกคนจะไดรับจดหมายแจงการเขาฝกฯ 
ลวงหนาอยางนอย 10 วัน และทันเวลา(ในกรณีที่
สํานักบริการการศึกษาไดรับขอมูลตาม
กําหนดเวลา) 
2) การฝกฯ แตละครั้งมีจํานวนนักศึกษาเขาฝกฯ 
จริงใกลเคียงกับการตอบรับของนักศึกษาทําให
สามารถเตรียมการสวนที่เกี่ยวของไดและคอนขาง
ชัดเจน 
3) จากการประเมินผลทุกครั้งพบวาสวนใหญ        
นักศึกษาพึงพอใจกับการใหบริการของเจาหนาที่ 
สบศ.ในวันจัดฝกฯอยูในเกณฑดีคาคะแนนเฉลี่ย 
4.00  ขึ้นไป 
 

1) จัดทําระบบออนไลนสงถายขอมูลรายชื่อ
นักศึกษาที่ลงทะเบียนฝกฯระหวาง สบศ. /สทว.
และสาขาวิชา  
2)จัดทํามินิโปรแกรมขอมูลนักศึกษาที่ลงทะเบียนที่
มีการฝกแยกตางหากจากโปรแกรมใหญของชุดวิชา
อื่นๆจะทําใหสามารถจัดการกับขอมูลไดรวดเร็ว
และถูกตองยิ่งขึ้น 
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จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 

4) ชุดวิชาที่มีการฝก โดยใชคอมพิวเตอรในกรณีจัด
ฝกหลายชุดวิชาตรงกันทําใหมีเครื่องบริการ
นักศึกษาไดไมเพียงพอ 
5) สบศ.ไมสามารถติดตามหนวยงานที่เกี่ยวของได
วา ไดนําผลการประเมินการจัดฝกฯแกไข/ปรับปรุง
และพัฒนาอยางเปนรูปธรรมได 

3) เพิ่มชองทางการติดตอนักศึกษาผานสื่อ
อิเล็คทรอนิกสใหเพิ่มขึ้นหลายสาขาวิชา เชน  แจง
กําหนดการจัดฝกฯ และตอบรับการจัดฝกฯผานสื่อ
ของสาขาฯนิเทศฯ วิทยฯสุขภาพ สงเสริมเกษตรฯ 
คหกรรมฯ เปนตน 
   4) ในระยะแรกมหาวิทยาลัยควรจัดสรรเครื่อง
คอมพิวเตอร  Notebook ประมาณ 5 เครื่อง สํารอง
ไวใชสําหรับการจัดฝกโดยเฉพาะในชวงที่มีการฝก
ฯ 
5) หนวยงานที่เกี่ยวของที่ไดรับผลการประเมินและ
พบวาตองมีการแกไขปรับปรุงควรนําเสนอเขาที่
ประชุมหรือมหาวิทยาลัยอยางเปนรูปธรรม 

 
หลักฐานและแหลงขอมูลในการประเมินผล  

องคประกอบประกันคุณภาพ หมายเลขและรายละเอียดหลักฐานและแหลงขอมูล 
การจัดกิจกรรมฝกปฏิบัติเสริมทักษะชุดวิชาใหกับนักศึกษาระดับปริญญาตรีในระบบ
ทางไกลที่มีประสิทธิภาพ 

1. แผนการจัดฝกปฏิบัติเสริมทักษะประจําป 2548(ภาค 2/2547 และ 1/2548) 
2. สําเนาบันทึกถึงสํานักทะเบียนและวัดผลขอรายชื่อและที่อยูนักศึกษาที่ลงทะเบียน ชุดวิชาฝกฯประจําภาคการศึกษา 
3. สําเนาจดหมายแจงนักศึกษาและแบบตอบรับเขาฝกฯประจําภาคการศึกษา (1/2547 และ 1/2548) 
4. รายชื่อนักศึกษาที่เขาฝกฯประจาํภาคการศึกษา  
5. สําเนาคําสั่ง มสธ. แตงตั้งบุคลากรปฏิบัติงานฝกฯ 
6. แบบประเมินผลการจัดฝกปฏิบัติของนักศึกษา 
7. สรุปผลการประเมินการจัดฝกฯประจําภาคการศึกษา (2/2547 และ 1/2548)แยกตามสาขาวิชา 
8. สําเนาบันทึกสงสรุปผลการประเมินการจัดฝกฯประจําภาคการศึกษา(2/2547 และ 1/2548) 
(เอกสารหมายเลข EDS-2.8.3) 
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ตัวบงชี้วัด  2.9   การจัดกิจกรรมฝกปฏิบัติเสริมทักษะชุดวิชาใหกับนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาพยาบาลศาสตร  ณ  ศูนยบริการการศึกษาเฉพาะกิจและศูนยบริการการศึกษาจังหวัดไดอยางมี        
                          ประสิทธิภาพ 
ผลการดําเนินงานและการประเมินตนเอง 

ผลการประเมิน  
เกณฑการประเมิน 

 
ผลการดําเนินงาน ปที่ผานมา ปนี้ เปาหมายในป

ตอไป 
1.มีแผนการจัดฝกปฏิบัติเสริมทักษะประจําภาคการศึกษา 
 2.มี(1)และมีการจัดฝกปฏิบัติเสริมทักษะใหกับนักศึกษาตามแผนที่กําหนดไว 
 3.มี(2)และมีบุคลากรประจําศูนยอํานวยการจัดฝกฯตามแผนที่กําหนด 
4.มี(3)และมีการประเมินผลการจัดฝกฯของนักศึกษา 
5.มี(4)และมีการสรุปผลการประเมินการจัดฝกฯและจัดสงผลการประเมินการจัดฝกฯ
ใหหนวยงานที่เกี่ยวของทุกภาคการศึกษาเปนประจําและอยางตอเนื่อง 

1. มกีารจัดทําแผนการจัดฝกปฏิบัติเสริมทักษะประจําภาคการศึกษา             
(ภาคการศึกษา 2/2547และ1/2548) เปนลายลักษณอักษร 
2. มีการดําเนินการจัดฝกปฏิบัติเสริมทักษะใหกับนักศึกษา ประจําภาค
การศึกษาตามแผนที่กําหนด ดังนี้ 
- ภาคการศึกษาที่ 2/2547 ดําเนินการจัดฝกฯ ณ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมา-     
ธิราช จํานวน  2 รายชุดวิชา จํานวน  4 ครั้งละ 2 วัน  มีนักศึกษาเขาฝกแตละ 
ชุดวิชาเฉลี่ยรอยละ 90% 
- ภาคการศึกษาที่ 1/2548 ดําเนินการจัดฝกฯ ณ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จํานวน 3 รายชุดวิชา จํานวน  6  ครั้งละ 2 วัน 
มีจํานวนนักศึกษาเขาฝกฯแตละชุดวิชาเฉลี่ยรอยละ 90% 
3. มีบุคลากรประจําศูนยฯ อํานวยการจัดฝกฯ  โดยจัดบุคลากรใหบริการในวัน
จัดฝกจํานวน 2-3 คน จัดฝกฯในวันเสาร-วันอาทิตยตามกําหนดการ 
4. มีการประเมินผลการจัดฝกฯประจําภาคการศึกษา ดังนี้ 
-ภาคการศึกษาที่ 1/2547และ ภาคการศึกษาที่ 2/2547 ประเมินผลการจัดฝกฯ 
จํานวน 3 รายชุดวิชา  
5. มีสรุปผลการประเมินการจัดฝกฯประจําภาคการศึกษาที่ 1/2547 ในภาพรวม
อยูในเกณฑดีโดยมีคาคะแนนเฉลี่ย 3.01-4.00 และจัดสงใหหนวยงานที่        
เกี่ยวของ 

4.5 5 5 
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ผลการวิเคราะหจุดออน/จุดแข็ง และแนวทางเสริม/แกไข 
 

จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 
1) ไดรับขอมูลนักศึกษาไมครบถวนมีการจัดสง
ขอมูลเพิ่มเติมหลายครั้ง ทําใหเกิดผลกระทบ เชน 
ตอการแบงกลุม นักศึกษา / แจงนัก-ศึกษา / จัด
อาจารยและสถานที่จัดฝกฯกรณีนักศึกษามีปญหา
การลงทะเบียนเชน ชําระเงินไมครบถวน เอกสาร
ไมครบ เปนตน นักศึกษากลุมนี้จะถูกแยกออกจาก
ระบบและมีการติดตามขอมูลเพิ่มเติมที่ลาชามาก 
ทําให สํานักบริการการศึกษาไมสามารถดําเนินการ
ได  ลวงหนาทําใหเกิดความลาชา 
2) มีการขยายเวลา และรับลงทะเบียนของนักศึกษา
ที่ลงชุดวิชาฝกฯสาขาวิชาพยาบาลศาสตรเลยเวลา  
ที่กําหนดสงผล ทําใหการแจงนักศึกษาบางราย
เปนไปอยางกะทันหัน บางครั้งไมทันเวลาตาม
กําหนดการฝกฯ 
 

1) ประชุมหารือเพื่อหาขอตกลง ระหวางหนวยงาน
ที่เกี่ยวของ เกี่ยวกับกําหนดระยะเวลาการ
ลงทะเบียนที่แนนอน การแกปญหาระบบงานที่
เกี่ยวของกลุมนักศึกษามีปญหาใหเขาระบบกอน 
เปนตน 
2) มหาวิทยาลัยควรเรงจัดทําระบบ online   เพื่อ
จัดสง  ขอมูลที่เกี่ยวของระหวางหนวยงานได
รวดเร็วขึ้น   เชน  สวท. ↔  สบศ.   สาขาวิชา ↔  
สบศ. สบศ. →   ศบภ. 
3)หนวยงานที่เกี่ยวของตองทําระบบรายงานผลการ
ปรับปรุงแกไขปญหาอยางเปนรูปธรรมเสนอ
มหาวิทยาลัย 
 

1) บุคลากรประจําศูนยฯ สามารถดําเนินการได
ตามที่ มสธ. กําหนดและสามารถแกไขปญหาได  
เชน การแบงกลุมนักศึกษาที่เกินเกณฑ 
2) ศูนยบริการการศึกษาใหความรวมมือเปนอยางดี
และสามารถดําเนินงานไดอยางตอเนื่องทุกภาค  
การศึกษา 

1)จัดระบบมินิโปรแกรมขอมูลนักศึกษาที่
ลงทะเบียนชุดวิชาที่มีการฝกฯแยกตางหากจาก
โปรแกรมใหญของชุดวิชาอื่นๆจะทใหการจัดการ
กับขอมูลไดรวดเร็วและถูกตองมากยิ่งขึ้น 
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หลักฐานและแหลงขอมูลในการประเมินผล  
 

องคประกอบประกันคุณภาพ หมายเลขและรายละเอียดหลักฐานและแหลงขอมูล 
1. การจัดกิจกรรมฝกปฏิบัติเสริมทักษะชุดวิชาใหกับนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาพยาบาลศาสตร  
ณ  ศูนยบริการการศึกษาเฉพาะกิจและศูนยบริการการศึกษาจังหวัดไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

1.  สําเนาบันทึกถึงสํานักทะเบียนและวัดผลขอรายชื่อและที่อยูนักศึกษาที่ลงทะเบียน ชุดวิชาฝกฯประจํา
ภาคการศึกษา 
2. สําเนาจากสาขาวิชาสงขอมูลกําหนดการฝกฯแตละภาคการศึกษา  
3. แผนจัดทาํโครงการและคําของบประมาณในแผนปฏิบัติการฝกฯ ประจําป 2548 
4. แผนดําเนินงานประจําป 2548(ภาค 2/2547 และ 1/2548) 
5. สําเนาจดหมายแจงนักศึกษาประจําภาคการศึกษา(2/2547 และ 1/2548) 
6. รายชื่อนักศึกษาที่เขาฝกฯประจําภาคการศึกษา(2/2547 และ 1/2547) 
7. สําเนาคําสั่งแตงตั้งบุคลากรศูนยฯรับผิดชอบในวันจัดฝกฯป 2548 
8. แบบประเมินผลการจัดฝกปฏิบัติของนักศึกษา 
9. สรุปผลการประเมินการจัดฝกฯประจําภาคการศึกษา (2/2547 และ 1/2547)แยกตามสาขาวิชา 
10.สาํเนาบันทึกสงผลการประเมินการจัดฝกฯประจําภาคการศึกษา 1/2547 และ 2/2547 
(เอกสารหมายเลข EDS-2.9.3) 
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ตัวบงชี้วัด   2.10   การจัดฝกปฏิบัติเสริมทักษะใหกับนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเรือนจําไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ผลการดําเนินงานและการประเมินตนเอง 
 

ผลการประเมิน  
เกณฑการประเมิน 

 
ผลการดําเนินงาน ปที่ผานมา ปนี้ เปาหมายในป

ตอไป 
1.การประสานงานการจัดฝกปฏิบัติเสริมทักษะใหกับนักศึกษาตามเกณฑและ
รูปแบบที่มหาวิทยาลัยกําหนดประจําภาคการศึกษา 
 2.มี(1)และมีการจัดฝกปฏิบัติเสริมทักษะใหกับนักศึกษาตามแผนที่กําหนดไว 
 3.มี(2)และมีบุคลากรอํานวยการจัดฝกฯไดอยางมีประสิทธิภาพ 
4.มี(3)และมีการประเมินผลการจัดฝกฯของนักศึกษา 
5.มี(4)และมีการสรุปผลการประเมินการจัดฝกฯและจัดสงผลการประเมินการ
จัดฝกฯใหหนวยงานที่เกี่ยวของทุกภาคการศึกษาเปนประจําและอยางตอเนื่อง 

1. มีการประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของภายในและภายนอก ใหกับนักศึกษา
ตามเกณฑและรูปแบบที่มหาวิทยาลัยกําหนด ไดแก สาขาวิชา สํานักทะเบียนและ  
วัดผล และกรมราชทัณฑ 
2. มีการแจงนักศึกษาเขารับการฝกปฏิบัติตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด  โดยแจง
นักศึกษาเปนรายบุคคลผานเรือนจําที่นักศึกษาสังกัด โดยเฉลี่ย10  คน ตอภาค
การศึกษา 
3. มีนักศึกษาเขาฝกปฏิบัติเสริมทักษะแตละชุดวิชาที่มีการจัดฝกฯ โดยเฉลี่ย  10 คน  
4. มีบุคลากรอํานวยการจัดฝกฯ ในวันฝกฯ  โดยเดินทางไปอํานวยการจัดฝกฯ
จัดเตรียมวัสดุอุปกรณการฝกฯ,เอกสารการฝกฯ  ณ  เรือนจํากลางบางขวางระยะเวลา  
1-2วัน ใชบุคลากร  1  คนและจากผลการประเมินการจัดฝกฯพบวานักศึกษาสวน
ใหญ พึงพอใจกับการใหบริการของ เจาหนาที่ สบศ.อยูในระดับเกณฑดี คาคะแนน
เฉลี่ย 3.01-4.00  
5. มีการประเมินผลการจัดฝกฯ เปนประจําและอยางตอเนื่อง  จัดทําแบบสอบถาม
และใหนักศึกษาประเมินผลการจัดฝกฯ  ทุกชุดวิชาและทุกครั้งที่มีการจัดฝกฯ  
6. มีสรุปผลการประเมินการจัดฝกฯ ประจําภาคการศึกษาที่ 2/2547 และภาค
การศึกษาที่ 1/2548  ในภาพรวมอยูในเกณฑดี โดยมีคาคะแนนเฉลี่ย 3.01-4.00 และ     
ไดจัดสงผลสรุปการประเมินการจัดฝกฯ ใหกับสาขาวิชาที่เกี่ยวของไดแก สาขา
นิเทศศาสตร สาขาวิชาสงเสริมการเกษตรและสหกรณ 

4.5 5 5 
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ผลการวิเคราะหจุดออน/จุดแข็ง และแนวทางเสริม/แกไข 
 

จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 
1) การฝกฯในเรือนจํานักศึกษาไมไดฝกฯปฏิบัติ
จริงกับเครื่องมือและศึกษาจากสถานประกอบการ
ได 
2) บางภาคการศึกษามีนักศึกษาในเรือนจํา
ลงทะเบียนเขาฝกฯ นอยประมาณ 1 หรือ 2 คน
เทานั้นทําใหมหาวิทยาลัยตองเสียคาใชจายสูง ไม
คุมทุน 
3) เนื่องจากมีนักศึกษาในแตละแหงนอยจึงตองจัด
ฝกฯ ณ เรือนจํากลางบางขวางแหงเดียว เชน ทําให
นักศึกษาไมไดรับความสะดวกตองเดินทางมาจาก
ตางจังหวัดและมีคาใชจายสูง ตลอดจนมีความเสี่ยง
สูงในหลายดาน  

1) กระจายสถานที่จัดฝกฯ ในจังหวัดที่มีนักศึกษา
ในเรือนจําโดยกําหนดเกณฑนักศึกษา ตั้งแต 10 คน
ขึ้นไป  เชน ภาคเหนือที่จังหวัดเชียงใหม และให
นักศึกษาจังหวัดใกลเคียงเดินทางไปฝกฯ  ณ 
สถานที่ดังกลาว เพื่อความสะดวกและลดคาใชจาย
ในการเดินทาง  

1) มีนักศึกษาเขาฝกฯ ทุกคนตามจํานวนที่กําหนด
ไว 
2) บุคลากรในเรือนจําใหความรวมมือเปนอยางดี 
3) บุคลากรของศูนยบริการการศึกษาประจําภูมิภาค 
สํานักบริการการศึกษา มีความพรอมและสามารถ
เขาไปฝกฯ ในเรือนจําไดทุกคน 

1) มหาวิทยาลัยจัดหาวัสดุอุปกรณการฝกฯ ให        
เทาเทียมการฝกฯ ใหกับนักศึกษาปกติ 

 
หลักฐานและแหลงขอมูลในการประเมินผล  

องคประกอบประกันคุณภาพ หมายเลขและรายละเอียดหลักฐานและแหลงขอมูล 
1. การจัดฝกปฏิบัติเสริมทักษะใหกับนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเรือนจําไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

1.สําเนาบันทึกถึงหนวยงานที่เกี่ยวของภายใน ขอขอมูลการจัดฝกประจําภาคการศึกษา 2/2547และ 1/2548
ดังนี้ 
1.1) สาขาวิชา 
1.2) สํานักทะเบียนและวัดผล 
1.3) สํานักเทคโนโลยี 
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องคประกอบประกันคุณภาพ หมายเลขและรายละเอียดหลักฐานและแหลงขอมูล 

1.4) กองกลาง 
2.สําเนาจดหมายขออนุญาตกรมราชทัณฑ  ขอใชสถานที่จัดฝกฯและเบิกตัวผูตองขังเขาฝกฯประจําภาค
การศึกษาที่ 2/2547และ 1/2548 
3. สําเนาจดหมายแจงนักศึกษาเขาฝกฯ เปนรายบุคคลผานเรือนจํา 
4. สําเนาจดหมายจัดฝกขออนุญาตผูบัญชาการเรือนจําเบิกตัวนักศึกษาในเรือนจํา 
5.บัญชีรายชื่อนักศึกษาผูตองขังเขาฝกฯ 
6.คําสั่งแตงตั้งบุคลากรเดินทางไปอํานวยการฝกฯ ณ เรือนจํากลางบางขวาง จ.นนทบุรี  
7.แบบประเมินการจัดฝกฯประจําภาคการศึกษา 
8.รายงานสรุปผลการประเมินการจัดฝกฯประจําภาคการศึกษา 
9.สําเนาบันทึกจัดสงสรุปผลการประเมินการจัดฝกใหกับสาขาวิชา (ภาค 2/2547และ 1/2548) 
(เอกสารหมายเลข EDS-2.10.3) 
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ตัวบงชี้วัด   2.11  จัดสัมมนา / ประชุมอาจารยและหัวหนาศูนยบริการการศึกษาเฉพาะกิจสาขาวิชาพยาบาลศาสตร 
ผลการดําเนินงานและการประเมินตนเอง 
 

ผลการประเมิน  
เกณฑการประเมิน 

 
ผลการดําเนินงาน ปที่ผานมา ปนี้ เปาหมายในป

ตอไป 
1) มีแผนการประชุมสัมมนาอาจารยทุกภาคการศึกษา 
2) มี (1) มีการดําเนินการจัดประชุมตามแผนการประชุม/สัมมนาทุกภาคการศึกษา 
3) มี (2) มีการอํานวยการจัดการประชุมและแจกชุดฝกฯใหกับอาจารยเพิ่มเติมในวัน

ประชุม 
4) มี (3) มีการประเมินผลการจัดประชุมทุกภาคการศึกษา 
5) มี (4) มีการจัดทําสรุปผลการประเมินการจัดฝกฯสงใหหนวยงานที่เกี่ยวของ 

1. มีจัดทําแผนการประชุมสัมมนาอาจารยรวม 1 สาขาคือ สาขาวิชาพยาบาล
ศาสตรทุกภาคการศึกษา โดยประสานสาขาวิชาและขอรายละเอียดกําหนดการ
ประชุม ไดแก  ภาคการศึกษาที่  1  เดือนมิถุนายนและภาคการศึกษาที่  2  เดือน
มกราคม 
2.  มีการดําเนินการจัดประชุมตามแผนการประชุม / สัมมนาประจําภาค       
การศึกษา  ณ มสธ ดังนี้   
1)  ภาคการศึกษาที่ 2/2547 สาขาฯพยาบาลศาสตร ในวันที่ 9 มกราคม 2548  
2) ภาคการศึกษาที่ 1/2548 ในวันที่ 26 มิ.ย.2548 จํานวนผูเขารวมประชุม      
113 คน  
3.  มีการอํานวยการจัดประชุมและแจกชุดการสอนใหกับอาจารยเพิ่มเติมในวัน
ประชุม  โดยจัดบุคลากรรับผิดชอบอํานวยความสะดวก จํานวน 5 คนมีการ
เบิกจายคาใชจายใหผูเขาประชุมตลอดจนจัดอาอาหารและที่พัก เอกสารการ
สอนชุดวิชา 
4.  มีการประเมินผลโดยจัดทําแบบสอบถามแจกใหอาจารยสัมมนาและจัดเก็บ
แบบสอบถามในวันประชุมประมวลผล และสรุปผลการประชุม 
5. นําผลสรุปการประเมินการประชุมจัดสงใหหนวยงานที่เกี่ยวของ คือ 
สาขาวิชา และศูนยสัมมนา 
 

4.5 5 5 
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ผลการวิเคราะหจุดออน/จุดแข็ง และแนวทางเสริม/แกไข 

จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 
1) รายชื่ออาจารยที่ไดรับจากสาขาวิชาบางครั้งกระชั้น
ชิด ทําใหสํานักบริการการศึกษาตองเรงดําเนินการและ
อาจเกิดขอผิดพลาดได 
2) การสงขอมูลโดยใชเอกสารจํานวนมากไมคลองตัว 
3)มหาวิทยาลัยตองเสียคาใชจายจํานวนมากภาค
การศึกษาละประมาณ 300,000 บาท  
( 2 ภาคการศึกษาประมาณ 600,000บาท) 
หากลดจํานวนครั้งการจัดประชุม จะชวยลดคาใชจายได 
 

1) มหาวิทยาลัยควรเรงจัดทําระบบ online ในการจัดสงขอมูล
ระหวาง สาขาวิชา � สํานักบริการการศึกษา 
2) จัด copy เอกสารตางๆลงแผนดิสกเก็ต เพื่อความคลองตัว
สะดวกรวดเร็วและลดจํานวนเอกสารลง 
3)เพื่อเปนการประหยัดคาใชจายควรจัดประชุมปละ  1 ครั้งเฉพาะ
อาจารยใหมเทานั้น 
4) หนวยงานที่เกี่ยวของเชน สาขาวิชา  
ศูนยสัมมนา ควรปรับปรุงแกไขหรือพัฒนาในสวนที่เกี่ยวของอยาง
เปนรูปธรรมเสนอมหาวิทยาลัย 

1) อาจารยที่เขาสัมมนาแนวการศึกษาเปนทิศทาง
เดียวกัน ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกตองลดขอผิดพลาด 
เชน การเบิกจาย การจัดสงเอกสารตางๆ มายัง
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เปนตน 
2) สามารถวางแผนการจัดประชุมและเตรียมงาน   
ในสวนที่เกี่ยวของไดอยางชัดเจน เชน การเตรียม
อาหารที่พัก และคาใชจายในการจัดประชุม เปนตน 
เนื่องจากอาจารยตอบรับการเขาสัมมนามาลวงหนา
ทุกครั้ง 

 

หลักฐานและแหลงขอมูลในการประเมินผล  
องคประกอบประกันคุณภาพ หมายเลขและรายละเอียดหลักฐานและแหลงขอมูล 

จัดสัมมนา / ประชุมอาจารยและหัวหนาศูนยบริการการศึกษาเฉพาะกิจ สาขาวิชาพยาบาลศาสตร 
 
 
 

1. สําเนาบันทึกจากสาขาวิชา สงขอมูลการจัดสัมมนาหัวหนาศูนยฯเฉพาะกิจและอาจารยประจําภาค         
การศึกษา 
2. แผนการดําเนินงานประจําป 2548(ภาค 2/2547 และ 1/2548) 
3. บัญชีรายชื่อผูเขารวมสัมมนา 
4. ตัวอยางเอกสารชุดฝกปฏิบัติแจกวันประชุม 
5. คําสั่งแตงตั้งบุคลากรรับผิดชอบจัดสัมมนาประจําภาคการศึกษา 
6. สําเนาบันทึก ขอใชสถานที่ อาหารและที่พักในการจัดสัมมนา 
7. แบบประเมินการจัดสัมมนา ประจําภาคการศึกษา 
8. สรุปผลการประเมินการจัดสัมมนาฯ ประจําภาคการศึกษา 
9. สําเนาบันทึกจัดสงสรุปผลการประเมินการจัดสัมมนา ประจําภาคการศึกษาใหหนวยงานที่เกี่ยวของ 
(เอกสารหมายเลข EDS-2.11.3) 
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องคประกอบที่   3 การบริการนักศึกษา 
ตัวบงชี้วัด  3.1  การจัดสงวัสดุการศึกษา  ใหนักศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ 
 
ผลการดําเนินงานและการประเมินตนเอง 
 

ผลการประเมิน  
เกณฑการประเมิน 

 
ผลการดําเนินงาน ปที่ผานมา ปนี้ เปาหมายในป

ตอไป 
(1) มีวัตถุประสงคและแผนการปฏิบัติงานการจัดสงเอกสารการสอนพัสดุการศึกษา

และสิ่งพิมพทั่วไป 
1. มีการกําหนดวัตถุประสงคที่สอดคลองกับภารกิจและมีการจัดทําแผนการ

ปฏิบัติงานประจําปเปนลายลักษณอักษร 
3 4 5 

(2) มี (1) และมีการดําเนินงานตามวัตถุประสงคและแผนงานการจัดสงเอกสารการ
สอนพัสดุการศึกษา และสิ่งพิมพทั่วไป 

2. มีแผนและผลการดําเนินงานดังนี้ 
2.1 การจัดสงเอกสารการสอนและพัสดุการศึกษาใหกับนักศึกษาตาม

ระยะเวลาที่กําหนดไวในแผน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับการสงขอมูลที่อยู
นักศึกษาของสํานักทะเบีนและวัดผล และสํานักบัณฑิตศึกษา 

2.2 การจัดสงสิ่งพิมพประเภทแผนพับ, โปสเตอร และเอกสารเผยแพร 
เชน ขาว มสธ. จดหมายขาวบัณฑิต แผนพับและโปสเตอรรับสมคัร
ผูเรียนโครงการสัมฤทธิ์บัตร ฯลฯ  มีการจัดสงใหกับนักศึกษาและ
หนวยงานไดตามจํานวนที่ไดรับรายชื่อที่อยูจากสํานักทะเบียนและ
วัดผลและสํานักการศึกษาตอเนื่อง  และจัดสงไดตามชวงระยะเวลา
ของกิจกรรมประเภทตาง ๆ  

2.3 การจัดสงคูมือ  ไดแก  คูมือลงทะเบียนเรียนปริญญาตรี/โทคูมือ     
นักศึกษาและหลักสูตรสาขาวิชา คูมือปฐมนิเทศนักศึกษาใหม คูมือ
ฝกปฏิบัติพยาบาล มีการจัดสงไดตามจํานวนที่ไดรับรายชื่อที่อยูมา
จากสํานักทะเบียนและวัดผล สํานักบัณฑิต และจัดสงไดตามชวง
ระยะเวลาของกิจกรรม 
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ผลการประเมิน  

เกณฑการประเมิน 
 

ผลการดําเนินงาน ปที่ผานมา ปนี้ เปาหมายในป
ตอไป 

2.4 การจัดสงเอกสารโครงการและเอกสารอื่น ๆ ไดแก โครงการ
สัมฤทธิ์บัตร อบต.  โครงการชุดฝกอบรมเครือขายชุมชนเพื่อการ
ทองเที่ยวที่ยั่งยืน  ทําเนียบบัณฑิต  เอกสารโสตทัศน ฯลฯ มีการ
จัดสงตามจํานวนที่ไดรับรายชื่อ-ที่อยูจากสํานักทะเบียนและวัดผล 
สํานักการศึกษาตอเนื่อง  ศูนยบริการการศึกษาจังหวัด สโมสร 

2.5 การจัดสงระเบียบการสมัครปริญญาตรี/โท/เอก และโครงการไปวาง
จําหนาย ณ  ตัวแทนจําหนายตาง  ๆ  ไดแก  บริษทัไปรษณียไทย  
บริษัทเซเวนอีเลฟเวน จํากัด ศูนยบริการการศึกษาประจําจังหวัด  
ศูนยบริการการศึกษาเฉพาะกิจ มุม มสธ.  เรือนจํา ศูนยวิทยพัฒนา 
มสธ. ศูนยหนังสือ มสธ. ตางประเทศ  ตัวแทนรานหนังสือ เปนตน  
มีการจัดสงไปวางจําหนาย  ณ  ตัวแทนตาง ๆ  ไดตามเปาหมายและ
เพียงพอตามที่แสดงความจํานงของแตละแหงตามวัน เวลา ที่
มหาวิทยาลัยกําหนด 

(3) มี (2) และมีการจัดเก็บและจัดทําหลักฐานการจัดสงอยางเปนระบบ 3.1 มีการจัดทําหลักฐานการรับงานจากหนวยงานตาง ๆ  และมีการจัดเก็บไว
เปนประเภทเพื่อสะดวกตอการคนหาและตรวจสอบ 

3.2 มีการจัดทําหลักฐาน การสงออกแยกตามประเภทงาน 
3.3 มีระบบการตรวจสอบขอมูลการลงทะเบียน และขอมูลการจัดสงจาก 

Web 

   

(4) มี (3) และมีการตรวจสอบติดตามแกปญหา 4.1 ติดตอประสานงานกับหนวยงานตนเรื่องที่มีปญหาการจัดทําสิ่งพิมพหรือ
เอกสารไมเสร็จตามกําหนดเวลาเพื่อหาแนวทางแกไขไมใหเกิดผล
กระทบตอนักศึกษาหรือหนวยงาน  เชน มีการนัดประชุมเพื่อหาแนวทาง
แกปญหาในครั้งตอไป  มีการปรับระบบการทํางานใหมใหสอดคลองกับ
สถานการณ  เชน  การจัดสงระเบียบการไปวางจําหนายจะมีการกระจาย
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ผลการประเมิน  

เกณฑการประเมิน 
 

ผลการดําเนินงาน ปที่ผานมา ปนี้ เปาหมายในป
ตอไป 

ไปทุกจุดทั่วประเทศเพื่อใหมีของพรอมในวันแรกของการเริ่มเปด
จําหนาย หลังจากนั้นจึงคอยทะยอยสงใหแตละที่ใหเพียงพอตามที่แจง
ความประสงคมาตลอดจนติดตามแกไขปญหานักศึกษา  ผูเรียน 
หนวยงานอยางรวดเร็วโดยผานทางโทรศัพท โทรสาร E-mail อยาง
ตอเนื่อง     มีการสอบสวนการจัดสงกรณีเอกสารสิ่งพิมพไมถึงผูรับ
ปลายทาง 

4.2 มีการติดตามเอกสารการสอนและวัสดุการศึกษาที่ผลิตลาชา เพื่อจัดสงให
นักศึกษา 

4.3 มีการจัดสงเอกสารการสอนและวัสดุการศึกษาใหนักศึกษา ในกรณีที่
สงไปแลว นักศึกษายังไมไดรับ 

4.4 มีระบบฐานขอมูลที่ใชในการตรวจสอบการลงทะเบียนและการจัดสงให
นักศึกษา 

(5) มี (4) และมีการประเมินผลเพื่อนํามาปรับปรุงและพัฒนางาน 5. มีการนําผลการทดลอง วิธีการจัดสงโดยผานทางไปรษณีย กับบริษัท    
เอกชน นํามาพัฒนารูปแบบการบรรจุหีบหอ จากเดิมใชแรงงานคนและ
วัสดุในการบรรจุเปนกลองกระดาษ  ปจจุบันเปลี่ยนเปนการนําเครื่องจักร
มาใชในการบรรจุและวัสดุที่ใชเปนพลาสติก ทําใหมหาวิทยาลัยสามารถ
ประหยัดคาวัสดุ คาจางแรงงาน และไดปริมาณงานเพิ่มขึ้นตอวัน 
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ผลการวิเคราะหจุดออน/จุดแข็ง และแนวทางเสริม/แกไข 

จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 
- ตองรอขอมูลที่อยูนักศึกษาจากสํานักทะเบียน

และวัดผล สํานักบัณฑิตศึกษา  
- เอกสารการสอนฯ (ชุดวิชาใหม ชุดปรับปรุง) 

ผลิตไมเสร็จตามกําหนด 
- มีการเลื่อนเปดชุดวิชาใหมและยกเลิกการ   

ปรับปรุง เมื่อมีนักศึกษาลงทะเบียนมาแลว 
- คอมพิวเตอรที่ใชในการปฏิบัติงานไมทันสมัย 

ไมสามารถสรางโปรแกรมใหม ๆ  เพื่อใชใน
การจดัเก็บขอมูลได 

- มีการประสานงานกันระหวางสํานัก
ทะเบียนและวัดผล และงานขอมูลนักศึกษา 
ศูนยบริการการสอนทางไปรษณีย 

- ปรับกระบวนการผลิตเอกสารการสอนและ
วัสดุการศึกษา ใหมีประสิทธิภาพและเสร็จ
ตามกําหนด 

- มีการประชาสัมพันธในขาว มสธ. ในกรณี
ที่การจัดสงเอกสารการสอนฯ ใหนักศึกษา
มีปญหา และถูกสงคืนกลับมาที่
มหาวิทยาลัย 

- มหาวิทยาลัยควรจัดสรรเครื่องคอมพิวเตอร
ที่ทันสมัย และใหเพียงพอกับการใชงาน
ของแตละหนวยงาน 

        มีวิธีการจัดการกับงานที่มีปญหาความลาชาไดอยาง
เหมาะสมและรวดเร็ว  เชน 

1. จัดเตรียมวัสดุอุปกรณตาง ๆ  สําหรับการปฏิบัติงาน
ใหมีความพรอมและเพียงพอ 

2. ขอความรวมมือจากบุคลากรทุกหนวยงานภายใน   
ศูนยฯ สํานัก มาชวย 

3. ลดชวงระยะเวลาการทํางานใหนอยกวาที่ปฏิบัติใน
เวลาปกติ 

4. เพิ่มชั่วโมงการทํางาน เชน มีการปฏิบัติงานลวงเวลา 
5. ขอความรวมมือจากหนวยงานภายนอก เชน บริษัท

ไปรษณียไทย หรือ รสพ. ในการมารับสิ่งของนอกเหนือจาก
ระยะเวลาที่กําหนดและจํานวนที่จํากัด ตลอดจนการนําจายถึง   
ผูรับไดรวดเร็วขึ้น 

- นําเครื่องจักรเขามาชวยใน
กระบวนการบรรจุหีบหอ 

- เปดชองทางใหนักศึกษามารับ
เอกสารการสอนและวัสดุการศึกษา
ดวยตนเอง 

- ติดตอกับนักศึกษาโดยตรง 
- ประสานงานกับสํานักทะเบียนฯ และ

สํานักบัณฑิตศึกษา 
- ประสานงานกับบริษัทไปรษณียไทย 

จํากัด เรื่อง เอกสารการสอนและวัสดุ
การศึกษาของนักศึกษาที่ไมสามารถ
นําจายได 

 
หลักฐานและแหลงขอมูลในการประเมินผล 

องคประกอบคุณภาพ หมายเลขและรายละเอียดหลักฐานหรือแหลงขอมูล 
การจัดสงเอกสารการสอนและวัสดุการศึกษาใหนักศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ 1. วัตถุประสงคและแผนการปฏิบัติงานประจําป 2547-2548  ในงานจัดสงเอกสารการสอนและพัสดุการศึกษาและงานจัดสง

สิ่งพิมพทั่วไป 
- แผนการปฏิบัติงานป  2547 (1 ต.ค. 2547-31 ธ.ค. 2547) 
- แผนการปฏิบัติงานป  2548 (1 ม.ค. 2548-30 ก.ย. 2548) 

2. แผนและผลการดําเนินงานป 2547-2548 ของงานจัดสงเอกสารการสอนและพัสดุการศึกษาและงานจัดสงสิ่งพิมพทั่วไป 
- รายงานผลการปฏิบัติงานรายไตรมาส ป 2547 (1 ต.ค. 2547-31 ธ.ค. 2547) 
- รายงานผลการปฏิบัติงานรายไตรมาส ป 2548 (1 ม.ค. 2548-30 ก.ย. 2548) 

3. ตัวอยางงานประเภทตาง ๆ และหลักฐานการรับเขาและหลักฐานการสงออก 
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องคประกอบคุณภาพ หมายเลขและรายละเอียดหลักฐานหรือแหลงขอมูล 

- บัญชีแสดงวันรับเขาที่อยูนักศึกษาจากสํานักทะเบียนและวัดผลและวันที่จัดสงทางไปรษณีย 
- สถิติการจัดสงเอกสารการสอนและวัสดุการศึกษา 

        ภาคการศึกษาที่  2/2547                                              จํานวนชิ้น 
รับเขาจากสํานักทะเบียนและวัดผล                                      219,083 
สงออกใหนักศึกษา                                                              306,334 
(จํานวนสงออกมากกวาเนื่องจากชุดวิชาใหมและชุดปรับปรุง มีการจัดสง มากกวา  1 ครั้ง) 
        ภาคการศึกษาที่  1/2548                                              จํานวนชิ้น 
รับเขาจากสํานักทะเบียนและวัดผล                                      300,286 
สงออกใหนักศึกษา                                                               331,030 
(จํานวนสงออกมากกวาเนื่องจากชุดวิชาใหมและชุดปรับปรุง มีการจัดสง มากกวา  1 ครั้ง) 

- บัญชีรายชื่อชุดวิชาใหม, ชุดวิชาปรับปรุงที่เปดในภาคการศึกษาที่ 2/2547 และภาค 1/2548 และวันที่สงออก 
-  ตัวอยาง ขอมูลการตรวจสอบใน Web 

4.  -      ประเด็นปญหาจากนักศึกษาทางโทรศัพทและทางจดหมาย 
- รายงานแบบสอบสวนไปรษณียและแบบแจงผลการสอบสวน 
- สถิติไปรษณียภัณฑตีคืน 
- บัญชีจัดสงเอกสารการสอนและวัสดุการศึกษา ครั้งที่ 2 
- ตัวอยาง ขอมูลการตรวจสอบใน Web 
- ใบแจงชุดวิชาผลิตใหมและชุดปรับปรุงเขาจากงานพัสดุ 

5. สรุปผลการทดลองการจัดสงเอกสารการสอนและวัสดุการศึกษาทางบริษัทเอกชนและบริษัทไปรษณียไทย จํากัด 
- ตัวอยาง ใบนําสงเอกสารการสอนฯ  กับบริษัทไปรษณียไทย จํากัด และแบบสอบถาม 
- ตัวอยาง ใบนําสงเอกสารการสอนฯ กับบริษัท SME และแบบสอบถาม 
- ตัวอยาง ใบนําสงเอกสารการสอนฯ กับบริษัท Inter และแบบสอบถาม 
- บัญชีสรุปยอดการจัดสงที่ใชบริษัทเอกชนและบริษัทไปรษณียไทย จํากัด 
- โครงการพัฒนา การบรรจุหีบหอดวยเครื่องไฟฟา 

(เอกสารหมายเลข EDS-3.1.4) 
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ตัวบงชี้วัด   3.2    การจัดการกิจกรรมประจําชุดวิชาจากนักศึกษา 
ผลการดําเนินงานและการประเมินตนเอง 
 

ผลการประเมิน  
เกณฑการประเมิน 

 
ผลการดําเนินงาน ปที่ผานมา ปนี้ เปาหมายในป

ตอไป 
(1) มีแผนงานรับกิจกรรมประจําชุดวิชาจากนักศึกษา 
(2) มี (1) และมีการดําเนินงานตามแผนการรับกิจกรรมประจําชุดวิชาจากนักศึกษา 
(3) มี (2) และมีชองทางการรับกิจกรรมประจําชุดวิชาจากนักศึกษาที่หลากหลาย 
(4) มี (3) และมีการบันทึกหลักฐานการรับกิจกรรมประจําชุดวิชาจากนักศึกษาและ

สงมอบใหประธานคณะกรรมการบริหารชุดวิชาในแตละสาขาวิชา 
(5) มี (4) และมีการรวบรมประเด็นปญหาเพื่อนําไปปรับปรุงและพัฒนางาน 

1. มีแผนการรับกิจกรรมประจําชุดวิชาจากนักศึกษาที่สอดคลองกับปฏิทิน
การดําเนินงานการประเมินกิจกรรมประจําชุดวิชาของมหาวิทยาลัยที่เปน
ลายลักษณอักษร 

2. มีการดําเนินการตามแผนและปฏิบัติตามขั้นตอนการดําเนินงานการรับเขา
กิจกรรมประจําชุดวิชาจากนักศึกษาไดตามจํานวนที่นักศึกษาสงเขามาใน
แตละชุดวิชา  ดังนี้ 

             ภาคการศึกษาที่  2/2547 รับกิจกรรมจากนักศึกษา 43,158 ชิ้น       
ภาคการศึกษาที่  3/2547 (ภาคพิเศษ) รับกิจกรรมจากนักศึกษา       

4,353 ชิ้น  
ภาคการศึกษาที่ 1/2548 รับกิจกรรมจากนักศึกษา 60,834 ชิ้น      

3. นักศึกษามีทางเลือกสําหรับการสงกิจกรรมประจําชุดวิชาเขามาที่
มหาวิทยาลัยไดหลายชองทางตามความเหมาะสม  ไดแก  ทางไปรษณีย  
มาสงดวยตนเองที่มหาวิทยาลัย  

4. มีการจัดทําหลักฐานการรับกิจกรรมประจําชุดวิชาจากนักศึกษาทุกคนเปน
ชุดวิชาดวยระบบฐานขอมูล Microsoft Access  และนักศึกษาสามารถเขา
มาตรวจสอบการสงกิจกรรมของตนเองไดวามหาวิทยาลัยไดรับหรือไม 
โดยผานทางโทรศัพท  ทางอินเตอรเน็ต  และ E-mail  นอกจากนี้
หนวยงานภายในมหาวิทยาลัยที่มีหนาที่ในการใหบริการนักศึกษาในการ
ตอบ คําถามสามารถดึงขอมูลจากระบบนี้ไปใชเปนขอมูลสําหรับจัดตอบ    

ไมเสนอเขา
รับการ
ประเมิน 

4 5 
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ผลการประเมิน  

เกณฑการประเมิน 
 

ผลการดําเนินงาน ปที่ผานมา ปนี้ เปาหมายในป
ตอไป 

นักศึกษาไดถามีการสอบถามเขามา 
สําหรับหลักฐานการสงมอบกิจกรรมประจําชุดวิชาของนักศึกษาใหประธาน
คณะกรรมการบริหารชุดวิชานั้นจัดทําเปนบัญชีควบคุมการสงมอบในแต      
ละครั้ง 

 5. มีการสรุปประเด็นปญหาตอคณะกรรมการเพื่อใชเปนขอมูลสําหรับ    
การปรับปรุงในการจัดทําในครั้งตอไป  และมีการติดตามแกไขปญหา
ของ  นักศึกษาอยางตอเนื่อง  และรวดเร็วโดยผานทางโทรศัพท โทรสาร     
E-mail และทางจดหมาย 

   

     
 
ผลการวิเคราะหจุดออน/จุดแข็ง และแนวทางเสริม/แกไข 
 

จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 
1. ขาดบุคลากรประจําที่มีความชํานาญการพิมพ

ขอมูล (เพิ่มงานแตไมเพิ่มบุคลากรให
สอดคลองกับลักษณะงาน) 

1. ตองหาบุคลากรที่มีความชํานาญเรื่องการพิมพ
มาประจําไวประมาณ  3-5 คน เพื่อทํางาน      
ทดแทนกันได 

- เจาหนาที่ที่รับผิดชอบงานสามารถดําเนินการ
จัดทําใหแลวเสร็จสมบูรณและสงมอบให
คณะกรรมการบริหารชุดวิชาไดภายใน
ระยะเวลาที่กําหนดไวในแผน คือ 10 วัน
หลังจากที่หมดเขตการสงกิจกรรมของ
นักศึกษาเขามาที่มหาวิทยาลัย 

- นักศึกษาสามารถเขามาตรวจเช็คการรับ       
กิจกรรมจากนักศึกษาที่เขามามหาวิทยาลัยดวย
ตนเองไดหลายชองทาง เชน ทางโทรศัพท 
ทางอินเตอรเน็ต  จดหมาย  E-mail   

- มหาวิทยาลัยควรสนับสนุนวัสดุอุปกรณ
สําหรับการปฏิบัติงานใหเพียงพอและมี
ประสิทธิภาพ เชน เครื่องคอมพิวเตอร เครื่อง 
Pinter ระบบ Borcoard เปนตน 

 



 49
 
หลักฐานและแหลงขอมูลในการประเมินตนเอง 
 

องคประกอบคุณภาพ/ตัวบงชี้ หมายเลขและรายละเอียดหลักฐานหรือแหลงขอมูล 
การรับกิจกรรมประจําชุดวิชาจากนักศึกษา 1. แผนการดําเนินงานรับกิจกรรมประจําชุดวิชาจากนักศึกษาและปฏิทินการดําเนินงานการประเมินกิจกรรมประจําชุดวิชา  

2. ขั้นตอนการดําเนินงาน จํานวนชุดวิชาที่เปดในแตละภาคการศึกษา 
3. หลักฐานการรับกิจกรรมประจําชุดวิชาจากนักศึกษาผานชองทางตาง ๆ ไดแก  ทางไปรษณีย นํามาสงดวยตนเอง 
4. รายงานผลการสงออก-รบัเขากิจกรรมประชุดวิชาที่นักศึกษาสงเขามาแตละชุดวิชา ในแตละภาคการศึกษาและสงมอบ

สาขา 
5. ประเด็นปญหาที่นําเสนอตอคณะทํางานพิจารณาปรับระบบการประเมินนักศึกษา/ประเด็นปญหาจากนักศึกษาทาง

โทรศัพท 
(เอกสารหมายเลข EDS-3.2.4) 
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ตัวบงชี้วัด  3.3  การบริหารงานพัสดุการศึกษา 
ผลการดําเนินงานและการประเมินตนเอง 
 

ผลการประเมิน  
เกณฑการประเมิน 

 
ผลการดําเนินงาน ปที่ผานมา ปนี้ เปาหมายในป

ตอไป 
(1) มีวัตถุประสงคและแผนการดําเนินงานพัสดุการศึกษาเปนลายลักษณอักษร 
(2) มี (1)  มีการประมาณการสั่งพิมพและการตรวจรับเอกสารการสอนและวัสดุ    

การศึกษาโดยคณะกรรมการของมหาวิทยาลัย 
(3) มี (2) มีระบบควบคุมและระบบจัดเก็บพัสดุการศึกษาตามระเบียบพัสดุ 

(มหาวิทยาลัยและสํานักนายกรัฐมนตรี) 
(4) มี (3) มีการบริหารความเสี่ยงเกี่ยวกับพัสดุการศึกษา 
(5) มี (4) มีการตรวจสอบและรายงานผลการตรวจสอบพัสดุการศึกษา โดย

คณะกรรมการของมหาวิทยาลัยพรอมทั้งนําผลการตรวจสอบ มาปรับปรุงแกไข 

1. มีวัตถุประสงคและมีแผนในการดําเนินงาน 
2. มีการประมาณการสิ่งพิมพเอกสารการสอน  วัสดุการศึกษาตาม            

หลักเกณฑ คือ สถิติการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษายอนหลัง 3  ภาค
การศึกษา+สถิติการจําหนายในรอบป+จํานวนคงคลังไมเกิน  10-20%  
ของสถิติการใชในแตละชุดวิชา และมีการตรวจรับเอกสารการสอน วัสดุ
การศึกษา 

3. มีระบบควบคุมบัญชีการรับ-จายและระบบควบคุมการจัดเก็บตามระเบียบ
พัสดุของมหาวิทยาลัย และสํานักนายกรัฐมนตรี 

4. มีการบริหารความเสียงทั้งดานระบบงานและกายภาพไดแกการจัดแผนผัง
การจัดเก็บพัสดุ และแสดงเสนทางเขา-ออกบริเวณคลังพัสดุฯ  และดูแล
พัสดุฯ  มิใหเสียหายจากปลวกและแมลงตาง ๆ  

5. มีการแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบพัสดุฯ  ประจําปและรายงานผลการ
ตรวจสอบฯ  หัวหนาสวนราชการ พรอมทั้งนําผลการตรวจสอบมา
ปรับปรุงแกไข 

 

4 5 5 
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การบริหารความเสี่ยงเกี่ยวกับพัสดุการศึกษา  หมายถึง  โอกาสที่จะเกิดความผิดพลาด  ความเสียหาย  การรั่วไหล  การสูญเสีย  หรือเหตุการณซึ่งไมพึงประสงคทําใหงานไมประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคและ
เปาหมายที่กําหนด  
การบริหารความเสี่ยง  ไดดําเนินการควบคุมในเรื่องตาง ๆ  ดังนี้ 
1. ดานระบบงาน 

1.1 มีระบบบัญชีควบคุมการเบิก-จาย 
1.2 มีการควบคุมการตรวจรับและจัดเก็บ 
1.3 มีคณะกรรมการตรวจสอบบัญชีประจําป 
1.4 มีคณะกรรมการควบคุมการจําหนายออกจากบัญชีกรณีเอกสารฯ  ชํารุดหรือลาสมัย 

2. ดานกายภาพ 
2.1 จัดเวรดูแลความเรียบรอยภายในคลังฯ 
2.2 กําหนดเวลาปดเปดคลังพัสดุการศึกษา 
2.3 มีผังทางเขาออกและผังการจัดเก็บเอกสารฯ 
2.4 มีการกําจัดแมลงตามระยะเวลา 

 
ผลการวิเคราะหจุดออน/จุดแข็ง และแนวทางเสริม/แกไข 
 

จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 
ขาดเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการควบคุมบัญชีการ
เบิก-จาย 

- อยูระหวางดําเนินการจัดทําระบบ 1. มีการตรวจสอบระบบบัญชี 
2. สามารถเบิก-จายพัสดุการศึกษาไดอยาง

สะดวกรวดเร็ว 

ดูแลและบํารุงรักษาวัสดุอุปกรณตาง ๆ  ที่ชวยใน
การปฏิบัติงานใหพรอมใชงานอยูเสมอ 

 
 
 
 



 52
หลักฐานและแหลงขอมูลในการประเมินผล 

องคประกอบคุณภาพ หมายเลขและรายละเอียดหลักฐานหรือแหลงขอมูล 
การบริหารงานพัสดุการศึกษา 1. วัตถุประสงคและแผนการดําเนินงานพัสดุการศึกษา 

2. บันทึกสั่งพิมพเอกสารการสอน 
3. สําเนาคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ 
4. สถิติการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษายอนหลัง  3  ภาคการศึกษา 
5. สถิติการจําหนายเอกสารการสอนและวัสดุการศึกษาในรอบป 
6. จํานวนคลังเอกสารการสอน 
7. ระบบบัญชี 
8. คูมือบริหารงานพัสดุ 
9. แผนผังการจัดเก็บพัสดุการศกึษา 
10. ขอมูลประกอบการบริหารความเสี่ยง 

10.1 ตารางเวรดูแลความเรียบรอย 
10.2 ผังการเขาออกบริเวณคลังพัสดุการศึกษา 
10.3 กําหนดการในการกําจัดแมลง 

11. สําเนาคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบพัสดุประเภทวัสดุการศึกษา และสําเนา   รายงาน
ผลการตรวจสอบพัสดุประเภทวัสดุการศึกษา 

12. บันทึกการจําหนายเอกสารการสอนรุนเกาและเอกสารการสอนที่ชํารุด และบันทึกผลการ
ควบคุมและจําหนายเอกสารการสอนรุนเกาและเอกสารการสอนที่ชํารุด 

13. สําเนาคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการควบคุมและจําหนายพัสดุ 
(เอกสารหมายเลข EDS-3.3.4) 
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ตัวบงชี้วัด   3.4  บริการไปรษณียมหาวิทยาลัยใหกับผูรับบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ผลการดําเนินงานและการประเมินตนเอง 
 

ผลการประเมิน  
เกณฑการประเมิน 

 
ผลการดําเนินงาน ปที่ผานมา ปนี้ เปาหมายในป

ตอไป 
(1) มีวัตถุประสงคและแผนงานเปนลายลักษณอักษร 
(2) มี (1) และมีการดําเนินงานตามวัตถุประสงคและแผนงาน 
(3) มี (2) และมีชองทางการจัดสงที่หลากหลาย 
(4) มี (3) และมีการประเมินผลในการใหบริการ 
(5) มี (4) และมีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงและพัฒนางาน 

1. หนวยงานมีวัตถุประสงคและแผนงานปฏิบัติงานเปนลายลักษณอักษร 
2. มีผลการดําเนินงานตามวัตถุประสงคและแผนงานที่ตั้งไว 
3. มีชองทางในการจัดสงหลายทาง ไดแก ทางไปรษณีย, ทาง ร.ส.พ. และ

การใชบุคลากรในการจัดสงภายใน 
4. มีการแจกแบบสอบถามการใหบริการแกหนวยงานในและบุคลากรที่มา

ใชมาบริการ และผูใชบริการไดรับความพึงพอใจในบริการดานตาง ๆ    
ดังนี้ 
4.1 การใหบริการรับสงไปรษณียราชการพบวาผูใชบริการมี                

ความพึงพอใจในระดับมาก 
4.2 การใหบริการรับ-สง หนังสือราชการภายในพบวาฯ  ใชบริการ            

มีความพึงพอใจในระดับมาก 
4.3 การใหบริการรับ-สงไปรษณียสวนตัวพบวาผูใชบริการมี                

ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
5. มีการประชุมบุคลากรในหนวยงานเกี่ยวกับเรื่องการปรับปรุงและพัฒนา

งานใหมีความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

4 5 5 

 
 
 
 
 



 55
ตัวบงชี้วัด   3.5  การบริการใหคําปรึกษาทางโทรศัพท 
ผลการดําเนินงานและการประเมินตนเอง 
 

ผลการประเมิน 
เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน 

ปที่ผานมา ปนี้ เปาหมายในป
ตอไป 

(1) มีวัตถุประสงคและแผนในการดําเนินการ 
(2) มี (1) มีการดําเนินงานตามวัตถุประสงค และแผนงาน 
(3) มี (2) และ การรวบรวมสถิติผูใชบริการและจําแนกปญหาของ    

นักศึกษา 
(4) มี (3) และ นักศึกษาไดรับคําตอบครบทุกประเด็นรอยละ 80 
(5) มี (4) และมีการประเมินและนําผลการประเมินมาใชใน         

การปรับปรุงการทํางาน 

1. มีวัตถุประสงคของโครงการและมีแผนการปฏิบัติงาน 
1.1  มีการใหคําปรึกษาผานโทรศัพทในชวงกลางวันและหลังเวลา   ราช การใหแก

นักศึกษา ในชวงกลางวัน เวลา 12.00 น. หลังเวลาราชการ 
เวลา 16.30-19.00 น. และวันเสาร เวลา 08.30-16.30 น. 

1. 2  การประชาสัมพันธการใหบริการแกนักศึกษาทราบ เพื่อมาใชบริการ ผานสื่อ
ตาง ๆ เชนเอกสารปฐมนิเทศ เพื่อประชาสัมพันธแก       นักศึกษาโดยตรง 

1.3  การตอบคําถามและใหคําปรึกษาผานโทรศัพท โดยมีการบันทึก  
ขอมูลการรับสายลงในสมุดบันทึกการใหบริการฯ 
2. มีการรวบรวมสถิติผูใชบริการและจําแนกปญหาของนักศึกษา โดยประเด็นปญหา
สวนใหญ ไดแก 

2.1 ขอขอมูลการสมัครเรียนตอปริญญาตรี ปริญญาโท 
2.2 ขอคําแนะนําเรื่องการลงทะเบียนเรียน 
2.3 เอกสารการเรียนการสอน 
2.4 ทุนการศึกษา ฯลฯ 

3. มีนักศึกษาถามปญหาตั้งแตเดือนมกราคม-กันยายน รวม  3,665  ราย  แบงได ดังนี้   
มกราคม  257 คน  กุมภาพันธ 651 คน   มีนาคม  402  คน  เมษายน  305 คน 
พฤษภาคม  295 คน มิถุนายน  496 คน กรกฏาคม  356 คน สิงหาคม 354  คน 
กันยายน  549  คน นักศึกษาทั้งหมดไดรับคําตอบครบทุกประเด็นรอยละ 89 
 
 

5 5 5 
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ตัวบงชี้วัด   3.5  การบริการใหคําปรึกษาทางโทรศัพท 
ผลการดําเนินงานและการประเมินตนเอง 
 

ผลการประเมิน 
เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน 

ปที่ผานมา ปนี้ เปาหมายในป
ตอไป 

(1) มีวัตถุประสงคและแผนในการดําเนินการ 
(2) มี (1) มีการดําเนินงานตามวัตถุประสงค และแผนงาน 
(3) มี (2) และ การรวบรวมสถิติผูใชบริการและจําแนกปญหาของ    

นักศึกษา 
(4) มี (3) และ นักศึกษาไดรับคําตอบครบทุกประเด็นรอยละ 80 
(5) มี (4) และมีการประเมินและนําผลการประเมินมาใชใน         

การปรับปรุงการทํางาน 

1. มีวัตถุประสงคของโครงการและมีแผนการปฏิบัติงาน 
1.1  มีการใหคําปรึกษาผานโทรศัพทในชวงกลางวันและหลังเวลา   ราช การใหแก

นักศึกษา ในชวงกลางวัน เวลา 12.00 น. หลังเวลาราชการ 
เวลา 16.30-19.00 น. และวันเสาร เวลา 08.30-16.30 น. 

1. 2  การประชาสัมพันธการใหบริการแกนักศึกษาทราบ เพื่อมาใชบริการ ผานสื่อ
ตาง ๆ เชนเอกสารปฐมนิเทศ เพื่อประชาสัมพันธแก       นักศึกษาโดยตรง 

1.3  การตอบคําถามและใหคําปรึกษาผานโทรศัพท โดยมีการบันทึก  
ขอมูลการรับสายลงในสมุดบันทึกการใหบริการฯ 
2. มีการรวบรวมสถิติผูใชบริการและจําแนกปญหาของนักศึกษา โดยประเด็นปญหา
สวนใหญ ไดแก 

2.1 ขอขอมูลการสมัครเรียนตอปริญญาตรี ปริญญาโท 
2.2 ขอคําแนะนําเรื่องการลงทะเบียนเรียน 
2.3 เอกสารการเรียนการสอน 
2.4 ทุนการศึกษา ฯลฯ 

3. มีนักศึกษาถามปญหาตั้งแตเดือนมกราคม-กันยายน รวม  3,665  ราย  แบงได ดังนี้   
มกราคม  257 คน  กุมภาพันธ 651 คน   มีนาคม  402  คน  เมษายน  305 คน 
พฤษภาคม  295 คน มิถุนายน  496 คน กรกฏาคม  356 คน สิงหาคม 354  คน 
กันยายน  549  คน นักศึกษาทั้งหมดไดรับคําตอบครบทุกประเด็นรอยละ 89 
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ผลการประเมิน 

เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน 
ปที่ผานมา ปนี้ เปาหมายในป

ตอไป 
4. มีการประชุมนักแนะแนวเพื่อประเมินผลปรับปรุงการทํางาน และแลกเปลี่ยน   
ขอมูลการใหบริการสัปดาหละ 1 ครั้ง  รวม 35  ครั้ง (15  มีนาคม – 30 กันยายน 
2548) และไดมีการเชิญวิทยากรจากสาขาวิชา/หนวยงานภายนอกที่เปนวิทยากร     
ใหขอมูล รวม 4 ครั้ง โดยเปนสาขาวิชา 1 ครั้ง สํานักทะเบียนและว ัดผล 2  ครั้ง 
สํานักบริการการศึกษา  1  ครั้ง 

 
ผลการวิเคราะหจุดออน / จุดแข็ง และแนวทางเสริม / แกไข 

จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 
1.  มหาวิทยาลัยเสียคาใชจายสูง   เพราะตอง
ติดตอกับนักศึกษาซึ่งสวนมากติดตอกับ
มหาวิทยาลัยดวยโทรศัพทมือถือ 

1. ควรใชระบบโทรศัพทที่เปนระบบเสีย   
คาใชจายเทากันทั่วประเทศ 

1.  นักศึกษาไดรับความสะดวกและไดรับการบริการ
นอกเวลาราชการ 
2. ผูใหบริการมีความชํานาญและมีทักษะในการให
คําปรึกษาตามวิชาชีพ 
3. มีการบันทึกสถิติผูขอใชบริการเปน 
ลายลักษณอักษร 
4. มีการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูสัปดาหละ  1 ครั้ง 

1.  ควรมีระบบฐานขอมูลเพื่อสืบคนและตอบ
นักศึกษาทันทีไมตองติดตอกลับซึ่งจะทําให 
ประหยัดได 

 
หลักฐานและแหลงขอมูลในการประเมินผล 

องคประกอบคุณภาพ หมายเลขและรายละเอียดหลักฐานหรือแหลงขอมูล 
การบริการใหคําปรึกษาทางโทรศัพท 
 

1. บันทึกมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
2. รายงานการใหบริการคําปรึกษาทางโทรศัพทเดือนละ 1 ครั้ง 
3. แบบบันทึกการใหบริการรับโทรศัพทของนักแนะแนวการศึกษาและอาชีพ เปนรายบุคคล 
4. รายงานการประชุม  15  นาที แลกเปลี่ยนเรียนรู 
(เอกสารหมายเลข  EDS 3.5.2) 
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ตัวบงชี้วัด     3.6   การใหบริการแนะแนวการศึกษาดวยสื่ออิเล็กทรอนิกส หัวขอ “แนะแนวการศึกษา”  บน www.stou.ac.th 
ผลการดําเนินงานและการประเมินตนเอง 
 

ผลการประเมิน 
เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน 

ปที่ผานมา ปนี้ เปาหมาย
ในปตอไป 

(1) มีวัตถุประสงคและแผนงานการใหบริการสื่ออิเล็กทรอนิกสเปนลาย 
ลักษณอักษร 
(2) มี (1) และ มีการดําเนินงานตามวัตถุประสงคและแผนงาน 
(3) มี (2) และ มีการนําเสนอเนื้อหาสาระในการใหบริการแนะแนว
การศึกษาที่หลากหลาย 
(4) มี (3) และ มีการรวบรวมสถิติผูใชบริการและรายงานผลในการประชุม
ฝายแนะแนวการศึกษา 
(5) มี (4) และ มีการนําขอเสนอแนะมาใชในการปรับปรุงและพัฒนา 

1. มีแผนการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกสเปนลายลักษณอักษร 
2. มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงานและมีการประชาสัมพันธให 
นักศึกษาทราบ ทางสื่อ    www.stou.ac.th     เอกสารการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม   
วีซีดีปฐมนิเทศนักศึกษาใหม 
3.  มีการนําเสนอหนาเอกสารที่มีรูปแบบและเนื้อหาสาระหลากหลาย 
ประกอบดวย  ขาวสําหรับนักศึกษา, ทุนการศึกษา, กิจกรรมนักศึกษา, บทความ
แนะแนวการศึกษา, ตารางรายการวิทยุ-โทรทัศนเพื่อการแนะแนวการศึกษา, 
คําถาม         นักศึกษาใหม, กระดานสนทนา, การประชาสัมพันธโครงการสําหรับ
นักศึกษา (ตามชวงเวลา)      
4. มีการรวบรวมสถิติการเขาเยี่ยมชมผูใชบรกิารเฉลี่ยเดือนละ 
4,800 รายการ  และรายงานผลในที่ประชุมฝายแนะแนวการศึกษา 
 

4 4 5 

 
ผลการวิเคราะหจุดออน / จุดแข็ง และแนวทางเสริม / แกไข 

จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 
1. หัวขอ “แนะแนวการศึกษา” อยูในหัวเรื่อง
“บริการการศึกษา” ซึ่งนักศึกษาจะตองเลือก 
Dropbox จึงจะเขาถึงหัวขอได   

1.  ขอใหคณะทํางานอินเทอรเน็ต ของ
มหาวิทยาลัย  จัดทํา Sitemap เพื่อแสดงหัวขอ 
เพิ่มเติม  

1. มีการประชาสัมพันธใหนักศึกษาทราบใน
สื่อตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย  

1. ขอใหคณะทํางานอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัย 
   จัดทํา Sitemap เพื่อแสดงหัวขอเพิ่มเติม 
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หลักฐานและแหลงขอมูลในการประเมินผล 
 

องคประกอบคุณภาพ หมายเลขและรายละเอียดหลักฐานหรือแหลงขอมูล 
สื่ออิเล็กทรอนิกส หัวขอ “แนะแนวการศึกษา”  บน www.stou.ac.th 1. แผนปฏิบัติการประจําป 

2. รายงานผลการจัดทํา  webpage “แนะแนวการศึกษา” ปการศึกษา 2547 และตัวอยางเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส  
3.  เอกสารปฐมนิเทศนักศึกษาใหม VCD ปฐมนิเทศนักศึกษาใหม  
4.  สถิติการเขาเยี่ยมชมเว็บไซตของ ศูนยรวมสถิติเว็บไทย 
 http://truehits.net  และ www.webstats4u.com (www.nedstatbasic.net) 
(เอกสารหมายเลข  EDS 3.5.2) 
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ตัวบงชี้วัด     3.7     การบริการใหคําปรึกษาผานกระดานสนทนาและไปรษณียอิเล็กทรอนิกสของฝายแนะแนวการศึกษาผาน www.stou.ac.th 
ผลการดําเนินงานและการประเมินตนเอง 
 

ผลการประเมิน 
เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน 

ปที่ผานมา ปนี้ เปาหมาย
ในปตอไป 

(1) มีวัตถุประสงคและแผนงานการบริการใหคําปรึกษาผานกระดาน
สนทนาและไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
(2) มี (1) และ การดําเนินการตอบคําถามผานกระดานสนทนาและไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส 
(3) มี (2) และการรวบรวมสถิติผูใชบริการ 
(4) มี (3) การจําแนกประเด็นปญหาของนักศึกษาที่ใชบริการ และสงให
หนวยงานที่เกี่ยวของ 
(5) มี (4) การติดตามการใหคําปรึกษาและชวยเหลือนักศึกษาอยางตอเนื่อง
เปนรายกรณี 

1. มีแผนงานการบริการใหคําปรึกษาผานกระดานสนทนาและไปรษณีย 
อิเล็ก ทรอนิกส 
2. มีการตอบคําถามผานกระดานสนทนาและไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และมีการ
เพิ่มที่อยูของฝายแนะแนวการศึกษา co.esoffice@stou.ac.th 
(จากเดิมเปนกลองจดหมายของนักแนะแนวการศึกษาและอาชีพ) 
3. มีการรวบรวมสถิติผูใชบริการใหคําปรึกษาผานกระดานสนทนาและไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส ประมาณเฉลี่ยเดือนละ 200 ราย 
4.  มีการจําแนกประเด็นปญหา (ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส) และสงตอใหหนวยงาน
ที่เกี่ยวของเชนสํานักทะเบียนและวัดผล และสาขาวิชา 
5. มีการติดตามใหคําปรึกษาและชวยเหลืออยางตอเนื่อง โดยประสานงานติดตอ
กับหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน สํานักทะเบียนและวัดผล ฝายประสบการณวิชาชีพ 
สํานักวิชาการ เปนตน และตอบกลับใหนักศึกษาทราบ 

4 4.5 5 
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ผลการวิเคราะหจุดออน / จุดแข็ง และแนวทางเสริม / แกไข 
 

จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 
1. หัวขอ “แนะแนวการศึกษา” อยูในหัวเรื่อง
“บริการการศึกษา” ซึ่งนักศึกษาจะตองเลือก 
Dropbox จึงจะเขาถึงหัวขอได (จดหมาย
โฆษณาสินคา) จดหมายที่มีไวรัสแฝงตัวมากับ
เอกสารแนบ) 

1.  ขอใหคณะทํางานอินเทอรเน็ต ของ
มหาวิทยาลัย  จัดทํา Sitemap เพื่อแสดงหัวขอ 
เพิ่มเติม 
2.  เสนอแนะใหมหาวิทยาลัยมีระบบกรอง           
จดหมาย (serccning)  เพื่อจัดการขอมูลที่ปรับ 
สวนที่ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการศึกษา 

1. มีการประชาสัมพันธใหนักศึกษาทราบใน
สื่อตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย 
2.  ผูตอบกระดานสนทนาเปนผูมีความรู
ความสามารถ 

1. ควรจัดระบบการติดตามชวยเหลือ เชน ผูให
คําปรึกษาควรมีแฟมขอมูลนักศึกษารายบุคคลเพื่อ
สํารวจประเด็นการใหคําปรึกษาไดอยางรวดเร็ว 
และชวยเหลือนักศึกษาไดอยางตอเนื่อง 

 
หลักฐานและแหลงขอมูลในการประเมินผล 
 

องคประกอบคุณภาพ หมายเลขและรายละเอียดหลักฐานหรือแหลงขอมูล 
การบริการการใหคําปรึกษาผานกระดานสนทนาและไปรษณียอิเล็กทรอนิกสของฝายแนะแนว
การศึกษาผาน www .stou.ac.th 

1. (ตัวอยาง ) กระทูปญหากระดานสนทนา “คุยกับนักแนะแนว” (1 ต.ค. 2547-30 ก.ย. 2548) 
2. (ตัวอยาง) จดหมายตอบปญหาทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (1 ต.ค. 2547- 30 ก.ย. 2548) 
3. สถิติการตอบปญหาทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail:escoined@stou.ac.th และ  
    co.esoffice@stou.ac.th (1 ต.ค. 2547-30 ก.ย. 2548) 
4. (ตัวอยาง) จดหมายอิเล็กทรอนิกสที่สงตอหนวยงาน 
(เอกสารหมายเลข  EDS 3.7.2) 
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ตัวบงชี้วัด  3.8    บริการแนะแนวผานรายการวิทยุโทรทัศนเพื่อการแนะแนวการศึกษา 
ผลการดําเนินงานและการประเมินตนเอง 
 

ผลการประเมิน 
เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน 

ปที่ผานมา ปนี้ เปาหมาย
ในปตอไป 

(1) มีแผนการผลิตรายการวิทยุโทรทัศนเปนลายลักษณอักษร 
(2) มี (1) และ มีการดําเนินงานตามแผนผลิตประจําภาคการศึกษา 
(3) มี (2) และ มีการประชาสัมพันธใหนักศึกษาทราบ 
(4) มี (3) และ มีประเด็นรายการที่สอดคลองกับกิจกรรมที่นักศึกษาในแตละ
ชวงเวลา 
(5) มี (4) และ มีการประชุมเพื่อปรับปรุงและพัฒนาโครงการ 

1. มีแผนการผลิตรายการวิทยุโทรทัศนเปนลายลักษณอักษร 
2. มีการดําเนินการตามแผนผลิตประจําภาคการศึกษา ภาคการศึกษาละ  6  รายการ   
3. มีการประชาสัมพันธใหนักศึกษาทราบทาง Website ของมหาวิทยาลัย และ
ตารางออกอากาศรายการวิทยุโทรทัศน 
4. มีประเด็นรายการที่สอดคลองกับกิจกรรมนักศึกษาในแตละชวงเวลาตามปฏิทิน
การศึกษา โดยในชวงตนภาคการศึกษาจะเปนรายการใหความรูเรื่อง  วิธีการศึกษา 
และปลายภาคการศึกษาจะเปนเรื่องสอบ  
5. มีการประชุมผูดําเนินการจัดรายการเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาโครงการ โดย
เปนการประชุมบุคลากรที่จัดทํารายการในแตละรายการแลวนําผลมาปรับปรุง    
รูปแบบรายการ 

4 5 5 
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ผลการวิเคราะหจุดออน / จุดแข็ง และแนวทางเสริม / แกไข 
 

จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 
1. เวลาที่จัดออกอากาศเชามาก คือ เวลา 05.40-
06.00 น. นักศึกษาอาจไมไดรับชมรายการ ทั้งนี้
เพราะชวงเวลาออกอากาศขึ้นอยูกับการจัดสรร
เวลาของสถานีวิทยุโทรทัศน ชอง 11  

มหาวิทยาลัยควรแสวงหาชองทางการ
ออกอากาศเพิ่มเติม 

1. ประเด็นเนื้อหาของรายการมีประโยชนตอ
การเรียน ชวยทําใหการเรียนมีประสิทธิภาพ
และสามารถประสบความสําเร็จได 

1.1 ควรมีการสรุปความตองการของนักศึกษา
เกี่ยวกับประเด็นเนื้อหาของรายการ 
1.2 ควรมีการติดตามและประเมินผลการรับชม
รายการอยางเปนระบบ 

 
หลักฐานและแหลงขอมูลในการประเมินผล 
 

องคประกอบคุณภาพ หมายเลขและรายละเอียดหลักฐานหรือแหลงขอมูล 
รายการวิทยุโทรทัศนเพื่อการแนะแนวการศึกษา 1. ตัวอยางแผนการผลิตรายการวิทยุโทรทัศน เพื่อการแนะแนวการศึกษา ภาคการศึกษาที่ 1/2547 

ภาคการศึกษาที่  2/2547 และภาคการศึกษาที่  1/2548 
2. ตัวอยางประเด็นการผลิตรายการวิทยุโทรทัศน เพื่อการแนะแนวการศึกษา ภาคการศึกษาที่ 
2/2547  และภาคการศึกษาที่ 1/2548 
3. ตัวอยางบทรายการวิทยุโทรทัศน เพื่อการแนะแนวการศึกษาภาคการศึกษาที่ 1/2548 
4. ตัวอยางตารางออกอากาศ    
5. VCD รายการวิทยุโทรทัศน  
6. ปฏิทินการศึกษา 
7. รายงานการประชุม  เรื่อง แนวทางการผลิตรายการวิทยุโทรทัศนเพื่อการแนะแนวการศึกษา 
(เอกสารหมายเลข  EDS 3.8.2) 
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ตัวบงชี้วัด   3.9     บริการแนะแนวผานรายการวิทยุกระจายเสียงเพื่อการแนะแนวการศึกษา (รายการสด) 
ผลการดําเนินงานและการประเมินตนเอง 
 

ผลการประเมิน 
เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน 

ปที่ผานมา ปนี้ เปาหมาย
ในปตอไป 

(1) มีแผนการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียงเปนลายลักษณอักษร 
(2) มี (1) และ มีการดําเนินงานตามแผนผลิตประจําภาคการศึกษา 
(3) มี (2) และ มีการประชาสัมพันธใหนักศึกษาทราบ 
(4) มี (3) และ มีประเด็นรายการที่สอดคลองกับกิจกรรมที่นักศึกษาจะตอง
ปฏิบัติในแตละชวงเวลา 
(5) มี (4) และ มีการประชุมเพื่อปรับปรุงและพัฒนาโครงการ 

1. มีแผนการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียงเปนลายลักษณอักษร 
2. มีการดําเนินงานตามแผนผลิตประจําภาคการศึกษา ภาคการศึกษาละ 26  
รายการ 
3. มีการประชาสัมพันธใหนักศึกษาทราบทาง Website ของมหาวิทยาลัย และ
ตารางออกอากาศ 
4. มีประเด็นรายการสอดคลองกับกิจกรรมนักศึกษาในแตละชวงเวลาตาม
ปฏิทินการศึกษา 
5. มีการประชุมคณะผูรับผิดชอบรายการเพื่อการประเมินการผลิตรายการ 

4 5 5 

 
ผลการวิเคราะหจุดออน / จุดแข็ง และแนวทางเสริม / แกไข 
 

จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 
1. นักศึกษาไมสามารถเปดหาคลื่นรับฟง
รายการไดตามสถานีวิทยุกระจายเสียงที่
ออกอากาศระบบ A.M. 
2. วัน, เวลา ออกอากาศไมเหมาะสม (วันจันทร
เวลา  15.20-16.00 น.) 

1. มหาวิทยาลัยควรเปลี่ยนระบบการ
ออกอากาศเปนระบบ F.M. 
2. วัน เวลา ที่ออกอากาศ เปนชวงเวลานักศึกษา
หรือผูฟง/ไมไดทํางาน (08.30-16.30 น.) 

1. เปนรายการสดนาสนใจชวนติดตาม 
2. เนื้อหาสาระตรงกับชวงของกิจกรรม 
นักศึกษา 
3. รูปแบบรายการมีการปฏิสัมพันธ 

1. ควรมีการติดตามประเมินผลปรับปรุง          
รูปแบบรายการ 
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หลักฐานและแหลงขอมูลในการประเมินผล 
 

องคประกอบคุณภาพ หมายเลขและรายละเอียดหลักฐานหรือแหลงขอมูล 
รายการวิทยุกระจายเสียงเพื่อการแนะแนวการศึกษา (รายการสด) 1. แผนการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง เพื่อการแนะแนวการศึกษา ภาคการศึกษาที่ 1/2547 ภาค

การศึกษาที่ 2/2547 และภาคการศึกษาที่ 1/2548 
2. ตัวอยางประเด็นการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง เพื่อการแนะแนวการศึกษาภาคการศึกษาที่ 
2/2547 
3. ตัวอยางบทรายการวิทยุกระจายเสียง เพื่อการแนะแนวการศึกษา ภาคการศึกษาที่ 1/2547 
4. ตัวอยางตารางออกอากาศ 
5. CD รายการวิทยุกระจายเสียง ภาคการศึกษาที่ 1/2548 
6. ปฏิทินการศึกษา 
7. รายงานการประชุม  เรื่อง  การผลิตรายการวิทยุกระจายเสียงเพื่อการแนะแนวการศึกษาแบบ    
ปฏิสัมพันธ 
(เอกสารหมายเลข  EDS 3.9.2) 
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ตัวบงชี้วัด   3.10     การผลิตบทความแนะแนวในขาว มสธ. 
ผลการดําเนินงานและการประเมินตนเอง 

ผลการประเมิน 
เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน 

ปที่ผานมา ปนี้ เปาหมาย
ในปตอไป 

(1) มีวัตถุประสงคและแผนการผลิตบทความคอลัมน “แนะแนว” เปนลาย
ลักษณอักษร 
(2) มี (1) และ มีการดําเนินงานตามแผนการผลิต 
(3) มี (2) และ มีประชาสัมพันธใหนักศึกษาทราบ 
(4) มี (3) และ มีการรายงานผล การเผยแพร 
(5) มี (4) และ มีการประเมินและนําผลมาใชปรับปรุงบทความใหตรงกับ
ความตองการของนักศึกษา 

1. มีแผนการผลิตบทความคอลัมน “แนะแนว” เปนลายลักษณอักษร 
2. มีการดําเนินงานตามแผนการผลิต 
3. มีการประชาสัมพันธใหนักศึกษาทราบผานคูมือนักศึกษา และ web site  
หนาฝายแนะแนวการศึกษา 

3 3 4 

 
ผลการวิเคราะหจุดออน / จุดแข็ง และแนวทางเสริม / แกไข 

จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 
1. ระยะเวลาออกขาวนานไป 3 เดือน/ฉบับ ทํา
ใหมีบทความไดนอย 

1. เพิ่มชองทางเผยแพรบทความแนะแนวแก 
นักศึกษา 

1. สามารถจัดบริการแนะแนวการศึกษาผานสื่อ
เพื่อการแนะแนวการศึกษาหลากหลาย เชน 
สิ่งพิมพ รายการวิทยุ โทรทัศน และสื่อ
อิเล็กทรอนิกส 

 

 
หลักฐานและแหลงขอมูลในการประเมินผล 

องคประกอบคุณภาพ หมายเลขและรายละเอียดหลักฐานหรือแหลงขอมูล 
การผลิตบทความแนะแนวในขาว มสธ. 
 

1. แผนการผลิตบทความเพื่อการแนะแนวการศึกษา 
2. เอกสารบทความเพื่อการแนะแนว “คอลัมนแนะแนว” มสธ. ประจําเดือน ต.ค.-ธ.ค. 2547 , 
 ม.ค.-มี.ค. 2547,  เม.ย.-มิ.ย.2547 และ ก.ค.-ก.ย.2548 
3. การประชาสัมพันธในคูมือนักศึกษา และ web site หนาของฝายแนะแนวการศึกษา 
(เอกสารหมายเลข  EDS 3.10.2) 



 66
ตัวบงชี้วัด   3.11  โครงการแนะแนวนัดหมาย 
ผลการดําเนินงานและการประเมินตนเอง 
 

ผลการประเมิน 

เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน 
ปที่ผานมา ปนี้ เปาหมาย

ในปตอไป 

(1) มีวัตถุประสงคและแผนงานโครงการแนะแนวนัดหมายเปนลายลักษณ
อักษร 
(2) มี (1) และ มีการดําเนินงานตามวัตถุประสงคและแผนงานการโครงการ
แนะแนวนัดหมาย 
(3) มี (2) และ มีสื่อ เอกสาร และแบบฝกปฏิบัติประกอบการบรรยายสําหรับ
วิทยากรและนักศึกษา 
(4) มี (3) และมีการประเมินผลการดําเนินการโครงการแนะแนวนัดหมาย 
(5) มี (4) และมีการนําผลการประเมินมาใชปรับปรุง และพัฒนาโครงการ
แนะแนวนัดหมาย 
       

1. มีวัตถุประสงคและแผนงานการดําเนินกิจกรรมตามเอกสารรายละเอียด 
งบประมาณรายจายเงินรายไดประจําปการศึกษา 2548 
2. การดําเนินกิจกรรมตามแผนงานโครงการแนะแนวนัดหมาย ไดดําเนินการ
ดังตอไปนี้ 
     2.1 คัดเลือกจังหวัดที่จะจัดกิจกรรม ภาคการศึกษาที่ 2/2547 จํานวน 10 
จังหวัด มีนักศึกษาเขารวมกิจกรรม จํานวน 975 คน ภาคการศึกษาที่ 1/2548 
จํานวน 20 จังหวัด มีนักศึกษาเขารวมกิจกรรม จํานวน  2,516 คน 
     2.2 สอบถามความพรอมของสถานที่จัดกิจกรรม 
     2.3 สงจดหมายเชิญนักศึกษาเขารวมโครงการ 
     2.4 จัดคณะวิทยากร 
     2.5 เตรียมเอกสารประกอบการบรรยาย 
     2.6 ดําเนินกิจกรรมตามกําหนดเวลา 
     2.7 ประเมินผลโครงการ 

5 5 5 
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ผลการดําเนินงานและการประเมินตนเอง 
 

ผลการประเมิน 
เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน 

ปที่ผานมา ปนี้ เปาหมาย
ในปตอไป 

 
       

3. จัดทําสื่อ เอกสาร และฝกปฏิบัติ ไดแก  
     3.1 Powerpoint ประกอบการบรรยายของวิทยากร  
     3.2 คูมือวิทยากร 
     3.3 เอกสารประกอบการบรรยายเรื่อง เทคนิคการอานเอกสารการสอนอยาง
มีประสิทธิภาพ เทคนิคการจดบันทึก เทคนิคการสอบ การตอบขอสอบปรนัย
และอัตนัย 
     3.4 แบบฝกปฏิบัติประกอบการบรรยาย 
4. นักศึกษาที่เขารวมกิจกรรมไดรับความรู ความเขาใจ และความพึงพอใจ  
ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
     4.1 ภาคการศึกษาที่ 2/2547  
            - นักศึกษาไดรับความรูความเขาใจ จากการบรรยายของ 
วิทยากรโดยภาพรวม ในระดับมากและมากที่สุด คิดเปนรอยละ 89.3 
            - นักศึกษาไดรับความพึงพอใจตอโครงการโดยภาพรวมใน 
ระดับมากและมากที่สุด คิดเปนรอยละ 88.7 
     4.2 ภาคการศึกษาที่ 1/2548 
            - นักศึกษาไดรับความรู ความเขาใจ จากการบรรยายของ 
วิทยากรโดยภาพรวม ในระดับมากและมากที่สุด คิดเปนรอยละ 95.7 
            - นักศึกษาไดรับความพึงพอใจตอโครงการโดยภาพรวม 
ในระดับมากและมากที่สุด คิดเปนรอยละ 94.9 
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ผลการดําเนินงานและการประเมินตนเอง 
 

ผลการประเมิน 
เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน 

ปที่ผานมา ปนี้ เปาหมาย
ในปตอไป 

 5. มีการจัดประชุมเพื่อนําผลประเมินมารวมกันพิจารณาปรับปรุง  
และพัฒนาโครงการแนะแนวนัดหมาย ดังนี้ 

5.1 เพิ่มเวลาสําหรับกิจกรรมกลุมสัมพันธ โดยใหเริ่มตนเวลา 
08.45-09.30 น.  
     5.2 เอกสารประกอบการบรรยายและฝกปฏิบัติใหเขาเลมใหเรียบรอย 
     5.3 ขอความอนุเคราะหศูนยบริการการศึกษาใช LCD ประกอบการบรรยาย 
     5.4 ขอความอนุเคราะหศูนยบริการการศึกษาจัดหองประชุมที่มีที่เขียน
หนังสือสําหรับนักศึกษา 
     5.5 เพิ่มชองทางการตอบรับการเขารวมโครงการใหมากขึ้นโดยใหนักศึกษา
เลือกตอบรับทางใดทางหนึ่ง ไดแก ทางโทรศัพท จดหมาย และอีเมล 
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ผลการวิเคราะหจุดออน / จุดแข็ง และแนวทางเสริม / แกไข 
 

จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 
1. ไมสามารถจัดกิจกรรมไดตั้งแตตนภาค 
การศึกษาเนื่องจากตองรอชื่อ-ที่อยู จากการ
สมัครของนักศึกษาในแตละภาคการศึกษา 

1.  ประชาสัมพันธการเขารวมโครงการ 
ลวงหนาโดยผานสื่อที่มีความหลากหลาย  

1. มีการสงจดหมายเชิญเขารวมโครงการถึง 
นักศึกษาที่เปนกลุมเปาหมายเปนรายบุคคล 
 และนักศึกษาตอบรับการเขารวมโครงการ 
2. นักศึกษาตองการใหจัดบริการแนะแนว
การศึกษาเพิ่มขึ้น 

1. เพิ่มชองทางการประชาสัมพันธโครงการ
ผานสื่อที่มีความหลากหลาย 
 
2.1 เพิ่มจํานวนครั้งในการจัดกิจกรรมในแตละ
จังหวัด  
2.2 ขยายจํานวนจังหวัดที่จัดกิจกรรมเพิ่มขึ้น 

 
 
หลักฐานและแหลงขอมูลในการประเมินผล 

องคประกอบคุณภาพ หมายเลขและรายละเอียดหลักฐานหรือแหลงขอมูล 
โครงการแนะแนวนัดหมาย 1. รายละเอียดงบประมาณรายจายเงินรายได ป 2548 

2. สรุปโครงการแนะแนวนัดหมาย  ปงบประมาณ  2548 
3. เอกสารประกอบการบรรยาย  และแบบฝกปฏิบัติโครงการแนะแนวนัดหมาย 
(เอกสารหมายเลข  EDS 3.10.2) 
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ตัวบงชี้วัด   3.12  โครงการเสริมสรางศักยภาพการศึกษาดวยตนเองในระบบการศึกษาทางไกล 
ผลการดําเนินงานและการประเมินตนเอง 
 

ผลการประเมิน 
เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน 

ปที่ผานมา ปนี้ เปาหมาย
ในปตอไป 

(1) มีวัตถุประสงคและแผนงานโครงการเสริมสรางศักยภาพการศึกษาดวย
ตนเองในระบบการศึกษาทางไกลเปนลายลักษณอักษร 
(2) มี (1) และ มีการดําเนินงานตามวัตถุประสงคและแผนงานการโครงการ
เสริมสรางศักยภาพการศึกษาดวยตนเองในระบบการศึกษาทางไกล 
(3) มี (2) และ มีสื่อ เอกสาร และแบบฝกปฏิบัติประกอบการบรรยายสําหรับ
วิทยากรและนักศึกษา 
(4) มี (3) และมีการประเมินผลการดําเนินการโครงการเสริมสรางศักยภาพ
การศึกษาดวยตนเองในระบบการศึกษาทางไกล 
(5) มี (4) และมีการนําผลการประเมินมาใชปรับปรุง และพัฒนาโครงการ
เสริมสรางศักยภาพการศึกษาดวยตนเองในระบบการศึกษาทางไกล 
 
 

1. มีวัตถุประสงคและแผนงานการดําเนินกิจกรรมตามเอกสารรายละเอียด
งบประมาณรายจายเงินรายไดประจําปการศึกษา 2548 
2. การดําเนินกิจกรรมตามแผนงานโครงการเสริมสรางศักยภาพการศึกษาดวย
ตนเองในระบบการศึกษาทางไกลไดดําเนินการดังตอไปนี้ 
     2.1 คัดเลือกจังหวัดที่จะจัดกิจกรรม  5  จังหวัด ไดแก จังหวัด 
เชียงใหม ชลบุรี ขอนแกน สงขลา และนนทบุรี มีจํานวนนักศึกษาเขารวม      
กิจกรรมจํานวน  122 คน 
     2.2 สอบถามความพรอมของสถานที่จัดกิจกรรม 
     2.3 สงจดหมายเชิญนักศึกษาเขารวมโครงการ 
     2.4 จัดคณะวิทยากร 
     2.5 เตรียมเอกสารประกอบการบรรยาย 
     2.6 ดําเนินกิจกรรมตามกําหนดเวลา 
     2.7 ประเมินผลโครงการ 

ไดรับ 
งบประมาณ

ให
ดําเนินการ
เปนปแรก 

5 5 

 
 
 
 
 
 



 71
ผลการดําเนินงานและการประเมินตนเอง 

ผลการประเมิน 
เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน 

ปที่ผานมา ปนี้ เปาหมาย
ในปตอไป 

 3. จัดทําสื่อ เอกสาร และแบบฝกปฏิบัติประกอบการบรรยาย  
     ไดแก 
     3.1 แผนใสประกอบการบรรยายสําหรับวิทยากร 
     3.2 คูมือวิทยากร 
     3.3  เอกสารประกอบการบรรยาย เรื่องการสรางความมั่นใจในการศึกษา
ดวยตนเองในระบบการศึกษาทางไกล และการทําขอสอบอัตนัย 
     3.4 แบบสํารวจความพรอมทางการเรียน 
     3.5 แบบตรวจสอบความมั่นใจในการเรียน 
     3.6 กิจกรรมฝกปฏิบัติพัฒนาความมั่นใจในความสามารถในการเรียน 
     3.7 แบบฝกทักษะการเขียนคําตอบขอสอบอัตนัย 
4. นักศึกษาที่เขารวมกิจกรรมไดรับความรู ความเขาใจ และความพึงพอใจ  
ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
     4.1 นักศึกษาไดรับความรูความเขาใจ จากการบรรยายของ 
วิทยากรโดยภาพรวม ในระดับมากและมากที่สุด คิดเปนรอยละ 92.6 
      4.2 นักศึกษาไดรับความพึงพอใจตอโครงการโดยภาพรวมใน 
ระดับมากและมากที่สุด คิดเปนรอยละ 93.4 
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ผลการวิเคราะหจุดออน / จุดแข็ง และแนวทางเสริม / แกไข 

จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 
1. ชวงเวลาการจัดกิจกรรมบางจังหวัดติดกับ
เทศกาลลอยกระทง ทําใหนักศึกษาเขารวม 
กิจกรรมนอย 

1. กําหนดการจัดกิจกรรมใหหลีกเลี่ยงกิจกรรม
ที่คาดวาจะมีผลตอการเขารวมกิจกรรม 

1. มีการสงจดหมายเชิญเขารวมโครงการถึง 
นักศึกษาที่เปนกลุมเปาหมายเปนรายบุคคล 
และนักศึกษาตอบรับการเขารวมโครงการ 
2. นักศึกษาที่เขารวมโครงการไดสํารวจความ 
พรอมทางการเรียน ไดตรวจสอบความมั่นใจ 
ในการเรียน รวมทั้งไดฝกปฏิบัติทักษะ 
 การทําขอสอบอัตนัย 

1. เพิ่มชองทางการประชาสัมพันธโครงการ
ผานสื่อที่มีความหลากหลาย 
 
2.1 เพิ่มกําหนดเวลาสําหรับกลุมของนักศึกษา 
ตามความตองการของนักศึกษา 
2.2  เชิญบัณฑิต มสธ. มารวมกิจกรรมเพื่อเสริม 
สรางความมั่นใจใหแกนักศึกษา 

 
 
หลักฐานและแหลงขอมูลในการประเมินผล 

องคประกอบคุณภาพ หมายเลขและรายละเอียดหลักฐานหรือแหลงขอมูล 
โครงการเสริมสรางศักยภาพการศึกษาดวยตนเองในระบบการศึกษาทางไกล 1. รายละเอียดงบประมาณรายจายเงินรายได ป 2548 

2. สรุปโครงการเสริมสรางศักยภาพทางการศึกษาดวยตนเองในระบบการศึกษาทางไกล                   
ปการศึกษา  2548 
3. เอกสารประกอบการบรรยาย  และแบบฝกปฏิบัติโครงการเสริมสรางศักยภาพทาง 
การศึกษาดวยตนเองในระบบการศึกษาทางไกล 
(เอกสารหมายเลข  EDS 3.12.2) 
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ตัวบงชี้วัด    3.13   การจัดการทุนกูยืมเพื่อการศึกษา  
ผลการดําเนินงานและการประเมินตนเอง 
 

ผลการประเมิน 
เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน 

ปที่ผานมา ปนี้ เปาหมาย
ในปตอไป 

(1) มีวัตถุประสงคและแผนงานทุนกูยืมเพื่อการศึกษาเปนลายลักษณอักษร 
(2) มี (1) และมีการดําเนินงานตามวัตถุประสงค และแผนงานการใหทุน
กูยืมเพื่อการศึกษา 
(3) มี (2) มีชองทางการใหบริการขอรับทุนกูยืมเพื่อการศึกษาที่หลากหลาย 
(4) มี (3) และมีสรุป และรายงานการดําเนินงานทุนกูยืมเพื่อการศึกษา 
(5) มี (4) และมีการประเมินผลการดําเนินงานทุนกูยืมเพื่อการศึกษา 

1. มีวัตถุประสงค และแผนงานการดําเนินงานทุนกูยืมเพื่อการศึกษา 
2. การดําเนินงานตามวัตถุประสงค และแผนงานไดดําเนินการดังตอไปนี้ 
   2.1 ประชาสัมพันธการเปดรับใบสมัครเพื่อขอรับทุนกูยืมเพื่อการศึกษา 
   2.2 จัดสงใบสมัครพรอมคําชี้แจงรายละเอียดขั้นตอนการจัดสงใบสมัครใหกับผูขอรับทุน
ที่แจงความจํานง 
   2.3 รวบรวมใบสมัครและหลักฐานประกอบใบสมัคร 
   2.4 ขอขอมูลผลการศึกษาจากสํานักทะเบียน และเตรียมเอกสารประกอบการพิจารณา 
   2.5 จัดประชุมคณะอนุกรรมการฯ และคณะกรรมการฯ เพื่อพิจารณาคัดเลือกผูที่มี
คุณสมบัติเหมาะสมใหไดรับทุนกูยืมเพื่อการศึกษา 
   2.6 ประกาศผลผูผานการพิจารณา และมีหนังสือแจงเพื่อใหจัดทําสัญญากูยืม 
   2.7 สรุปผลจัดทําเปนรายงานการดําเนินงาน 
3. ชองทางในการขอรับใบสมัครทุนกูยืมเพื่อการศึกษา ไดแก 
   3.1 โทรศัพท 
   3.2 จดหมายไปรษณีย และจดหมายอิเลกทรอนิกส 
   3.4 ดาวนโหลดทาง www.stou.ac.th 
   3.5 ติดตอดวยตนเองที่ฝายแนะแนวการศึกษาสวนกลาง และที่ ศวน.มสธ. 10 แหง        
ทั่วประเทศ 
4.  มีการสรุปรายงานการดําเนินงานทุนกูยืมเพื่อการศึกษา โดยมีผูขอทุนจํานวน 229 ราย 
และมีผูผานการพิจารณาใหไดรับทุน จํานวน  35  ราย 

4 4 5 
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ผลการวิเคราะหจุดออน / จุดแข็ง และแนวทางเสริม / แกไข 
 

จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 
1. เนื่องจากการจัดทําสัญญาเกิดขอผิดพลาด
บอยครั้ง ตองจัดสงคืนใหนักศึกษาแกไขซึ่ง
สวนใหญมีภูมิลําเนาอยูตางจังหวัด จึงทําใหเกิด 
ความลาชาในการจัดสงสัญญาใหกับธนาคาร 
รวมทั้งการโอนเงินใหกับนักศึกษาดวย 
2. นักศึกษาที่ไมผานการพิจารณาใหไดรับทุน
ไมทราบผลการพิจารณาโดยตรงทางจดหมาย 
เนื่องจากจะแจงเฉพาะผูที่ผานการพิจารณาให
ไดรับทุนเทานั้นเพื่อจัดทําสัญญา  

1. จัดพิมพสัญญาใหกับนักศึกษาในสวนของ
ขอมูลทั่วไปโดยเวนวางไวในสวนของการลง
นามของผูกูยืม ผูใหกูยืม ผูค้ําประกัน พยาน 
และผูรับรองลายมือชื่อผูค้ําประกัน 
 
2. จัดทําหนังสือแจงผลการพิจารณาให
ครอบคลุมนักศึกษาทุกรายที่สงใบสมัครเพื่อ
ขอรับทุนไดรับทราบ 

1.การจัดทําสัญญากูยืมฯ มหาวิทยาลัยไดจัดสง
สัญญาใหกับนักศึกษาถึงบาน โดยนักศึกษา
สามารถกรอกรายละเอียดในสัญญาที่บานไดโดย
ไมตองเสียเวลา และคาใชจายในการเดินทางมาทํา
สัญญาที่มหาวิทยาลัย   

1. ทําสื่อเสริมที่จะทําใหนักศึกษาสามารถกรอก
รายละเอียดไดอยางถูกตอง ครบถวนสมบูรณ  

 
หลักฐานและแหลงขอมูลในการประเมินตนเอง 

องคประกอบคุณภาพ หมายเลขและรายละเอียดหลักฐานหรือแหลงขอมูล 
การจัดการทุนกูยืมเพื่อการศึกษา 1. รายละเอียดงบประมาณรายจายเงินรายได ป 2548  

2. สําเนาจดหมายเชิญประชุม 
3. ชองทางการประชาสัมพันธ และขอรับใบสมัครทุนกูยืมเพื่อการศึกษา  
4. ประกาศผูไดรับทุนกูยืมเพื่อการศึกษา   
5. รายงานสรุปผลการดําเนินงานทุนกูยืมเพื่อการศึกษา 
(เอกสารหมายเลข  EDS 3.13.2) 
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ตัวบงชี้วัด    3.14   การจัดการทุนการศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ผลการดําเนินงานและการประเมินตนเอง 
 

ผลการประเมิน 
เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน 

ปที่ผานมา ปนี้ เปาหมาย
ในปตอไป 

(1) มีวัตถุประสงคและแผนงานทุนการศึกษาฯ เปนลายลักษณอักษร 
(2) มี (1) และมีการดําเนินงานตามวัตถุประสงค และแผนงานการให
ทุนการศึกษาฯ  
(3) มี (2) มีชองทางการใหบริการขอรับทุนการศึกษาฯ ที่หลากหลาย 
(4) มี (3) และมีสรุป และรายงานการดําเนินงานทุนการศึกษาฯ 
(5) มี (4) และมีการประเมินผลการดําเนินงานทุนการศึกษาฯ 

1. มีวัตถุประสงค และแผนงานการดําเนินงานทุนการศึกษาฯ เปนลายลักษณอักษร 
2. การดําเนินงานตามวัตถุประสงค และแผนงานไดดําเนินการดังตอไปนี้ 
   2.1 จัดประชุมคณะอนุกรรมการฯ และคณะกรรมการฯ เพื่อพิจารณาคัดเลือกผูที่มี
คุณสมบัติเหมาะสมใหไดรับทุนการศึกษาฯ 
   2.2 ประกาศผลผูผานการพิจารณา  
   2.3 สงมอบทุนการศึกษาใหกับนักศึกษาที่ผานการพิจารณา 
   2.4  สรุปผลจัดทําเปนรายงานการดําเนินงาน 
   2.5 จัดเตรียมใบสมัครในปการศึกษาหนา  
   2.6 ประชาสัมพันธการเปดรับ และจัดสงใบสมัครพรอมคําชี้แจงรายละเอียดขั้นตอนการ
จัดสงใบสมัครใหกับผูขอรับทุนที่แจงความจํานง 
3. ชองทางในการขอรับใบสมัครทุนการศึกษาฯ ไดแก 
   3.1 โทรศัพท 
   3.2 จดหมายไปรษณีย และจดหมายอิเลกทรอนิกส 
   3.4 ดาวนโหลดทาง www.stou.ac.th 
   3.5 ติดตอดวยตนเองที่ฝายแนะแนวการศึกษาสวนกลาง และที่ ศวน.มสธ. 10 แหง         
ทั่วประเทศ 
4. มีการสรุปรายงานการดําเนินงานทุนการศึกษา โดยมีผูขอทุน จํานวน 206 ราย และมี      
ผูผานการพิจารณาใหไดรับทุน จํานวน 20  ราย 

เริ่ม
ดําเนินกา
รปแรกได
งบประมา

ณ 

4 5 
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ผลการวิเคราะหจุดออน / จุดแข็ง และแนวทางเสริม / แกไข 
 

จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 
1. การจัดสงทุนใหกับนักศึกษาใชวิธีการจัดซื้อ
ธนาณัติซึ่งถาชื่อ-สกุลเขียนผิดนักศึกษาจะไม
สามารถนําไปขึ้นเงินได รวมทั้งภูมิลําเนาของ
นักศึกษาบางรายไมมีไปรษณียอําเภอทําให
นักศึกษาเดินทางไมสะดวกในการจะไปติดตอ
ไปรษณียจังหวัด 
2. นักศึกษาที่ไมผานการพิจารณาใหไดรับทุน
ไมทราบผลการพิจารณาโดยตรงทางจดหมาย 
เนื่องจากจะแจงเฉพาะผูที่ผานการพิจารณาให
ไดรับทุนเทานั้นเพื่อจัดทําสัญญาตอไป 

1. เปลี่ยนแปลงการสงมอบทุนเปนทางการโอน
เงินผานบัญชีธนาคาร 
 
 
 
 
2. จัดทําหนังสือแจงผลการพิจารณาให
ครอบคลุมนักศึกษาทุกรายที่สงใบสมัครเพื่อ
ขอรับทุนไดรับทราบ 

1. นักศึกษาสามารถขอรับใบสมัครเพื่อขอรับทุนฯ 
ไดหลากหลายชองทาง 

1. ปรับปรุงใบสมัครใหสมบูรณครบถวน และมี
บรรจุขอมูลที่จะเปนประโยชนตอการพิจารณา
คัดเลือก 

 
 
 
หลักฐานและแหลงขอมูลในการประเมินตนเอง 

องคประกอบคุณภาพ หมายเลขและรายละเอียดหลักฐานหรือแหลงขอมูล 
การจัดการทุนการศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 1. รายละเอียดงบประมาณรายจายเงินรายได ป 2548 

2. ชองทางการประชาสัมพันธ และขอรับใบสมัครทุนการศึกษาฯ 
3. ตัวอยางคําชี้แจงพรอมใบสมัครเพื่อขอรับทุนการศึกษาฯ 
4. รายงานสรุปผลการดําเนินงานทุนการศึกษาฯ 
(เอกสารหมายเลข  EDS 3.14.2) 
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ตัวบงชี้วัด  3.15  การจัดการทุนการศึกษาในโครงการตางๆ 
ผลการดําเนินงานและการประเมินตนเอง 

ผลการประเมิน 
เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน 

ปที่ผานมา ปนี้ เปาหมาย
ในปตอไป 

(1) มีวัตถุประสงคและแผนงานการดําเนินงาน 
(2) มี (1) และมีการดําเนินงานตามวัตถุประสงค และแผนงานการให
ทุนการศึกษาในโครงการตางๆ 
(3) มี (2) และมีการจัดสรรทุนใหกับนักศึกษาที่ไดรับทุนการศึกษาใน
โครงการตางๆ  
(4) มี (3) และมีการรายงานผลการดําเนินงานสงมอบทุนการศึกษา 
(5) มี (4) และมีการประเมินผลการดําเนินงาน 

1. มีวัตถุประสงค และแผนงานการดําเนินงานทุนการศึกษาในโครงการตางๆ ไดแก 
   1.1 โครงการเขียนเรียงความสําหรับเด็กและเยาวชน (ชวงเวลาตั้งแตมกราคม 2547-
ตุลาคม 2549) 
   1.2 โครงการสนับสนุนการศึกษาแกลูกผูมีรายไดนอย 
   1.3 โครงการสนับสนุนการศึกษาแกบุตร-ธิดาผูทําคุณประโยชนแกสังคมและ  ราชการ 
2. การดําเนินงานตามวัตถุประสงค และแผนงานไดดําเนินการดังตอไปนี้ 
   2.1 โครงการเขียนเรียงความสําหรับเด็กและเยาวชน   
        - เก็บรวบรวมขอมูลนักศึกษาที่ไดรับทุนตามโครงการฯ และขอมูลนักศึกษาที่มีการ
สงตอขอมูลผูที่ไดรับทุนการศึกษาตามโครงการจากสถานศึกษาตางๆ  
        - จัดทําแฟมขอมูลนักศึกษาที่ไดรับทุน 
        - ประสานการเบิกจายเงินทุนใหกับนักศึกษา  
        - รายงานผลการดําเนินการโครงการฯ 
   2.2 โครงการสนับสนุนการศึกษาแกลูกผูมีรายไดนอย และโครงการสนับสนุนการศึกษา
แกบุตร-ธิดาผูทําคุณประโยชนแกสังคมและราชการ 
        - สรุปขอมลูผูไดรับทุน 
        - ประสานการเบิกจายเงินทุนใหกับนักศึกษา  
        - รายงานผลการดําเนินการโครงการฯ   
2.3 โครงการสนับสนุนการศึกษาแกบุตร-ธิดาผูทําคุณประโยชน 
        - สรุปขอมลูผูไดรับทุน 
        - ประสานการเบิกจายเงินทุนใหกับนักศึกษา  
        - รายงานผลการดําเนินการโครงการฯ 

มีการ
ดําเนินกา
รปแรก 

4 5 
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ผลการดําเนินงานและการประเมินตนเอง 

ผลการประเมิน 
เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน 

ปที่ผานมา ปนี้ เปาหมาย
ในปตอไป 

 3. มีการจัดสรรทุนใหนักศึกษา 
4. มีการรายงานผลการดําเนินงานทุนการศึกษาโดยสรุปรายชื่อผูไดรับทุน  ดังนี้ 

4.1 โครงการเขียนเรียงความสําหรับเด็กและเยาวชน  จํานวน  91  ราย 
4.2 โครงการสนับสนุนการศึกษาแกลูกผูมีรายไดนอย จํานวน 19  ราย 
4.3 โครงการสนับสนุนการศึกษาแกบุตร-ธิดา จํานวน 10  ราย 

- 4 5 

 
ผลการวิเคราะหจุดออน / จุดแข็ง และแนวทางเสริม / แกไข 

จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 
1. ขอมูลของผูไดรับทุนในโครงการตางๆ 
มหาวิทยาลัยไดรับแจงเพียงชื่อ-สกุลเทานั้น ซึ่ง
บางครั้งไมชัดเจน และเขียนไมถูกตอง การจะ
ทราบเลขที่บัญชีธนาคารจะตองประสานงานขอ
ขอมูลจากสํานักทะเบียนและวัดผล กรณีที่ชื่อ-
สกุลเขียนผิดก็จะไมสามารถตรวจสอบที่อยูและ
ติดตอกับนักศึกษาได  

1. เจาของโครงการจะตองใหขอมูลที่ถูกตอง และ
ชัดเจนเพียงพอกับสถานศึกษาตางๆ  

   

หลักฐานและแหลงขอมูลในการประเมินตนเอง 
องคประกอบคุณภาพ หมายเลขและรายละเอียดหลักฐานหรือแหลงขอมูล 

การจัดการทุนการศึกษาในโครงการตางๆ 1. คูมือการดําเนินงานโครงการเขียนเรียงความฯ 
2. แฟมขอมูลนักศึกษาที่ไดรับทุนโครงการเขียนเรียงความฯ 
3. รายงานผลการดําเนินการโครงการ 
(เอกสารหมายเลข  EDS 3.15.2) 
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ตัวบงชี้วัด  3.16      โครงการบัณฑิตอาสา 
ผลการดําเนินงานและการประเมินตนเอง 
 

ผลการประเมิน 
เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน 

ปที่ผานมา ปนี้ เปาหมาย
ในปตอไป 

(1) มีวัตถุประสงคและแผนการจัดฝกอบรมเปนลายลักษณอักษร 
(2) มี (1) และ มีการดําเนินการจัดโครงการตามวัตถุประสงค 
(3) มี (2) และ มีสื่อประกอบการบรรยายของวิทยากรแจกใหบัณฑิตอาสา 
ทุกคน 
(4) มี (3) และ มีการประเมินผลการจัดฝกอบรม 
(5) มี (4) และ นําผลการฝกอบรมเสนอคณะทํางานเพื่อพัฒนา และปรับปรุง
โครงการ 

1. มีวัตถุประสงคและมีแผนในการดําเนินการ 
2. มีการดําเนินกิจกรรมตามแผน ดังนี้ 
     2.1 มีการจัดทําฐานขอมูลบัณฑิต 
     2.2 สงจดหมายเชิญบัณฑิตเขารวมโครงการ 
     2.3 ประสานงานหนวยงานที่เกี่ยวของ 
     2.4 ดําเนินการจัดฝกอบรมบัณฑิตอาสาในวันที่ 4-5 มิถุนายน 2548 และ 
วันที่ 11-12 มิถุนายน 2548 ณ มสธ. จํานวนผูเขารวมโครงการ 19  คน 
3. มีการจัดทําสื่อประกอบการบรรยายของวิทยากรและมอบใหแกบัณฑิต 
4. มีการประเมินผลการจัดฝกอบรมจากบัณฑิตอาสาและวิทยากรผูฝกอบรม 
5. มีการนําผลการประเมนิเสนอคณะทํางานโครงการบัณฑิตอาสา เพื่อการ
พัฒนาและปรับปรุงโครงการ 

เปนการ
จัด

โครงการ
ปแรก 

4 4.5 
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ผลการวิเคราะหจุดออน / จุดแข็ง และแนวทางเสริม / แกไข 

จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 
1. จํานวนที่บัณฑิตเขารวมฝกอบรมบางชุดวิชา
มีบัณฑิตเขารวมนอย เชน ชุดวิชา การจัดการ
การเงิน 
2. ไดรับ ขอมูลการกําหนดชุดวิชาที่จัดฝก      
อบรมและวิทยากรฝกอบรมลาชา 

1. ระยะเวลาในการฝกอบรมควรเปน 2-3 ครั้ง 
2. ควรมีการฝกปฏิบัติการสอนของบัณฑิต
อาสาแบบใหสอนจริง 

1. มีรุนพี่ชวยรุนนองเปนการแกไขปญหาการ
ลาออกกลางคันได 
2. นักศึกษามีผูที่สามารถแนะนําอยูใกลตัวงาย
ตอการติดตอ 

1. หนวยงานของมหาวิทยาลัยและชมรมบัณฑิต
นํารายชื่อบัณฑิต มสธ. ไปดําเนินการจัดฝก   
อบรมใหแกนักศึกษา 

 
 
 
หลักฐานและแหลงขอมูลในการประเมินผล 

องคประกอบคุณภาพ หมายเลขและรายละเอียดหลักฐานหรือแหลงขอมูล 
โครงการบัณฑิตอาสา 1. เอกสารโครงการบัณฑิตอาสาชวยสอนชมรมนักศึกษา มสธ.  ป 2547 และป 2548 

2. หนังสือเชิญบัณฑิตเขารวมโครงการ และแบบตอบรับ 
3. เอกสารประกอบการฝกอบรม 
4. คําสั่งแตงตั้งวิทยากรฝกอบรม 
5. เอกสารรายงานผลสรุปการฝกอบรมโครงการบัณฑิตอาสาชวยสอนชมรมนักศึกษา มสธ.  2547 
และ 2548 
(เอกสารหมายเลข  EDS 3.16.2) 
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ตัวบงชี้วัด   3.17 การบริการการศึกษาวิชาทหาร 
ผลการดําเนินงานและการประเมินตนเอง 
 

ผลการประเมิน  
เกณฑการประเมิน 

 
ผลการดําเนินงาน ปที่ผานมา ปนี้ เปาหมายในป

ตอไป 
(1) มีวัตถุประสงคและแผนงานดําเนินการเปนลายลักษณอักษร 
(2) มี (1) และมีการดําเนินงานตามวัตถุประสงคและแผนงานการใหบริการการศึกษา

วิชาทหาร 
(3) มี (2) มีการประชาสัมพันธการรับสมัครและสงใบสมัครหลายชองทาง 
(4) มี (3) มีนักศึกษาเขารับการเรียนฝกนักศึกษาวิชาทหารทั้งสวนกลางและภูมิลําเนา

ของนักศึกษา 
(5) มี (4) มีการติดตามประเมินผลการดําเนินงานการศึกษาวิชาทหาร 

1. มีการดําเนินงานตามวัตถุประสงคและแผนงาน 
1.1 ประชาสัมพันธการเปดรับสมัครทางสื่อตาง ๆ  
1.2 จัดสงใบสมัครพรอมคําชี้แจงขั้นตอนการสมัคร 
1.3 รวบรวมใบสมัครและหลักฐานประกอบใบสมัคร 
1.4 แจงกําหนดการวันรายงานตัวและพานักศึกษาไปรายงานตัวเขาเรียน 
1.5 รวบรวมรายชื่อผูที่มีคุณสมบัติสงศูนยฝกฯ  
1.6 ขออนุมัติฝากฝก  ณ  ศูนยฝกภูมิลําเนา 

2. มีชองทางการรับใบสมัคร 
2.1 ทางโทรศพัท 
2.2 จดหมายไปรษณียและจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
2.3 ติดตอดวยตนเองที่ฝายกิจการนักศึกษา และศูนยวิทยพัฒนา มสธ.  

10  แหง 
3. มีนักศึกษาเขารวมการฝกนักศึกษาวิชาทหารทั้งสวนกลางและภูมิลําเนา 
4. สรุปผลการสมัครการเขาเรียนและการยายไปภูมิลําเนา 

4 4.5 5 
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ผลการวิเคราะหจุดออน/จุดแข็ง และแนวทางเสริม/แกไข 

จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 
1. นักศึกษาที่จะเรียนนักศึกษาวิชาทหารตองผาน

การเรียนป  1-2  มาแลว 
2. นักศึกษาสมัครเรียนกับมหาวิทยาลัยชาทําให

เลยกําหนดการสมัครเรียนนักศึกษาวิชาทหาร 

1. ควรมีการประชาสัมพันธใหมากยิ่งขึ้น 
 

นักศึกษาสามารถไปเรียนตามภูมิลําเนาของ 
นักศึกษาได 

 

 
หลักฐานและแหลงขอมูลในการประเมินผล 

องคประกอบคุณภาพ หมายเลขและรายละเอียดหลักฐานหรือแหลงอางอิง 
นักศึกษาวิชาทหาร 1. ใบสมัคร 

2. บัญชีรายชื่อนักศึกษาป  2547 
3. หลักฐานการฝากนักศึกษา 
4. บันทึกการสงรายชื่อ 
5. แบบสอบถาม/รูปภาพ 
(เอกสารหมายเลข EDS 3.17.2) 
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ตัวบงชี้วัด   3.18 บริการจัดกิจกรรมนักศึกษา 
ผลการดําเนินงานและการประเมินตนเอง 
 

ผลการประเมิน  
เกณฑการประเมิน 

 
ผลการดําเนินงาน ปที่ผานมา ปนี้ เปาหมายในป

ตอไป 
(1) มีแผนและมีการจัดตั้งชมรมนักศึกษาจังหวัดละ 1  ชมรม ดําเนินการภายใต

ขอบังคับชมรมนักศึกษา 
(2) มี (1)  มีการประชุมผูนําชมรมนักศึกษาปละ 1 ครั้ง 
(3) มี (2)  การบริหารและจัดกิจกรรมนักศึกษา โดยมีคณาจารยที่ปรึกษากํากับดูแล

และใหคําปรึกษา 
(4) มี (3)  นักศึกษาเขารวมกิจกรรมและมีคณาจารยเขารวมกิจกรรมทุกครั้ง 
(5) มี (4) มีการรายงานผลการจัดกิจกรรมนักศึกษา 

1. แผนปฏิบัติการประจําป และมีการจัดตั้งชมรมนักศึกษาจังหวัดละ     1  
ชมรม ดําเนินการภายใตขอบังคับชมรมนักศึกษา 

2. มีการประชุมผูนําชมรมนักศึกษาปละ 1 ครั้ง 
3. มีการบริหารและจัดกิจกรรมนักศึกษาโดยมีอาจารยที่ปรึกษากํากับ   ดูแล

และใหคําปรึกษา 
4. มีนักศึกษาและอาจารยเขารวมกิจกรรมทุกครั้ง 
5. มีการรายงานผลการจัดกิจกรรมนักศึกษา 

5 5 5 

 
ผลการวิเคราะหจุดออน/จุดแข็ง และแนวทางเสริม/แกไข 

จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 
 

- 
 
 
 

 
- 

 
- 

 
- 
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หลักฐานและแหลงขอมูลในการประเมินผล 

องคประกอบคุณภาพ หมายเลขและรายละเอียดหลักฐานหรือแหลงอางอิง 
บริการการจัดกิจกรรมนักศึกษา 1. หนังสือรับรองการจัดตั้งชมรมนักศึกษา 

2. คําสั่งแตงตั้งอาจารยที่ปรึกษาชมรมนักศึกษาปฏิบัติงานประจํา 
3. ภาพถาย 
4. โครงการกิจกรรมของชมรมฯ   
5. รายงานผลการจัดกิจกรรมนักศึกษา 
6. เอกสารประกอบการสัมมนาผูนํา 
7. บัญชีรายชื่อนักศึกษาที่เขารวมสัมมนา 
(เอกสารหมายเลข EDS 3.18.2) 
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ตัวบงชี้วัด   3.19 โครงการเรียนรูรวมกันสรรคสรางชุมชน 
ผลการดําเนินงานและการประเมินตนเอง 

ผลการประเมิน  
เกณฑการประเมิน 

 
ผลการดําเนินงาน ปที่ผานมา ปนี้ เปาหมายในป

ตอไป 
(1) มีแผนการดําเนินงานโครงการเรียนรูรวมกัน  สรรคสรางชุมชน 
(2) มี (1) และมีการดําเนินงานตามแผนการดําเนินงานโครงการเรียนรูรวมกันสรรค

สรางชุมชน 
(3) มี (2) และมีคูมือการปฏิบัติงานโครงการเรียนรูรวมกัน  สรรคสรางชุมชน 
(4) มี (3) และมีการประเมินผลการดําเนินโครงการเรียนรูรวมกัน  สรรคสรางชุมชน 
(5) มี (4) และมีการนําผลการประเมินมาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา

โครงการ 

1. มีแผนการดําเนินงานโครงการเรียนรูรวมกัน  สรรคสรางชุมชนเปนลาย
ลักษณอักษร 

2. มีการดําเนินกิจกรรมตามแผนการดําเนินงาน ไดดําเนินการ ดังตอไปนี้ 
2.1 สํารวจพื้นที่เปาหมาย ณ  จังหวัดสระบุรี 
2.2 ประชุมบุคลากรที่เกี่ยวของ 

- ตั้งคณะทํางาน 
- วางแผนประมาณคาใชจาย 

2.3 ติดตอประสานงาน 
- ดานที่พัก (สถานที่ตั้งคาย) 
- อาหาร 
- สถานที่ปฐมนิเทศ 
- พาหนะในการเก็บขอมูลในพื้นที่ 

2.4 ประชาสัมพันธรับสมัครนักศึกษาเขารวมโครงการ 
- ผานทางเว็บไซตของมหาวิทยาลัย 
- ประสานศูนยวิทยพัฒนา มสธ. ทั้ง 10 ศูนย ประชาสัมพันธ 

และรับสมัคร 
- ประสานกับประธานชมรมนักศึกษาทางโทรศัพทให

ประชาสัมพันธรับสมัคร 
- ประสานสํานักทะเบียนและวัดผลใหประชาสมัพันธที่

สนามสอบในชวงสอบซอม  ภาคการศึกษาที่  1/2547 
 

5 5 5 
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ผลการประเมิน  

เกณฑการประเมิน 
 

ผลการดําเนินงาน ปที่ผานมา ปนี้ เปาหมายในป
ตอไป 

2.5 ประชาสัมพันธรับสมัครอาจารยภาคสนามและอาจารยนิเทศก
เขารวมปฏิบัติงาน โดยประชาสัมพันธผานทางชองทาง  ดังนี้ 
- สาขาวิชา 
- ฝายงานตาง ๆ  ในสํานักบริการการศึกษา 
- ติดประกาศประชาสัมพันธตามสถานที่ตาง ๆ  ใน

มหาวิทยาลัย 
2.6 รวบรวมใบสมัครนักศึกษาที่สมัครเขารวมโครงการ 
2.7 นําสงใบสมัครของนักศึกษาที่มีความประสงคจะเขารวม

โครงการกับสถาบนัอุดมศึกษาที่รับผิดชอบในภูมิลําเนาของ
นักศึกษาที่สมัครเขารวมโครงการ 

2.8 ประชุมพิจารณาคัดเลือกนักศึกษาเขารวมโครงการ 
2.9 แจงผลการคัดเลือกนิสิตนักศึกษาไปยังสํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษาทาง  E-mail Des@mua.go.th และทางโทรสาร
หมายเลข 0-2354-5460 

2.10  ประกาศรายชื่อนักศึกษาไดที่รับการคัดเลือกเขารวมโครงการ
ทางเว็บไซตของมหาวิทยาลัย www.stou.ac.th และคลิกเขามา
ที่กิจกรรมชมรมนักศึกษา 

2.11 ติดตอประสานงานนักศึกษาที่ไดรับคัดเลือกเขารวม โครงการ 
- จัดสงกําหนดการปฐมนิเทศและแบบฟอรมรายงานตัวเขา

รวมโครงการ รวมถึงสิ่งของที่ตองจัดเตรียมในการเขารวม
โครงการ 
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ผลการประเมิน  

เกณฑการประเมิน 
 

ผลการดําเนินงาน ปที่ผานมา ปนี้ เปาหมายในป
ตอไป 

2.12 ประชุมพิจารณาจัดอาจารยที่ปรึกษาภาคสนามและอาจารย       
นิเทศ 

2.13 จัดเตรียมวัสดุอุปกรณสําหรับการปฏิบัติงานภาคสนามโดยทํา
การจัดซื้อจัดจางตามระเบียบการเงินของโครงการ 

2.14 ประชุมเตรียมความพรอมของบุคลากรที่จะปฏิบัติงาน        
โครงการ 

2.15 จัดปฐมนิเทศนักศึกษาที่เขารวมโครงการ ณ จังหวัดสระบุรี 
2.16 ลงพื้นที่ปฏิบัติงานภาคสนามและจัดทํารายงานตามแผนการ

ดําเนินกิจกรรมโครงการ 
- กิจกรรม “พบผูนําชุมชน”  ณ  หองประชุมประจําคาย 
- กิจกรรม “พบกันสัมพันธฉันทพี่นอง” 
- กิจกรรมเวทีประชาคม 
- นําเสนอผลงานตอชุมชนและหนวยงานในพื้นที่ 
- รวบรวมและจัดทํารายงานเปนรูปเลมฉบับสมบูรณ 

2.17 จัดนิทรรศการสรุปผลการดําเนินงานโครงการเรียนรูรวมกัน 
สรรคสรางชุมชนรวมกับสถาบันแกน (มศว.) 

- บอรดนิทรรศการ 
- การแสดงของนิสิตนักศึกษาที่เขารวมโครงการ 
- VCD สรุปผลการดําเนินกิจกรรมโครงการ 

3. จัดทําคูมือการปฏิบัติงานโครงการเรียนรูรวมกัน  สรรคสรางชุมชน     
ประจําป  2548 สําหรับอาจารยที่ปรึกษา อาจารยนิเทศก และนักศึกษา 

4. มีการประเมินผลนักศึกษากอนเขารวมโครงการและหลังเขารวมโครงการ
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ผลการประเมิน  

เกณฑการประเมิน 
 

ผลการดําเนินงาน ปที่ผานมา ปนี้ เปาหมายในป
ตอไป 

รวมถึงการประเมินผลเกี่ยวกับการจัดโครงการ 
- แบบประเมินผลกอนเขารวมโครงการ 
- แบบประเมินผลหลังเขารวมโครงการ 
- แบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดโครงการ 

5. มีการประชุมสรุปผลการดําเนินโครงการ และรวบรวมปญหา
ขอเสนอแนะเพื่อหาแนวทางในการจัดโครงการใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 
ผลการวิเคราะหจุดออน/จุดแข็ง และแนวทางเสริม/แกไข 

จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 
1. ขาดบุคลากรประจําโครงการที่ตองอยูประจํา

พื้นที่ 
2. ขาดอัตรากําลังผูรับผิดชอบ 

1. มหาวิทยาลัยควรจัดอัตรากําลังในโครงการนี้ 
 

-  มหาวิทยาลัยเปนระบบการศึกษาทางไกลมี        
นักศึกษาทั่วประเทศสามารถคัดเลือกนักศึกษาที่มี
ความสามารถเขารวมโครงการและเกิดการเรียนรู
รวมกันแลกเปลี่ยน   ความรูระหวางนักศึกษาได
อยางทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ 
 

- นําความรูจากการศึกษาทั้งทางวิชาการและการอยู
รวมกันเผยแพรเพื่อเสริมสรางความภาคภูมิใจ        
ใหกับนักศึกษาที่เขารวมโครงการ และเปน          
การประชาสัมพันธโครงการใหนักศึกษาเห็น   
ความสําคัญของการเขารวมโครงการและการเรียนรู
จากสังคม 
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หลักฐานและแหลงขอมูลในการประเมินผล 

องคประกอบคุณภาพ หมายเลขและรายละเอียดหลักฐานหรือแหลงอางอิง 
1.  การจัดโครงการเรียนรูรวมกัน  สรรคสรางชุมชน 1. แผนการดําเนินงานโครงการเรียนรูรวมกัน  สรรคสรางชุมชน ป  2548 

2. รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารโครงการเรียนรูรวมกันสรรคสรางชุมชน ป  2548 
3. สําเนาจดหมายการติดตอประสานงานดานที่พัก อาหาร และสถานที่ปฐมนิเทศ 
4. สําเนาหนาเว็บไซตประชาสัมพันธรับสมัคร 
5. สําเนาบันทึกรับสมัครอาจารยที่ปรึกษาภาคสนามและอาจารยนิเทศก 
6. สําเนาเว็บไซตการประกาศรายชื่อนกัศึกษาที่ไดรับการคัดเลือกเขารวมโครงการ 
7. คูมือปฏิบัติงานโครงการเรียนรูรวมกัน สรรคสรางชุมชน 
8. สําเนาจดหมายประสานงานการจัดปฐมนิเทศนักศึกษาโครงการฯ และจดหมายเชิญบุคคลในพื้นที่เขา

รวมกิจกรรมปฐมนิเทศ 
9. สรุปผลการประเมินโครงการเรียนรูรวมกัน  สรรคสรางชุมชน 
10. VCD  สรุปผลการดําเนินงานโครงการเรียนรูรวมกัน  สรรคสรางชุมชน 
11. รายงานสรุปผลการปฏิบัติงานของโครงการในตําบลหวยทราย  ตําบลหนองปลาไหล  และตําบล 

เมืองเกา จังหวัดสระบุรี 
(เอกสารหมายเลข EDS 3.19.2) 
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ตัวบงชี้วัด   3.20 การเขารวมแขงขันกีฬามหาวิทยาลัยแหงประเทศไทย 
ผลการดําเนินงานและการประเมินตนเอง 

ผลการประเมิน  
เกณฑการประเมิน 

 
ผลการดําเนินงาน ปที่ผานมา ปนี้ เปาหมายในป

ตอไป 
(1) มีแผนการดําเนินงานกีฬามหาวิทยาลัย 
(2) มี (1) และมีการดําเนินงานกีฬามหาวิทยาลัย 
(3) มี (2) มีชองทางการใหบริการรับสมัครนักกีฬาที่หลากหลาย 
(4) มี (3) มีคูมือการฝกซอมนักกีฬามหาวิทยาลัย 
(5) มี (4) มีการประเมินผลการดําเนินงานกีฬามหาวิทยาลัย 

1. มีแผนการดําเนินงานกีฬามหาวิทยาลัย ประจําป  2547 
2. การดําเนินงานตามแผนงานไดดําเนินการดังตอไปนี้ 

2.1 ประชุมจัดตั้งคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ 
2.2 จัดทําใบสมัครและประชาสัมพันธรับสมัครนักกีฬาเพื่อเขารวม

คัดเลือกตัวเปนนักกีฬามหาวิทยาลัย 
2.3 รวบรวมใบสมัครและหลักฐานประกอบใบสมัคร 
2.4 ขอขอมูลผลการศึกษา และจํานวนชุดวิชาที่ลงทะเบียนภาคเรียนที่  

1/2547 
2.5 คัดเลือกใบสมัครแตละชนิดกีฬาที่มีคุณสมบัติครบตามเกณฑที่

กําหนด 
2.6 จัดประชุมคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการเพื่อพิจารณา  

คัดเลือกผูที่มีคุณสมบัติตามที่กําหนดและมีสถิติการแขงขันอยูใน
เกณฑที่ดีเขารวมคัดเลือกตัวเปนตัวแทนของมหาวิทยาลัย 

2.7 จัดประชุมพิจารณาชนิดกีฬาที่จะสงเขารวมการแขงขัน 
2.8 แสดงความจํานงชนิดกีฬาที่จะสงเขารวมการแขงขัน 
2.9 ติดตอนักกีฬาและสถานที่คัดเลือกตัวนักกีฬา 
2.10 ทําการคัดเลือกตัวนักกีฬามหาวิทยาลัย 
2.11 ประกาศรายชื่อนักกีฬามหาวิทยาลัยทางเว็บไซตและติดตอนักกีฬา

โดยตรง 
2.12 บันทึกขอมูลนักกีฬาและเจาหนาที่ลงระบบคอมพิวเตอรของ    ก.

เริ่ม
โครงการ 

5 5 



 91
ผลการประเมิน  

เกณฑการประเมิน 
 

ผลการดําเนินงาน ปที่ผานมา ปนี้ เปาหมายในป
ตอไป 

ก.ม.ท 
2.13 รวบรวมเอกสารหลักฐานประกอบการคัดเลือกของนักกีฬาและ      

เจาหนาที่สง ก.ก.ม.ท. 
2.14 ทําการฝกซอมนักกีฬาแตละชนิดตามคูมือการฝกซอม 
2.15 นํานักกีฬาเขาแขงขันรอบคัดเลือกและรอบมหกรรม 

3. มีชองทางการใหบริการรับสมัครนักกีฬา 
3.1 เว็ปไซตของมหาวิทยาลัย www.stou.ac.th 
3.2 การปฐมนิเทศนักศึกษาใหม 
3.3 กิจกรรมชมรมนักศึกษา 
3.4 ขาว มสธ. 

4. จัดทําคูมือการฝกซอมนักกีฬามหาวิทยาลัย 
4.1 ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาแนวทางและจัดทําคูมือการฝกซอม

นักกีฬา 
4.2 จัดสงคูมือการฝกซอมใหนักกีฬาในแตละจังหวัด 

5. ประเมินผลการดําเนินงานกีฬามหาวิทยาลัย และจัดทํารายงานสรุปการ
ดําเนินงานกีฬามหาวิทยาลัย 
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ผลการวิเคราะหจุดออน/จุดแข็ง และแนวทางเสริม/แกไข 

จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 
1. ลักษณะการศึกษาทางไกลไมเหมาะสมทําให

ขอจํากัด เชน อายุ เวลา การรวมตัว การ
ฝกซอม ประสบการณการแขงขัน 

1. นํานักกีฬาเขาแขงขันตามโปรแกรมแขงขันกับ
หนวยงานตาง ๆ  

2. จัดใหมีการคัดเลือกตัวนักกีฬามหาวิทยาลัยใน
แตละศูนยวิทยพัฒนาและคัดเลือกรอบสุดทาย
ที่มหาวิทยาลัย 

3. จัดรูปแบบการฝกซอมนักกีฬาทางไกลกับ  ผู
ฝกสอนในพื้นที่ 

1. สามารถเขารวมการแขงขันไดตามความ
ตองการของนักศึกษา 

 

1. ควรเสนอใหมีการปรับเปลี่ยนดานอายุ
ผูเขารวมแขงขันเพื่อเปดโอกาสใหนักศึกษา
เขารวมไดอยางทั่วถึง 

 

 
หลักฐานและแหลงขอมูลในการประเมินผล 

องคประกอบคุณภาพ หมายเลขและรายละเอียดหลักฐานหรือแหลงอางอิง 
1. การเขารวมแขงขันกีฬามหาวิทยาลัยแหงประเทศไทย  ครั้งที่  32 
 

1. แผนการดําเนินงานกีฬามหาวิทยาลัย 
2. สําเนาเว็บไซตการประชาสัมพันธรับสมัคร 
3. รายงานการประชุมคณะกรรมการ  คณะอนุกรรมการกีฬามหาวิทยาลัย 
4. สําเนาหนังสือการประสานงานขอตรวจสอบผลการเรียน และขอเอกสารประกอบการสมัครกับสํานัก

ทะเบียนและวัดผล 
5. สําเนาจดหมายขอความอนุเคราะหสถานที่คัดเลือกและฝกซอมกีฬา 
6. สําเนาหลักฐานการแสดงความจํานงชนิดกีฬาที่เขารวมการแขงขัน 
7. เอกสารการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาแนวทางและคูมือการฝกซอมนักกีฬา มสธ. 
8. คูมือการฝกซอมนักกีฬามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
9. ผลการประเมินการดําเนินงานกีฬามหาวิทยาลัย 
10. รายงานสรุปการดําเนินงานกีฬามหาวิทยาลัย 
(เอกสารหมายเลข EDS 3.20.2) 
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องคประกอบที่  6   การบริการทางวิชาการ วิชาชีพ แกสังคม 
ตัวบงชี้วัด   6.1    การจัดบริการแนะแนวการศึกษาตอใน มสธ. 
ผลการดําเนินงานและการประเมินตนเอง 

ผลการประเมิน 
เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน 

ปที่ผานมา ปนี้ เปาหมาย
ในปตอไป 

(1) มีวัตถุประสงคและแผนงานการจัดบริการแนะแนวศึกษาตอใน มสธ. 
      เปนลายลักษณอักษร 
(2) มี (1) และ มีการดําเนินงานตามวัตถุประสงคและแผนงานการจัดบริการ

แนะแนวศึกษาตอใน มสธ. 
(3) มี (2) และ มีชองทางและสื่อการแนะแนวศึกษาตอใน มสธ. ที่

หลากหลาย 
(4) มี (3) และ มีการติดตอประสานงานจัดบริการแนะแนวศึกษาตอกับ

หนวยงาน ผูสนใจขอรับบริการแนะแนวการศึกษา 
(5) มี (4) และ มีการประเมินผลและปรับปรุงการจัดบริการแนะแนวศึกษา

ตอใน มสธ. 

1. มีแผนการดําเนินงานการจัดบริการแนะแนวศึกษาตอใน มสธ. 
2. มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงานโดยมีการประชาสัมพันธใหหนวยงาน
และผูสนใจขอรับบริการแนะแนวศึกษาตอตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด 
3. มีการจัดสงสื่อทางไปรษณีย  จํานวน  248  แหง  โดยแบงเปน  สวนราชการ 
จํานวน  21  แหง  เอกชน  จํานวน  152  แหง  บุคคลทั่วไป  จํานวน  75  แหง  
ใหกับหนวยงานตาง ๆ และผูสนใจขอรับบริการแนะแนวศึกษาตอใน มสธ. 
4. มีหนวยงานและผูสนใจขอรับบริการแนะแนวเปนบริษัท จํานวน  2  แหง  
ไดแก บริษัทจงสถิตย จํากัด และบริษัทฮิตาชิ โกลบอล เทคโนโลยี มีจํานวน    
ผูสมัครเปนนักศึกษา มสธ. จํานวน  500  คน 
5.  มีสรุปผลการดําเนินงานการจัดบริการแนะแนวการศึกษาตอใน มสธ.           
มีผูสนใจประมาณ 10,000  คน ใหบริการสารสนเทศขอมูลการศึกษา จํานวน 
31  แหง บริการแนะแนวการศึกษา จํานวน 19  แหง  และมีบริการสื่อ              
เพื่อการแนะแนวการศึกษา 

4 4.5 5 

 
ผลการวิเคราะหจุดออน / จุดแข็ง และแนวทางเสริม / แกไข 

จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 
1.  สื่อไมทันสมัย 1. เนนรูปแบบการจัดนิทรรศการใหนาสนใจ

มากขึ้น เชน จัดทําหุนจําลองชาย-หญิง สวมชุด
ครุย มสธ. 

1. ใหขอมูลแนะแนวศึกษาตอโดยบริการจัดสง
สื่อที่หลากหลายทั่วทั้งประเทศ 

1. เพิ่มกลุมเปาหมายการใหบริการใหมากยิ่งขึ้น
โดยเนนองคกร หรือหนวยงาน  
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หลักฐานและแหลงขอมูลในการประเมินผล 

องคประกอบคุณภาพ หมายเลขและรายละเอียดหลักฐานหรือแหลงขอมูล 
1. การจัดบริการแนะแนวศึกษาตอใน มสธ. 1. แผนการดําเนินงานแนะแนวศึกษาตอใน มสธ. ประจําปการศึกษา 2548 

2. เอกสารการขอรับบริการแนะแนว 
3. คําสั่งการขออนุมัติไปปฏิบัติราชการแนะแนวศึกษาตอใน มสธ. ใหกับหนวยงานที่ติดตอขอรับ
บริการ 
4. รายงานสรุปผลการจัดบริการแนะแนวศึกษาตอใน มสธ. 
(เอกสารหมายเลข EDS 6.1.2) 
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องคประกอบที่  6   การบริการทางวิชาการ วิชาชีพ แกสังคม 
ตัวบงชี้วัด   6.1    การจัดบริการแนะแนวการศึกษาตอใน มสธ. 
ผลการดําเนินงานและการประเมินตนเอง 

ผลการประเมิน 
เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน 

ปที่ผานมา ปนี้ เปาหมาย
ในปตอไป 

(1) มีวัตถุประสงคและแผนงานการจัดบริการแนะแนวศึกษาตอใน มสธ. 
      เปนลายลักษณอักษร 
(2) มี (1) และ มีการดําเนินงานตามวัตถุประสงคและแผนงานการจัดบริการ

แนะแนวศึกษาตอใน มสธ. 
(3) มี (2) และ มีชองทางและสื่อการแนะแนวศึกษาตอใน มสธ. ที่

หลากหลาย 
(4) มี (3) และ มีการติดตอประสานงานจัดบริการแนะแนวศึกษาตอกับ

หนวยงาน ผูสนใจขอรับบริการแนะแนวการศึกษา 
(5) มี (4) และ มีการประเมินผลและปรับปรุงการจัดบริการแนะแนวศึกษา

ตอใน มสธ. 

1. มีแผนการดําเนินงานการจัดบริการแนะแนวศึกษาตอใน มสธ. 
2. มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงานโดยมีการประชาสัมพันธใหหนวยงาน
และผูสนใจขอรับบริการแนะแนวศึกษาตอตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด 
3. มีการจัดสงสื่อทางไปรษณีย  จํานวน  248  แหง  โดยแบงเปน  สวนราชการ 
จํานวน  21  แหง  เอกชน  จํานวน  152  แหง  บุคคลทั่วไป  จํานวน  75  แหง  
ใหกับหนวยงานตาง ๆ และผูสนใจขอรับบริการแนะแนวศึกษาตอใน มสธ. 
4. มีหนวยงานและผูสนใจขอรับบริการแนะแนวเปนบริษัท จํานวน  2  แหง  
ไดแก บริษัทจงสถิตย จํากัด และบริษัทฮิตาชิ โกลบอล เทคโนโลยี มีจํานวน    
ผูสมัครเปนนักศึกษา มสธ. จํานวน  500  คน 
5.  มีสรุปผลการดําเนินงานการจัดบริการแนะแนวการศึกษาตอใน มสธ.           
มีผูสนใจประมาณ 10,000  คน ใหบริการสารสนเทศขอมูลการศึกษา จํานวน 
31  แหง บริการแนะแนวการศึกษา จํานวน 19  แหง  และมีบริการสื่อ              
เพื่อการแนะแนวการศึกษา 

4 4.5 5 

 
ผลการวิเคราะหจุดออน / จุดแข็ง และแนวทางเสริม / แกไข 

จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 
1.  สื่อไมทันสมัย 1. เนนรูปแบบการจัดนิทรรศการใหนาสนใจ

มากขึ้น เชน จัดทําหุนจําลองชาย-หญิง สวมชุด
ครุย มสธ. 

1. ใหขอมูลแนะแนวศึกษาตอโดยบริการจัดสง
สื่อที่หลากหลายทั่วทั้งประเทศ 

1. เพิ่มกลุมเปาหมายการใหบริการใหมากยิ่งขึ้น
โดยเนนองคกร หรือหนวยงาน  

 



 94
หลักฐานและแหลงขอมูลในการประเมินผล 

องคประกอบคุณภาพ หมายเลขและรายละเอียดหลักฐานหรือแหลงขอมูล 
1. การจัดบริการแนะแนวศึกษาตอใน มสธ. 1. แผนการดําเนินงานแนะแนวศึกษาตอใน มสธ. ประจําปการศึกษา 2548 

2. เอกสารการขอรับบริการแนะแนว 
3. คําสั่งการขออนุมัติไปปฏิบัติราชการแนะแนวศึกษาตอใน มสธ. ใหกับหนวยงานที่ติดตอขอรับ
บริการ 
4. รายงานสรุปผลการจัดบริการแนะแนวศึกษาตอใน มสธ. 
(เอกสารหมายเลข EDS 6.1.2) 
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ตัวบงชี้วัด   6.2   เอกสารสิ่งพิมพเพื่อสนับสนุนบริการแนะแนวเฉพาะเรื่อง 
ผลการดําเนินงานและการประเมินตนเอง 

ผลการประเมิน 
เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน 

ปที่ผานมา ปนี้ เปาหมาย
ในปตอไป 

(1) มีวัตถุประสงคและแผนการผลิตเอกสารสิ่งพิมพเพื่อสนับสนุนบริการ
แนะแนวเฉพาะเรื่องเปนลายลักษณอักษร 
(2) มี (1) และ มีการดําเนินงานตามแผนที่กําหนดไว 
(3) มี (2) และ มีการเขียนบทความเฉพาะเรื่อง 
(4) มี (3) และ มีการเผยแพรประชาสัมพันธใหหนวยงานและผูสนใจ 
(5) มี (4) และ มีการประเมินผลเพื่อนํามาปรับปรุงการดําเนินการ 

1. มีแผนการผลิตสื่อสิ่งพิมพเพื่อสนับสนุนบริการแนะแนวเฉพาะเรื่อง 
2. มีการดําเนินงานตามแผนที่กําหนดไว 
3. มีการจัดทําแผนพับจํานวน 5 เรื่อง เรื่องละ 1,000 แผน 
4. มีการจัดสงเอกสารสิ่งพิมพใหกับหนวยงานและผูสนใจ 

เริ่ม
ดําเนินกา
รเปนป
แรก 

3 4 

 

ผลการวิเคราะหจุดออน / จุดแข็ง และแนวทางเสริม / แกไข 
จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 

1. เปนโครงการใหมมีจํานวนบทความ
ยังไมหลากหลาย 

1. ควรมีการทําการผลิตสิ่งพิมพใหมีสาระ
ในหลาย ๆ ดาน และเพิ่มจํานนมากขึ้น 

1. เปนชองทางการเผยแพรผลงานทางวิชาการสูประชาชน 
2. เปนสิ่งพิมพที่ผานการกลั่นกรองของคณะทํางาน 

1. เพิ่มกลุมเปาหมายในการเผยแพรสิ่งพิมพให
มากยิ่งขึ้น 

 

หลักฐานและแหลงขอมูลในการประเมินผล 
องคประกอบคุณภาพ หมายเลขและรายละเอียดหลักฐานหรือแหลงขอมูล 

1. เอกสารสิ่งพิมพเพื่อสนับสนุนบริการแนะแนวเฉพาะเรื่อง 1. แผนการผลิตสื่อสิ่งพิมพเพื่อสนับสนุนบริการแนะแนว 2548 
2. โครงการจัดทําสื่อสิ่งพิมพเพื่อสนับสนุนบริการแนะแนว 
3. คําสั่งแตงตั้งคณะทํางานโครงการจัดทําสื่อสิ่งพิมพเพื่อสนับสนุนบริการแนะแนว 
4. ตัวอยางเอกสารแผนพับ 5 เรื่อง คือ การลดความวิตกกังวลในการสอบ มาตั้งเปาหมายชีวิตกันดีกวา นําตนสูเสน

ชัยการเรียน เทคนิคการสัมภาษณ การเพิ่มคุณคาชีวิต 
5. ใบสงสิ่งพิมพจากสํานักพิมพ 
(เอกสารหมายเลข EDS 6.2.2) 
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องคประกอบที่   8  การบริหารและการจัดการ 
ตัวบงชี้วัด   8.1  แผนกลยุทธที่มีความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 
ผลการดําเนินงานและการประเมินตนเอง 

ผลการประเมิน  
เกณฑการประเมิน 

 
ผลการดําเนินงาน ปที่ผาน

มา 
ปนี้ เปาหมายในป

ตอไป 
(1)   มีแผนกลยุทธเปนลายลักษณอักษร 
(2) มี (1) และมีความชัดเจนและเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรของ

มหาวิทยาลัย 
(3) มี (2) และมีการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ 
(4) มี (3) และมีการประเมินแผนกลยุทธ 
(5) มี (4) และมีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนกลยุทธ 

1. มีการจัดทําแผนกลยุทธของสํานักบริการการศึกษา ป  2548  โดยไดพิจารณาจากมุมมอง  4  ดาน 
คือ ดานผูใชบริการ  ดานกระบวนการบริหารภายใน  ดานการเรียนรูการเจริญเติบโต  และดาน
งบประมาณ ซึ่งทั้ง  4  มุมมองดังกลาวไดกําหนดยุทธศาสตรไว  9  ยุทธศาสตร  และไดกําหนด
โครงการ/กิจกรรมรองรับยุทธศาสตรไว 

2. แผนกลยุทธของสํานักบริการการศึกษาป  2548  ที่จัดทํามีความชัดเจน และเชื่อมโยงกับ
ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยโดยงาน/กิจกรรม/โครงการของแตละศูนย/ฝายที่กําหนดไวในแผน     
กลยุทธสอดคลองและเชื่อมโยงกับประเด็นยุทธศาสตร มสธ.  ระยะ  5  ป (พ.ศ.  2547-2551)     
ในประเด็นยุทธศาสตรและมาตรการ  ดังนี้ 

มีการ
ดําเนินงา
นปแรก 

4 5 

        1.  ผลผลิตทางการศึกษา    
 มาตรการ    
 • เพิ่มอัตราการสําเร็จการศึกษา และลดอัตราการออกกลางคันโดยกิจกรรมโครงการที่ 

กําหนดไวในแผนกลยุทธไดแก การแนะแนวการศึกษา การบริการใหคําปรึกษาผานสื่อประเภทตาง ๆ 
และ 

• ลดอัตราการออกกลางคัน 

   

 2.  ระบบการเรียนการสอน    
 มาตรการ    
 • ปรับระบบการเรียนการสอนที่เนนปฏิสัมพันธระหวางอาจารยกับนักศึกษาและระหวาง

นักศึกษาดวยกันเอง ซึ่งไดแกกิจกรรมการสอนเสริมในรูปแบบตาง ๆ  การฝกปฏิบัติ
เสริมทักษะชุดวิชา 
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ผลการประเมิน  

เกณฑการประเมิน 
 

ผลการดําเนินงาน ปที่ผาน
มา 

ปนี้ เปาหมายในป
ตอไป 

        6.  การพัฒนาเครือขายและความรวมมือ    
 มาตรการ    
 • สรางและรักษาเครือขายผูรับบริการเพื่อใหเกิดการประสานติดตอและรวมมือกันอยาง

ใกลชิดและยั่งยืนในการใชบริการของมหาวิทยาลัยซึ่งไดแกโครงการบทบาทใหมของ
ศูนยบริการการศึกษา 

   

 3. มีการดําเนินงานตามแผนกลยุทธป  2548  แลวในงาน/กิจกรรมตาง ๆ  (รายละเอียดในแผนงาน
โครงการ/กิจกรรมป  2548  ตามแผนที่ยุทธศาสตร สํานักบริการการศึกษา) 

4. มีการประเมินแผนกลยุทธในบางโครงการ/กิจกรรมไดแก  โครงการจัดสอนเสริมแบบเขม การ
ปฐมนิเทศนักศึกษาใหม 

   

ผลการวิเคราะหจุดออน/จุดแข็ง และแนวทางเสริม/แกไข 
จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 

มีการประเมินแผนกลยุทธบาง
โครงการ 
 

ควรไดมีการประเมินผนกลยุทธอยางเปนระบบเพื่อ
นําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนกลยุทธตอไปทุก
โครงการ 

- สามารถดําเนินงานตามโครงการ/กิจกรรมของแผนกลยุทธที่กําหนด 
- สํานักบริการการศึกษาใหความสําคัญกับการจัดทําแผนกลยุทธ โดยการจัด
อบรมใหความรูแกบุคลากรทั้งสํานัก และใหบุคลากรมีสวนในการจัดทํา
แผนกลยุทธ ป 2548 

ควรมีการประเมินผลการดําเนินงานแตละ
กิจกรรม/โครงการ 

หลักฐานและแหลงขอมูลในการประเมินตนเอง 
องคประกอบคุณภาพ/ตัวบงชี้ หมายเลขและรายละเอียดหลักฐานหรือแหลงขอมูล 

แผนกลยุทธที่มีความเชื่อมโยง 8.1.1 เอกสารแผนโครงการ/กิจกรรมป  2548  ตามแผนที่ยุทธศาสตรสํานักบริการการศึกษา 
8.1.2 เอกสารแผนกลยุทธมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชระยะ  5  ป (พ.ศ.  2547-2551)   
8.1.3 แฟมเรื่องการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ 
8.1.4 เอกสารการประเมินโครงการจัดสอนเสริมแบบเขม  การปฐมนิเทศใหม  อางใน ศบภ. และ ฝนศ. 
(เอกสารหมายเลข EDS 8.1.1) 
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ตัวบงชี้วัด   8.2  การบริหารและการจัดการที่เนนการมีสวนรวมโปรงใสและตรวจสอบได 
ผลการดําเนินงานและการประเมินตนเอง 

ผลการประเมิน  
เกณฑการประเมิน 

 
ผลการดําเนินงาน ปที่ผานมา ปนี้ เปาหมายในป

ตอไป 
(1) มีระบบการบริหารจัดการที่เนนการมีสวนรวม 
(2) มี (1) และมีการรับฟงความคิดเห็นของบุคลากรในหนวยงาน 
(3) มี (2) และมีการนําขอเสนอแนะที่เปนประโยชนไปใชเปนขอมูลประกอบการ

บริหารและการจัดการ 
(4) มี (3) และมีการติดตามและประเมินผลการบริหารและการจัดการหนวยงาน 
(5) มี (4)และมีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการดําเนินงาน 

1. มีระบบการบริหารจัดการที่เนนการมีสวนรวม โดย 
1.1  มีคณะบุคคลซึ่งประกอบดวยผูบริหารสํานักและผูบรหิาร                

คณะกรรมการประจําสํานักบริการการศึกษามีสวนรวมในการบริหาร
จัดการโดยไดชวยพิจารณาและใหขอเสนอแนะในการดําเนินงานของ
สํานัก  ซึ่งในรอบการประเมินนี้สํานักไดมีการเสนอเรื่องการเลือก
ผูแทนจากสภาวิชาการเปนกรรมการประจําสํานักบริการการศึกษา 
จํานวน  2  ครั้ง  พรอมกับไดมีการจัดประชุมคณะกรรมการประจํา
สํานัก รวม  2  ครั้ง 

1.2  มีคณะบุคคลซึ่งประกอบดวยผูอํานวยการสํานัก หัวหนาศูนย/ฝาย  
เลขานุการสํานัก และหัวหนางาน รวมกันระดมความคิดเห็นและ     
ขอเสนอแนะตาง ๆ  ในการพัฒนาการดําเนินงานและแกไขปญหา 
อุปสรรคในการดําเนินการ  โดยเรียกคณะบุคคลดังกลาววาที่ประชุม 
ผูบริหารสํานักบริการการศึกษา  ซึ่งในรอบการประเมินนี้มีการ
ประชุมผูบริหารสํานัก รวม  5  ครั้ง 

1.3 ในระดับศูนย/ฝาย บุคลากรแตละศูนย/ฝายมีสวนรวมในการ
ดําเนินงานของศูนย/ฝาย  โดยมีการประชุมบุคลากรของศูนย/ฝายเพื่อ
ระดมความคิดเห็น 

1.4 บุคลากรรายบุคคลสามารถเสนอความคิดเห็นในเรื่องสําคัญ  ๆ  ตอ
ผูอํานวยการสํานักซึ่งถือวาไดมีสวนรวมในการบริหารจัดการ โดยใน
รอบการประเมินนี้บุคลากรไดมีโอกาสเสนอความเห็นเกี่ยวกับ 
- การแตงตั้งผูบริหารสํานัก 

ไมมีเกณฑ
ประเมิน 

5 5 
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ผลการประเมิน  

เกณฑการประเมิน 
 

ผลการดําเนินงาน ปที่ผานมา ปนี้ เปาหมายในป
ตอไป 

- การเสนอชื่อผูสมควรดํารงตําแหนงสําคัญของมหาวิทยาลัย 
- การพิจารณาเรื่องสําคัญที่เกี่ยวของกับตัวบุคลากรโดยตรง 

1.5 เปดโอกาสใหหนวยงานภายนอกสํานัก/มหาวิทยาลัย ซึ่งเปนเครือขาย
การดําเนินงานของสํานักไดมีสวนรวมในการบริหารจัดการโดยการ
เสนอความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการดําเนินงานของสํานัก  คือ 
- การเดินทางไปนิเทศงานที่ศูนยบริการการศึกษาจังหวัดระยอง 
- การจัดประชุมรองผูอํานวยการศูนยบรกิารการศึกษาและเจาหนาที่
การเงินของศูนยบริการการศึกษา  มสธ.  เพื่อรับฟงความคิดเห็น
เกี่ยวกับการบริหารคาใชจายการจัดกิจกรรมบริการการศึกษา 

2. มีการรับฟงความคิดเห็นของบุคลากรในหนวยงาน 
มีการรับฟงความคิดเห็นของบุคลากรในหนวยงานในชองทางการ

ประชุมระดับตาง ๆ  ตลอดจนการรับฟงความคิดเห็นจากรายบุคคล 
3. มีการนําขอเสนอแนะที่เปนประโยชนไปใชเปนขอมูลประกอบการ

บริหารและจัดการ  ดังนี้ 
3.1 การแตงตั้งรองผูอํานวยการสํานักบริการการศึกษาโดยผูอํานวยการ

สํานักรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากบุคลากรภายในสํานัก 
3.2 การเสนอชื่อผูสมควรดํารงตําแหนงตาง ๆ  ของมหาวิทยาลัย  คือ 

- ผูอํานวยการสํานักบรรณสารสนเทศ 
- ผูแทนของมหาวิทยาลัยเพื่อไปคัดเลือกเปนกรรมการในคณะกรร

มากรขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา 
- ผูอํานวยการศูนยวิทยพัฒนา 
- ผูทรงคุณวุฒิดานการตลาดในคณะกรรมการบริหารเผยแพรและ
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ผลการประเมิน  

เกณฑการประเมิน 
 

ผลการดําเนินงาน ปที่ผานมา ปนี้ เปาหมายในป
ตอไป 

จัดจําหนายวัสดุการศึกษา และของที่ระลึกของมหาวิทยาลัย 
- ผูอํานวยการสํานักทะเบียนและวัดผล 
- ผูอํานวยการสํานักวิชาการ 

4. มีการตรวจสอบและติดตามผลการบริหารและการจัดการของสํานักอยาง
ตอเนื่อง โดยการ 

- จัดประชุมศูนย/ฝาย ประชุมผูบริหารสํานักและประชุม
คณะกรรมการประจําสํานัก  เพื่อใหหัวหนาศูนย/ฝายติดตามการ
ดําเนินงานของผูปฏิบัติงาน  ผูอํานวยการสํานักติดตามการ
ดําเนินงานของศูนย/ฝาย  และคณะกรรมการประจําสํานัก  ติดตาม
การ ดําเนินงานของสํานัก 

- ติดตามและตรวจสอบการใชจายงบประมาณของงาน/กิจกรรม 
ตาง ๆ  จากการรายงานการใชจายงบประมาณของกองคลังเปน
ประจําทุกเดือน เพื่อใหการใชจายงบประมาณของแตละงาน/      
กิจกรรมเปนไปอยางถูกตอง 

5. มีการนําผลการประเมินที่เปนขอเสนอแนะของคณะผูประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน (เมื่อรอบการดําเนินงานระหวาง 1  มิถุนายน 2546  ถึง  
31  พฤษภาคม  2547)  มาพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานของสํานักโดย
คณะผูประเมินเสนอใหจัดทําโครงการแบบ Result base  เนนคุณภาพ   
การบริการ และความพึงพอใจของผูรับบริการมากขึ้น  ดังนั้น  ในการทํา
แผนกลยุทธสํานักบริการการศึกษา  2548  มุมมองดานผูใชบริการ สํานัก
จึงไดกําหนดยุทธศาสตรใหผูใชบริการมีความพึงพอใจ  โดยกําหนด      
ตัวชี้วัดเรื่องความพึงพอใจของนักศึกษาในงาน/กิจกรรมตาง ๆ  ที่สํานัก
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ผลการประเมิน  

เกณฑการประเมิน 
 

ผลการดําเนินงาน ปที่ผานมา ปนี้ เปาหมายในป
ตอไป 

ดําเนินการ 
 
ผลการวิเคราะหจุดออน/จุดแข็ง และแนวทางเสริม/แกไข 

จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 
- มีการเปลี่ยนผูบริหารระดับสํานักบอยทําให
นโยบายเปลี่ยนแปลงไปตามการเปลี่ยนผูบริหาร 

- มหาวิทยาลัยควรมีนโยบายเรื่องการตั้ง
ผูอํานวยการสํานักที่สามารถบริหารงานไดครบ
วาระเพื่อใหสามารถบริหารงานสํานักไดอยาง
ตอเนื่อง 

- บุคลากรมีสวนรวมในการบริหารจัดการ 
- สํานักบริการการศึกษาไดกระจายอํานาจการ
บริหารงานภายในศูนย/ฝายใหหัวหนาศูนย/ฝาย
และเลขานุการสํานักรับผิดชอบควบคุม กํากับดูแล
และแกไขปญหา  

 

 
หลักฐานและแหลงขอมูลในการประเมินตนเอง 

องคประกอบคุณภาพ/ตัวบงชี้ หมายเลขและรายละเอียดหลักฐานหรือแหลงขอมูล 
การบริหารและการจัดการที่เนนการมีสวนรวม โปรงใส  และตรวจสอบได 8.2.1 เอกสารวาระการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักบริการการศึกษา 

8.2.2 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักบริการการศึกษา 
8.2.3 บันทึกเสนอเรื่องการคัดเลือกผูแทนสภาวิชาการเปนกรรมการประจําสํานักบริการการศึกษา 
8.2.4 เอกสารการประชุมผูบริหารสํานัก 
8.2.5 หลักฐานการจองการใชหองประชุมเพื่อประชุมศูนย/ฝาย  หรือรายงานการประชุมของศูนย/ฝาย 
8.2.6 เอกสารการเสนอชื่อผูเหมาะสมดํารงตําแหนงสําคญัของมหาวิทยาลัย 
8.2.7 บันทึกเชิญพนักงานธุรการสํานักงานเลขานุการประชุมชี้แจงเรื่องการเกลี่ยอัตรากําลัง โดย                

ผูอํานวยการสํานักบริการการศึกษา 
(เอกสารหมายเลข EDS 8.2.1) 
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ตัวบงชี้วัด  8.3  ระบบการควบคุมภายในที่ชวยสนับสนุนการบริหารและการจัดการ 
ผลการดําเนินงานและการประเมินตนเอง 

ผลการประเมิน  
เกณฑการประเมิน 

 
ผลการดําเนินงาน ปที่ผานมา ปนี้ เปาหมายในป

ตอไป 
(1) มีแผนการควบคุมภายในดานแผนการดําเนินงานหรือแผนปฏิบัติการดานการเงิน 

และดานการพัสดุ 
(2) มี (1) และมีระบบสารสนเทศสนับสนุนการบริหารและการควบคุมภายใน 
(3) มี (2) และมีการดําเนินการควบคุมภายในของหนวยงานอยางตอเนื่อง 
(4) มี (3) และมีการติดตามและประเมินระบบการควบคุมภายใน 
(5) มี (4) และนําผลการติดตาม และประเมินผลมาพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน

ดานการควบคุมภายใน 

1. แผนการควบคุมภายในดานแผนการดําเนินงานหรือแผนปฏิบัติการดาน
การเงินและดานการพัสดุ 
1.1 ดานการดําเนินงาน 

1.1.1 มีการกําหนดแผนการดําเนินงานของแตละงาน/กิจกรรมไว
ในแผนปฏิบัติการประจําป 

1.1.2 มีการกําหนดแผนการจัดจางบุคลากร (ลูกจางชั่วคราว
รายวัน) เพื่อชวยในการดําเนินงานในแตละงาน/กิจกรรม 

1.1.3 กําหนดใหมีการรายงานผลการดําเนินงานของแตละงาน/
กิจกรรมทุก 3 เดือน  ซึ่งไดมีการรายงานผลการดําเนินงาน
ตอมหาวิทยาลัย (กองแผนงาน)  4  ครั้ง  คือ   

- การดําเนินงานชวง ต.ค.-ธ.ค. 2547 
- การดําเนินงานชวง ม.ค.-มี.ค. 2548 
- การดําเนินงานชวง เม.ย.-มิ.ย. 2548 
- การดําเนินงานชวง ก.ค.- ก.ย. 2548 

1.2 ดานการเงิน 

- 4 5 
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ผลการประเมิน  

เกณฑการประเมิน 
 

ผลการดําเนินงาน ปที่ผานมา ปนี้ เปาหมายในป
ตอไป 

1.2.1  กําหนดใหมีการตัดยอดการใชเงินกอนการขออนุมัติใช           
งบประมาณทุกครั้ง โดยไดมีการตัดงบประมาณ จํานวน   
1,942  ครั้ง 

1.2.2  กําหนดใหมีการจัดทําสรุปการใชงบประมาณแลวรายงานผล
การใชงบประมาณเปนประจําทุกเดือน ซึ่งไดมีการรายงานการ
ใชงบประมาณรายเดือน จํานวน  12  ครั้ง 

1.2.3  กําหนดใหมีการตรวจสอบการใชงบประมาณจากการรายงาน
การตัดโอนเงินของกองคลังประจําทุกเดือน 

1.3 ดานพัสดุ 
1.3.1 มีการตั้งคณะกรรมการตรวจพัสดุครุภัณฑประจําปเพื่อ

ตรวจสอบพัสดุครุภัณฑกอนสิ้นป 
1.3.2 มีการตรวจสอบงบประมาณทไดรับจัดสรรกอนการขออนุมัติ

จัดซื้อจัดจาง 
2. มีระบบสารสนเทศสนับสนุนการบริหารและการควบคุมภายใน 

2.1 มีบัญชีบันทึกรายการตัดงบประมาณพรอมยอดเงินคงเหลือ 
2.2 มีระบบบันทึกขอมูลการใชงบประมาณสําหรับรายงานการใช

งบประมาณของแตละงาน/กิจกรรมประจํารายเดือนเพื่อใหมีขอมูล
สําหรับประกอบการตัดสินใจเรื่องงบประมาณ  เชน การโอน
งบประมาณขามโครงการ  การเสนอของบประมาณกลางเพื่อสมทบ    
งบประมาณที่ไมพอเพียง 

2.3 มีระบบบันทึกขอมูลการปฏิบัติงานของบุคลากรเพื่อใชในการ
พิจารณาความดีความชอบและเลื่อนขั้นเงินเดือน 
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ผลการประเมิน  

เกณฑการประเมิน 
 

ผลการดําเนินงาน ปที่ผานมา ปนี้ เปาหมายในป
ตอไป 

3. มีการดําเนินการควบคุมภายในของหนวยงานอยางตอเนื่อง 
3.1 มีการตัดยอดการใชเงินกอนเสนอขออนุมัติใชงบเปนประจําทุก      

รายการ 
3.2 มีการสรุปขอมูลจํานวนเงินที่ใชของแตละงาน/กิจกรรมแยกเปน

หมวดและบันทึกรายการเพื่อไวตรวจสอบและรายงานสภาวะการใช
งบประมาณประจําทุกเดือน จํานวน  12  เดือน 

3.3 มีการจัดทําบัญชีการเบิก-จายพัสดุครุภัณฑของหนวยงาน 
3.4 มีการตรวจสอบการลงเวลาปฏิบัติงานของบุคลากรทุกประเภทเปน

ประจําทุกวัน 
4. มีการติดตามและประเมินระบบการควบคุมภายใน 

4.1 มีการติดตามตรวจสอบการใชประมาณในการเบิกจายทุกรายการ 
เพื่อใหทราบยอดเงินที่ใชแทจริง 

4.2 มีการทักทวงการตัดงบประมาณของกองคลังใหถูกตองแลวปรับแก
ขอมูลการรายงานการใชงบประมาณใหถูกตองเปนปจจุบัน 

4.3 มีการประเมินสรุปผลการใชงบประมาณแตละงาน/กิจกรรมเมื่อสิ้น
การดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป 

     
 
ผลการวิเคราะหจุดออน/จุดแข็ง และแนวทางเสริม/แกไข 
 

จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 
- มหาวิทยาลัยจัดสรรงบประมาณยังไมเหมาะสม - เสนอใหมหาวิทยาลัยพิจารณาจัดสรรงบประมาณ - เรามีระบบการควบคุมการใชงบประมาณและ  
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บางกิจกรรม โครงการจัดสรรงบประมาณใหไม 
พอเพียง ทําใหตองมีการเสนอเรื่องขอจัดสรรงบ
เพิ่มและการโอนงบประมาณขามโครงการ             
ซึ่งเปนภาระงานที่เพิ่มขึ้น 
 

โดยใหมีการศึกษาขอมูลจากผูปฏิบัติโดยตรงเพื่อจะ
ไดวิเคราะหและจัดสรรงบไดเหมาะสม 

ปฏิบัติอยางเครงครัดทําใหผูปฏิบัติงานสามารถ 
ปฏิบัติงานไดอยางถูกตองไมมีผิดพลาด 

 
หลักฐานและแหลงขอมูลในการประเมินตนเอง 
 

องคประกอบคุณภาพ/ตัวบงชี้ หมายเลขและรายละเอียดหลักฐานหรือแหลงขอมูล 
ระบบการควบคุมภายในที่ชวยสนับสนุนการบริหารและการจัดการ 8.3.1 แผนปฏิบัติการประจําป 2547 ทุกงาน/กิจกรรม 

8.3.2 แผนปฏิบัติการประจําป 2548  ทุกงาน/กิจกรรม 
8.3.3 แผนการจัดจางลูกจางชั่วคราวรายวัน 
8.3.4 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป  2547  รายไตรมาส (ไตรมาสที่  4) 
8.3.5 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป  2548  รายไตรมาส (ไตรมาสที่ 1,2,3) 
8.3.6 สมุดบันทึกการตัดงบประมาณทุกงาน/กิจกรรม 
8.3.7 รายงานการใชงบประมาณประจําเดือนแตละงาน/กิจกรรม 
8.3.8 รายงานการตัดงบประมาณประจําเดือนจากกองคลัง 
8.3.9 บันทึกแจงรายชื่อการตั้งคณะกรรมการตรวจสอบพัสดุครุภัณฑ 
8.3.10 บัญชีรายการเบิก-จายพัสดุครุภัณฑ 
8.3.11 ตัวอยาง  แบบฟอรมการลงเวลาปฏิบัติงานของบุคลากร 
8.3.12 บันทึกการสงขอมูลการลาของบุคลากรถึงกองการเจาหนาที่ 
8.3.13 เอกสารสรุปผลการใชงบประมาณแตละงาน/กิจกรรม 
(เอกสารหมายเลข EDS 8.3.1) 
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องคประกอบที่   9  การประกันคุณภาพการศึกษา 
ตัวบงชี้วัด   9.1  ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่กอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 
ผลการดําเนินงานและการประเมินตนเอง 
 

ผลการประเมิน  
เกณฑการประเมิน 

 
ผลการดําเนินงาน ปที่ผานมา ปนี้ เปาหมายในป

ตอไป 
(1) มีคณะบุคคลรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา 
(2) มี (1) และมีตัวบงชี้และเกณฑที่สอดคลองกับองคประกอบและตัวบงชี้ของ

มหาวิทยาลัย 
(3) มี (2) และมีการจัดทําคูมือและเอกสารเพื่อการประกันคุณภาพภายใน 
(4) มี (3) และมีการประเมินตนเองอยางตอเนื่องทุกป 
(5) มี (4) และมีการเผยแพรผลการประเมินใหบุคคลในหนวยงาน และใน

มหาวิทยาลัยทราบ 

1. มีคณะบุคคลรับผิดชอบงานประกันคุณภาพ 
มีคณะบุคคลรับผิดชอบงานประกันคุณภาพของสํานัก  2  คณะ  คือ 
1.1 มีคณะกรรมการประกันคุณภาพระดับสํานัก ซึ่งประกอบดวย 

ผูบริหารภายในสํานัก ผูทรงคุณวุฒิภายนอก  โดยไดมีการเสนอชื่อ
แตงตั้งผูทรงคุณวุฒิภายนอกเปนกรรมการ จํานวน  1 ครั้ง 

1.2 มีคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพซึ่งประกอบดวย  ผูบริหารสํานัก 
และผูปฏิบัติ 

2. มีตัวบงชี้และเกณฑที่สอดคลองกับองคประกอบและตัวบงชี้ของ
มหาวิทยาลัย จํานวน  10  ตัวบงชี้  คือ 
2.1 ปณิธานหรือวิสัยทัศน พันธกิจ  และวัตถุประสงคที่มีความ     

สอดคลองระหวางกัน 
2.2 แผนการดํานินงานหรือแนวปฏิบัติการที่กําหนดทิศทางการ

ดําเนินงานที่สอดคลองกับปณิธานหรือวิสัยทัศน  พันธกิจ และ
วัตถุประสงค 

2.3 รอยละความสําเร็จของการดําเนินงาน ตามเปาหมายผลผลิตของ
หนวยงาน 

2.4 แผนกลยุทธที่มีความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย 
2.5 การบริหารและการจัดการที่เนนการมีสวนรวมโปรงใสและ

ตรวจสอบได 

5 5 5 
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ผลการประเมิน  

เกณฑการประเมิน 
 

ผลการดําเนินงาน ปที่ผานมา ปนี้ เปาหมายในป
ตอไป 

2.6 ระบบการควบคุมภายในที่ชวยสนับสนุนการบริหารและการจัดการ 
2.7 ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่กอใหเกิด

การพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 
2.8 ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน 
2.9 การเสริมความรูและทักษะของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในระบบ

ทางไกลที่มีประสิทธิภาพ 
2.10 การแนะแนวการศึกษาเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์แกนักศึกษา 

3. มีการจัดทําคูมือและเอกสารเพื่อการประกันคุณภาพภายใน มีการจัดทํา
รายงานการประเมินตนเองของสํานกับริการการศึกษา ประจําป
งบประมาณ  2548  (1  ตุลาคม 2547 ถึง 30  กันยายน  2548) 

4. มีการประเมินตนเองอยางตอเนื่องทุกป 
มีการจัดทํารายงานการประเมินตนเองของสํานักบริการการศึกษา 

- การประเมินตนเองในชวงการดําเนินงาน  1  มิถุนายน  2546  ถึง  31  
พฤษภาคม  2547 

- การประเมินตนเองในชวงการดําเนินงาน  1  ตุลาคม 2547 ถึง      30  
กันยายน  2548 

การประเมินตนเองแบงออกเปนการประเมินตนเองโดยบุคลากรภายใน
สํานักขามศูนย/ฝาย และการประเมินตนเองโดยกรรมการจากนอกสาํนัก 
5. มีการเผยแพรผลการประเมินใหบุคลากรในหนวยงานและใน

มหาวิทยาลัยทราบ โดยการบันทึกสงผลการประเมินใหศูนย/ฝายและการ
จัดทําบอรดเผยแพรขอมูล 
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ผลการวิเคราะหจุดออน/จุดแข็ง และแนวทางเสริม/แกไข 
 

จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 
- 

 
 
 

- - บุคลากรมีสวนรวมในการดําเนินการเรื่องการ
ประกันคุณภาพ 

- ทําความเขาใจกับบุคลากรทุกคนใหตระหนักถึง
ความสําคัญการเก็บขอมูลหลักฐานในการ
ปฏิบัติงานเพื่อใชประโยชนในการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

 
หลักฐานและแหลงขอมูลในการประเมินตนเอง 
 

องคประกอบคุณภาพ/ตัวบงชี้ หมายเลขและรายละเอียดหลักฐานหรือแหลงขอมูล 
ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่กอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 9.1.1 เอกสารรายชื่อคณะกรรมการประกันคุณภาพระดับสํานัก 

9.1.2 บันทึกเสนอชื่อผูทรงคุณวุฒิแตงตั้งเปนกรรมการประกันคุณภาพระดับสํานัก 
9.1.3 เอกสารรายชื่อคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพของสํานักบริการการศึกษา 
9.1.4 เอกสารตัวบงชี้และเกณฑการประเมินรายตัวบงชี้ของสํานักที่สอดคลองกับของมหาวิทยาลัย 
9.1.5 คูมือและรายงานการประเมินตนเองของสํานักชวงการดําเนินงาน 1  มิถุนายน  2546 ถึง 31  

พฤษภาคม  2547 
9.1.6 คูมือและรายงานการประเมินตนเองของสํานักชวงการดําเนินงาน 1  ตุลาคม  2547 ถึง  30  กันยายน  

2548 
9.1.7 บันทึกแจงผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในองคประกอบ 
(เอกสารหมายเลข EDS 9.1.1) 
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ตัวบงชี้วัด   9.2  ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน 
ผลการดําเนินงานและการประเมินตนเอง 

ผลการประเมิน  
เกณฑการประเมิน 

 
ผลการดําเนินงาน ปที่ผานมา ปนี้ เปาหมายในป

ตอไป 
(1) มีกิจกรรมการสรางความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน หรือระบบ

สารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายในอยางตอเนื่อง 
(2) มี (1) และบุคลากรมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน 
(3) มี (2) และมีการประเมินคุณภาพภายในและจัดทํารายงานการประเมินตนเองของ

หนวยงานเปนประจําทุกป 
(4) มี (3) และไดรับการประเมินคุณภาพภายในจากมหาวิทยาลัยเปนประจําทุกป 
(5) มี (4) และนําผลการประเมินคุณภาพภายในไปพัฒนาหนวยงานในรูปของ     

โครงการหรือกิจกรรมที่ชัดเจน 

1. มีกิจกรรมสรางความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
หรือระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตอเนื่อง 

- จัดทํารายงานผลโครงการหลักสูตร “ศึกษาดูงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาในสถาบันการศึกษาของรัฐเอกชนและสถานประกอบการ 

- สงผูแทนหนวยงานเขารับฟงสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
จากสํานักบริการการศึกษา 

- สงผูแทนหนวยงานเขารวมประชุมเชิงปฏิบัติการทบทวน
องคประกอบตัวบงชี้ เกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาและการ
จัดทํารายงานการประเมินตนเอง 

- สงบุคลากรเขารับการอบรมหลักสูตรฝกอบรมผูประเมินคุณภาพ
ภายใน  รุน 3 จํานวน          คน  เพื่อใหบุคลากรไดมีความรูความ
เขาใจกับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในมากยิ่งขึ้น  อันจะเปน
ประโยชนในการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานัก
ตอไป 

5 5 5 

 2. บุคลากรมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน  ดังนี้    
 2.1 รวมประชุมและใหขอมูลที่เกี่ยวของแกคณะกรรมการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน (ในการประกันคุณภาพในของรอบการ
ดําเนินงานระหวางมิถุนายน  2546-พฤษภาคม  2547  ซึ่งไดทําการ
ประเมินในเดือนธันวาคม  2547 

2.2 จัดใหมีการตรวจประกันคุณภาพภายในสํานักบริการการศึกษาขาม
ระหวางศูนย/ฝาย  (ในการประกันคุณภาพภายในของรอบการ
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ผลการประเมิน  

เกณฑการประเมิน 
 

ผลการดําเนินงาน ปที่ผานมา ปนี้ เปาหมายในป
ตอไป 

ดําเนินงานระหวางมิถุนายน  2546-พฤษภาคม  2547 
2.3 รวมเสนอชื่อผูทรงคุณวุฒิเพื่อคัดเลือกเปนกรรมการในคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพระดับมหาวิทยาลัย 
2.4 รวมจัดทํารายงานการประเมินตนเองของสํานักบริากรการศึกษารอบ

การดําเนินงาน  1  ตุลาคม 2547 ถึง 30  กันยายน  2548 
 3. มีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในและจัดทํารายงานการประเมิน

ตนเองของสํานักเปนประจําทุกป โดย 
   

 3.1 มีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของรอบการดําเนินงาน
ระหวางมิถุนายน 2546-พฤษภาคม 2547 

3.2 มีการจัดทํารายงานการประเมินตนเองของสํานักประจําป  2548  
(รอบการดําเนินงาน  1  ตุลาคม  2547 ถึง  30  กันยายน  2548) 

   

 4.      มีการประเมินคุณภาพภายในจากมหาวิทยาลัย ซึ่งเปนการประเมิน
คุณภาพภายใจในรอบการดําเนินงานระหวาง  1  มิถุนายน  2546-30  
พฤษภาคม  2547 

   

 5.   มีการนําผลการประเมินคุณภาพภายในไปพัฒนาหนวยงานในรูปของ
แผนงานโครงการหรือกิจกรรม โดยในรอบการประเมินคุณภาพภายใน
ของรอบการดําเนินงานระหวาง  1  มิถุนายน 2546-30  พฤษภาคม  2547  
คณะผูประเมินเสนอใหจัดทําโครงการแบบ Result Base เนนคุณภาพการ
บริการและความพึงพอใจของผูรับบริการ ดังนั้นในการทําแผนกลยุทธ
ของสํานัก  2548  จึงไดกําหนดยุทธศาสตรการใหผูใชบริการมีความพึง
พอใจโดยกําหนดตัวชี้วัดเรื่อง ความพึงพอใจของนักศึกษาในงาน/           
กิจกรรมตาง ๆ   
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ผลการวิเคราะหจุดออน/จุดแข็ง และแนวทางเสริม/แกไข 
 

จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 
 

- 
 
 

 
- 

 
- 

 

 
หลักฐานและแหลงขอมูลในการประเมินตนเอง 
 

องคประกอบคุณภาพ/ตัวบงชี้ หมายเลขและรายละเอียดหลักฐานหรือแหลงขอมูล 
ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 9.2.1 รายงานผลโครงการศึกษาดูงานการประกันคุณภาพการศึกษาในสถาบันการศึกษาของรัฐ เอกชน 

และสถานประกอบการ 
9.2.2 บันทึกสงรายชื่อผูแทนหนวยงานเขารับฟงสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกจาก สม

ศ. 
9.2.3 บันทกสงรายชื่อเขารวมประชุมเชิงปฏิบัติการทบทวนองคประกอบตัวบงชี้ เกณฑการประเมิน

คุณภาพการศึกษาและการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง 
9.2.4 คําสั่งใหบุคลากรเขาอบรมหลักสูตรฝกอบรมผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
9.2.5 บันทึกเชิญประชุมและใหขอมูลในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในพรอมแผนการตรวจเยี่ยม

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
9.2.6 บันทึกเชิญประชุมคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับสํานักเพื่อซักซอมและเตรียม

ความพรอมในการรับการตรวจประกันคุณภาพการศึกษาจากภายนอก 
9.2.7 บันทึกเชิญประชุมผูตรวจการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสํานักพรอมรายนามผูตรวจประกัน

คุณภาพภายในสํานักบริการการศึกษา (การประเมินชวงการดําเนินงาน มิถุนายน 2546-พฤษภาคม  
2547) 
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องคประกอบคุณภาพ/ตัวบงชี้ หมายเลขและรายละเอียดหลักฐานหรือแหลงขอมูล 

 
9.2.8 รายงานการประชุมคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาชวงการดําเนินงาน  1  ตุลาคม 

2547-30  กันยายน  2548 
9.2.9 บันทึกการเสนอรายชื่อผูทรงคุณวุฒิเพื่อคัดเลือกเปนกรรมการในคณะกรรมการประกันคุณภาพ  

การศึกษา 
9.2.10 บันทึกแจงกําหนดวันขอรับการประเมินและเสนอชื่อผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
9.2.11 แผนการตรวจเยี่ยมประเมินคุณภาพการศึกษาภายในประจําป  2547 
9.2.12 แผนกลยุทธสํานักบริการการศึกษา  2548 
(เอกสารหมายเลข EDS 9.2.1) 

 



สวนที่  3 
สรุปผลการประเมินและแผนการพัฒนา/ปรับปรุงในปการศึกษาตอไป 

 
3.1  สรุปผลการประเมินตนเอง จุดออนและแนวทางแกไข  จุดแข็งและแนวทางเสริม  
       รายองคประกอบ 
 
องคประกอบท่ี  1  วิสัยทัศน  พันธกิจ  วัตถุประสงค และแผนการดําเนินงาน 
 

ในป 2548 สํานักบริการการศึกษาไดปรับเปล่ียนวิสัยทัศนใหมเพื่อใหสอดคลอง
กับวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัย บุคลากรบางสวนยังจําไมได และสํานักไดประชาสัมพันธใหบุคลากร
จําไดและเขาใจวิสัยทัศนของสํานัก สวนแผนการดําเนินงานนั้นยังไมมีการประเมินผลการ       
ดําเนินงาน ซ่ึงในปตอไปจะมีการประเมินแผนงานและนําผลการประเมินไปใชปรับปรุงแผนในป
ตอไป 

 
องคประกอบท่ี  2  การเรียนการสอน 

• การจัดปฐมนิเทศนักศึกษาใหมระดับปริญญาตรีสามารถจัดปฐมนิเทศโดยผานสื่อ
ทางไกล นักศึกษาสามารถรับการปฐมนิเทศไดพรอมกันทั่วประเทศ  และสามารถจัดสื่อได
หลากหลายใหนักศึกษาเลือกในการเขาถึงสาระการปฐมนิเทศ 

• การสอนเสริมมีการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่เขารับการสอนเสริม แต
การใชส่ือในการสอนเสริมยังมีขอจํากัด การจัดสอนเสริมโดยการนัดหมายนักศึกษารวมตัวกันยาก
ทําใหไมสามารถรวมตัวกันได ตามจํานวนที่เกณฑกําหนดไว  ซ่ึงเปนผลใหมหาวิทยาลัยไมสามารถ
จัดสอนเสริมโดยการนัดหมายไดตามจํานวนชุดวิชาที่นักศึกษารองขอมา  ซ่ึงจะมีการรณรงคให   
นักศึกษาเห็นความสําคัญของการสอนเสริมโดยผานสื่อส่ิงพิมพและสื่ออีเล็กทรอนิกส  สวนการจัด
สอนเสริมผานดาวเทียม ณ  ศูนยบริการการศึกษาและศูนยวิทยพัฒนา นั้น  นักศึกษาเขารับบริการ
นอยไมคุมคาใชจาย  ในปตอไปจะมีการประชาสัมพันธและจัดกิจกรรมจูงใจใหมากขึ้น เชนการ
ยกตัวอยางเขาสอบ  เปนตน 

• การจัดกิจกรรมฝกปฏิบัติเสริมทักษะชุดวิชาใหนักศึกษาระดับปริญญาตรีใน
ระบบทางไกล เนื่องจากในการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยขอมูลนักศึกษาเปนหลัก ซ่ึงขอมูลนี้จะ
อยูที่หนวยงานอื่น ดังนั้น  สํานักบริการการศึกษาจึงตองรอรับขอมูลจากหนวยที่เกี่ยวของ  ซ่ึงอาจ
สงมาชาหรือตองสงหลายครั้งจะทําใหสงผลกระทบถึงการจัดแบงกลุมนักศึกษาและอาจารยรวมทั้ง
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สถานที่จัดฝกดวย สวนสถานที่จัดฝกฯ  และสถานที่เก็บอุปกรณมีจํากัดหากมีการจัดฝกพรอมกันก็
ตองใชสถานที่หลายอาคารทําใหการบริหารจัดการไมคลองตัว  รวมทั้งอุปกรณการจัดฝกฯ  มีไม
เพียงพอ หากมีการฝกหลายชุดวิชาตรงกัน  จากปญหาดังกลาวในปตอไปจะมีการประชุม
ประสานงานหนวยงานที่ เกี่ยวของและจัดทําระบบออนไลนสงถายขอมูลนักศึกษาระหวาง
หนวยงานที่เกี่ยวของรวมทั้งจัดสรรพื้นที่สําหรับเก็บวัสดุ-ครุภัณฑสําหรับการจัดฝกทักษะให
เพียงพอและอยูแหลงเดียวกัน 

สําหรับการจัดฝกปฏิบัติเสริมทักษะใหนักศึกษาในเรือนจํานั้นมีขอจํากัดคือ นักศึกษา
ไมมีโอกาสฝกปฏิบัติกับเครื่องมือและศึกษาจากสถานประกอบการจริงได  และจํานวนนักศึกษาเขา
ฝกใหแตละภาคการศึกษามีนอยจึงตองใหนักศึกษาจากหลายเรือนจํามาฝกที่เรือนจําบางขวางแหง
เดียวทําใหนักศึกษาตองมีคาใชจายสูงขึ้น  สวนขอดีของการฝกในเรือนจํานั้นไดรับความรวมมือ
เปนอยางดีจากเรือนจํา และบุคลากรสํานักบริการการศึกษาสามารถเขาไปใหบริการฝกฯ  ไดทุกคน 

• การจัดสัมมนา/ประชุมอาจารยและหัวหนาศูนยบริการการศึกษาเฉพาะกิจ ชวยให
อาจารยที่รับผิดชอบการจัดฝกทักษะของศูนยบริการการศึกษาเฉพาะกิจทั่วประเทศทราบแนว
ปฏิบัติรงกัน  แตการจัดสัมมนาแตละครั้งสํานักบริการการศึกษาไดรับขอมูลรายชื่ออาจารยที่จะเขา
สัมมนากระชั้นชิด ซ่ึงอาจเกิดขอผิดพลาดได  ดังนั้น  มหาวิทยาลัยจึงควรมีระบบ Online ในการ
จัดสงขอมูลระหวางสาขาวิชาถึงสํานักบริการการศึกษา  และควรมีการจัดประชุมปละ 1 คร้ัง เพื่อ
ประหยัดงบประมาณของมหาวิทยาลัย 
 
องคประกอบท่ี  3  การบริการการศึกษา 

• การจัดสงเอกสารการสอนและวัสดุการศึกษา ส่ือส่ิงพิมพทั่วไปสามารถสงได
รวดเร็ว ประหยัดและตรวจสอบได  แตการสงตอขอมูลของสํานักที่เกี่ยวของยังมีขอจํากัดซึ่ง
มหาวิทยาลัยกําลังพัฒนาระบบฐานขอมูลและการสงตอขอมูล  รวมทั้งการจัดสรรเครื่อง
คอมพิวเตอรใหมีจํานวนเพียงพอตอการใชงาน 

• การบริหารงานพัสดุการศึกษา มีการตรวจสอบระบบบัญชี สามารถเบิกจายพัสดุ
การศึกษาไดอยางรวดเร็ว 

• บริการไปรษณียในมหาวิทยาลัยใหบริการที่รวดเร็วทันเวลาที่กําหนดไว แตเครื่อง
คอมพิวเตอร และพาหนะสําหรับใชรับ-สงเอกสาร ยังมีไมเพียงพอกับการปฏิบัติงานและกําลังรอ
การจัดสรรเครื่องคอมพิวเตอรและพาหนะดังกลาว 

• การจัดการรับกิจกรรมประจําชุดวิชาจากนักศึกษา สามารถดําเนินการรับและสง
มอบใหคณะกรรมการบริหารชุดวิชาไดในระยะเวลาที่กําหนด และนักศึกษาสามารถตรวจสอบการ
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สงกิจกรรมถึงมหาวิทยาลัยได  งานนี้เปนงานที่เกิดขึ้นใหม  ดังนั้น  จึงยังไมไดรับการจัดสรร
บุคลากรและวัสดุอุปกรณใหเพียงพอกับปริมาณงาน 

• การบริการใหคําปรึกษาทางโทรศัพท สามารถใหบริการนักศึกษาใหไดรับความ
สะดวกและไดรับบริการนอกเวลาราชการโดยผูใหบริการมีความชํานาญและมีทักษะในการให
คําปรึกษาตามวิชาชีพ  แตการใหบริการลักษณะนี้มหาวิทยาลัยตองมีคาใชจายเพิ่มขึ้นเพราะตอง
ติดตอกับนักศึกษาซึ่งสวนใหญใชโทรศัพทมือถือ 

• การใหบริการแนะแนวการศึกษาผานสื่ออิเล็กทรอนิกสไดมีการประชาสัมพนัธให
นักศึกษาทราบในสื่อตาง ๆ  ของมหาวิทยาลัย แตเนื่องจากหัวขอแนะแนวการศึกษาอยูในเรื่อง
บริการการศึกษา นักศึกษาจึงตองเลือก Dropbox จึงจะเขาถึงบางขอได ดังนั้น คณะทํางาน
อินเตอรเน็ตของมหาวิทยาลัยควรจัดทํา Sitemap เพิ่มแสดงหัวขอเพิ่ม 

• การบริการใหคําปรึกษาผานกระดานสนทนาและไปรษณียอีเล็กทรอนิกสของฝาย
แนะแนวการศึกษาไดมีการประชาสัมพันธใหนักศึกษาทราบในสื่อตาง ๆ  ของมหาวิทยาลัย และ
ผูตอบกระดานสนทนเปนผูที่มีความรูความสามารถแตเนื่องจากหัวขอแนะแนวการศึกษาอยูในหัว
เร่ืองบริการการศึกษา  ซ่ึงนักศึกษาจะตองเลือก Dropbox จึงจะเขาสงหัวได  ดังนั้น  มหาวิทยาลัยจึง
ควรจัดทํา SITEMOP เพื่อแสดงหัวขอเพิ่มเติม และมีระบบกรองจดหมาย (Screening)  เพื่อกําจัด       
ขอมูลที่ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการศึกษาออกไป 

• รายการวิทยุโทรทัศนเพื่อการแนะแนวการศึกษามีประเด็นเนื้อหาของรายการเปน
ประโยชนตอการเรียนชวยใหการเรียนมีประสิทธิภาพ  และสามารถประสบความสําเร็จได แต
มหาวิทยาลัยไดรับการจัดสรรเวลาออกอากาศจากสถานีวิทยุโทรทัศน ชอง  11  ไมเหมาะสม
เนื่องจากเปนเวลาเชามาก คือ ชวงเวลา 05.40-06.00 น. 

• รายการวิทยุกระจายเสียงเพื่อการแนะแนว (รายการสด) เปนรายการที่นาสนใจ
ชวนติดตาม และมีเนื้อหาสาระตรงกันชวงของกิจกรรมนักศึกษา  รวมทั้งรูปแบบรายการมีการ              
ปฏิสัมพันธระหวางผูจัดกับผูฟง  แตรายการนี้ออกอากาศในระบบ AM  ซ่ึงเปดหาคลื่นยากและ
ไดรับการจัดสรรเวลาออกอากาศไมเหมาะสม คือ วันจันทร เวลา 15.20-16.00  น.  ดังนั้น  
มหาวิทยาลัยควรเปลี่ยนเปนการออกอากาศในระบบ FM  และจัดสรรเวลาที่เหมาะสม 

• การผลิตบทความแนะแนวการศึกษาในขาว มสธ. สามารถใหบริการแนะแนว  
การศึกษาผานสื่อเพื่อการแนะแนวการศึกษาหลากหลาย เชน  ส่ังพิมพ  รายการวิทยุโทรทัศน และ
ส่ืออิเล็กทรอนิกส   

• การจัดการทุนกูยืมเพื่อการศึกษา มีการจัดทําสัญญากูยืมระหวางนักศึกษากับ
มหาวิทยาลัย โดยการสงสัญญาใหนักศึกษากรอกรายละเอียดแลวสงกลับโดยไมตองเสียเวลา
เดินทางมาทําสัญญาที่มหาวิทยาลัย แตก็อาจเกิดขอผิดพลาดในการเขียนสัญญาได  และหากตองมี
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การแกไขก็จะทําใหเกิดความลาชาในการจัดสงสัญญาใหกับธนาคารรวมทั้งการโอนเงินใหนกัศกึษา
ดวย  ซ่ึงในปตอไปจะมีการจัดพิมพสัญญาใหกับนักศึกษาในสวนของขอมูลทั่วไปโดยเวนวางใน
สวนของการลงนามของผูกูยืมผูใหกูยม  ผูค้ําประกัน พยาน และผูรับรอง  รวมท้ังแจงผลการ
พิจารณาให     นักศึกษาทุกรายที่สงใบสมัครขอรับทุนทราบ  เนื่องจากที่ผานมาจะสงเฉพาะผูไดรับ
ทุนเทานั้น 

• การจัดการทุนการศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชมีทางเลือกใหนักศึกษา
ขอรับใบสมัครขอรับทุนไดหลายชองทาง  แตการจัดสงทุนใชวิธีการซื้อธนาณัติซ่ึงนักศึกษาไม
สะดวกในการไปรับ ในปตอไปจะใชวิธีการโอนผานบัญชีธนาคาร และแจงใหผูสงใบสมัครทุกคน
ทราบผลการพิจารณา  เนื่องจากที่ผานมาแจงเฉพาะผูไดรับทุนเทานั้น 

• การจัดการทุนการศึกษาในโครงการตาง ๆ  ดําเนินการตามเกณฑของสํานักงาน
คณะกรรมการอุดมศึกษา  และเจาของโครงการ 

• โครงการแนะแนวนัดหมาย มีการสงจดหมายเชิญนักศึกษาเปนกลุมเปาหมายเขา
รวมโครงการ และสามารถจัดบริการแนะแนวการศึกษาไดตามความตองการของนักศึกษา 

• โครงการเสริมสรางศักยภาพการศึกษาดวยตนเองในระบบการศึกษาทางไกล       
มีการสงจดหมายเชิญนักศึกษาที่เปนกลุมเปาหมายเขารวมโครงการ และนักศึกษาไดฝกปฏิบัติ
ทักษะการทําขอสอบอัตนัย  ซ่ึงจะชวยสรางความมั่นใจและความพรอมในการเรียน 

• โครงการบัณฑิตอาสา  เปนโครงการที่จะชวยลดปญหานักศึกษาลาออกกลางคัน
โดยมีรุนพี่ที่เปนบัณฑิตอาสาชวยสอนรุนนอง  แตบางชุดวิชามีบัณฑิตเขารวมนอย และขอมูลการ
กําหนดชุดวิชาที่จะจัดฝกอบรมใหบัณฑิตเพื่อเปนบัณฑิตอาสากําหนดลาชา  และทําใหชวงเวลาที่
กําหนดการสอนในโครงการลาไปดวย 

• การบริการการศึกษาวิชาทหาร  นักศึกษาสามารถไปเรียนตามภูมิลําเนาของตนได 
แตนักศึกษาที่จะเขาเรียนวิชาทหารตองผานการเรียนวิชาทหารป 1-2 มาแลว  และนักศึกษาที่สมัคร
เรียนชาทําใหเลยกําหนดการสมัครเรียนวิชาทหาร 

• บริการจัดกิจกรรมนักศึกษา การดําเนินงานของชมรมยังไมมีแบบแผนชัดเจน  ใน
ปตอไปมหาวิทยาลัยควรจัดวางระบบการดําเนินงานและมีการติดตาม  ตรวจสอบการดําเนินงาน
ของทุกชมรม  

• โครงการเรียนรูรวมกันสรรคสรางชุมชน  สามารถคัดเลือกนักศึกษาที่มีความรู
ความสามารถเขารวมโครงการ ซ่ึงทําใหนักศึกษาไดมีโอกาสเรียนรูซ่ึงกันและกัน และสามารถใช
ความรูพัฒนาชุมชน-สังคมได  แตโครงการนี้ยังขาดอัตรากําลังผูรับผิดชอบ 

• การเขารวมแขงขันกีฬามหาวิทยาลัยแหงประเทศไทย นักศึกษาใหความสนใจ
สมัครเขารวมแขงขันกีฬาแตเนื่องจาก มสธ. เปนระบบการศึกษาทางไกล ดังนั้น  นักศึกษาจึงมัก
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จํากัดเรื่องอายุมักจะมากกวาเกณฑที่กําหนด และสวนใหญไมคอยมีเวลาฝกซอม รวมทั้งการเลน
กีฬาเปนทีมรวมตัวกันยาก 
 
องคประกอบท่ี  6  การบริการทางวิชาการและวิชาชีพแกสังคม 

• การจัดบริการและแนะแนวการศึกษาตอใน มสธ. สามารถใหขอมูลแนะแนว      
การศึกษาตอโดยการสงสื่อส่ิงพิมพใหนักศึกษาทั่วประเทศ ในปตอไปจะพัฒนาสื่อ Mutimedia มาก
ขึ้น 

• เอกสารสิ่งพิมพเพื่อสนับสนุนบริการแนะแนวเฉพาะเรื่อง  เปนชองทางการ
เผยแพรผลงานทางวิชาการสูประชาชน และเปนสิ่งพิมพที่ผานการกลั่นกรองจากคณะทํางานแลว 
 
องคประกอบที ่ 8  การบริหารจัดการ 

• แผนกลยุทธที่มีความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย สามารถทําเปน
งานไดตามโครงการ/กิจกรรมของแผนกลยุทธที่กําหนด 

• การบริหารและการจัดการที่เปนการมีสวนรวมโปรงใสและตรวจสอบได  โดย
บุคลากรมีสวนรวมในการบริหารจัดการทําใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพตั้งในแผนปฏิบัติการ
และงบประมาณ 

• ระบบการควบคุมภายในที่ชวยสนับสนุนการบริหารและการจัดการ 
 
องคประกอบที่  9  กลไกลประกันคุณภาพการศึกษา 

• ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาในที่กอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพ
อยางตอเนื่อง 

• ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน 
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3.2  แผนการพัฒนา/ปรับปรุงในปตอไป 
 

รายงานการประเมินตนเองของสํานักบริการการศึกษาไดระบุองคประกอบที่เกี่ยวของ 
จํานวน  8  องคประกอบ  ซ่ึงในแตละองคประกอบ สํานักไดประเมินตนเอง  ดังนี ้

 

องคประกอบ ระดับคะแนน 

องคประกอบท่ี  1  ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงคและแผนการดําเนินงาน 4.3 

องคประกอบท่ี  2  การเรียนการสอน 5.0 

องคประกอบท่ี  3  การบริการนักศึกษา 4.5 

องคประกอบท่ี  6  การบริการวิชาการ วิชาชีพแกสังคม 4.0 

องคประกอบท่ี  8  การบริหารและการจัดการ 4.3 

องคประกอบท่ี  9  การประกันคุณภาพการศึกษา 5.0 

    X=     4.5 
 

ในแตละองคประกอบสํานกับริการการศกึษามีการดําเนินการในแตละระดับ 
องคประกอบท่ี  1  ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงคและแผนการดําเนินงาน 

สํานักบริการการศึกษามีวิสัยทัศน  วัตถุประสงค  และแผนงานอยางชัดเจน       
มีการแจงบุคลากรทราบทั้งลายลักษณอักษร และวาจา  

องคประกอบท่ี  2   การเรียนการสอน 
สํานักบริการการศึกษามีระบบการจัดเตรียมการจัดสงเอกสารประจําชุดวิชา

และส่ือตาง ๆ  อยางเปนระบบ  มีการจัดกิจกรรมสรางความพรอมใหนักศึกษาโดยจัดปฐมนิเทศ   
นักศึกษาใหมในรูปแบบตาง ๆ เพื่อตอบสนองความตองการของนักศึกษา  มีระบบการจัด         
สอนเสริมในรูปแบบตาง ๆ  การฝกปฏิบัติประจําชุดวิชาที่มีประสิทธิภาพ  และมีการติดตาม
ประเมินผลในทุกโครงการ 

องคประกอบท่ี  3  การบริการนักศึกษา 
สํานักบริการการศึกษามีระบบการบริการนักศึกษาและพัฒนานักศึกษาที่

หลากหลายรูปแบบ  เพื่อใหนักศึกษาไดรับบริการสอดคลองกับความตองการ 



 119

องคประกอบท่ี  6  การบริการวิชาการ วิชาชีพแกสงัคม 
สํานักบริการการศึกษามีบริการแนะแนวการศึกษาสําหรับประชาชนผูสนใจ  

ทั่วไปใหมีความรูความเขาใจในระบบการศึกษาทางไกล ในรูปแบบสื่อตาง ๆ  นอกจากนี้ยังมี
บทความทางวิชาการที่ใหบริการในชุมชนใกลที่ตั้งมหาวิทยาลัย นอกจากนี้บุคลากรของสํานักยังมี     
ศักยภาพในการใหบริการทางวิชาการกับหนวยงานภายนอก 

องคประกอบท่ี  8  การบริหารและการจัดการ 
สํานักบริการการศึกษามีการจัดการบุคลากรโดยมีระบบการสื่อสารภายใน     

องคกรที่สามารถเขาถึงไดตลอดเวลา บุคลากรของสํานักมีความรูความสามารถสูงและปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพ  มีการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง 

องคประกอบท่ี  9  การประกันคุณภาพการศึกษา 
สํานักบริการการศึกษาไดดําเนินการประกันคุณภาพโดยเนนการมีสวนรวม

ของบุคลากรทุกคน  โดยไดมีคณะกรรมการประกันคุณภาพระดับสํานัก   และคณะอนุกรรมการ
ประกันคุณภาพของสํานักมีการประชุมบุคลากรทุกคนในการดําเนินการประกันคุณภาพ  รวมถึง
การเตรียมหลักฐานเพื่อการตรวจสอบ 

โดยภาพรวมสํานักบริการการศึกษาไดพยายามปรับปรุงพัฒนาสํานักใหมีระดับ
ดีขึ้น โดยการพัฒนาจะมุงลดจุดออน   เสริมจุดแข็ง  และดําเนินการตามแนวทางที่จะทําใหผลงานดี
ขึ้นตอไป 
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สวนที่  4 
ภาคผนวก 

 
4.1  ขอมูลและสถิติ 

จํานวนบุคลากรแยกตามตําแหนง 
 

วุฒิการศึกษา ตําแหนงทางวิชาการ 
ตรี โท เอก 

รวม 

นักวิชาการศึกษา ชํานาญการ 1 6 - 7 
นักวิชาการศึกษา  10 1 - 11 
นักแนะแนวการศึกษาและอาชีพ ชํานาญการ - 4 1 5 
นักแนะแนวการศึกษา 1 3 - 4 
นักกิจการนักศึกษา ชํานาญการ - 1 - 1 
นักกิจการนักศึกษา 1 1 - 2 
เจาหนาท่ีบริหารงานทั่วไป 6 1 - 7 
พนักงานธุรการ 21 1 - 22 

รวมทั้งสิ้น 59 
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4.1.12 กิจกรรม/โค  รงการ ที่ใหบริการวิชาการแกสังคมและชมุชน 
(ชื่อหนวยงาน) ไดรับเงินสนับสนุนงานวิจัยจากมหาวิทยาลัย จํานวน  บาท  ดังนี ้

 
ที่ กิจกรรม/โครงการ ผูรับผิดชอบ ผูรับบริการ วัน/เดือน/ป/สถานที่ 
1 การเปนวิทยากรฝกอบรม  หลักสูตร การพัฒนาคุณภาพ

การใหบริการ 
นายวรชาติ  อําไพ  
นักแนะแนวการศึกษาและอาชีพ 
ชํานาญการ ระดับ  8 

กรมปาไม 26-28  เม.ย. 2548  
กรมปาไม 

2 การเปนวิทยากรฝกอบรม หลกัสูตร การเพิ่มศักยภาพใน
การทํางานของเจาหนาที่ 
ธุรการ 

นางสาวจิตติมา  รักนาค 
นักแนะแนวการศึกษาและอาชีพ 
ชํานาญการ ระดับ 8 

สันนิบาตรสหกรณแหงประเทศไทย 9-11  มิถุนายน  2548  
สันนิบาตสหกรณแหงประเทศ
ไทย 

3 การเปนวิทยากรฝกอบรม  หลักสูตร Service Excelence 
Workshop 

นางสาวจิตติมา  รักนาค 
นักแนะแนวการศึกษาและอาชีพ 
ชํานาญการ ระดับ 8 

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 22,29 มิถุนายน  2548  
อาคารตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย 

4 การเปนวิทยากรฝกอบรม หลกัสูตร กาวสูผูบริหาร นางสาวจิตติมา  รักนาค 
นักแนะแนวการศึกษาและอาชีพ 
ชํานาญการ ระดับ 8 

การทาเรือแหงประเทศไทย สํานักงานการทาเรือแหงประเทศ
ไทย 

5 การเปนวิทยากรฝกอบรม  หัวขอ  การพัฒนาองคการ นางสาวจิตติมา  รักนาค 
นักแนะแนวการศึกษาและอาชีพ 
ชํานาญการ ระดับ 8 

กรุงเทพมหานคร 7  มกราคม 2548  
โรงแรมศุภาลัยปาสัก รีสอรท 

6 การเปนวิทยากรฝกอบรม โครงการฝกอบรมเพื่อ
เสริมสรางศักยภาพการทํางานของบุคลากรสํานักงาน
ประธานวุฒิสภา 

นางสาวจิตติมา  รักนาค 
นักแนะแนวการศึกษาและอาชีพ 
ชํานาญการ ระดับ 8 

สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาพ 11  กุมภาพันธ  2548 
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
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ที่ กิจกรรม/โครงการ ผูรับผิดชอบ ผูรับบริการ วัน/เดือน/ป/สถานที่ 
7 การเปนวิทยากรฝกอบรม หลกัสูตรนักบริหารงานที่ดิน

ระดับสูง 
นางสาวจิตติมา  รักนาค 
นักแนะแนวการศึกษาและอาชีพ 
ชํานาญการ ระดับ 8 

กรมที่ดิน 29 พฤษภาคม  2548 
สถาบันพัฒนาขาราชการ  
กรมที่ดิน เขตบางขุนเทียน 

8 การเปนวิทยากรฝกอบรม หลกัสูตร เสริมสรางพลังในการ
ทํางานเสริมสรางกระบวนทัศนและคุณลักษณะของ 
ขาราชการไทย 

นางสาวจิตติมา  รักนาค 
นักแนะแนวการศึกษาและอาชีพ 
ชํานาญการ ระดับ 8 

กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝง 26 พฤษภาคม  2548 
โรงแรมภูเขางามรีสอรท 
จังหวัดนครนายก 

9 การเปนวิทยากรฝกอบรม หลกัสูตร ผูชวยผูบริหาร 
สถานศึกษา 

นางสาวจิตติมา  รักนาค 
นักแนะแนวการศึกษาและอาชีพ 
ชํานาญการ ระดับ 8 

สํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร 18 กรกฎาคม 2548 
ศูนยฝกอบรมสถานีพัฒนา 
ขาราชการกรุงเทพมหานคร 

10 การเปนวิทยากรฝกอบรม หลกัสูตร ผูบริหารสถานศึกษา นางสาวจิตติมา  รักนาค 
นักแนะแนวการศึกษาและอาชีพ 
ชํานาญการ ระดับ 8 

สํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร 12 กรกฎาคม 2548 
ศูนยฝกอบรมสถานีพัฒนา 
ขาราชการกรุงเทพมหานคร 

11 การเปนวิทยากรฝกอบรม หลกัสูตร การพัฒนา
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมหลักสูตร คพอ. 

นางสาวจิตติมา  รักนาค 
นักแนะแนวการศึกษาและอาชีพ 
ชํานาญการ ระดับ 8 

สมาคมสงเสริมผูประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมไทย 

20 กันยายน 2548 
จัสมินเอ็กเช็คคิวทิฟสวีท  
ถ.สุขุมวิท 

12 การเปนกรรมการผูทรงคุณวุฒิสอบวิทยานิพนธ ดร.สมคะเน  ค้ําจุน 
นักวิชาการศึกษา ระดับ 7  
หัวหนางานงานบริการการศึกษา 

มหาวิทยาลัยเวสเทิรน 19 สิงหาคม 2548, 7 กันยายน 
2548 
มหาวิทยาลัยเวสเทิรน 

13 เปนวิทยากรฝกอบรม การบรรยายเกี่ยวกับการบริหารงาน
ภาครัฐ 

ดร.สมคะเน  ค้ําจุน 
นักวิชาการศึกษา ระดับ 7  
หัวหนางานงานบริการการศึกษา 

เรือนจํากลางคลองเปรม 28  มกราคม  2548 
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ที่ กิจกรรม/โครงการ ผูรับผิดชอบ ผูรับบริการ วัน/เดือน/ป/สถานที่ 
14 เปนวิทยากรฝกอบรม การบรรยายหัวขอกิจกรรมการสราง

สัมพันธภาพมนุษยสัมพันธ 
นางรมิตา  อั๋นวงษ โรงเรียนนายรอยสามพราน 27 เมษายน  2548 

อาคารกองบัญชาการ โรงเรยีน
นายรอยสามพราน 

15 กรรมการสอบวิทยานิพนธ  หลักสูตร ปริญญาเอก ดร.วัลภา  สบายยิ่ง 
นักแนะแนวการศึกษาและอาชีพ 
ชํานาญการ ระดับ 8 
หัวหนาฝายแนะแนวการศึกษา 

มหาวิทยาลัยมหิดล ศาลายา 9  มีนาคม  2548 
มหาวิทยาลัยมหิดล 

16 วิทยากรการฝกอบรม หลักสูตร ความรูและสมรรถนะ
เบื้องตนสําหรบันักบริหาร 

ดร.วัลภา  สบายยิ่ง 
นักแนะแนวการศึกษาและอาชีพ 
ชํานาญการ ระดับ 8 
หัวหนาฝายแนะแนวการศึกษา 

กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน 14-25 มีนาคม 2548 
มหาวิทยาลัยมหิดล 

17 วิทยากรการฝกอบรม หลักสูตร เพิ่มประสิทธิภาพการ
ตรวจสอบภายใน 

ดร.วัลภา  สบายยิ่ง 
นักแนะแนวการศึกษาและอาชีพ 
ชํานาญการ ระดับ 8 
หัวหนาฝายแนะแนวการศึกษา 

กรมบัญชีกลาง 1 เมษายน  2548 
กรมบัญชีกลาง 

18 วิทยากรการฝกอบรม หลักสูตร นายทหารชั้นผูบังคับฝูง ดร.วัลภา  สบายยิ่ง 
นักแนะแนวการศึกษาและอาชีพ 
ชํานาญการ ระดับ 8 
หัวหนาฝายแนะแนวการศึกษา 

กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ 29 เมษายน 2548 

19 วิทยากรการฝกอบรม หลักสูตร การจัดทําหลกัเกณฑและ
วิธีการในการกาํหนดตําแหนงและแตงตั้งขาราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษา 

ดร.วัลภา  สบายยิ่ง 
นักแนะแนวการศึกษาและอาชีพ 
ชํานาญการ ระดับ 8 
หัวหนาฝายแนะแนวการศึกษา 

สํานักงาน กคศ. 25-29 เมษายน 2548 
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ที่ กิจกรรม/โครงการ ผูรับผิดชอบ ผูรับบริการ วัน/เดือน/ป/สถานที่ 
20 วิทยากรการฝกอบรม หลักสูตร นักบริหารงานที่ดิน 

ระดับสูง 
ดร.วัลภา  สบายยิ่ง 
นักแนะแนวการศึกษาและอาชีพ 
ชํานาญการ ระดับ 8 
หัวหนาฝายแนะแนวการศึกษา 

กรมที่ดิน 18 พฤษภาคม 2548 

21 วิทยากรการฝกอบรม หลักสูตร การพัฒนาคุณภาพและ
จริยธรรมในหนวยทหาร 

ดร.วัลภา  สบายยิ่ง 
นักแนะแนวการศึกษาและอาชีพ 
ชํานาญการ ระดับ 8 
หัวหนาฝายแนะแนวการศึกษา 

สํานักงานทหารพัฒนา 15 มีนาคม 2548 
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4.1.16 การจัดอบรม/สัมมนาเพื่อพัฒนาบุคลากร 
สํานักบริการการศึกษามีการจัดอบรม/สัมมนา และสงบุคลากรเขารับการอบรม/สัมมนาเพื่อพัฒนาบุคลากรภายใน  จํานวน  กิจกรรม/โครงการ 

 
ที่ กิจกรรม/โครงการ/หลักสูตร วัน/เดือน/ป/สถานที่ ผูรับผิดชอบ 
1 การเสริมสรางประสิทธิภาพพนักงานธุรการ 1-2  ธันวาคม  2547  : มสธ. กองการเจาหนาที่ 
2 เทคนิคการเขียนผลงานทางวชิาการ 14-15 ธันวาคม  2547 : มสธ. สํานักวิชาการ 
3 การใชภาษาอังกฤษ 15 กุมภาพันธ – 17 มีนาคม 2548 : มสธ. สํานักวิชาการ 
4 การพัฒนานักวิจัยประจําป  2548  รุนที่  5 14-16  กุมภาพันธ, 17-18 พฤษภาคม 2548 :  มสธ. สถาบันวิจัยและพัฒนา 
5 โครงการฝกอบรมคอมพิวเตอรเพื่อพัฒนาบุคลากรของมหาวทิยาลัย - สํานักคอมพิวเตอร 
6 การจัดทําบทคัดยอ 8  มีนาคม  2548 : มสธ. สถาบันวิจัยและพัฒนา 
7 สถิติเพื่อการวจิยัทางสังคมศาสตร รุนที่  6 27-29  เมษายน  2548 : มสธ. สถาบันวิจัยและพัฒนา 
8 คอมพิวเตอรโปรแกรม  SPSS  for Windows 25-27 เมษายน  2548 : มสธ. สถาบันวิจัยและพัฒนา 
9 คอมพิวเตอรการจัดทํา Web  page  สําหรับหนวยงาน - สํานักคอมพิวเตอร 

10 สารบรรณอิเล็คทรอนิกส 13-24 มิถุนายน 2548, 4-15 กรกฎาคม  2548 : มสธ. สํานักคอมพิวเตอร 
11 คอมพิวเตอรในการทําแผนตารางทําการ Spread sheet 9-10  มิถุนายน  2548 : มสธ. กองการเจาหนาที่ 
12 ภาษาอังกฤษสําหรับเจาหนาที่สํานักงาน ระยะเวลา  4  เดือน ฝายพัฒนาเครือขายและวิเทศสัมพันธ 
13 คุณธรรมจริยธรรม 24-26 สิงหาคม 2548 : ราชบุรี สํานักการศึกษาตอเนื่อง 
14 การทําแผนกลยุทธและการแปลงไปสูแผนปฏิบัติการประจําป 17-18 มิถุนายน  2548 : มสธ. สํานักบริการการศึกษา 
15 เสริมทักษะผูใชคอมพิวเตอร รุนที่  2  ประจําป  2548 4 กรกฎาคม – 27 กันยายน 2548 : มสธ. สํานักคอมพิวเตอร 
16 การบริหารความรู 12-13 กันยายน  2548 : มสธ. กองการเจาหนาที่ 
17 การศึกษาดูงาน ณ  ตางประเทศ (เมืองคุณหมิงสาธารณรัฐประชาชนจีน)   พฤษภาคม  2548 : สาธารณรัฐประชาชนจีน สํานักบริการการศึกษา (ศูนยบริการการศึกษา

ประจําภูมิภาค) 
18 การศึกษาดูงาน ณ  ตางประเทศ (ประเทศสาธารณรัฐเกาหลี) 7-11 กันยายน  2548 : สาธารณรัฐเกาหลี สํานักบริการการศึกษา (ฝายแนะแนวการศึกษา) 
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ที่ กิจกรรม/โครงการ/หลักสูตร วัน/เดือน/ป/สถานที่ ผูรับผิดชอบ 
19 การจัดทําแผนการดําเนินงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 25-26 สิงหาคม  2548 : มสธ. และอุทัยธานี สํานักบริการการศึกษา (ศูนยบริการการสอน

ทางไปรษณีย  และสํานักงานเลขานุการ 
20 โครงการโรงเรยีนชํานาญการ กันยายน 2548- พฤษภาคม  2549 : มสธ. กองการเจาหนาที่ 
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4.2 หลักฐานและแหลงขอมูลในการประเมินตนเอง 
 

องคประกอบที่  1  องคประกอบที่   1  ปณิธาน  วิสัยทศัน  พันธกิจ  วัตถุประสงค และแผนการดําเนินงาน 
ตัวบงชี้วัด  1.1  ปณิธานหรือวิสัยทัศน  พันธกิจ  และ 
วัตถุประสงคที่มีความสอดคลองระหวางกัน 

1.    ขอความวิสัยทัศนที่กําหนดขึ้นในโอกาสที่สํานักจัดทําแผนกลยุทธ  2548  ซึ่งติดไว  ณ  บอรดตาง ๆ   
2. บันทึกการเผยแพรวิสัยทัศนใหศูนย/ฝายทราบและการขอใหคณะทํางานนําขอความวิสัยทัศนขึ้น web site 

 (เอกสารหมายเลข EDS-1.1.1) 
ตัวบงชี้วัด  1.2   แผนการดําเนินงานหรือแผนปฏิบัติการที่ 
กําหนดทิศทางการดําเนินงานที่สอดคลองกับปณิธานหรือ 
วิสัยทัศน  พันธกิจ  และวัตถุประสงคของหนวยงาน 

1. แผนปฏิบัติการประจําป  2547 ทุกงาน/กิจกรรม 
2. แผนปฏิบัติการประจําป  2548 ทุกงาน/กิจกรรม 
3. ขอความแสดงวิสัยทัศน  พันธกิจ  และวัตถุประสงคของสํานักบริการการศึกษา 
4. รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป  2547  รายไตรมาส  ไตรมาสที่  4 
5. รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป  2548  รายไตรมาส  ไตรมาสที่  1,2 และ 3 

 (เอกสารหมายเลข EDS-1.2.1) 
ตัวบงชี้วัด   1.3  รอยละความสําเร็จของการดําเนินงานตาม 1.    รายงานผลการดําเนินงานแตละงาน/กิจกรรมเมื่อสิ้นสุดการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป 
เปาหมายผลผลิตของหนวยงาน (เอกสารหมายเลข EDS-1.3.1) 
 
องคประกอบที่  2     การเรียนการสอน 
ตัวบงชี้วัด   2.1    การจัดปฐมนิเทศนักศึกษาใหม ระดับ
ปริญญาตรี สําหรับนักศึกษาที่มีภูมิลําเนาอยูใน
กรุงเทพมหานคร 
 

 
1. บันทึกขอความรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน  กองกลาง, สํานักทะเบียนและวัดผล, สํานักเทคโนโลยีการศึกษา เปนตน 
2. คําสั่งมหาวิทยาลัยแตงตั้งวิทยากร และเจาหนาที่ปฏิบัติงานปฐมนิเทศนักศึกษาใหมระดับปริญญาตรี 
3. บทรายการวิทยุโทรทัศนการถายทอดสดการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม ปการศึกษา 2548 
4. รายงานสรุปการประเมินผลการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม 

 (เอกสารหมายเลข EDS-2.1.2) 
 
 
 
 
ตัวบงชี้วัด   2.2    การจัดปฐมนิเทศนักศึกษาใหม ระดับ 1. ระเบียบการสมัครเปนนักศึกษาใหมและลงทะเบียนเรียน ปการศึกษา 2548 หนา 260-266 
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ปริญญาตรีสําหรับนักศึกษาภูมิลําเนาตางจังหวัด 
 

2. บัตรเชิญนักศึกษาเขารวมปฐมนิเทศนักศึกษาใหม (สงไปพรอมกับการตอบรับการเปนนักศึกษาของสํานักทะเบียนและวัดผล) 
3. สําเนาจดหมายเชิญวิทยากรภายนอกและคําสั่งวิทยากรภายใน 
4. เอกสารปฐมนิเทศนักศึกษาใหม ป 2548 
5. วีซีดีปฐมนิเทศนักศึกษาใหม ป 2548 
6. รายงานสรุปการประเมินการปฐมนิเทศนักศึกษาใหมจากนักศึกษา 
7. รายงานสรุปการประเมินการปฐมนิเทศนักศึกษาใหมจากวิทยากร 
8. รายงานสรุปการปฐมนิเทศนักศึกษาใหมจากศูนยบริการการศึกษา และศูนยวิทยพัฒนา มสธ. 
9. รายงานการปฐมนิเทศที่เสนอสภาวิชาการ 

 (เอกสารหมายเลข EDS-2.2.2) 
ตัวบงชี้วัด   2.3   การจัดสอนเสริมเพื่อเกิดการเรียนรูอยางมี
ประสิทธิภาพ 

1. หลักเกณฑการจัดสอนเสริม/ตารางสอนเสริมภาคการศึกษา 2/2547 และภาคการศึกษา 1/2548 
2. หนังสือขอความรวมมือศูนยบริการการศึกษา/ขอมูลจากการเรียน Internet  ภาคการศึกษา 2/2547 และภาคการศึกษา 1/2548 
3. บัญชีรายชื่อนักศึกษาที่รับเอกสารโสตทัศน ภาคการศึกษา 2/2547 และภาคการศึกษา 1/2548 
4. รายงานสถิตินักศึกษาเขารับสอนเสริม ภาคการศึกษา 2/2547 และภาคการศึกษา 1/2548 
5. การประเมินผลสอนเสริม ภาคการศึกษา 2/2547 และภาคการศึกษา 1/2548 
(เอกสารหมายเลข EDS-2.3.3) 

ตัวบงชี้วัด   2.4  การจัดสอนเสริมโดยนัดหมาย 
 

1. หลักเกณฑการสอนเสริมโดยการนัดหมาย/ตารางสอนเสริมโดยการนัดหมาย   ภาคการศึกษา 2/2547 และภาคการศึกษา 1/2548 
2. การประชาสัมพันธขาวสอนเสริมโดยการนัดหมายผานขาว มสธ./หนังสือขอความรวมมือศูนยบริการการศึกษา ในการจัด      

สอนเสริมโดยการนัดหมาย ภาคการศึกษา 2/2547 และภาคการศึกษา 1/2548 
3. สถิตินักศึกษาเขารับการสอนเสริมโดยการนัดหมาย ภาคการศึกษา 2/2547 และภาคการศึกษา 1/2548 
4. จํานวนและรายชื่อนักศึกษาเขารับการสอนเสริมโดยการนัดหมาย ภาคการศึกษา 2/2547และภาคการศึกษา 1/2548 
5. แบบประเมินผลสอนเสริมโดยการนัดหมาย 
(เอกสารหมายเลข  EDS-2.4.3) 
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ตัวบงชี้วัด   2.5 การจัดสอนเสริมในเรือนจําและทัณฑสถาน 
 

1. หลักเกณฑการจัดสอนเสริมในเรือนจํา/ตารางสอนเสริมในเรือนจําและทัณฑสถาน ภาคการศึกษา 2/2547 และภาคการศึกษา 
1/2548 

2. การประชาสัมพันธการสอนเสริมในเรือนจําและทัณฑสถานผานขาว มสธ. หนังสือขอความรวมมือเรือนจําและทัณฑสถาน  
ภาคการศึกษา 2/2547 และภาคการศึกษา 1/2548 

3. จํานวนและรายชื่อนักศึกษาที่เปนผูตองขังในเรือนจําและทัณฑสถาน การเขาสอนเสริมและรับเอกสารโสตทัศนในเรือนจํา   
ภาคการศึกษา 2/2547 และภาคการศึกษา 1/2548 

4. สถิตินักศึกษาเขารับการสอนเสริมในเรือนจํา (หลักฐานเดียวกับขอ 3 ) 
5. แบบประเมินผลการสอนเสริมในเรือนจําและทัณฑสถาน 
(เอกสารหมายเลข EDS-2.5.3) 

ตัวบงชี้วัด   2.6   การจัดสอนเสริมทางไกลผานดาวเทียม  
ณ ศูนยบริการการศึกษาและศูนยวิทยพัฒนา 
 

1. เกณฑการกําหนดชุดวิชาและรูปแบบการจัดสอนเสริมทางไกลผานดาวเทียม ภาคการศึกษา 2/2547 และภาคการศึกษา 1/2548 
2. หนังสือขอความรวมมือไปที่ศูนยบริการการศึกษา  ศูนยวิทยพัฒนา และตารางสอนเสริม 
3. คูมือการสอนเสริมทางไกลผานดาวเทียม 
4. สถิติผูเขารับการสอนเสริมทางไกลผานดาวเทียม 
5. แบบสํารวจความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการสอนเสริมทางไกลผานดาวเทียม/ผลการสํารวจความพึงพอใจของนักศึกษา

ภาคการศึกษา 2/2547 
(เอกสารหมายเลข EDS-2.6.3) 

ตัวบงชี้วัด  2.7 การจัดกิจกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
เรียนการสอน (การสอนเสริมแบบเขม) 
 

1. เกณฑการจัดกิจกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอน (การสอนเสริมแบบเขม) /ตารางสอนเสริม ภาคการศึกษาที่ 
2/2547 และภาคการศึกษาที่ 1/2548/แผนการดําเนินการจัดสอนเสริมแบบเขม(กิจกรรม  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการสอน)            
ภาคการศึกษาที่ 2/2547 และภาคการศึกษาที่ 1/2548 

2. จดหมายเชิญชวนใหนักศึกษารวมกิจกรรมการสอนเสริมแบบเขม ภาคการศึกษาที่ 2/2547 และภาคการศึกษาที่ 1/2548 หนังสือ
ขอความรวมมือศูนยบริการการศึกษาจัดกิจกรรมการสอนเสริมแบบเขม ภาคการศึกษาที่ 2/2547และภาคการศึกษาที่ 1/2548 

3. รายชื่อนักศึกษารับเอกสารประกอบการสอนเสริมแบบเขม (หลักฐานเดียวกับขอ 4 ) 
4. บัญชีรายชื่อนักศึกษาเขารวมกิจกรรมสอนเสริมแบบเขมภาคการศึกษาที่ 2/2547และภาคการศึกษาที่ 1/2548 
5. แบบประเมินผลกิจกรรมการสอนเสริมแบบเขมและสรุปการประเมินผล “ ความพึงพอใจของนักศึกษา มสธ. ที่มีตอการจัด   

สอนเสริมแบบเขม ” 
(เอกสารหมายเลข EDS-2.7.3) 
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ตัวบงชี้วัด   2.8   การจัดกิจกรรมฝกปฏิบัติเสริมทักษะชุด
วิชาใหกับนักศึกษาระดับปริญญาตรีในระบบทางไกลที่มี
ประสิทธิภาพ 
 

1. แผนการจัดฝกปฏิบัติเสริมทักษะประจําป 2548(ภาค 2/2547 และ 1/2548) 
2. สําเนาบันทึกถึงสํานักทะเบียนและวัดผลขอรายชื่อและที่อยูนักศึกษาที่ลงทะเบียน ชุดวิชาฝกฯประจําภาคการศึกษา 
3. สําเนาจดหมายแจงนักศึกษาและแบบตอบรับเขาฝกฯประจําภาคการศึกษา (1/2547 และ 1/2548) 
4. รายชื่อนักศึกษาที่เขาฝกฯประจําภาคการศึกษา  
5. สําเนาคําสั่ง มสธ. แตงตั้งบุคลากรปฏิบัติงานฝกฯ 
6. แบบประเมินผลการจัดฝกปฏิบัติของนักศึกษา 
7. สรุปผลการประเมินการจัดฝกฯประจําภาคการศึกษา (2/2547 และ 1/2548) แยกตามสาขาวิชา 
8. สําเนาบันทึกสงสรุปผลการประเมินการจัดฝกฯประจําภาคการศึกษา(2/2547 และ 1/2548) 
(เอกสารหมายเลข EDS-2.8.3) 

ตัวบงชี้วัด  2.9   การจัดกิจกรรมฝกปฏิบัติเสริมทักษะชุดวิชา
ใหกับนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาพยาบาลศาสตร  
ณ  ศูนยบริการการศึกษาเฉพาะกิจและศูนยบริการการศึกษา
จังหวัดไดอยางมี ประสิทธิภาพ 
 

1.  สําเนาบันทึกถึงสํานักทะเบียนและวัดผลขอรายชื่อและที่อยูนักศึกษาที่ลงทะเบียน ชุดวิชาฝกฯประจําภาคการศึกษา 
2. สําเนาจากสาขาวิชาสงขอมูลกําหนดการฝกฯแตละภาคการศึกษา  
3. แผนจัดทําโครงการและคําของบประมาณในแผนปฏิบัติการฝกฯ ประจําป 2548 
4. แผนดําเนนิงานประจําป 2548(ภาค 2/2547 และ 1/2548) 
5. สําเนาจดหมายแจงนักศึกษาประจําภาคการศึกษา(2/2547 และ 1/2548) 
6. รายชื่อนักศึกษาที่เขาฝกฯประจําภาคการศึกษา(2/2547 และ 1/2547) 
7. สําเนาคําสั่งแตงตั้งบุคลากรศูนยฯรับผิดชอบในวันจัดฝกฯป 2548 
8. แบบประเมินผลการจัดฝกปฏิบัติของนักศึกษา 
9. สรุปผลการประเมินการจัดฝกฯประจําภาคการศึกษา (2/2547 และ 1/2547)แยกตามสาขาวิชา 
10.สําเนาบันทึกสงผลการประเมินการจัดฝกฯประจําภาคการศึกษา 1/2547 และ 2/2547 
(เอกสารหมายเลข EDS-2.9.3) 

ตัวบงชี้วัด   2.10   การจัดฝกปฏิบัติเสริมทักษะใหกับ          
นักศึกษาระดับปริญญาตรีในเรือนจําไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

1. สําเนาบันทึกถึงหนวยงานที่เกี่ยวของภายใน ขอขอมูลการจัดฝกประจําภาคการศึกษา 2/2547และ 1/2548ดังนี้ 
1.1) สาขาวิชา 
1.2) สํานักทะเบียนและวัดผล 
1.3) สํานักเทคโนโลยี 
1.4) กองกลาง 
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2.สําเนาจดหมายขออนุญาตกรมราชทัณฑ  ขอใชสถานที่จัดฝกฯและเบิกตัวผูตองขังเขาฝกฯประจําภาคการศึกษาที่ 2/2547และ 
1/2548 
3. สําเนาจดหมายแจงนักศึกษาเขาฝกฯ เปนรายบุคคลผานเรือนจํา 
4. สําเนาจดหมายจัดฝกขออนุญาตผูบัญชาการเรือนจําเบิกตัวนักศึกษาในเรือนจํา 
5.บัญชีรายชื่อนักศึกษาผูตองขังเขาฝกฯ 
6.คําสั่งแตงตั้งบุคลากรเดินทางไปอํานวยการฝกฯ ณ เรือนจาํกลางบางขวาง จ.นนทบุรี  
7.แบบประเมินการจัดฝกฯประจําภาคการศึกษา 
8.รายงานสรุปผลการประเมินการจัดฝกฯประจําภาคการศึกษา 
9.สําเนาบันทึกจัดสงสรุปผลการประเมินการจัดฝกใหกับสาขาวิชา (ภาค 2/2547และ 1/2548) 
(เอกสารหมายเลข EDS-2.10.3) 

ตัวบงชี้วัด   2.11  จัดสัมมนา / ประชุมอาจารยและหัวหนา
ศูนยบริการการศึกษาเฉพาะกิจสาขาวิชาพยาบาลศาสตร 
 

1. สําเนาบันทึกจากสาขาวิชา สงขอมูลการจัดสัมมนาหัวหนาศูนยฯเฉพาะกจิและอาจารยประจําภาคการศึกษา 
2. แผนการดําเนินงานประจําป 2548(ภาค 2/2547 และ 1/2548) 
3. บัญชีรายชื่อผูเขารวมสัมมนา 
4. ตัวอยางเอกสารชุดฝกปฏิบัติแจกวันประชุม 
5. คําสั่งแตงตั้งบุคลากรรับผิดชอบจัดสัมมนาประจําภาคการศึกษา 
6. สําเนาบันทึก ขอใชสถานที่ อาหารและที่พักในการจัดสัมมนา 
7. แบบประเมินการจัดสัมมนา ประจําภาคการศึกษา 
8. รายงานสรุปผลการประเมินการจัดสัมมนาฯ ประจําภาคการศึกษา 
9.สําเนาบันทึกจัดสงสรุปผลการประเมินการจัดสัมมนา ประจําภาคการศึกษาใหหนวยงานที่เกี่ยวของ 
(เอกสารหมายเลข EDS-2.11.3) 
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องคประกอบที่   3 การบริการนักศึกษา 
ตัวบงชี้วัด  3.1  การจัดสงวัสดุการศึกษา  ใหนักศึกษาอยางมี
ประสิทธิภาพ 

1. วัตถุประสงคและแผนการปฏิบัติงานประจําป 2547-2548  ในงานจัดสงเอกสารการสอนและพัสดุการศึกษาและงานจัดสง
สิ่งพิมพทั่วไป 
- แผนการปฏิบัติงานป  2547 (1 ต.ค. 2547-31 ธ.ค. 2547) 
- แผนการปฏิบัติงานป  2548 (1 ม.ค. 2548-30 ก.ย. 2548) 

2. แผนและผลการดําเนินงานป 2547-2548 ของงานจัดสงเอกสารการสอนและพัสดุการศึกษาและงานจัดสงสิ่งพิมพทั่วไป 
- รายงานผลการปฏิบัติงานรายไตรมาส ป 2547 (1 ต.ค. 2547-31 ธ.ค. 2547) 
- รายงานผลการปฏิบัติงานรายไตรมาส ป 2548 (1 ม.ค. 2548-30 ก.ย. 2548) 

3. ตัวอยางงานประเภทตาง ๆ และหลักฐานการรับเขาและหลักฐานการสงออก 
- บัญชีแสดงวันรับเขาที่อยูนักศึกษาจากสํานักทะเบียนและวัดผลและวันที่จัดสงทางไปรษณีย 
- สถิติการจัดสงเอกสารการสอนและวัสดุการศึกษา 

        ภาคการศึกษาที่  2/2547                                              จํานวนชิ้น 
รับเขาจากสํานักทะเบียนและวัดผล                                      219,083 
สงออกใหนักศึกษา                                                               306,334 
(จํานวนสงออกมากกวาเนื่องจากชุดวิชาใหมและชุดปรับปรุง มีการจัดสง มากกวา  1 ครั้ง) 
        ภาคการศึกษาที่  1/2548                                              จํานวนชิ้น 
รับเขาจากสํานักทะเบียนและวัดผล                                      300,286 
สงออกใหนักศึกษา                                                               331,030 
(จํานวนสงออกมากกวาเนื่องจากชุดวิชาใหมและชุดปรับปรุง มีการจัดสง มากกวา  1 ครั้ง) 

- บัญชีรายชื่อชุดวิชาใหม, ชุดวิชาปรับปรุงที่เปดในภาคการศึกษาที่ 2/2547 และภาค 1/2548 และวันที่สงออก 
-  ตัวอยาง ขอมูลการตรวจสอบใน Web 

 4. -      ประเด็นปญหาจากนักศึกษาทางโทรศัพทและทางจดหมาย 
- รายงานแบบสอบสวนไปรษณียและแบบแจงผลการสอบสวน 
- สถิติไปรษณียภัณฑตีคืน 
- บัญชีจัดสงเอกสารการสอนและวัสดุการศึกษา ครั้งที่ 2 
- ตัวอยาง ขอมูลการตรวจสอบใน Web 
- ใบแจงชุดวิชาผลิตใหมและชุดปรับปรุงเขาจากงานพัสดุ 
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5. สรุปผลการทดลองการจัดสงเอกสารการสอนและวัสดุการศึกษาทางบริษัทเอกชนและบริษัทไปรษณียไทย จํากัด 

- ตัวอยาง ใบนําสงเอกสารการสอนฯ  กับบริษัทไปรษณียไทย จํากัด และแบบสอบถาม 
- ตัวอยาง ใบนําสงเอกสารการสอนฯ กับบริษัท SME และแบบสอบถาม 
- ตัวอยาง ใบนําสงเอกสารการสอนฯ กับบริษัท Inter และแบบสอบถาม 
- บัญชีสรุปยอดการจัดสงที่ใชบริษัทเอกชนและบริษัทไปรษณียไทย จํากัด 
- โครงการพัฒนา การบรรจุหีบหอดวยเครื่องไฟฟา 

6. (เอกสารหมายเลข EDS-3.1.4) 
ตัวบงชี้วัด   3.2    การรับเขากิจกรรมประจําชุดวิชาจาก 
นักศึกษา 
 

1. แผนการดําเนินงานรับกิจกรรมประจําชุดวิชาจากนักศึกษาและปฏิทินการดําเนินงานการประเมินกิจกรรมประจําชุดวิชา  
2. ขั้นตอนการดําเนินงาน จํานวนชุดวิชาที่เปดในแตละภาคการศึกษา 
3. หลักฐานการรับกจิกรรมประจําชุดวิชาจากนักศึกษาผานชองทางตาง ๆ ไดแก  ทางไปรษณีย นํามาสงดวยตนเอง 
4. รายงานผลการสงออก-รับเขากิจกรรมประชุดวิชาที่นักศึกษาสงเขามาแตละชุดวิชา ในแตละภาคการศึกษาและสงมอบสาขา 
5. ประเด็นปญหาที่นําเสนอตอคณะทํางานพิจารณาปรับระบบการประเมินนักศึกษา/ประเด็นปญหาจากนักศึกษาทางโทรศัพท 
(เอกสารหมายเลข EDS-3.2.4) 

ตัวบงชี้วัด  3.3  การบริหารงานพัสดุการศึกษา 
 

1. วัตถุประสงคและแผนการดําเนินงานพัสดุการศึกษา 
2. บันทึกสั่งพิมพเอกสารการสอน 
3. สําเนาคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ 
4. สถิติการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษายอนหลัง  3  ภาคการศึกษา 
5. สถิติการจําหนายเอกสารการสอนและวัสดุการศึกษาในรอบป 
6. จํานวนคลังเอกสารการสอน 
7. ระบบบัญชี 
8. คูมือบริหารงานพัสดุ 
9. แผนผังการจัดเก็บพัสดุการศึกษา 
10. ขอมูลประกอบการบริหารความเสี่ยง 

10.1 ตารางเวรดูแลความเรียบรอย 
10.2 ผังการเขาออกบริเวณคลังพัสดุการศึกษา 
10.3 กําหนดการในการกําจัดแมลง 
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11. สําเนาคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบพัสดุประเภทวัสดุการศึกษา และสําเนา   รายงานผลการตรวจสอบพัสดุประเภทวัสดุ     

การศึกษา 
12. บันทึกการจําหนายเอกสารการสอนรุนเกาและเอกสารการสอนที่ชํารุด และบันทึกผลการควบคุมและจําหนายเอกสารการสอนรุนเกา

และเอกสารการสอนที่ชํารุด 
13. สําเนาคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการควบคุมและจําหนายพัสดุ 
(เอกสารหมายเลข EDS-3.3.4) 

ตัวบงชี้วัด   3.4  บริการไปรษณียมหาวิทยาลัยใหกับ
ผูรับบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

1. วัตถุประสงคของงานไปรษณียมหาวิทยาลัย 
2. แผนการดําเนินงานเดือนตุลาคม  2547-กันยายน  2548 
3. ผลการปฏิบัติงานเดือนตุลาคม  2547-กันยายน  2548 
4. ตัวอยางตารางสงหนังสือราชการภายในมหาวิทยาลัย 
5. ตัวอยางใบนําสงพัสดุกับองคการ ร.ส.พ. 
6. ตัวอยางใบนําสงไปรษณียภัณฑกับบริษัทไปรษณียไทย จํากัด 
7. ตัวอยางแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชบริการ 
8. สรุปผลแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชบริการ 
9. หนังสือเวียนเชิญประชุมบุคลากรประจํางานไปรษณียมหาวิทยาลัย 
10. รายงานการประชุมบุคลากรประจํางานไปรษณียมหาวิทยาลัย 
(เอกสารหมายเลข EDS-3.4.4) 

ตัวบงชี้วัด   3.5  การบริการใหคําปรึกษาทางโทรศัพท 
 

1. บันทึกมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
2. รายงานการใหบริการคําปรึกษาทางโทรศัพทเดือนละ 1 ครั้ง 
3. แบบบันทึกการใหบริการรับโทรศัพทของนักแนะแนวการศึกษาและอาชีพ เปนรายบุคคล 
4. รายงานการประชุม 15 นาที แลกเปลี่ยนเรียนรู 
(เอกสารหมายเลข  EDS 3.5.2) 

ตัวบงชี้วัด     3.6   สื่ออิเล็กทรอนิกส หัวขอ “แนะแนว
การศึกษา”  บน www.stou.ac.th 
 

1. แผนปฏิบัติการประจําป 
2. รายงานผลการจัดทํา  webpage “แนะแนวการศึกษา” ปการศึกษา 2547 และตัวอยางเอกสารอิเล็กทรอนิกส  
3.  เอกสารปฐมนิเทศนักศึกษาใหม VCD ปฐมนิเทศนักศึกษาใหม  
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4.  สถิติการเขาเยี่ยมชมเว็บไซตของ ศูนยรวมสถิติเว็บไทย http://truehits.net  และ www.webstats4u.com (www.nedstatbasic.net) 
(เอกสารหมายเลข  EDS 3.6.2) 

ตัวบงชี้วัด     3.7     การบริการใหคําปรึกษาผานกระดาน
สนทนาและไปรษณียอิเล็กทรอนิกสของฝายแนะแนว
การศึกษาผาน www.stou.ac.th 
 

1. (ตัวอยาง ) กระทูปญหากระดานสนทนา “คุยกับนักแนะแนว” (1 ต.ค. 2547-30 ก.ย. 2548) 
2. (ตัวอยาง) จดหมายตอบปญหาทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (1 ต.ค. 2547- 30 ก.ย. 2548) 
3. สถิติการตอบปญหาทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail:escoined@stou.ac.th และ  co.esoffice@stou.ac.th (1 ต.ค. 2547-30 ก.ย. 2548) 
4. (ตัวอยาง) จดหมายอิเล็กทรอนิกสที่สงตอหนวยงาน 
(เอกสารหมายเลข  EDS 3.7.2) 

ตัวบงชี้วัด  3.8   รายการวิทยุโทรทัศนเพื่อการแนะแนว     
การศึกษา 
 

1. ตัวอยางแผนการผลิตรายการวิทยุโทรทัศน เพื่อการแนะแนวการศึกษา ภาคการศึกษาที่ 1/2547 ภาคการศึกษาที่  2/2547 และภาค
การศึกษาที่  1/2548 
2. ตัวอยางประเด็นการผลิตรายการวิทยุโทรทัศน เพื่อการแนะแนวการศึกษา ภาคการศึกษาที่ 2/2547  และภาคการศึกษาที่ 1/2548 
3. ตัวอยางบทรายการวิทยุโทรทัศน เพื่อการแนะแนวการศึกษาภาคการศึกษาที่ 1/2548 
4. ตัวอยางตารางออกอากาศ    
5. VCD รายการวิทยุโทรทัศน  
6. ปฏิทินการศึกษา 
7. รายงานการประชุม  เรื่อง แนวทางการผลิตรายการวิทยุโทรทัศนเพื่อการแนะแนวการศึกษา 
(เอกสารหมายเลข  EDS 3.8.2) 

ตัวบงชี้วัด   3.9     รายการวิทยุกระจายเสียงเพื่อการ 
แนะแนวการศึกษา (รายการสด) 
 

1. แผนการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง เพื่อการแนะแนวการศึกษา ภาคการศึกษาที่ 1/2547 ภาคการศึกษาที่ 2/2547 และภาคการศึกษาที่ 
1/2548 
2. ตัวอยางประเด็นการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง เพื่อการแนะแนวการศึกษาภาคการศึกษาที่ 2/2547 
3. ตัวอยางบทรายการวิทยุกระจายเสียง เพื่อการแนะแนวการศึกษา ภาคการศึกษาที่ 1/2547 
4. ตัวอยางตารางออกอากาศ 
5. CD รายการวิทยุกระจายเสียง ภาคการศึกษาที่ 1/2548 
6. ปฏิทินการศึกษา 
7. รายงานการประชุม  เรื่อง  การผลิตรายการวิทยุกระจายเสียงเพื่อการแนะแนวการศึกษาแบบปฏิสัมพันธ 
(เอกสารหมายเลข  EDS 3.9.2) 



 136
ตัวบงชี้วัด   3.10     การผลิตบทความแนะแนวในขาว มสธ. 
 

1. แผนการผลิตบทความเพื่อการแนะแนวการศึกษา 
2. เอกสารบทความเพื่อการแนะแนว “คอลัมนแนะแนว” มสธ. ประจําเดือน ต.ค.-ธ.ค. 2547 , ม.ค.-มี.ค. 2547,  เม.ย.-มิ.ย.2547 และ  
ก.ค.-ก.ย.2548 
3. การประชาสัมพันธในคูมือนักศึกษา และ web site หนาของฝายแนะแนวการศึกษา 
(เอกสารหมายเลข  EDS 3.10.2) 

ตัวบงชี้วัด   3.11  โครงการแนะแนวนัดหมาย 
 

1. รายละเอียดงบประมาณรายจายเงินรายได ป 2548 
2. สรุปโครงการแนะแนวนัดหมาย  ปงบประมาณ  2548 
3. เอกสารประกอบการบรรยาย  และแบบฝกปฏิบัติโครงการแนะแนวนัดหมาย 
(เอกสารหมายเลข  EDS 3.11.2) 

ตัวบงชี้วัด   3.12  โครงการเสริมสรางศักยภาพการศึกษาดวย
ตนเองในระบบการศึกษาทางไกล 
 

1. รายละเอียดงบประมาณรายจายเงินรายได ป 2548 
2. สรุปโครงการเสริมสรางศักยภาพทางการศึกษาดวยตนเองในระบบการศึกษาทางไกล  ปการศึกษา  2547 
3. เอกสารประกอบการบรรยาย  และแบบฝกปฏิบัติโครงการเสริมสรางศักยภาพทางการศึกษาดวยตนเองในระบบการศึกษาทางไกล 
(เอกสารหมายเลข  EDS 3.12.2) 

ตัวบงชี้วัด    3.13   การจัดการทุนกูยืมเพื่อการศึกษา  
 

1. รายละเอียดงบประมาณรายจายเงินรายได ป 2548  
2. สําเนาจดหมายเชิญประชุม 
3. ชองทางการประชาสัมพันธ และขอรับใบสมัครทุนกูยืมเพื่อการศึกษา  
4. ประกาศผูไดรับทุนกูยืมเพื่อการศึกษา   
5. รายงานสรุปผลการดําเนินงานทุนกูยืมเพื่อการศึกษา 
(เอกสารหมายเลข  EDS 3.13.2) 

ตัวบงชี้วัด    3.14   การจัดการทุนการศึกษา
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 

1. รายละเอียดงบประมาณรายจายเงินรายได ป 2548 
2. ชองทางการประชาสัมพันธ และขอรับใบสมัครทุนการศึกษาฯ 
3. ตัวอยางคําชี้แจงพรอมใบสมัครเพื่อขอรับทุนการศึกษาฯ 
4. รายงานสรุปผลการดําเนินงานทุนการศึกษาฯ 
(เอกสารหมายเลข  EDS 3.14.2) 
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ตัวบงชี้วัด  3.15  ทุนการศึกษาในโครงการตางๆ 
 

1. คูมือการดําเนินงานโครงการเขียนเรียงความฯ 
2. แฟมขอมูลนักศึกษาที่ไดรับทุนโครงการเขียนเรียงความฯ 
3. รายงานผลการดําเนินการโครงการ 
(เอกสารหมายเลข  EDS 3.15.2) 

ตัวบงชี้วัด  3.16   โครงการบัณฑิตอาสา 
 

1. เอกสารโครงการบัณฑิตอาสา ป 2547 และป 2548 
2. หนังสือเชิญบัณฑิตเขารวมโครงการ และแบบตอบรับ 
3. เอกสารประกอบการฝกอบรม 
4. คําสั่งแตงตั้งวิทยากรฝกอบรม 
5. เอกสารรายงานผลสรุปโครงการบัณฑิตอาสา  ป 2547 และป  2548 
(เอกสารหมายเลข  EDS 3.16.2) 

ตัวบงชี้วัด   3.17 การบริการการศึกษาวิชาทหาร 
 

1. ใบสมัคร 
2. บัญชีรายชื่อนักศึกษาป  2547 
3. หลักฐานการฝากนักศึกษา 
4. บันทึกการสงรายชื่อ 
5. แบบสอบถาม/รูปภาพ 
(เอกสารหมายเลข EDS 3.17.2) 

ตัวบงชี้วัด   3.18 บริการจัดกิจกรรมนักศึกษา 
 

1. หนังสือรับรองการจัดตั้งชมรมนักศึกษา 
2. คําสั่งแตงตั้งอาจารยที่ปรึกษาชมรมนักศึกษาปฏิบัติงานประจํา 
3. ภาพถาย 
4. โครงการกิจกรรมของชมรมฯ   
5. รายงานผลการจัดกิจกรรมนักศึกษา 
6. เอกสารประกอบการสัมมนาผูนํา 
7. บัญชีรายชื่อนักศึกษาที่เขารวมสัมมนา 
(เอกสารหมายเลข EDS 3.18.2) 
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ตัวบงชี้วัด   3.19 โครงการเรียนรูรวมกันสรรคสรางชุมชน 
 

1. แผนการดําเนินงานโครงการเรียนรูรวมกัน  สรรคสรางชุมชน ป  2548 
2. รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารโครงการเรียนรูรวมกันสรรคสรางชุมชน ป  2548 
3. สําเนาจดหมายการติดตอประสานงานดานที่พัก อาหาร และสถานที่ปฐมนิเทศ 
4. สําเนาหนาเว็บไซตประชาสัมพันธรับสมัคร 
5. สําเนาบันทึกรับสมัครอาจารยที่ปรึกษาภาคสนามและอาจารยนิเทศก 
6. สําเนาเว็บไซตการประกาศรายชื่อนักศึกษาที่ไดรับการคัดเลือกเขารวมโครงการ 
7. คูมือปฏิบัติงานโครงการเรียนรูรวมกัน สรรคสรางชุมชน 
8. สําเนาจดหมายประสานงานการจัดปฐมนิเทศนักศึกษาโครงการฯ และจดหมายเชิญบุคคลในพื้นที่เขารวมกิจกรรมปฐมนิเทศ 
9. สรุปผลการประเมินโครงการเรียนรูรวมกัน  สรรคสรางชุมชน 
10. VCD  สรุปผลการดําเนินงานโครงการเรียนรูรวมกัน  สรรคสรางชุมชน 
11. รายงานสรุปผลการปฏิบัติงานของโครงการในตําบลหวยทราย  ตําบลหนองปลาไหล  และตําบล เมืองเกา จังหวัดสระบุรี 
(เอกสารหมายเลข EDS 3.19.2) 

ตัวบงชี้วัด   3.20 การเขารวมแขงขันกีฬามหาวิทยาลัยแหง
ประเทศไทย 
 

1. แผนการดําเนินงานกีฬามหาวิทยาลัย 
2. สําเนาเว็บไซตการประชาสัมพันธรับสมัคร 
3. รายงานการประชุมคณะกรรมการ  คณะอนุกรรมการกีฬามหาวิทยาลัย 
4. สําเนาหนังสือการประสานงานขอตรวจสอบผลการเรียน และขอเอกสารประกอบการสมัครกับสํานักทะเบียนและวัดผล 
5. สําเนาจดหมายขอความอนเุคราะหสถานที่คัดเลือกและฝกซอมกีฬา 
6. สําเนาหลักฐานการแสดงความจํานงชนิดกีฬาที่เขารวมการแขงขัน 
7. เอกสารการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาแนวทางและคูมือการฝกซอมนักกีฬา มสธ. 
8. คูมือการฝกซอมนักกีฬามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
9. ผลการประเมินการดําเนินงานกีฬามหาวิทยาลัย 
10. รายงานสรุปการดําเนินงานกีฬามหาวิทยาลัย 
(เอกสารหมายเลข EDS 3.20.2) 
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องคประกอบที่  6   การบริการทางวิชาการ วิชาชีพ แกสังคม 
ตัวบงชี้วัด   6.1    การจัดบริการแนะแนวการศึกษาตอใน 
มสธ. 
 

1. แผนการดําเนินงานแนะแนวศึกษาตอใน มสธ. ประจําปการศึกษา 2548 
2. เอกสารการขอรับบริการแนะแนว 
3. คําสั่งการขออนุมัติไปปฏิบัติราชการแนะแนวศึกษาตอใน มสธ. ใหกับหนวยงานที่ติดตอขอรับบริการ 
4. รายงานสรุปผลการจัดบริการแนะแนวศึกษาตอใน มสธ. 
(เอกสารหมายเลข EDS 6.1.2) 

ตัวบงชี้วัด   6.2   เอกสารสิ่งพิมพเพื่อสนับสนุนบริการ 
แนะแนวเฉพาะเรื่อง 
 

1. แผนการผลิตสื่อสิ่งพิมพเพื่อสนับสนุนบริการแนะแนว 2548 
2. โครงการจัดทําสื่อสิ่งพิมพเพื่อสนับสนุนบริการแนะแนว 
3. คําสั่งแตงตั้งคณะทํางานโครงการจัดทําสื่อสิ่งพิมพเพื่อสนับสนุนบริการแนะแนว 
4. ตัวอยางเอกสารแผนพับ 5 เรื่อง คือ การลดความวิตกกังวลในการสอบ มาตั้งเปาหมายชีวิตกันดีกวา นําตนสูเสนชัยการเรียน เทคนิค

การสัมภาษณ การเพิ่มคุณคาชีวิต 
5. ใบสงสิ่งพิมพจากสํานักพิมพ 
(เอกสารหมายเลข EDS 6.2.2) 

องคประกอบที่   8  การบริหารและการจัดการ 
ตัวบงชี้วัด   8.1  แผนกลยุทธที่มีความเชื่อมโยงกับ
ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 
 

 

1. เอกสารแผนโครงการ/กิจกรรมป  2548  ตามแผนที่ยุทธศาสตรสํานักบริการการศึกษา 
2. เอกสารแผนกลยุทธมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชระยะ  5  ป (พ.ศ.  2547-2551)   
3. แฟมเรื่องการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ 
4. เอกสารการประเมินโครงการจัดสอนเสริมแบบเขม  การปฐมนิเทศใหม  อางใน ศบภ. และ ฝนศ. 
(เอกสารหมายเลข EDS 8.1.1) 

ตัวบงชี้วัด   8.2  การบริหารและการจัดการที่เนนการมีสวน
รวมโปรงใสและตรวจสอบได 
 

1. เอกสารวาระการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักบริการการศึกษา 
2. รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักบริการการศึกษา 
3. บันทึกเสนอเรื่องการคัดเลือกผูแทนสภาวิชาการเปนกรรมการประจําสํานักบริการการศึกษา 
4. เอกสารการประชุมผูบริหารสํานัก 
5. หลักฐานการจองการใชหองประชุมเพื่อประชุมศูนย/ฝาย  หรือรายงานการประชุมของศูนย/ฝาย 
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6. เอกสารการเสนอชื่อผูเหมาะสมดํารงตําแหนงสําคัญของมหาวิทยาลัย 
7. บันทึกเชิญพนักงานธุรการสํานักงานเลขานุการประชุมชี้แจงเรื่องการเกลี่ยอัตรากําลัง โดยผูอํานวยการสํานักบริการการศึกษา 
(เอกสารหมายเลข EDS 8.2.1) 

ตัวบงชี้วัด  8.3  ระบบการควบคุมภายในที่ชวยสนับสนุน
การบริหารและการจัดการ 
 

1. แผนปฏิบัติการประจําป 2547 ทุกงาน/กิจกรรม 
2. แผนปฏิบัติการประจําป 2548  ทุกงาน/กิจกรรม 
3. แผนการจัดจางลูกจางชั่วคราวรายวัน 
4. รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป  2547  รายไตรมาส (ไตรมาสที่  4) 
5. รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป  2548  รายไตรมาส (ไตรมาสที่ 1,2,3) 
6. สมุดบันทึกการตัดงบประมาณทุกงาน/กิจกรรม 
7. รายงานการใชงบประมาณประจําเดือนแตละงาน/กิจกรรม 
8. รายงานการตัดงบประมาณประจําเดือนจากกองคลัง 
9. บันทึกแจงรายชื่อการตั้งคณะกรรมการตรวจสอบพัสดุครุภัณฑ 
10. บัญชีรายการเบิก-จายพัสดุครุภัณฑ 
11. ตัวอยาง  แบบฟอรมการลงเวลาปฏิบัติงานของบุคลากร 
12. บันทึกการสงขอมูลการลาของบุคลากรถึงกองการเจาหนาที่ 
13. เอกสารสรุปผลการใชงบประมาณแตละงาน/กิจกรรม 
(เอกสารหมายเลข EDS 8.3.1) 
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องคประกอบที่   9  การประกันคุณภาพการศึกษา 
ตัวบงชี้วัด   9.1  ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพ    
การศึกษาภายในที่กอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 
 

 

1. เอกสารรายชื่อคณะกรรมการประกันคุณภาพระดับสํานัก 
2. บันทึกเสนอชื่อผูทรงคุณวุฒิแตงตั้งเปนกรรมการประกันคุณภาพระดับสํานัก 
3. เอกสารรายชื่อคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพของสํานักบริการการศึกษา 
4. เอกสารตัวบงชี้และเกณฑการประเมินรายตัวบงชี้ของสํานักที่สอดคลองกับของมหาวิทยาลัย 
5. คูมอืและรายงานการประเมินตนเองของสํานักชวงการดําเนินงาน 1  มิถุนายน  2546 ถึง 31  พฤษภาคม  2547 
6. คูมือและรายงานการประเมินตนเองของสํานักชวงการดําเนินงาน 1  ตุลาคม  2547 ถึง  30  กันยายน  2548 
7. บันทึกแจงผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในองคประกอบ 
(เอกสารหมายเลข EDS 9.1.1) 

ตัวบงชี้วัด   9.2  ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน 
 

1. รายงานผลโครงการศึกษาดูงานการประกันคุณภาพการศึกษาในสถาบันการศึกษาของรัฐ เอกชน และสถานประกอบการ 
2. บันทึกสงรายชื่อผูแทนหนวยงานเขารบัฟงสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกจาก สมศ. 
3. บันทกสงรายชื่อเขารวมประชุมเชิงปฏิบัติการทบทวนองคประกอบตัวบงชี้ เกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาและการจัดทํารายงาน

การประเมินตนเอง 
4. คําสั่งใหบุคลากรเขาอบรมหลักสูตรฝกอบรมผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
5. บันทึกเชิญประชุมและใหขอมูลในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในพรอมแผนการตรวจเยี่ยมประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
6. บันทึกเชิญประชุมคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับสํานักเพื่อซักซอมและเตรียมความพรอมในการรับการตรวจ

ประกันคุณภาพการศึกษาจากภายนอก 
7. บันทึกเชิญประชุมผูตรวจการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสํานักพรอมรายนามผูตรวจประกันคุณภาพภายในสํานักบริการ          

การศึกษา (การประเมินชวงการดําเนินงาน มิถุนายน 2546-พฤษภาคม  2547) 
8. รายงานการประชุมคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาชวงการดําเนินงาน  1  ตุลาคม 2547-30  กันยายน  2548 
9. บันทึกการเสนอรายชื่อผูทรงคุณวุฒิเพื่อคัดเลือกเปนกรรมการในคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
10. บันทึกแจงกําหนดวันขอรับการประเมนิและเสนอชื่อผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
11. แผนการตรวจเยี่ยมประเมินคุณภาพการศึกษาภายในประจําป  2547 
12. แผนกลยุทธสํานักบริการการศึกษา  2548 
(เอกสารหมายเลข EDS 9.2.1) 

 




