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ส่วนที�  1 

ข้อมูลพื�นฐานของหน่วยงาน 
 

1. ข้อมูลเบื�องต้นเกี�ยวกบัหน่วยงาน 

1.1 ชื�อหน่วยงาน 

 สาํนกับริการการศึกษา 
 
1.2 ที�ตั�งหน่วยงาน 
 อาคารบริภณัฑ ์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 
1.3 ประวตัคิวามเป็นมา 

 สํานักบริการการศึกษา  เป็นหน่วยงานหนึ% งภายในมหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช ซึ% งได้มีพระราชกฤษฎีกาจัดตั2 งหน่วยงานขึ2 น เมื%อ 15  มีนาคม 2522                  
ไดม้ีประกาศทบวงมหาวิทยาลยั เมื%อวนัที%  13  มิถุนายน  พ.ศ. 2522 ใหม้ีการแบ่งส่วนราชการในสาํนกัออกเป็นหน่วยงานต่าง ๆ ตามลกัษณะหนา้ที%และความรับผิดชอบ โดยแบ่ง
หน่วยงานออกเป็น  4  หน่วยงาน คือ สาํนกังานเลขานุการ  ฝ่ายแนะแนวการศึกษา  ศูนยบ์ริการการศึกษาประจาํภูมิภาค  ศูนยบ์ริการการสอนทางไปรษณีย ์ และในปัจจุบนัไดม้ีการ
แบ่งหน่วยงานในสาํนกัเพิ%มอีก 1 หน่วยงาน คือ ฝ่ายกิจการนกัศึกษา ซึ%งเป็นการแบ่งส่วนงานภายในสาํนกั 
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2. ปณิธาน วสิัยทัศน์ และวตัถุประสงค์หน่วยงาน 
ปณิธาน 

สาํนกับริการการศึกษายึดปณิธานของมหาวิทยาลยัเป็นกรอบแนวทางการดาํเนินงาน  ซึ% งปณิธานของมหาวิทยาลยั  คือ  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชในฐานะ
เป็นมหาวิทยาลยัในระบบเปิด ยึดหลกัการศึกษาตลอดชีวิต มุ่งพฒันาคุณภาพของประชาชนทั%วไป เพิ%มพนูวิทยฐานะแก่ผูป้ระกอบอาชีพและขยายโอกาสทางการศึกษาต่อ
สาํหรับผูส้าํเร็จมธัยมศึกษาเพื%อสนองตอบความตอ้งการของบุคคลและสงัคมดว้ยการจดัระบบการเรียนการสอนทางไกล ซึ%งใชส้ื%อสิ%งพิมพ ์วิทยกุระจายเสียง วิทยุโทรทศัน ์
และวิธีการอื%นที%ผูเ้รียนสามารถศึกษาไดด้ว้ยตนเอง โดยไม่ตอ้งเขา้ชั2นเรียนตามปกติ 
  

วสิัยทัศน์ 
มุ่งมั%นใหบ้ริการเพื%อช่วยเหลือนกัศึกษาในระบบการศึกษาทางไกลอยา่งมีคุณภาพ 

 

พนัธกจิ 
1. บริการแนะแนวการศึกษาและอาชีพแก่นกัศึกษาและผูส้นใจ  
2. บริการสอนเสริมและฝึกปฏิบตัิเสริมทกัษะแก่นกัศึกษาที%ลงทะเบียน 
3. บริการสื%อการสอนแก่นกัศึกษาและหน่วยงานความร่วมมือ  
4. ส่งเสริมและสนบัสนุนกิจกรรมชมรมนกัศึกษาและอื%น ๆ ที%เกี%ยวขอ้งบริการแนะแนวการศึกษาและอาชีพแก่นกัศึกษาและผูส้นใจ 

 

วตัถุประสงค์ 
1. เพื%อบริการแนะแนวการศึกษาและอาชีพแก่นกัศึกษาและผูส้นใจ โดยใชก้ิจกรรมและสื%อเทคโนโลยีที%ทนัสมยัใหเ้ขา้ใจระบบการศึกษาทางไกลและเรียนได ้ 

จนสาํเร็จการศึกษา 
2. เพื%อบริการเสริมทางวิชาการในระดบัปริญญาตรีโดยการจดักิจกรรมสอนเสริม และกิจกรรมฝึกปฏิบตัิเสริมทกัษะ 
3. เพื%อบริการจดัส่งสื%อการสอนแก่นกัศึกษาและหน่วยงานความร่วมมือ เพื%อใหบ้รรลุเป้าหมายในการจดัการศึกษาในระบบการเรียนการสอนทางไกล 
4. เพื%อส่งเสริม  สนบัสนุนการจดักิจกรรมนกัศึกษา  ใหน้กัศึกษาไดร้ับความรู้ และประสบการณ์ตามมาตรฐานกิจกรรมนกัศึกษา 
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3. โครงสร้างการบริหารงาน  

3.1 แผนภูมโิครงสร้างการบริหารงาน 

 

 

. 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้อาํนวยการ 

คณะกรรมการประกันคุณภาพ คณะกรรมการบริหารสํานักบริการการศึกษา 

รองผู้อาํนวยการ 

หัวหน้าศูนย์บริการ 

การสอนทางไปรษณีย์ 
 

หัวหน้าศูนย์บริการ

การศึกษาประจําภูมิภาค 
 

หัวหน้าฝ่ายแนะแนวการศึกษา 
 

สํานักงานเลขานุการ หัวหน้าฝ่ายกจิการ

นักศึกษา 
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3.2 ผู้บริหาร 
 ในปีการศึกษา 2552 ผูบ้ริหารสาํนกับริการการศึกษา  ประกอบดว้ย 
 

ตาํแหน่งบริหาร ชื�อ – สกลุ 

ผูอ้าํนวยการสาํนกับริการการศึกษา ศาสตราจารย ์ดร.สุมาลี  สังขศ์รี 
รองผูอ้าํนวยการสาํนกับริการการศึกษา นายซนั อนันนัหนบั 
เลขานุการสาํนกับริการการศึกษา นางบุญเกื2อ  แทนวนัชยั 
หวัหนา้ฝ่ายแนะแนวการศึกษา นายวรชาติ  อาํไพ 
หวัหนา้ศูนยบ์ริการการศึกษาประจาํภูมิภาค นายชาตรี  วงศม์าสา 
หวัหนา้ศูนยบ์ริการการสอนทางไปรษณีย ์ นางผาณิตา  ดวงมณีมรกต 
หวัหนา้ฝ่ายกิจการนกัศึกษา นายอาํนาจ  วงษส์มิง 
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4. บุคลากร 
ในปีการศึกษา 2552 มีบุคลากรปฏิบตัิการจาํแนกไดด้งันี2  

4.1  บุคลากรจาํแนกตามประเภทบุคลากร                              
              หน่วย : คน 

ประเภทบุคลากร สายวชิาการ สายสนับสนุน รวม 

ขา้ราชการ  48 48 

พนกังานมหาวิทยาลยั  7 7 

พนกังานชั%วคราวตาํแหน่งอาจารยป์ระจาํพิเศษ  - - 

ผูท้รงคุณวฒุิ  - - 

ลกูจา้งประจาํ    

 - ลกูจา้งประจาํงบประมาณแผน่ดิน  5 5 

 - ลกูจา้งประจาํงบประมาณเงินรายได ้  9 9 

 - ลกูจา้งประจาํลกัษณะพิเศษ  - - 

ลกูจา้งชั%วคราว    

- ลกูจา้งชั%วคราวรายเดือน (เงินรายได)้  64 64 

          - ลกูจา้งชั%วคราวรายวนั  15 15 

- ลกูจา้งชั%วคราวชาวต่างประเทศ (รายปี - งบประมาณแผน่ดิน)  - - 

รวม  148 148 

       ที%มา : กองการเจา้หนา้ที% ณ วนัที% 1 กรกฎาคม 2552 
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5. งบประมาณ 
 ในปีงบประมาณ 2552 ไดร้ับจดัสรรงบประมาณดงันี2  
            หน่วย : บาท 

งบรายจ่าย งบประมาณเงนิรายได้ 

(เงนินอกงบประมาณ) 

งบบุคลากร 6,189,400 
งบดาํเนินงาน 120,044,800 
งบลงทุน 546,500 
งบเงินอุดหนุน 775,000 
งบรายจ่ายอื%น 2,381,200 

รวมทั�งสิ�น 129,939,900 
        ที%มา :    กองแผนงาน 
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6. ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 
สาํนกับริการการศึกษาตระหนกัถึงความสําคญัของการประกนัคุณภาพการศึกษาตามพระราชบญัญตัิการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  โดยไดถ้ือว่าการประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายในเป็นส่วนหนึ%งของกระบวนการบริหารการศึกษาที%ตอ้งดาํเนินการอย่างต่อเนื%องทุกปี มีคณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัสํานกับริการการศึกษาทาํ
หนา้ที%กาํหนดนโนบายการดาํเนินงานประกนัคุณภาพและสร้างความเขา้ใจในเรื%องการประกนัคุณภาพการศึกษา รวมทั2งมอบหมายใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพ
ภายในดว้ยการทาํหนา้ที%ประสานงานเกี%ยวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาของสํานกับริการการศึกษา และมหาวิทยาลยั   เมื%อสิ2นปีการศึกษาจะดาํเนินการประเมินตนเองและ      
จดัทาํรายงานสาํหรับรองรับการประเมินจากผูท้รงคุณวฒุิภายนอก  

ในปีการศึกษา 2552 สํานักบริการการศึกษาไดด้าํเนินการประกนัคุณภาพภายในตามกรอบของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา หรือ สกอ. ตามแนวทาง                               
ที%มหาวิทยาลยักาํหนด รวม 3 องคป์ระกอบ  คือ 

 องคป์ระกอบที% 1 วิสยัทศัน ์พนัธกิจ วตัถุประสงค ์และแผนการดาํเนินงาน 
 องคป์ระกอบที% 7 การบริหารและการจดัการ   
 องคป์ระกอบที% 9 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ 

 
นอกจากนี2ยงัเพิ%มเติมตวับ่งชี2ของ สมศ. และ ก.พ.ร. เพื%อใหก้ารประเมินคุณภาพภายในมีความสมบูรณ์ครบถว้นพร้อมรองรับต่อการประเมินคุณภาพภายนอก 
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7.  แผนการพฒันา / ปรับปรุงการดาํเนินงานตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมนิในรอบปีที�ผ่านมา  
แผนการพฒันา / ปรับปรุงการดาํเนินงานตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมนิในรอบปีที�ผ่านมา  

 

ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมนิ โครงการ / กจิกรรมเพื�อการพฒันา กาํหนดระยะเวลาแล้วเสร็จ รายการเอกสารอ้างอิง 

องค์ประกอบที�  1  ปรัชญา  ปณิธาน  

วตัถุประสงค์และแผนงาน 

ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ 

ค ว ร มี ก า ร ติ ด ต า ม ผ ล ก า ร
ดําเนินงานตามตัวชี2 ว ัดเป็นระยะเพื%อ
แกป้ัญหาในกรณีที%ตวัชี2 วดันั2นไม่บรรลุ
ตามเป้าหมายที%กาํหนด 

สาํนกับริการการศึกษา  ไดม้ีระบบการติดตามผลการดาํเนินตาม   
ตวับ่งชี2   ในแต่ละแนวทาง/กิจกรรม  ดงันี2  

1) กาํหนดใหบ้รรจุวาระการประชุม  วาระการรายงานผลการ
ดาํเนินงานของศูนย/์ฝ่าย  และสาํนกังานเลขานุการในการ
ประชุมผูบ้ริหารสํานกั  ซึ% งจดัประชุมเป็นประจาํเดือนละ    
1 ครั2 ง  เพื%อให้ศูนย์/ฝ่าย  และสํานักงานเลขานุการได้
รายงานความคืบหนา้การดาํเนินงานในความรับผิดชอบ 
 
 

2) ศูนย์/ฝ่าย และสํานักงานเลขานุการ  ได้จัดทํารายงาน
ความก้าวหน้าการดําเนินงานตามคาํรับรองการปฏิบัติ
ราชการประจาํปี  2552  เป็นรายไตรมาสต่อมหาวิทยาลยั  
โดย 
�  ไตรมาสที% 1-2 (รอบ 6 เดือน)   
      รายงานเมื%อวนัที% 27  เมษายน  2552 
�  ไตรมาสที% 3 (รอบ 9 เดือน) 
      รายงานเมื%อวนัที% 22  กรกฎาคม  2552 
�  ไตรมาสที% 4 (รอบ 12 เดือน) 
      รายงานเมื%อวนัที% 2  ตุลาคม  2552 

 
 

ต.ค. 51 – ก.ย. 52 
 
 
 
 
 
 

เม.ย. 52 และ ก.ย. 52 

 
 
�เอกสาร ปร ะกอ บว าระ กา ร

ประชุม  วาระรายงานผล การ
ดํา เ นิ น ง า น ข อ ง ศู น ย์ / ฝ่ า ย       
และสํานักงานเลขานุการใน
การประชุมผู ้บ ริหารสํานัก  
ประจําปีงบประมาณ  2552 
(ต.ค. 51 – ก.ย. 52) 

�รา ยง านคว า มก้าว หน้ากา ร
ดํา เ นินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจําปี  คํารับรอง
และแผนยุทธศาสตร์ ประจาํปี
งบประมาณ 2552              

    (ต.ค. 51-  ก.ย. 52) 
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ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมนิ โครงการ / กจิกรรมเพื�อการพฒันา กาํหนดระยะเวลาแล้วเสร็จ รายการเอกสารอ้างอิง 

องค์ประกอบที� 2  การเรียนการสอน 

ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ 
ควรมีการวางแผนการทํางาน

ร่วมกนักบัหน่วยงานอื%นที%เกี%ยวขอ้งเพื%อ
เ ป็ นป ร ะ โ ย ช น์ ใ นก า ร ติ ด ต า มแ ล ะ
ประเมินผลการปฏิบตัิ 

 
 

สํานักบริการการศึกษา โดยศูนย์/ฝ่าย  ต่าง ๆ ได้มีการวาง
แผนการทํางานร่วมกันกับหน่วยงานอื%นๆ ที% เกี%ยวข้องเพื%อเป็น
ประโยชนใ์นการติดตามและประเมินผลการปฏิบตัิ ดงันี2  

1 .    ศู นย์บ ริ ก า ร ก า ร ส อ นท า ง ไ ป ร ษ ณี ย์ไ ด้จัด ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการประสานงานปฏิบัติการจัดส่งสื%อการสอน
และวัส ดุการ ศึกษา  ซึ% งคณะกรรมการประกอบด้วย
หน่วยงานต่าง ๆ ที% เกี%ยวข้องกับการลงทะเบียนเรียนของ
นกัศึกษา  การจดัการเรียนการสอน  การผลิตสื%อ  และการ
จดัส่งสื%อ โดยมีการจดัระชุมทุกเดือนเพื%อพิจารณาวางแผน
ร่วมกนัในเรื%องที%เกี%ยวกบั        

 
 
 
 
 

ต.ค. 51 –ก.ย. 52 

 
 
 
 
 

�ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการประสานงาน
ปฏิบัติการจัดส่งสื% อการสอน
และวสัดุการศึกษา 

 - ความกา้วหนา้ในการผลิตชุดวิชา  
ใหม่และชุดวิชาปรับปรุง 

- การจดัจา้งพิมพช์ุดวิชาที%พิมพซ์ํ2 า 
- จาํนวนประมาณการสิ%งพิมพเ์พิ%ม   

แต่ละภาคการศึกษา 
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ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมนิ โครงการ / กจิกรรมเพื�อการพฒันา กาํหนดระยะเวลาแล้วเสร็จ รายการเอกสารอ้างอิง 

องค์ประกอบที� 2  การเรียนการสอน 

ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ 
ควรมีการวางแผนการทํางาน

ร่วมกนักบัหน่วยงานอื%นที%เกี%ยวขอ้งเพื%อ
เ ป็ นป ร ะ โ ย ช น์ ใ นก า ร ติ ด ต า มแ ล ะ
ประเมินผลการปฏิบตัิ 
(ต่อ) 

 

2.   ศูนยบ์ริการการศึกษาประจาํภูมิภาค  ไดจ้ดัประชุมร่วมกบั
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลยั  และหน่วยงานนอกที%มีส่วน
เกี%ยวข้องกับภารกิจการจัดสอนเสริมและฝึกปฏิบัติเสริม
ทกัษะ  เช่น 
2.1)  จดัประชุมคณะกรรมการสอนเสริม  ซึ% งประกอบดว้ย

ศูนยบ์ริการการศึกษาประจาํภูมิภาค  สาขาวิชาทุก
สาขาวิชา  สํานักทะเบียนและวดัผล  และสํานัก
เทคโนโลยีการศึกษา  การจัดประชุมดังกล่าวเพื%อ
พิจารณาปัญหาขอ้เสนอแนะในเรื%องที%เกี%ยวกบัการจดั
สอนเสริม  อาทิ  การยกเลิกการจดัสอนเสริมในบาง
จัง ห วัด ที% ไ ม่ มีนัก ศึ ก ษ า เ ข้า รั บ กา ร ส อ น เ ส ริ ม          
แลว้เปลี%ยนมาใชส้ื%อทดแทนการสอนเสริม  การจดั
อาจารยส์อนเสริม  การกาํหนดหลกัเกณฑ์การผลิต
สื%อเสริม  เป็นตน้ 

ระหวา่งภาคการศึกษา �หนงัสือเชิญประชุม
คณะกรรมการ       

   สอนเสริม 
�รายงานการประชุม

คณะกรรมการสอนเสริม 

 2.2)    จดัประชุมคณะกรรมการบริหารการฝึกปฏิบตัิเสริม
ทักษะชุดวิชาการฝึกปฏิบัติการจัดการผลิตพืช 
สาขา วิชาส่ง เสริมการเกษตรและสหกรณ์เ พื% อ
เตรียมการจดัฝึกปฏิบตัิประจาํภาคการศึกษา 

 
 
 

ก่อนกาํหนดการจดัฝึกปฏิบตัิ  
เสริมทกัษะ 

�หนงัสือเชิญประชุม
คณะกรรมการบริหารการฝึก
ปฏิบตัิฯ 
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ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมนิ โครงการ / กจิกรรมเพื�อการพฒันา กาํหนดระยะเวลาแล้วเสร็จ รายการเอกสารอ้างอิง 

องค์ประกอบที� 2  การเรียนการสอน 

ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ 
ควรมีการวางแผนการทํางาน

ร่วมกนักบัหน่วยงานอื%นที%เกี%ยวขอ้งเพื%อ
เ ป็ นป ร ะ โ ย ช น์ ใ นก า ร ติ ด ต า มแ ล ะ
ประเมินผลการปฏิบตัิ 
(ต่อ) 
 

2.3)    ประชุมร่วมกบักรมราชทณัฑแ์ละเรือนจาํกลางบาง
ขวาง  เพื%อหารือปัญหากบัการดาํเนินงานการจดัการ
เ รียนการสอน การจัดบริการการ ศึกษาให้แ ก่
นักศึกษาที% เป็นผู ้ต้องขังอยู่ในเรือนจําและทัณฑ
สถาน 

2.4)    จัดประชุมสัมมนาหัวหน้าศูนย์บริการการศึกษา
เฉพาะกิจ   สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์  (โรงพยาบาลที%
เป็นศูนย์บริการการศึกษาเฉพาะกิจของ มสธ.)      
เพื%อซักซ้อมความเข้าใจแนวทางและวิธีการสอน
เสริมฝึกเสริมทกัษะปฏิบตัิการพยาบาลในระบบการ
เรียนการสอนทางไกลและเพื%อประมวลขอ้คิดเห็น
จากอาจารยส์อนเสริมและนาํขอ้มูลมาปรับปรุงการ
จัดการเ รียนการสอนภาคปฏิบัติของสาขาวิชา
พยาบาลศาสตร์ 

 
 
 
 
 
 

 

 �หนงัสือเชิญประชุมผูเ้กี%ยวขอ้ง 
�สรุปมติการประชุม 
�รายงานการประชุมหารือ 

ระหว่าง มสธ.  กับ กับกรม
ราชทณัฑ ์

�หนงัสือเชิญประชุมสมัมนา 
�รายชื%อผูเ้ขา้ร่วมประชุม 
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ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมนิ โครงการ / กจิกรรมเพื�อการพฒันา กาํหนดระยะเวลาแล้วเสร็จ รายการเอกสารอ้างอิง 

องค์ประกอบที� 3  กิจกรรมพัฒนานิสิต

นักศึกษา 

ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ 

ในการดําเนินกิจกรรมควรสนับสนุน
และส่งเสริมให้อาจารยไ์ดเ้ขา้ร่วมอย่าง
ต่อเนื%อง 

      สาํนกับริการการศึกษาโดยฝ่ายกิจกรรมศึกษาไดส้นบัสนุนและ
ส่งเสริมให้อาจารยท์ี%ปรึกษาไดเ้ขา้ร่วมอย่างต่อเนื%อง โดย ไดม้ีการ
ดาํเนินการดงันี2  

1. เสนอแต่งตั2งอาจารยท์ี%ปรึกษาชมรมนกัศึกษาทุกจงัหวดั 
2. เสนองบประมาณการดาํเนินงาน  สาํหรับอาจารยท์ี%ออกไป

ปฏิบตัิหนา้ที% 

  

 3.   เมื%อชมรมนกัศึกษาเสนอโครงการ/กิจกรรมต่อมหาวิทยาลยั
ก็ได้ส่ง เ รื% องให้อาจารย์ที% ป รึกษาชมรมจังหวัดนั2 น  ๆ  
พิจารณาโครงการพร้อมกบัเชิญอาจารยท์ี%ปรึกษาชมรมนั2น 
ๆ ไปร่วมกิจกรรมกับนักศึกษาอย่างไรก็ตามในบางครั2 ง
อาจารย์ที%ปรึกษาชมรมก็ไม่ได้ไปร่วมกิจกรรมกับชมรม
เนื%องจากติดภารกิจอื%นๆ ที%ซํ2 าซ้อนเวลากัน ซึ% งเป็นปัญหา      
ที%ฝ่ายกิจกรรมไม่สามารถแกไ้ขได ้

  

อ ง ค์ประกอบที�   6   ก ารทํ า นุ บํ า รุ ง

ศิลปวฒันธรรม 

ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ 

ในการจดักิจกรรมไหวค้รูควรมีการนับ
กิจกรรมครั2 งเดียวไม่ควรนบัทุกจงัหวดั 
 
 
 

เนื%องจากกิจกรรมไหวค้รูในโอกาสปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่           
ได้มีการดาํเนินการเป็นรายวนัจังหวดัเป็นรายจงัหวดัทุกจังหวดั  
ดงันั2นหน่วยงานจึงยงัยืนยนัความเห็นวา่ควรนบัแยกเป็นรายจงัหวดั
มีพิธีไหวค้รูจาํนวน 76 จงัหวดั 

  



13 
 

ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมนิ โครงการ / กจิกรรมเพื�อการพฒันา กาํหนดระยะเวลาแล้วเสร็จ รายการเอกสารอ้างอิง 

องค์ประกอบที� 7  การบริการจดัการ 

ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ 
ควรสรุปผลการติดตามงานแต่ละ

ด้า นใ ห้ทัน ต่ อ กา ร จัด ทํา แ ผ น ง า น /
โ ค ร ง ก า ร ใ น แ ต่ ล ะ ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ  
โดยเฉพาะแผนการดําเนินงนที%อยู่ใน
แผนบริหารความเสี%ยงที%จะช่วยให้เกิด
การปรับปรุงงานอยา่งต่อเนื%อง 

�เนื%องจากฝ่ายวางแผนเป็นฝ่ายที%กําหนดระยะเวลาการจัดทํา
แผนงานโครงการในแต่ละปีงบประมาณ  ซึ% งหน่วยงานต่าง ๆ   
ทุกหน่วยงานจะตอ้งดาํเนินการตามเวลาที%ฝ่ายวางแผนกาํหนด       
ซึ% งระยะเวลาที%ฝ่ายกาํหนดหน่วยงานต่าง ๆ ยงัดาํเนินงานตาม
แผน/โครงการของปีปัจจุบนัไม่แลว้เสร็จ  แต่อย่างไรก็ตามศูนย/์
ฝ่าย ต่าง ๆ  ก็ไดม้ีการสรุปรายงานผลการดาํเนินงานตามแผน/
โครงการของปีปัจจุบนัอยู่เป็นระยะเป็นรายไตรมาส คือ ไตรมาส
ที%  1-2 (รอบ 6 เดือน) และไตรมาสที%  3-4 (รอบ 9,12 เดือน)        
ซึ% งขอ้มูลจากการสรุปผลการดาํเนินงานที%ไดก้็สามารถนาํมาใช ้  
ในการปรับปรุงงานสาํหรับช่วงเวลาที%เหลือของรายปีงบประมาณ
นั2น  และสาํหรับปีงบประมาณขา้งหนา้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 �เอกสารสรุปข้อมูลแหล่งการ
ส นั บ ส นุ น ข้ อ มู ล ผ ล ก า ร
ดาํเนินงานและหลกัฐานอา้งอิง
ของตัวชี2 วดัที%  3,10  ที%ได้จาก
ก า ร ป ร ะ ชุ ม ร่ ว ม ร ะ ห ว่ า ง
หน่วยงานต่าง ๆ 
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ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมนิ โครงการ / กจิกรรมเพื�อการพฒันา กาํหนดระยะเวลาแล้วเสร็จ รายการเอกสารอ้างอิง 

องค์ประกอบที� 9  ระบบและกลไกการ

ประกนัคุณภาพ 

ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ 

ควรเชื%อมโยงการประกนัคุณภาพ
การศึกษาร่วมกบัศูนยว์ิทยพฒันาและต่อ
ยอดระหวา่งสถาบนั 

   

ข้อเสนอแนะอื�น ๆ ในภาพรวม 
1 )    ค ว ร ทํา ค ว า ม เ ข้า ใ จ กับ เ ก ณ ฑ ์

มาตรฐานในแต่ละองค์ประกอบที%
สํานักบริการการ ศึกษา มี ส่วน
เกี%ยวข้องตลอดจนการประสาน
ความร่วมมือ/สํานัก/สถาบนั และ
ศูนย์ประสานงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาเพื%อลงข้อสรุป
แนวทางปฏิบตัิที%ควรจะเป็น 

 
ในการเตรียมรายงานการประกันคุณภาพการศึกษา ประจาํปี

การศึกษา 2552  สํานักบริการการศึกษาได้เสนอเรื% องให้ศูนย์
ประสานงานการประกนัคุณภาพการศึกษาประสานกบัหน่วยงานที%
เกี%ยวข้องกบัตัวชี2 วดัที%  3 และ 10  ซึ% งประกอบดว้ยสาขาวิชาและ
สํานัก/สถาบันต่าง ๆ  ได้ร่วมกันพิจารณาการรวบรวมข้อมูล
หลักฐานเพื%อให้ได้ข้อมูลครอบคลุมและครบถ้วนสําหรับตอบ
ตวัชี2วดัดงักล่าว 

 
 

 
�บันทึ กขอ ควา มอนุ เคร าะ ห์

พิ จ า ร ณ า เ จ้ า ภ า พ ห ลัก ใ น
องคป์ระกอบที% 3 และ 10 

�สรุปขอ้มูลหน่วยงานที%สามารถ
จะสนับสนุนข้อมูลที% เป็นผล
การดาํเนินงาน/หลกัฐานอา้งอิง 
สาํหรับตวัชี2วดัที% 3,10 

 

 

หมายเหตุ   -   ใหน้าํผลการประเมินตวับ่งชี2 ในรอบปีการศึกษาที%ผา่นมาที%ไดค้ะแนน เท่ากบั 1 มารายงาน  หรืออาจนาํขอ้เสนอแนะที%มีนยัสาํคญัมากาํหนดโครงการ /กิจกรรม เพื%อใช้
พฒันาหน่วยงานตามความเหมาะสม 

- ในกรณีที%สามารถดาํเนินการพฒันา / ปรับปรุงไดต้าม “โครงการ / กิจกรรมเพื%อการพฒันา” ที%กาํหนดไว ้โปรดระบุรายการเอกสารอา้งอิงดว้ย 


