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ประกนัคุณภาพการศึกษา (ระดบัส านกั / สถาบนั / กอง / ศูนย)์ ประจ าปีการศึกษา 2552 

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2552 
ส านักบริการการศึกษา  

ระหว่างวนัที่ 22-23  กรกฎาคม 2553 
 

 1. รายนามคณะผูป้ระเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
  1. รองศาสตราจารยน์พคุณ  นิศามณี    ประธานคณะผูป้ระเมิน 
  2. รองศาสตราจารย ์ดร.ลดัดาวลัย ์ เพชรโรจน์  ผูป้ระเมิน 
  3. นางสาวสุนทรี  เฉลิมพงศธร     ผูป้ระเมินและเลขานุการ 
 2. ช่ือหน่วยงานรับประเมิน ส านกับริการการศึกษา  
 3. วนัเดือนปี ท่ีประเมิน  วนัท่ี  22-23 กรกฎาคม  2553 
 4. วิธีการประเมิน 
  4.1 ศึกษารายงานประเมินตนเองของส านกับริการการศึกษา 
  4.2 ศึกษาเอกสารหลกัฐานของตวับ่งช้ีต่างๆ 
  4.3 สมัภาษณ์บุคลากรและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียหรือผูเ้ก่ียวขอ้ง 
   4.3.1 ผูบ้ริหาร 
     1) นายซนั อนันนัหนบั    ต าแหน่ง  รองผูอ้  านวยการส านกั 

2) นายชาตรี  วงศม์าสา    ต าแหน่ง  หวัหนา้ศูนยบ์ริการการศึกษาประจ าภูมิภาค 
3) นางบุญเก้ือ  แทนวนัชยั   ต าแหน่ง  เลขานุการส านกั 

   4.3.2 กรรมการประกนัคุณภาพของหน่วยงาน 
     1) นางสุมาลี  สะมะทอง                            ต าแหน่งอนุกรรมการประกนัคุณภาพฯ 

2) ………………………………………ต าแหน่ง........................... 
3) ………………………………………ต าแหน่ง........................... 

   4.3.3 ผูใ้ชบ้ริการ/อ่ืนๆ 
     1)นางสาววรรณลกัษณ์  อุตระภิญโญ       ต าแหน่งนกัแนะแนวการศึกษาและอาชีพ 

2) ………………………………………  ต าแหน่ง........................... 
3) ………………………………………  ต าแหน่ง........................... 

 5. ผลการประเมินคุณภาพ (ตามตารางแบบ ป.1) 
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บรรลุเป้าหมาย คะแนนประเมิน

ตัวตั้ง    /   = บรรลุ โดยกรรมการ

ตัวหาร    X  = ไม่บรรลุ

 มีการก าหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมี

กระบวนการพฒันากลยทุธ ์แผนด าเนินงานและมีการก าหนด

ตวับ่งช้ีเพ่ือวดัความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนให้ครบ

ทุกภารกิจ

ระดบั 7 ขอ้แรก 7 ขอ้แรก / 3

18 x
22

รวมคะแนน 5

จ านวนตัวบ่งช้ี 2

2.50

รวมคะแนน 5

จ านวนตัวบ่งช้ี 2

2.50

41 3
125,146

รวมคะแนน 3

จ านวนตัวบ่งช้ี 1

3.00

ระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อคุณภาพการสอนของ
อาจารยแ์ละส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้  (สมศ.6.7)

ระดบั / 3

รวมคะแนน 6

จ านวนตัวบ่งช้ี 2

3.00

เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบที่ 1 ตามเกณฑ์ สกอ. (2 ตัวบ่งช้ี)

เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบที่ 1 ตามเกณฑ์ มสธ. (2 ตัวบ่งช้ี)

องค์ประกอบที่ 2 การเรียนการสอน

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณธิาน วตัถุประสงค์ และแผนด าเนินการ

1.1

1.2 ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตวับ่งช้ีของการปฏิบติังานท่ี
ก าหนด

ร้อยละ 90%

ตาราง ป.1 ผลการประเมินรายตัวบ่งช้ี  ประจ าปีการศึกษา 2552

ส านักบริการการศึกษา

องค์ประกอบคุณภาพ หน่วยวดั เป้าหมาย

ผลการด าเนินการ 2552
ผลลพัธ์

(% หรือสัดส่วน)

81.82% 2

/2.12 ร้อยละของนกัศึกษาหรือศิษยเ์ก่าท่ีส าเร็จการศึกษาในรอบ 5 ปี
ท่ีผา่นมา ท่ีไดรั้บการประกาศเกียรติคุณยกยอ่งในดา้นวิชาการ 
วิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม กีฬา สุขภาพ ศิลปะและวฒันธรรม
 และดา้นส่ิงแวดลอ้มในระดบัชาติ หรือนานาชาติ

ร้อยละ 0.030% 0.033%

3.50 4.282.12.4

เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบที่ 2 ตามเกณฑ์ สกอ. (1 ตัวบ่งช้ี)

เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบที่ 2 ตามเกณฑ์ มสธ. (3 ตัวบ่งช้ี)
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บรรลุเป้าหมาย คะแนนประเมิน

ตัวตั้ง    /   = บรรลุ โดยกรรมการ

ตัวหาร    X  = ไม่บรรลุ

องค์ประกอบคุณภาพ หน่วยวดั เป้าหมาย

ผลการด าเนินการ 2552
ผลลพัธ์

(% หรือสัดส่วน)

มีการจดับริการแก่นกัศึกษาและศิษยเ์ก่า * ระดบั 8 ขอ้แรก 8 ขอ้แรก / 3
มีการส่งเสริมกิจกรรมนกัศึกษาท่ีครบถว้นและสอดคลอ้งกบั
คุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงค ์*

ระดบั 4 ขอ้แรก 4 ขอ้แรก / 3

รวมคะแนน 6

จ านวนตัวบ่งช้ี 2

3.00

รวมคะแนน 6

จ านวนตัวบ่งช้ี 2

3.00

ร้อยละ 76 / 3
76

รวมคะแนน 3.00

จ านวนตัวบ่งช้ี 1

3.00

ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารทุกระดบัของสถาบนั * ระดบั 4 ขอ้แรก 4 ขอ้แรก / 3
มีการพฒันาสถาบนัสู่องคก์ารเรียนรู้ ระดบั 4 ขอ้แรก 5 ขอ้แรก / 3
มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือพฒันา 
และธ ารงรักษาไวใ้ห้บุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ *

ระดบั 5 ขอ้แรก 6 ขอ้แรก / 3

มีการน าระบบบริหารความเส่ียงมาใชใ้นกระบวนการบริหาร
การศึกษา

ระดบั 5 ขอ้แรก 5 ขอ้แรก / 3

ระดบัความส าเร็จของการถ่ายทอดตวับ่งช้ี และเป้าหมายของ
ระดบัองคก์รสู่ระดบับุคคล

ระดบั 8 ขอ้แรก 8 ขอ้แรก / 3

รวมคะแนน 15

จ านวนตัวบ่งช้ี 5

3.00

ร้อยละ 40 / 3
55

รวมคะแนน 18

จ านวนตัวบ่งช้ี 6

3.00

องค์ประกอบที่ 6 การท านุบ ารุงศิลปะวฒันธรรม

เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบที่ 6 ตามเกณฑ์ มสธ. (3 ตัวบ่งช้ี)

6.1.1 ร้อยละของชมรมท่ีมีการด าเนินการต่อเน่ืองต่อจ านวนชมรม
ทั้งหมด **  (สมศ.4.1)

75% 100.00%

องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจดัการ

7.2
7.3
7.4

เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบที่ 7 ตามเกณฑ์ สกอ. (5 ตัวบ่งช้ี)

7.9.2 ร้อยละของบุคลากรประจ าสายสนบัสนุนท่ีไดรั้บการพฒันา
ความรุ้และทกัษะในวิชาชีพทั้งในประเทศและต่างประเทศ

70% 72.73%

7.8

7.9

เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบที่ 3  ตามเกณฑ์ สกอ. (2 ตัวบ่งช้ี)

เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบที่ 3  ตามเกณฑ์ มสธ. (2 ตัวบ่งช้ี)

เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบที่ 7 ตามเกณฑ์ มสธ. (6 ตัวบ่งช้ี)

 องค์ประกอบที่ 3 กจิกรรมการพฒันานิสิตนักศึกษา

3.1
3.2
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บรรลุเป้าหมาย คะแนนประเมิน

ตัวตั้ง    /   = บรรลุ โดยกรรมการ

ตัวหาร    X  = ไม่บรรลุ

องค์ประกอบคุณภาพ หน่วยวดั เป้าหมาย

ผลการด าเนินการ 2552
ผลลพัธ์

(% หรือสัดส่วน)

มีระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายในท่ีเป็นส่วนหน่ึง
ของกระบวนการบริหารการศึกษา

ระดบั 5 ขอ้แรก 7 ขอ้แรก / 3

มีระบบและกลไกการให้ความรู้และทกัษะดา้นการประกนั
คุณภาพแก่นกัศึกษา *

ระดบั 6 ขอ้แรก 7 ขอ้แรก / 3

ระดบัความส าเร็จของการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบั 4 ขอ้แรก 4 ขอ้แรก / 3

รวมคะแนน 9

จ านวนตัวบ่งช้ี 3

3.00

รวมคะแนน 9

จ านวนตัวบ่งช้ี 3

3.00

รวมคะแนน 38

จ านวนตัวบ่งช้ี 13

2.92

รวมคะแนน 44

จ านวนตัวบ่งช้ี 15

2.93

เฉลี่ยคะแนนรวมทุกตัวบ่งช้ี ตามเกณฑ์ สกอ. (13 ตัวบ่งช้ี)

เฉลี่ยคะแนนรวมทุกตัวบ่งช้ี ตามเกณฑ์ มสธ. (16 ตัวบ่งช้ี)

องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ

9.1

9.2

9.3

เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบที่ 9 ตามเกณฑ์ สกอ. (3 ตัวบ่งช้ี)

เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบที่ 9 ตามเกณฑ์ มสธ. (3 ตัวบ่งช้ี)
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ประกนัคุณภาพการศึกษา (ระดบัส านกั / สถาบนั / กอง / ศูนย)์ ประจ าปีการศึกษา 2552 

6. ขอ้เสนอแนะเพ่ือการพฒันาหน่วยงานตามองคป์ระกอบ (ทุกองคป์ระกอบท่ีประเมิน) 
องค์ประกอบที่ 1 : ปรัชญา ปณิธาน วตัถุประสงค์และแผนงาน    
  จุดเด่น   

ส านกัไดด้ าเนินการตามตวับ่งช้ีและก าหนดค่าเป้าหมายไดเ้หมาะสมและมีการพฒันาอยา่งเห็นไดช้ดั 
  จุดที่ควรพฒันา  

วิเคราะห์แผนกลยทุธ์ของส านกัใหส้อดคลอ้งกบัมหาวิทยาลยัและภารกิจของส านกัใหช้ดัเจนกวา่เดิม 
  โอกาสในการพฒันา/ข้อเสนอแนะเพือ่การพฒันา   

ส านกัเป็นหน่วยงานบริการหลกัของมหาวิทยาลยั  จึงควรด าเนินงานในทุกภารกิจให้ทนัสมยัอยู่ตลอดเวลา 
โดยยึดตามลกัษณะของการเรียนการสอนและนกัศึกษาเป็นส าคญัท่ีสอดคลอ้งกบัมหาวิทยาลยั 

 
องค์ประกอบที่ 2 : การเรียนการสอน  
  จุดเด่น 

มีการประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆเพ่ือขอขอ้มูล มีการจดัท าแบบฟอร์มในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและ
น าเสนอไดช้ดัเจน  และมีการจดัท ารายงานการประเมินความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการสอนของอาจารยแ์ละ
ส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ในรูปแบบวิจยั 

  จุดที่ควรพฒันา  
วิเคราะห์และตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้นของขอ้มูลท่ีน าเสนอใหส้อดคลอ้งกบัเกณฑก์ารประเมิน  และ

ควรครอบคลุมภารกิจของส านกั   
  โอกาสในการพฒันา/ข้อเสนอแนะเพือ่การพฒันา   

ประชาสัมพนัธ์และแสวงหาความร่วมมือเพิ่มจากหน่วยงานต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบับณัฑิต เช่น สมาคม
ศิษยเ์ก่า เพื่อประสานขอขอ้มูล 

องค์ประกอบที่ 3 : กจิกรรมการพฒันานิสิตนักศึกษา 
  จุดเด่น   

ส านกัใหบ้ริการแก่นกัศึกษาในกิจกรรมต่าง ๆ ทุกภารกิจท่ีสามารถน าไปใชไ้ดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 
  จุดที่ควรพฒันา   

1.จดัหาสถานท่ีส าหรับเป็นท่ีพบปะสังสรรค์แก่ศิษย์เก่าและศิษย์ปัจจุบัน  เพ่ือประสานสัมพนัธ์ระหว่าง            
รุ่นพ่ี-รุ่นนอ้ง แบบเผชิญหนา้ 

2.ติดตามและประเมินผลโครงการหรือกิจกรรมท่ีจดัทุกส้ินปีการศึกษาและควรครอบคลุมทุกกิจกรรม 
  โอกาสในการพฒันา/ข้อเสนอแนะเพือ่การพฒันา  

ใหก้ารบริการขอ้มลูข่าวสารท่ีเป็นประโยชนแ์ก่นกัศึกษาใหค้รบทุกสาขาวิชา  ตลอดจนจดัโครงการเพ่ือพฒันา
ประสบการณ์ทางวิชาชีพท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพปัจจุบนัใหแ้ก่นกัศึกษาปัจจุบนัและศิษยเ์ก่าใหม้ากข้ึน 
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ประกนัคุณภาพการศึกษา (ระดบัส านกั / สถาบนั / กอง / ศูนย)์ ประจ าปีการศึกษา 2552 

 
องค์ประกอบที่ 6 : การท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 
  จุดเด่น  

มีการจดักิจกรรมหลากหลายลและชุมชนมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของมหาวิทยาลยั 
  จุดที่ควรพฒันา  

ควรเกบ็รวบรวมขอ้มูลตามรอบปีท่ีใชน้บัผลงาน คือ ปีการศึกษา  และวิเคราะห์ลกัษณะกิจกรรมท่ีสอดคลอ้ง
กบัค าอธิบายในคู่มือการประกนัคุณภาพาของมหาวิทยาลยัโดยแสดงขอ้มูลจ านวนชมรมนกัศึกษาทั้งหมดและ
จ านวนชมรมนกัศึกษาท่ีมีการด าเนินกิจกรรมอนุรักษพ์ฒันา และสร้างเสริมศิลปะและวฒัณธรรมอย่างต่อเน่ือง 3 ปี 

  โอกาสในการพฒันา/ข้อเสนอแนะเพือ่การพฒันา   
ควรส่งเสริมใหช้มรมนกัศึกษาจดักิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะกิจกรรมศิลปะและวฒันธรรมใหม้ากข้ึน 
 

องค์ประกอบที่ 7 : การบริหารและการจดัการ 
  จุดเด่น 

1. มีการพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเน่ืองหลากหลาย บุคลากรมีส่วนร่วมกิจกรรมต่างๆน าความรู้มาพฒันางานท่ี
รับผิดชอบ 

2. สามารถน าผลการประเมินไปปรับใช้และมีการวิจยัติดตามผลจึงท าให้ทราบจุดเด่น  จุดดอ้ย  ซ่ึงเป็น
ขอ้มลูเชิงประจกัษ ์ จะช่วยพฒันางานไดดี้ข้ึน 

  จุดที่ควรพฒันา 
เอกสารหลกัฐานจ านวนมากเป็นของมหาวิทยาลยั ควรพิจารณาบางส่วน ควรปรับเป็นของส านกัใหส้มบูรณ์

ท่ีสุด  และตรวจสอบความครบถว้นและความถกูตอ้งของเอกสาร 
  โอกาสในการพฒันา/ข้อเสนอแนะเพือ่การพฒันา 

1. ปรับปรุงวิธีน าเสนอรายงานการประเมินตนเองโดยเสนอผลงานของส านักเป็นหลกั  ส าหรับของ
มหาวิทยาลยัใชเ้ท่าท่ีจ าเป็น 

2. เสนอเอกสารหลกัฐานใหค้รบถว้นตามผลการด าเนินงาน  
 

องค์ประกอบที่ 9 : ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ 
  จุดเด่น 

1. มีความร่วมมือจากบุคลากรทุกศูนย/์ฝ่าย มาร่วมเป็นกรรมการ  อนุกรรมการ  และคณะท างาน  ตลอดจนมี
การเชิญผูท้รงคุณวฒิุภายนอกมาร่วมประชุมใหข้อ้เสนอแนะในการด าเนินการ 

2. มีการใหค้วามรู้ดา้นการประกนัคุณภาพแก่ผูน้ าชมรมนกัศึกษา 
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ประกนัคุณภาพการศึกษา (ระดบัส านกั / สถาบนั / กอง / ศูนย)์ ประจ าปีการศึกษา 2552 

 
จุดที่ควรพฒันา 

  ขยายผลการใหค้วามรู้ดา้นประกนัคุณภาพแก่นกัศึกษาอยา่งต่อเน่ือง  มีการติดตาม  ประเมินผล และแนะน าให้
นกัศึกษาพฒันาคุณภาพของกิจกรรมโดยใชก้ระบวนการประกนัคุณภาพ 
  โอกาสในการพฒันา/ขอ้เสนอแนะเพ่ือการพฒันา 
   - 
 
 7. ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมของคณะผูป้ระเมิน 
 
  7.1 การน าขอ้เสนอแนะจากคณะผูป้ระเมินในปีท่ีผา่นมา (ปีการศึกษา 2551) มาพฒันา / ปรับปรุง 
  มีการน าขอ้เสนอแนะมาปรับปรุงการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้ง  อย่างไรก็ตามพบว่าการปรับปรุงในองคป์ระกอบ
ท่ี 2 ยงัไม่สอดคลอ้งกบัตวับ่งช้ีท่ี 2.12  และ  2.12.4  ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีตอ้งขอความร่วมมือจากหลายหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ในการจดัเกบ็ขอ้มลู และตอ้งมีการวางแผนและติดตามอยา่งต่อเน่ือง  
 
  7.2  ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ในภาพรวม 
 
   1.  ควรศึกษาและตีความมาตรฐานต่าง ๆ ใหช้ดัเจน  โดยเป็นความสอดคลอ้งกบัภารกิจของส านกั  และ
ประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มลูท่ีครอบคลุม 
   2.  การประเมินผลในเร่ืองใด ๆ  ตอ้งมีกลุ่มตวัอย่างเพียงพอทั้งท่ีเป็นค่าร้อยละและระดบั  และควรมีการ
ประเมินทุกกิจกรรม 
   3.  การน าเสนอเอกสารควรเขียนให้เกิดความชดัเจน  กระชบั ใหเ้ห็นภาพรวมและรายละเอียด  เช่น  มี
การอบรมเสริมจ านวน 200 เร่ือง แบ่งเป็นสาขาใดก่ีเร่ือง  ส่วนช่ือเร่ืองอาจไปดูในเอกสารอา้งอิง  และเอกสารอา้งอิงควร
สอดคลอ้งกบัตวัช้ีวดั 
   4.ส านกับริการเป็นส านกัท่ีมีความใกลชิ้ดกบันกัศึกษาและบณัฑิตจึงควรมีการจดักิจกรรม ส่งข่าวสาร 
เพ่ือเช่ือมสายสมัพนัธ์กบัศิษยเ์ก่าอยา่งสม ่าเสมอ ก่อใหเ้กิดความรัก  ความผกูพนัธ์กบัมหาวิทยาลยั 
  

 




