
 
แผนยทุธศาสตร์การจัดการความรู้ 5 ปี (พ.ศ. 2553-2557) 

กองกลาง  ส านักงานอธิการบดี  
ประเด็นยทุธศาสตร์ / 

เป้าประสงค์ 
ตัวช้ีวัด 

หน่วย 
นับ 

ค่าเป้าหมาย 
กลยทุธ์ กิจกรรม 

ระยะเวลาด าเนินการ 

53 54 55 56 57 53 54 55 56 57 

1. พัฒนาฐานความรู้ เพื่อการแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้อย่างยัง่ยนื  

 
1.1  เพื่อพฒันาฐานความรู้ที่
เป็นระบบโดยใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศที่
บุคลากรสามารถเขา้ถึงได้
ง่ายและน ามาใชใ้นการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้อยา่ง
ต่อเน่ือง 

 
1. จ  านวนคร้ังท่ีจดั
ประชุม 

 
คร้ัง 

 
 

 

 
1 
 
 
 

 
1 
 
 
 

 
1 
 
 
 

 
1 
 
 
 

 
1 
 
 
 

 
1. การมีส่วนร่วมในการ
บริหารการจดัการความรู้
ของมหาวิทยาลยั 

 
1. จดัประชุมคณะกรรมการ
จดัการความรู้ของหน่วยงาน 
 

 
/ 
 
 

 
/ 
 
 

 
/ 
 
 

 
/ 
 
 

 
/ 
 
 

 
 

2. จ  านวน
ฐานความรู้  

ฐาน 
 

2 
 

- - - - 2. พฒันาฐานขอ้มูล 
ในแต่ละฐานความรู้  

2. จดัท าฐานขอ้มูลองคค์วามรู้ 
 

/ / / / / 

 3. การมี KM Web 
 

 1 - - - - 3. พฒันา KM Web ให้
ทนัสมยัและน่าสนใจต่อ
การเรียนรู้อยูเ่สมอ 

3. ปรับปรุงการน าเสนอข่าวสาร
ใน KM Web 
 

/ - - - - 

 4. จ  านวนคร้ังท่ีเขา้
มาแลกเปลี่ยน
เรียนรู้บน web 
 

คร้ัง 100 150 200 250 300 4. จดักิจกรรม KM อยา่ง
ต่อเน่ืองในแต่ละหวั
ขอ้ความรู้บน web 
 

4. มี Web board  ในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในแต่ละหวัขอ้
บน Web 
 

/ / / / / 

 5. จ  านวน (CoPs) 
ท่ีไดรั้บการจดัตั้ง 

CoPs 
 

2 2 2 2 2 5.  จดัตั้งชุมชนนกัปฏิบติั
(CoPs) 

5. รณรงคใ์หมี้การจดัตั้ง CoPs  
และสนบัสนุนใหจ้ดักิจกรรม 

/ / / / / 

               
. 
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ประเด็นยทุธศาสตร์ / 
เป้าประสงค์ 

ตัวช้ีวัด 
หน่วย 
นับ 

ค่าเป้าหมาย 
กลยทุธ์ กิจกรรม 

ระยะเวลาด าเนินการ 

53 54 55 56 57 53 54 55 56 57 

2. บูรณาการการจัดการความรู้ เข้ากับระบบการท างานของหน่วยงาน  เพื่อการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง  

 
2.1 เพื่อใหเ้กิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ที่
สามารถน ามาใชใ้นการ
ปรับปรุง/พฒันา ระบบและ
กระบวนการท างานของ
หน่วยงาน ใหมี้
ประสิทธิภาพอยูเ่สมอ 
 
 
 

 
แผนการจดัการ
ความรู้ของ
กองกลาง ประจ าปี
2553 
 
 
 

 
ฉบบั 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1. ส่งเสริมใหน้ าการ

จดัการความรู้ไปเป็น
เคร่ืองมือในการพฒันา
งาน และพฒันาบุคลากร  
 
 
 

 
1. ประสานใหห้น่วยงานต่างๆ 
จดัท าแผน KM โดยส่วนหน่ึง
ของแผนใหน้ าประเดน็
ขอ้เสนอแนะของกรรมการ
ประเมินคุณภาพ มาก าหนดเป็น
หวัขอ้การปรับปรุง/พฒันา
กระบวนงาน 
 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

2. จ  านวนเร่ืองท่ีมี
การบูรณาการ 

เร่ือง 2 2 2 2 2 2. ส่งเสริมใหห้น่วยงาน
บูรณาการการจดัการ
ความรู้ 

2. บูรณาการการจดัการความรู้
เป็นส่วนหน่ึงของงานประจ า 

/ / / / / 

3. พัฒนาระบบการบริหารจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  

 
3.1 เพื่อพฒันาระบบบริหาร
การจดัการความรู้ของ
มหาวิทยาลยัใหไ้ดเ้กณฑ์
มาตรฐานเพื่อมุ่งไปสู่การ
เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้
อยา่งแทจ้ริง 
 

 
1. เขา้ร่วมศึกษาดู
งานหน่วยงานที่
ประสบ
ความส าเร็จ 

 
คร้ัง 

 
 
 
 

 
1 
 
 
 
 

 
1 
 
 
 
 

 
1 
 
 
 

 
1 
 
 

 
1 
 
 
 
 

 
1. ศึกษาดูงานในเร่ืองท่ี
ตอ้งการน าความรู้มา
เปลี่ยนแปลงองคก์าร 
 
 

 
1. เขา้ร่วมกบัหน่วยงานที่จดั
ศึกษาดูงานหน่วยงานที่ประสบ
ความส าเร็จ 
 
 
 

 
/ 
 
 
 
 

 
/ 
 
 
 
 

 
/ 
 
 
 
 

 
/ 
 
 
 
 

 
/ 
 
 
 

. 
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ประเด็นยทุธศาสตร์ / 
เป้าประสงค์ 

ตัวช้ีวัด 
หน่วย 
นับ 

ค่าเป้าหมาย 
กลยทุธ์ กิจกรรม 

ระยะเวลาด าเนินการ 

53 54 55 56 57 53 54 55 56 57 

3. พัฒนาระบบการบริหารจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  (ต่อ) 

 
3.1 เพื่อพฒันาระบบบริหาร
การจดัการความรู้ของ
มหาวิทยาลยัใหไ้ดเ้กณฑ์
มาตรฐานเพื่อมุ่งไปสู่การ
เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้
อยา่งแทจ้ริง 

 
 แผนการจดัการ
ความรู้ของ
กองกลาง  ประจ าปี 
2554 

 
ฉบบั 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
2. ทบทวนการ

ด าเนินการจดัการความรู้
และประเมินตนเอง 
ก  าหนด OFI  ( โอกาสใน
การปรับปรุงพฒันา ) เพื่อ
จดัท าแผนการจดัการ
ความรู้ประจ าปี
งบประมาณ 2554 

 

 
2. จดัประชุมทบทวนแผน 
การจดัการความรู้ เพื่อจดัท าแผน 
ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2554 – 2558  และ แผน
ประจ าปี พ.ศ. 2554 
 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
3. จ  านวนคร้ังจดั
กิจกรรมถ่ายทอด
ขอ้มูลความรู้ 
จากผูรั้บบริการ ผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย  
และองคก์รอื่น 
 

 
คร้ัง 

 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
2.  ส่งเสริมใหมี้การน า

ขอ้เสนอแนะจาก
ผูรั้บบริการ ผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย หรือจากองคก์าร
อื่น ๆ มาพฒันางาน 

 

 
2. รวบรวมการถ่ายทอดขอ้มูล
ความรู้จากผูรั้บบริการ ผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสีย  และองคก์รอื่นเพื่อ
ปรับปรุงพฒันางาน 
 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 

 

. 
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ประเด็นยทุธศาสตร์ / 
เป้าประสงค์ 

ตัวช้ีวัด 
หน่วย 
นับ 

ค่าเป้าหมาย 
กลยทุธ์ กิจกรรม 

ระยะเวลาด าเนินการ 

53 54 55 56 57 53 54 55 56 57 

4. พัฒนาเครือข่ายการจัดการความรู้ทั้งภายในและภายนอก  เพื่อส่งเสริมการแลกเปล่ียนเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์  

 
4.1 เพื่อน าเครือข่ายการ
จดัการความรู้ทั้งภายในและ
ภายนอก มาช่วยสร้าง
นวตักรรมการท างานใน
มหาวิทยาลยั 

 
1. จ  านวนคร้ังท่ีจดั
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
กบัหน่วยงาน
ภายใน 

 
คร้ัง 

 

 
1 
 
 
 
 

 
1 
 
 
 
 

 
1 
 
 
 
 

 
1 
 
 
 
 

 
1 
 
 
 
 

 
1. จดัแลกเปลี่ยนเรียนรู้

กบั KM Partner ที่ประสบ
ผลส าเร็จ  

 
1. จดัแลกเปลี่ยนเรียนรู้กบั
หน่วยงานภายใน 
 
 
 

 
/ 
 
 
 
 

 
/ 
 
 
 
 

 
/ 
 
 
 
 

 
/ 
 
 
 
 

 
/ 
 
 
 
 

 
2. จ  านวนคร้ัง การ
จดัเวทีแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ 
 
3. จ านวนเร่ืองท่ีจดั
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

 
คร้ัง 

 
 
 

เร่ือง 
 

 
1 
 
 
 
3 
 

 
1 
 
 
 
3 
 

 
1 
 
 
 
3 
 

 
1 
 
 
 
3 
 

 
1 
 
 
 
3 
 

 
2. เปิดโอกาสใหมี้การ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง
หน่วยงาน 

 
- 

 

 
2. จดัแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เร่ือง
เกี่ยวกบั   1)  ทกัษะอาชีพ 
               2)  การเดินทางและ 
                     การท่องเที่ยว         
 

 
/ 
 
 
 
 
 

 
/ 
 
 
 
 

 
/ 
 
 
 
 
 

 
/ 
 
 
 
 

 
/ 
 
 
 
 

5. พัฒนาการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยเพื่อมุ่งไปสู่วิธีป ฏิบัติที่เป็นเลิศ 

 
5.1   เพื่อสร้างความส าเร็จ
ของวิธีปฏิบติัที่เป็นเลิศให้
เกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
 

 
3. จ  านวนคร้ังจดั
กิจกรรมแบ่งปัน
ความรู้  

 
คร้ัง 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3. ส่งเสริมใหมี้การบนัทึก
Talent People และ
ถ่ายทอดแบ่งปันความรู้ 
 

 
3. บนัทึก Talent People 
in  STOU 
 

 
/ 
 
 
 
 
 

 
/ 
 
 
 
 

 
/ 
 
 
 
 
 

 
/ 
 
 
 
 

 
/ 
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