
มารูจ้กั CoP กนั  
CoP  ย่อมาจาก  Community  of  Practice  หมายถึง ชุมชนนักปฏิบัติ หรือ ชุมชนแห่งการเรียนรู้  ท่ีรวบรวมกลุ่มคนท่ีมีความรู้ความสนใจในเร่ืองเดียวกนั 

มาร่วมแลกเปล่ียนแบ่งปัน ในเร่ืองนั้น ๆ ร่วมกนั  โดยอาศยัการจดัการความรู้  (Knowledge  Management : KM)  เป็นเคร่ืองมือในการดึงความรู้ท่ีอยูใ่นตวับุคคล   
ทั้งทกัษะ  ประสบการณ์  ความช านาญ  ความเช่ียวชาญ  ซ่ึงซ่อนเร้นอยูภ่ายในแต่ละบุคคล 

ชมุชน 
นกัปฏิบติั 

CoP 

CoP  สามารถเกิดข้ึนไดง่้ายถา้สมาชิกมีพื้นฐานประสบการณ์ท่ีคลา้ยคลึงกนัหรือมาจากระบบงานท่ีเหมือนกนัแต่บางทีสมาชิกก็มาจากพื้นฐานท่ีหลากหลายได้
เช่นกนั  

CoP  อาจเกิดจากการรวมตวัอยา่งเป็นธรรมชาติของสมาชิก ท่ีตอ้งการเรียนรู้หรือแกปั้ญหาร่วมกนั หรือ  CoP  อาจเกิดจากการจดัตั้งข้ึนมาโดยองคก์รอยา่งเป็น
ทางการ  

 องค์ประกอบหลกัที่ส าคญัต่อความส าเร็จของ  CoP  จ ากนัง่ายๆว่ามี 3H คอื 
 Head : องคค์วามรู้และประสบการณ์ หรือปัญญา ท่ีเป็นศูนยก์ลางความสนใจร่วมกนั เป็นพื้นฐานก่อใหเ้กิดการรวมตวัและยึดเหน่ียวซ่ึง
กนัและกนั  มีเอกลกัษณ์ร่วมกนั 
 Heart  :  ชุมชนนกัปฏิบติัท่ีก่อใหเ้กิดสังคมแห่งการเรียนรู้  ชุมชนท่ีแขง็แรงจะส่งเสริมและก่อให้เกิดการปฏิสัมพนัธ์กนัเสริมสร้างสาย

สัมพนัธ์บนพื้นฐานของการให้เกียรติ  เคารพ และเช่ือถือซ่ึงกนัและกนั  ส่ิงต่าง ๆเหล่าน้ีจะเป็นแรงผลกัดนั และสร้างแรงจูงใจ 
สมคัรใจในการแลกเปล่ียนความรู้ เปิดโอกาสใหทุ้กคนมีส่วนร่วม กลา้ท่ีจะถามค าถาม และมีการรับฟังซ่ึงกนัและกนั 
 สมาชิกใน  CoP  มกัผกูพนักนัดว้ย  “ใจ”  ไม่คาดหวงัส่ิงตอบแทนจากการปันความรู้ ความรู้ท่ีมีแต่เดิมไม่สูญหาย แต่กลบั

จะมีความเช่ียวชาญและช านาญมากข้ึน 
 Hand  :  หมายถึงการแสดงออก ของสมาชิกใน  CoP เพื่อด าเนินการ 

ตามแนวทางปฏิบติัของกลุ่ม  ซ่ึงอาจก าหนดร่วมกนัอยา่งเป็นทางการหรือ 

ไม่เป็นทางการในการแลกเปล่ียนความคิด   

ประสบการณ์ถามตอบปัญหาซ่ึงกนัและกนั 

จะดว้ยการพบปะเจอะเจอ หรือผา่นเคร่ืองมือส่ือสาร  

อาทิ  โทรศพัท ์หรืออินเทอร์เน็ต 

  

 CoP  จะบรรลุเป้าหมายของ KM  จ าเป็นตอ้งดึงเอาความรู้ 

ในตวับุคคล (Tacit Knowledge) ทั้งท่ีเป็นองคค์วามรู้และความรู้แฝงเร้นออกมา 

ใหเ้ป็นท่ีปรากฏชดัแจง้ (Explict Knowledge) ในรูปของเอกสาร รายงานและ 

ขอ้มูลต่างๆเพื่อสร้างวธีิปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ จนบุคคลอ่ืนท่ีไดอ่้านและไดล้องน า 

ไปใชส้ามารถต่อยอด ความรู้นั้นไดม้ากข้ึนเร่ือยๆ 
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โปรดติดตามอ่านตอนต่อไป 


