
1 2 3 4 5
ผลการ 
ดําเนินงาน

คาคะแนน
ที่ได

คะแนน*
ถวงน้ําหนัก

1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวง
น้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการของผอ. สํานัก/
สถาบัน/กอง/ศูนย
..........................................

ระดับ 5 1 2 3 4 5

2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวง
น้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตาม
แผนปฏิบัติราชการของหนวยงาน
...................

ระดับ 10 1 2 3 4 5

3
4
5

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
สมุดพก KPI คํารับรองการปฏิบัติราชการระดับบุคคล สายสนับสนุน  ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2552 (ตัวอยาง)

ขอมูล
พื้นฐาน

      = 1.50-2.49      = 2.50-3.49         = 3.50-4.49

ชื่อ..................................................................สกุล....................................................................    รอบ (       ) 1 ก.ย. 51 - 28 ก.พ. 52     (       ) 1 มี.ค. 52 - 31 ส.ค. 52 

มิติที่  2  มิติดานคุณภาพ

1.1  ประสิทธิผลระดับหนวยงาน

1.2  ประสิทธิผลระดับงานที่รับผิดชอบ (ตามตําแหนง
งานและงานที่ไดรับมอบหมาย)

      = 1.50-2.49

หนวยวัด
น้ําหนัก

(รอยละ)

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน

      = 4.50 - 5.00
ตําแหนง..............................................................................สังกัดหนวยงาน..........................................................

การประเมินตนเอง

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ

มิติที่  1  มิติดานประสิทธิผล



6 ระดับความสําเร็จของความถูกตอง
เรียบรอยของงานที่ผลิตออกมา

ระดับ 10 ตองปรับปรุง
(Improvement)

พอใช (Fair)      ดี (Good)      ดีมาก      
(Very Good)

เปน
แบบอยางที่ดี
 (Excellent)

7 ระดับความยากงายของงานที่รับผิดชอบ 
(ใชการเปรียบเทียบกลุม)

ระดับ 5 กลุม E กลุม D กลุม C กลุม B กลุม A

8 รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ ≤ 60 65 70 75 ≥ 80

8 ระยะเวลาแลวเสร็จของ...........................
9

10 (ก.พ.ร. 7) ระดับคะแนนเฉลี่ยการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหนวยงาน

ระดับ 10 1.00-1.39 1.40-1.79 1.80-2.19 2.20-2.59 2.60-3.00

11 ระดับความสําเร็จของการให
ขอเสนอแนะที่มีคุณคาที่นําไปปฏิบัติได

ระดับ 5 0 เรื่อง นําเสนอได   
 1 เรื่อง แต
ไมไดนํารับ
อนุมัติ
นําไปใช

นําเสนอได   
 1 เรื่อง และ
ไดรับอนุมัติ
ใหนําไปใช

นําเสนอได   
 1 เรื่องและ

อยูใน
ขั้นตอนการ
นําไปปฏิบัติ

1 เรื่องและ
นําไปปฏิบัติ
ไดสําเร็จ

มิติที่  4  มิติดานการพัฒนาองคกร

มิติที่  3  มิติดานประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติราชการ



1 2 3 4 5
Job + Result (1) หาหนวยวัด -ครั้ง คน ชิ้น เรื่อง 

รายการ รอยละ ระดับ วันที่ บาท วันทํา
การ โครงการ กิจกรรม เปนตน (2) 
เขียนดวยขอความเชิงปริมาณเทานั้น 
(3) KPI ดานบวก หรือ KPI ดานลบ

อิงฐานขอมูล
เดิมที่ทําได
ในป 51

(1) งานหลัก > งานรอง 
(2) งานยาก >งานงาย 
(3) ผลลัพธ > ผลผลิต

.=need 
improvem

ent

.=below 
target

.=meet 
target

.=above 
target

.=well 
above 
target

นําผลงาน
จริงมา
เทียบ

.= W x S

ระยะเวลาการ key ขอมูลแลวเสร็จ 3 วันทําการ 4 50 60 70 80 90 4 16

% ของขอผิดพลาด ไมเกิน 5% 6 ≥ 7 % 6% 5% 4% ≤3% 3 18

วันที่ที่สงรายงาน วันที่ 5 ของ
เดือนถัดไป

2 ≥ วันที่ 7 วันที่ 6 วันที่ 5 วันที่ 4 ≤วันที่ 3 3 6

จํานวนครั้งที่ถูกสงกลับมาใหแกไข ไมเกิน 2 ครั้ง 3 4 ครั้ง 3 ครั้ง 2 ครั้ง 1 ครั้ง 0 ครั้ง 4 12

รอยละของสื่อที่ผลิตเทียบกับแผน 90% 10 ≥80% 85% 90% 95% 100% 4 40
รอยละความพึงพอใจของนักศึกษาตอสื่อ 80% 15 ≥70% 75% 80% 85% ≥90% 4 60

ระยะเวลาเฉลี่ยที่ใชในการจัดตารางสอน
เสริม/ฝกทักษะ

15 วันทําการ 8 13 วันทํา
การ

14 วันทํา
การ

15 วันทํา
การ

16 วันทํา
การ

17 วันทํา
การ

5 40

รอยละความพึงพอใจของนักศึกษาตอ
การจัดสอนเสริม/ฝกทักษะ

80% 12 ≥70% 75% 80% 85% ≥90% 4 48

60 206
คะแนน
ประเมินที่
ได

41.2

3. ผลิตสื่อใหไดตาม
เปาหมายและมีคุณภาพ

4. จัดบริการสอน
เสริม/ฝกทักษะใหมี
ประสิทธิภาพ

เกณฑผลสัมฤทธิ์ ตัวชี้วัด คาเปาหมาย น้ําหนัก Score Total 

1. key ขอมูลใบสมัคร
ใหเสร็จดวยความ
รวดเร็วและถูกตอง

2. สรุปรายงาน
ประจําเดือนใหเสร็จ
ตามกําหนดเวลาและ
ถูกตอง



1 2 3 4 5
Job + Result (1) หาหนวยวัด - ครั้ง เรื่อง ชิ้น

 คน รุน รอยละ กิจกรรม 
โครงการ ราย วันที่ ระยะเวลา 
บาท ฯลฯ (2) เขียนดวย
ขอความเชิงปริมาณ (3) เขียน
ดวย KPI  ดานบวก หรือ KPI 
ดานลบ

อิง Baseline (1) งานหลัก > งานรอง 
(2) งานยาก > งานงาย 
(3) outcome > output

.=need 
improvem

ent

.=below 
target

.=meet 
target

.=above 
target

.=well 
above 
target

นําผลงาน
จริงมาเทียบ

.= W x S

ระยะเวลาเฉลี่ยในการใหบริการ 15 วันทาํการ 10 ≥17 วัน
ทําการ

16 วันทํา
การ

15 วันทํา
การ

14 วันทํา
การ

≤13 วัน
ทําการ

4 40

รอยละความพึงพอใจในการ
ใหบริการ

80% 15 ≤70% 75% 80% 85% ≥90% 5 75

วันที่ที่สงรายงาน วันที่ 5 ของ
เดือนถัดไป

2 ≥ วันที่ 7 วันที่ 6 วันที่ 5 วันที่ 4 ≤วันที่ 3 3 6

จํานวนครั้งที่ถูกสงกลับมาให
แกไข

ไมเกิน 2 ครั้ง 3 ≥4 ครั้ง 3 ครั้ง 2 ครั้ง 1 ครั้ง 0 ครั้ง 4 12

รอยละของสื่อที่ผลิตเทียบกับ
แผน

90% 20 ≤80% 85% 90% 95% 100% 3 60

รอยละของของเสียที่เกิดขึ้นใน
กระบวนการผลิต

ไมเกิน 5% 10 ≥7% 6% 5% 4% ≤3% 4 40

60 233
คะแนน

ประเมินที่ได
46.6

2. สรุปรายงาน
ประจําเดือนใหเสร็จ
ตามกําหนดเวลาและ
ถูกตอง

3. ผลิตสื่อสิ่งพิมพให
ไดตามแผนและมี
ประสิทธิภาพภาพ

ผลสัมฤทธิ์ ตัวชี้วัด Score Total เกณฑ

1. ใหบริการดวยความ
รวดเร็วและพึงพอใจ

คาเปาหมาย น้ําหนัก



1 2 3 4 5
Job + Result (1) หาหนวยวัด - ชิ้น ครั้ง 

เรื่อง ราย คน วันที่ ระยะเวลา
 กิจกรรม โครงการ รอยละ 
(2) เขียนดวยขอความเชิง
ปริมาณ (3) KPI+ หรือ KPI -

อิงขอมูล
เดิมในป 51

(1) งานหลัก > งานรอง 
(2) งานยาก > งานงาย 
(3) Outcome> Output

.=need 
improvement

.=below 
target

.=meet 
target

.=above 
target

.=well 
above 
target

นําผลงาน
จริงมาเทียบ

.= W x S

วันที่ที่สงรายงาน วันที่ 5 ของ
เดือนถัดไป

4 ≥วันที่ 7 วันที่ 6 วนัที่ 5 วันที่ 4 ≤วันที่ 3 3 12

จํานวนครั้งที่ถูกสงกลับให
แกไข

ไมเกิน 2 
ครั้ง

6 ≥ 4 ครั้ง  3 ครั้ง  2 ครั้ง  1 ครั้ง  0 ครั้ง 4 24

ระยะเวลาเฉลี่ยในการ
ใหบริการ

3 วันทําการ 8 ≥5 วันทําการ 4 วันทําการ 3 วันทําการ 2 วันทําการ ≤1 วันทํา
การ

4 32

รอยละความพึงพอใจในการ
ใหบริการ

75% 12 ≥65% 70% 75% 80% ≥85% 5 60

3. ทํางานไดไดตาม
แผนที่กําหนด

รอยละของการปฏิบัติงานได
ตามเปาหมาย

100% 30 ≤60%(50) 70%(60) 80% (70) 90%(80) 100%(90) 3 90

60 218
คะแนน

ประเมินที่ได
43.6

เกณฑ Score Total 

2. ใหบริการดวยความ
รวดเร็วและพึงพอใจ

1. สรุปรายงาน
ประจําเดือนใหเสร็จ
ตามกําหนดเวลาและ
ถูกตอง

ผลสัมฤทธิ์ ตัวชี้วัด คาเปาหมาย น้ําหนัก



งาน ผลสัมฤทธิ์ ตัวชี้วัด ขอมูลพื้นฐานป 
51

ป 52 ผอ. หน.ฝาย 1 หน.ฝาย 2 หน.ฝาย 3 หน.ฝาย 4 หน.งาน 1 หน.งาน 2 หน.งาน 3 หน.งาน 4 สมศรี มาลินี สายสมร อมร วีระ สนิท

จํานวนหลักสูตรที่เปดการ
เรียนการสอน

ระยะเวลานําเสนอตอสภา
วิชาการ √ √ √
ระยะเวลานําเสนอตอสภา
มหาวิทยาลัย

ควบรวมหลักสูตรใหไดตามแผน

ประเมินเพื่อปรับปรุงหลักสูตรใหได
ตามกําหนดเวลาและเปนไปตา
มาตรฐาน สกอ.

มีการเผยแพรบทความวิชาการ
มีการเผยแพรผานโครงการสงเสริม
การแตงตํารา

มีแผนฝกอบรมและจัดฝกอบรมให
ไดแผน

ระยะเวลาแลวเสร็จของการหา
 Training Need

ระยะเวลาแลวเสร็จของการมี
แผนฝกอบรมประจําป

รอยละของหลักสูตรที่จัดได
ตามแผน √

สรางรายไดจากการใหบริการจัด
ฝกอบรม

ใหผูรับบริการไดรับความรูจากการ
ฝกอบรม

ใหมีสารสนเทศที่ใชในการคนควาที่
ตรงกับความตองการของผูใช

ใหผูใชสามารถใชงานไดสะดวกและ
เกิดความพึงพอใจ

สรางรายไดจากการขายสื่อสิ่งพิมพ
มีระบบการควบคุมภายในที่ดี

6. เผยแพรงานวิจัย นําเสนอผานเวทีการประชุมสัมมนา
ในระดับชาติ/นานาชาติ

พัฒนาหลักสูตรใหมใหไดตามแผน1.พัฒนาและประเมินหลักสูตร

2. พัฒนาคณาจารย

3. จัดฝกอบรม

4. พัฒนาสารสนเทศหองสมุด

5. เผยแพรเอกสารชุดวิชา



นําเสนอผานวารสารที่มี peer review

สงเสริมใหมีงานวิจัยนําไปใช
ประโยชน

พัฒนาระบบงานใหไดตามแผนและ
ตามที่ไดรับมอบหมาย

ผูใชสามารถนําไปใชไดตรงตาม
วัตถุประสงคหรือความตองการ

8. บริหารงานบุคคล ทําไดแผนกลยุทธการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล

√

มีการจัดทํามาตรฐานงานสารบรรณ √ √

นําระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสใน
สวนของการจัดหมวดหมูเอกสารมา
ใช

√ √

ปฏิบัติไดตามแผนการประกัน
คุณภาพประจําป

นําระบบ e-Assurance มาใช
จัดทําเอกสารควบคุมในระบบการ
ประกันคุณภาพ

ปฏิบัติไดตามแผนประจําป

นํา MOUมาทํากิจกรรมตาง ๆ
มีแผนธุรกิจ
สรางรายไดจากการใหบริการ
ใหผูรับบริการไดรับความพึงพอใจ
มีระบบการบริหารงานแบบ B.U.
เพิ่มจํานวนนักศึกษาลงทะเบียน

มีการบริหารงานแบบ One-Stop 
Service

บริการใหนักศึกษาไดรับความพึง
พอใจ

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √

สงเสริมนักศึกษาใหเขามามีสวนรวม

9. สารบรรณ

10.ประกันคุณภาพ

11.ประสานงานความชวยเหลือ
และความรวมมือกับตางประเทศ

12.บริการหองประชุม ที่พัก 
อาหาร

13. สงเสริมและสนับสนุน
กิจกรรมตางๆ ของมหาวิทยาลัย

7. ออกแบบและพัฒนาระบบงาน




