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สมดุพก KPI

หมายถงึ เอกสารขอ้ตกลงการ
ปฏบิตังิานที ผูป้ฏบิตังิานไดใ้หค้าํรบัรอง
กบัผูบ้งัคบับญัชา/ผูม้อีาํนาจหนา้ที 
มอบหมาย โดยทาํขอ้ตกลงเกี ยวกบั
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มอบหมาย โดยทาํขอ้ตกลงเกี ยวกบั
ผลสมัฤทธิ  ตวัชี วดั คา่เป้าหมาย เกณฑ์
การใหค้ะแนน เพื อใชเ้ป็นกรอบในการ
ตดิตามประเมนิผลการปฏบิตังิาน



ตวัชี วดัความสาํเร็จในการทาํงาน  
(KEY PERFORMANCE INDICATOR - KPI)

หมายถงึ  การระบตุวัชี วดัความสําเร็จ
ของผลงาน เพื อนํามาใชเ้ป็นหนว่ยวดัที วดั
เป็นตวัเลขได้

คณุลกัษณะสําคญัของ KPI

1. เนน้การวดัความสําเร็จที  Objective
2. สามารถวดัออกมาในเชงิปรมิาณได้
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ขอบเขตของการนํา
ตวัชี วดัความสาํเร็จในการทาํงานไปใช้
(KEY PERFORMANCE INDICATOR-KPI)

1.องคก์าร (Corporate’s KPI)

2. หนว่ยงาน (Department’s KPI)

3. พนกังานในตาํแหนง่งาน 
(Position’s KPI)
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คณุลกัษณะเดน่ของ KPI

ใหค้วามสําคญัตอ่
ผลสําเร็จของงาน
ในทกุดา้น

มกีารกาํหนดตวัชี วดั
ผลสําเร็จของงาน
และเป้าหมายที 

ชดัเจน

KPI (Key Performance Indicator)

เป็นเทคนคิที เนน้
การเพิ มผลผลติ

มกีารประเมนิผลงาน
ที เป็นรปูธรรม

KPI (Key Performance Indicator)
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องคป์ระกอบของ
ตวัชี วดัความสาํเร็จในการทาํงาน (KPI)

1. วตัถปุระสงค ์(Objective) หรอืผลสมัฤทธิ  (Result)

2. ตวัชี วดั (Indicators)2. ตวัชี วดั (Indicators)

3. เป้าหมายหรอืมาตรฐาน
(Target or Standard)

4. เกณฑก์ารวดั (Criteria) 6



ประโยชนข์องการม ีKPI

1.ทําใหบ้คุคล ทมีงาน หนว่ยงาน  ไดท้ราบวา่
ตนเองจะตอ้งทํางานใหเ้กดิผลสมัฤทธิ 
(Result) หรอืทํางานเพื อใหบ้รรลวุตัถปุระสงคอ์ะไร

2.ทําใหม้ตีวัชี วดัความสําเร็จในการทํางาน
ที หลากหลายและครอบคลมุ

3. ทราบวา่ทกุตวัชี วดัตอ้งการเป้าหมายและ  3. ทราบวา่ทกุตวัชี วดัตอ้งการเป้าหมายและ  
มาตรฐานอะไร

4. บคุคล ทมี หนว่ยงานจะทํางานอยา่งเต็มที เพราะ
รูด้ว้ยวา่จะถกูวดัดว้ยผลงานใด ตวัชี วดัใด และ
เป้าหมาย/มาตรฐานใด

5. สามารถตรวจสอบผลงานตนเองไดเ้สมอในทกุ  
เวลา
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ประโยชนข์องการม ีKPI

6.สามารถนําผลการประเมนิไปใชใ้น
การปรบัปรงุแกไ้ขการทํางานไดท้นัที

7.มหีลกัเกณฑใ์นการวดัที ชดัเจนในแตล่ะตวัชี วดั  
สามารถวดัระดบัความสําเร็จไดท้กุตวัชี วดั ทกุ  
ผลงาน และในภาพรวมไดเ้ป็นอยา่งดีผลงาน และในภาพรวมไดเ้ป็นอยา่งดี

8.สามารถนําไปปรบัปรงุมาตรฐานการทํางานของ 
บคุคล ทมีงาน และหนว่ยงานใหม้ปีระสทิธภิาพ
และ Productivity ที สงูข ึ นไดใ้นอนาคต
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ประเภทของตวัชี วดัแบง่ตามหลกัการบรหิาร

1. ประสทิธผิล (Effectiveness) –
การทํางานที บรรลวุตัถปุระสงค์
และเป้าหมายที ไดต้ ั งไว้

2. ประสทิธภิาพ (Efficiency) – การทํางานที ใช้

ทรพัยากรนอ้ย โดยไดผ้ลงานออกมามาก

3. การเพิ มผลผลติ (Productivity) – ความสามารถใน
การเพิ มประสทิธภิาพที สงูข ึ น
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ประเภทของตวัชี วดัแบง่ตาม
ระบบ Balanced Scorecard

Kaplan &
Norton

ก.พ.ร.

1. Financial 1. ประสทิธผิลตาม

แผนปฏบิตัริาชการ แผนปฏบิตัริาชการ 

2. Customer 2. คณุภาพการบรกิาร

3. Process 3. ประสทิธภิาพ

การปฏบิตัริาชการ

4. Learning 4. การพฒันาองคก์ร
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หลกัการของการสรา้ง KPI

1. จะตอ้งมกีารระบผุลผลติ (Output) และผลลพัธ ์
(Outcome)

2. จะตอ้งหาหนว่ยวดัหรอืตวัชี วดัใหไ้ดใ้นทกุผลงาน
3. ตวัชี วดัความสําเร็จของการทํางาน แบง่ออกไดเ้ป็น 

3.1) 3 ประเภท คอื  EEP ไดแ้ก่
- ประสทิธผิล (Effectiveness)- ประสทิธผิล (Effectiveness)
- ประสทิธภิาพ (Efficiency)
- การเพิ มผลผลติ (Productivity)
3.2) 4 ประเภท คอื
- ประสทิธผิลตามแผนปฏบิตัริาชการ 
- คณุภาพการบรกิาร
- ประสทิธภิาพการปฏบิตัริาชการ
- การพฒันาองคก์ร 
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หลกัการของการสรา้ง KPI

4. ตวัชี วดัของผลงานจะตอ้งให้
ความสําคญัตอ่คณุภาพของผลงานดว้ย

ความถกูตอ้งสมบรูณ์ =รอ้ยละของงานที ตอ้ง
กลบัไปแกไ้ข , จํานวนคร ั งที สง่กลบัใหแ้กไ้ช

5. จะตอ้งกาํหนดเป้าหมายในเชงิปรมิาณหรอื 5. จะตอ้งกาํหนดเป้าหมายในเชงิปรมิาณหรอื 
มาตรฐานที เป็นรปูธรรมใหแ้กท่กุตวัชี วดั

6. จะตอ้งกาํหนดนํ าหนกัความสําคญัใหแ้กท่กุตวัชี วดั

7. แตล่ะตวัชี วดัจะตอ้งมกีารนยิาม กาํหนดเกณฑข์อง
ความสําเร็จ รวมถงึวธิกีารประเมนิผลใหค้ะแนน
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กระบวนการสรา้ง
ตวัชี วดัความสําเร็จในการทํางาน 
(Key Performance Indicator)

1. ศกึษาภารกจิและหนา้ที ความรบัผดิชอบ

2. ระบวุตัถปุระสงค ์(Objective) หรอืผลสมัฤทธิ  
(Result)

3. คน้หาตวัชี วดัความสําเร็จในแตล่ะผลงาน (KPI)3. คน้หาตวัชี วดัความสําเร็จในแตล่ะผลงาน (KPI)

4. กาํหนดเป้าหมายหรอืมาตรฐานใหท้กุตวัชี วดั
ในแตล่ะชว่งเวลา

5. กาํหนดนํ าหนกัความสําคญัของตวัชี วดัตา่ง ๆ 

6. กาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน
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ศกึษาภารกจิและหนา้ที ความรบัผดิชอบ

เป็นการศกึษาวา่มหีนา้ที ความรบัผดิชอบ  ที 
ตอ้งปฏบิตัอิะไรบา้ง เชน่  
1. แผนยทุธศาสตรข์องมหาวทิยาลยัและของ

หนว่ยงานหนว่ยงาน
2. นโยบายที ตอ้งทํางานตอบสนอง 
3. ตวัชี วดัของ สมศ., สกอ.,ก.พ.ร.
4. แผนปฏบิตักิารประจําปี (กจิกรรม/โครงการ)
5. หนา้ที งานประจําตามโครงสรา้ง หรอื Job

Description (กรณีรายบคุคล)
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ตวัชี วดัความสาํเร็จในการทาํงาน  
(KEY PERFORMANCE INDICATOR - KPI)

หมายถงึ  การระบตุวัชี วดัความสําเร็จ
ของผลงาน เพื อนํามาใชเ้ป็นหนว่ยวดัที วดั
เป็นตวัเลขได้

คณุลกัษณะเดน่ที สําคญัที สดุของ KPI คอื วดัเป็นตวัเลขได้

KPI มองได ้2 มมุ  คอื 
1. Positive KPI เชน่ รอ้ยละความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร
2. Negative KPI เชน่ จาํนวนขอ้ comment จาก

หนว่ยตรวจสอบภายใน
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หลกัการสรา้งตวัชี วดั KPI
1. ในผลงานหนึ ง ๆ อาจมตีวัชี วดัเดยีวหรอืหลายตวัชี วดัได้

2. การคดิตวัชี วดั ใหม้องจากกรอบ EEP (E-Effectiveness,
E-Efficiency , P-Productivity) หรอืจากกรอบของ 
Balanced Scorecard คอื  ประสทิธผิลตามแผนปฏบิตั ิ
ราชการ   คณุภาพการบรกิาร   ประสทิธภิาพการปฏบิตั ิ
ราชการ   และการพฒันาองคก์ร ราชการ   และการพฒันาองคก์ร 

3. ตวัชี วดัจะตอ้งสามารถวดัไดเ้ป็นรปูธรรม วดัเป็นตวัเลขได้

4. ถา้สรา้งตวัชี วดัทางบวกไมไ่ด ้ใหส้รา้งตวัชี วดั
ดา้นลบแทน  เชน่ จาํนวนคร ั งที ถกู Complain

5. การสรา้งตวัชี วดัใหค้าํนงึถงึความเป็นไปไดใ้น
การเก็บรวบรวมขอ้มลูและรปูแบบของ Report ดว้ย 16



ระยะเวลาการประเมนิผล

เป็นการระบวุา่แตล่ะตวัชี วดั จะ
ประเมนิผลใหค้ะแนนดว้ยความถี 
บอ่ยคร ั งแคไ่หน

1. รายปี1. รายปี
2. ราย 6 เดอืน
3. รายไตรมาส
4. รายเดอืน
5. รายสปัดาห์
6. รายวนั 17



การกาํหนดเป้าหมายหรอืมาตรฐาน
ใหแ้กต่วัชี วดั

เป้าหมายหรอืมาตรฐาน (Target or Standard)
เป็น การกาํหนดผลลพัธเ์ชงิปรมิาณ หรอืสภาพการณท์ี 
เป็นรปูธรรมที ตอ้งการใหเ้กดิขึ นแกต่วัชี วดัน ั นในอนาคต
เชน่

- ตวัชี วดัรายไดจ้ากการจดัเก็บภาษี เป้าหมาย คอื 1,000 ลา้นบาทตอ่ปี

- ตวัชี วดัจํานวนคร ั งที ลา่ชา้ในการจดัซื อ เป้าหมาย คอื ลา่ชา้ได้
ไมเ่กนิ 1 คร ั งตอ่ไตรมาส

- ตวัชี วดัจํานวนคร ั งที ถกู Complain จากผูร้บับรกิาร เป้าหมาย คอื
มกีาร Complain ไมเ่กนิ 3 คร ั งตอ่ไตรมาส

- ตวัชี วดัระดบัคะแนน PMQA เป้าหมาย คอื ประเมนิตนเองแลว้เสร็จ
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หลกัการ 5 ขอ้ของการกาํหนดเป้าหมาย
หรอืมาตรฐานใหแ้กต่วัชี วดั

1. ทกุตวัชี วดัจะตอ้งมกีารระบเุป้าหมายหรอืมาตรฐานเสมอ
2. เป้าหมายหรอืมาตรฐานจะตอ้งวดัไดเ้ป็นรปูธรรมชดัเจน
3. วธิกีารกาํหนดเป้าหมายม ี2 วธิกีารใหญ ่ๆ คอื

3.1 นําผลงานในอดตีมากาํหนดเป็นเป้าหมายในปีตอ่ไป โดยจะตอ้งกําหนด
เป้าหมายใหมใ่นปีตอ่ไปใหด้ขี ึ นกวา่ปีเดมิที ผา่นมา

- กรณีเป็นแผน/โครงการใหพ้จิารณาจากเป้าหมายของแผน/โครงการน ั น 
ยกเวน้ (1) กรณีที ผลงานเดมิอยูใ่นระดบัที เป็นไปตามมาตรฐานข ั นสงูที ยกเวน้ (1) กรณีที ผลงานเดมิอยูใ่นระดบัที เป็นไปตามมาตรฐานข ั นสงูที 

องคก์ารตอ้งการอยูแ่ลว้ ก็จะกาํหนดเป้าหมายใหเ้ป็นการรกัษา
(2) กรณีที มขีอ้จาํกดัที มาจากปรมิาณงานหรอืทรพัยากรอยูแ่ลว้

4. ถา้องคก์ารยงัไมม่มีาตรฐานกําหนดไว ้ ใหส้รา้งขึ นมาใหมเ่ลย
โดยจะตอ้งเป็นมาตรฐานที องคก์รยอมรบัได้ แตถ่า้เป็นในทาง
ธรุกจิจะตอ้งพจิารณาจากคูแ่ขง่ขนัดว้ย

5. ตวัชี วดัใดที เป็นเป้าหมายหรอืมาตรฐานขององคก์าร 
จะตอ้งดแูลใหท้กุหนว่ยงานมมีาตรฐานเดยีวกนั  เพื อใหเ้กดิ
ความเสมอภาค  เชน่ ความคดิรเิร ิ มสรา้งสรรคต์อ่คนตอ่ปี
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หลกัการกาํหนด
นํ าหนกัความสาํคญัของตวัชี วดั

1. ตวัชี วดัใดที เกี ยวขอ้งกบัความสําเร็จใน
การทํางานโดยตรง  

ใหก้าํหนดเปอรเ์ซ็นตค์วามสําคญัสงู

2. ตวัชี วดัใดที เกี ยวขอ้งกบัความสําเร็จใน
การทํางานนอ้ยการทํางานนอ้ย

ใหก้าํหนดเปอรเ์ซ็นตค์วามสําคญันอ้ย

3. ตวัชี วดัหลกัตา่ง ๆ ที สง่ผลตอ่ความสําเร็จในการ
ทํางาน รวมเขา้ดว้ยกนัยิ งมเีปอรเ์ซ็นตส์งู  ย ิ งดี

4. ทกุตวัชี วดัตอ้งรวมกนัใหไ้ด ้60 % หรอืตามที 
องคก์ารกาํหนด
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ระบบการใหค้ะแนนของ KPI

ระบบการใหค้ะแนน (Scoring Method) แก่
ตวัชี วดั แบง่ออกไดเ้ป็น 5 วธิกีาร คอื

1) Meet/not Meet : Full / Zero
2) Relative : Percentage of2) Relative : Percentage of

Goal/Objective
3) Range : Set score for each

range
4) Regressive : Deduct from

maximum score
5) Standard : Milestone Level 21


