
การถอดบทเรียน ตอนที่ 1 
โดย รองศาสตาจารย์ ดร.วรางคณา  จันทร์คง

	 มีหลายคนถามถึงวิธีการถอดบทเรียน (Lesson Learned) ว่าท�ำอย่างไร โดยส่วนตัวแล้วไม่ได้มีความช�ำนาญเรื่อง

นี้  แต่ในปัจจุบันการด�ำเนินงานหลายโครงการต้องมีการถอดบทเรียน จึงได้สอบถามจากกัลยานมิตร ผู้ที่ได้ชื่อว่ามีความช�ำนาญ

เรื่องการถอดบทเรียน คือ รองศาสตราจารย์ ดร.อุทัยทิพย์ เจี่ยวิวรรธน์กุล คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัย

มหิดล อาจารย์อุทัยทิพย์ได้กรุณาอธิบายให้ฟังพร้อมทั้งส่งหนังสือมาให้ จึงคิดว่าน่าจะน�ำมาเผยแพร่ต่อส�ำหรับผู้ที่ต้องการถอด

บทเรียน โดยในจุลสารฉบับนี้ได้เขียน การถอดบทเรียน ตอนที่ 1 ซึ่งจะเป็นการเกริ่นน�ำให้เห็นภาพของการถอดบทเรียน และจะ

ลงรายละเอียดในตอนต่อๆ ไป

	 ก่อนที่เราจะรู้ว่าวิธีการถอดบทเรียนคืออะไร เราควรเข้าใจความหมายของค�ำว่า “บทเรียน” (Lesson Learned) ก่อน 

ค�ำว่า “บทเรียน” หมายถึงความรู้ที่เป็น “ข้อค้นพบใหม่” เพราะหากเป็นความรู้ที่มีอยู่แล้ว เราไม่จ�ำเป็นต้องถอดบทเรียนก็ได้ 

ค�ำว่า “ใหม่” นี้ มาจากการเรียนรู้/ประสบการณ์ (จากการท�ำงานจริง) หรืออาจกล่าวได้ว่า บทเรียน จะคล้ากับการเติมค�ำใน

ช่องว่างที่ว่า “ถ้า...จะเกิด....(อะไรขึ้น)...” บทเรียนเป็นการอธิบายเหตุการณ์และเงื่อนไขที่เกิดขึ้น ไม่ใช่เพียงการเล่าเรื่องในอดีต

แต่ต้องมีการอธิบายที่มีคุณค่าที่จะน�ำไปปฏิบัติต่อ บทเรียนช่วยให้เกิดการเรียนรู้เพื่อไม่ให้กระท�ำผิดซ�้ำอีก ลักษณะของบทเรียน 

สามารถจ�ำแนกตามบุคคล/กลุ่ม/โครงการ ได้แก่ บทเรียนของปัจเจก บทเรียนของกลุ่ม/ทีมงาน บทเรียนของโครงการ จ�ำแนก

ตามระยะเวลา ได้แก่ บทเรียนที่เกิดขึ้นทันทีเมื่อจบเหตุการณ์ บทเรียนที่เก็บสะสมข้อมูลในอดีต และจ�ำแนกตามเนื้อหา ได้แก่ 

บทเรียนเชิงประเด็น บทเรียนทั้งโครงการ

	 ส่วนการถอดบทเรียน (Lesson Learned) เป็นทั้งแนวคิดและเครื่องมือเพื่อสร้างการเรียนรู้ ซึ่งเป็นวิธีการหนึ่งของการ

จัดการความรู้ โดยเป็นกระบวนการดึงเอาความรู้จากการท�ำงานออกมาใช้เป็นทุนในการท�ำงานเพื่อยกระดับให้ดียิ่งขึ้น การถอด

บทเรียน จึงเป็นการสกัดความรู้ที่มีอยู่ในตัวคน (Tacit Knowledge) ออกมาเป็นบทเรียน/ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowl-

edge) ซึ่งผลที่ได้จากการถอดบทเรียน ท�ำให้ได้บทเรียนในรูปแบบชุดความรู้ (ที่เป็นรูปธรรม) และเกิดการเรียนรู้ร่วมกันของผู้

เข้าร่วมกระบวนการ อันน�ำมาซึ่งการปรับวิธีคิด และเปลี่ยนแปลงวิธีการท�ำงานที่สร้างสรรค์และมีคุณภาพยิ่งขึ้น    หัวใจหลัก

ของการถอดบทเรียน ต้องมีการแบ่งปันความรู้ (Knowledge Sharing) โดยมีผลประโยชน์ร่วมกัน (Mutual Benefit) มีความไว้

วางใจทั้งตนเองและผู้อื่น (Trust) และมีการเรียนรู้ (Learning) 

ความส�ำคัญและประโยชน์ของการถอดบทเรียน สามารถสรุปโดยแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้

	 1. ระยะสั้น สามารถน�ำไปปรับปรุงเทคนิคการท�ำงาน การขับเคลื่อนเป็นไปในทิศทางเดียวกัน สามารถปรับเปลี่ยนได้

ตามสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของสังคม และท�ำให้ผลการด�ำเนินงานโครงการดีขึ้น

	 2. ระยะกลาง และระยะยาว ท�ำให้เกิดความเชื่อมั่นในการท�ำงานและการเผชิญปัญหามากขึ้น เกิดความภาคภูมิใจเมื่อ

ได้เห็นพัฒนาการของโครงการที่ดีขึ้นหลังจากการน�ำบทเรียนไปปรับใช้

การถอดบทเรียน สามารถกระท�ำได้ 3 ช่วง คือ

	 1. ถอดบทเรียนก่อนด�ำเนินการ เป็นการเรียนรู้ก่อนที่จะเกิดข้อผิดพลาด

	 2. ถอดบทเรียนระหว่างด�ำเนินการ เป็นการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นระหว่างการด�ำเนินงาน

	 3. ถอดบทเรียนหลังด�ำเนินการ เป็นการเรียนรู้เพื่อการด�ำเนินงานในครั้งต่อไป
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แนวทางในการถอดบทเรียน การถอดบทเรียนควรพิจารณาสิ่งต่อไปนี้

	 1. มีการเปลี่ยนแปลงอะไรเกิดขึ้น หกไม่มีอะไรเปลี่ยนแปลงไม่ควรไปแสวงหาค�ำตอบว่าได้บทเรียนอะไร

	 2. หากมีผลสืบเนื่องที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงคล้ายๆ กัน ต้องพยายามตอบให้ได้ว่า “อะไรส�ำคัญที่สุด” และ “ท�ำไม

จึงส�ำคัญ” เพราะสิ่งนั้นจะมีคุณค่าในการน�ำไปปฏิบัติต่อ

	 3. พึงระลึกเสมอว่าบทเรียนมิใช้ความแตกต่างที่เกิดระหว่างสิ่งที่คาดหมายกับสิ่งที่เกิดขึ้นจริง เพราะสิ่งนั้นคือสมมติฐาน 

แต่หากมีสิ่งที่ไม่ได้คาดหมายเกิดขึ้นแสดงว่ามีอะไรท�ำให้เกิดความแตกต่าง และ “อะไร” ท�ำให้เกิดความแตกต่างนั้นก่อให้เกิดผล

ต่อพฤติกรรมอย่างไร สิ่งนั้นคือ บทเรียน

วิธีวิทยาการถอดบทเรียน ประกอบด้วย 

	 1. การถอดบทเรียนด้วยการเรียนรู้จากเพื่อน (Peer Assist - PA)

                เป็นการเรียนรู้ก่อนการท�ำกิจกรรม โดยเป็นการเรียนรู้จากเขา เขาเรียนรู้จากเรา ทั้งเราและเขาเรียนรู้ร่วมกัน และ

สิ่งที่เราร่วมกันสร้าง (เกิดความรู้ใหม่) โดยมีลักษณะเป็นการประชุม/ประชุมเชิงปฏิบัติ 

          2. การถอดบทเรียนแบบเล่าเรื่อง (Story Telling) 

                เป็นการเรียนรู้ก่อนหรือระหว่างท�ำกิจกรรม ด้วยการให้ผู้มีความรู้จากการปฏิบัติ ปลดปล่อยความรู้ที่ซ่อนเร้นอยู่

ในตัวออกมาแลกเปลี่ยนความรู้ โดยผู้เล่าจะเล่าความรู้สึกที่ฝังลึกอยู่ในตัวที่เกิดจากการปฏิบัติ ซึ่งผู้ฟังสามารถตีความได้โดย

อิสระ และเมื่อเกิดการแลกเปลี่ยนผลการตีความแล้ว จะท�ำให้ได้ความรู้ที่สามารถบันทึกไว้เป็นชุดความรู้  ซึ่งการถอดบทเรียนใน

ลักษณะนี้ จะเป็นการสกัดความรู้จากเรื่องที่เล่าออกมา ว่ามีคุณค่าและสามารถน�ำมาใช้ประโยชน์ได้อย่างไร ไม่ใช่เป็นเพียงการ

เล่าเรื่องในอดีต

          3. การถอดบทเรียนหลังปฏิบัติการ (After Action Review: AAR)

                ที่มาของ AAR นั้น มาจากกองทัพสหรัฐฯ โดยเกิดจากการน�ำผลการรบมาปรับปรุงเพื่อการรบครั้งต่อไป ดังนั้น 

AAR จึงเป็นการจับความรู้ที่เกิดขึ้นสั้นๆ ภายหลังการท�ำกิจกรรม แล้วน�ำไปสู่การวางแผนในครั้งต่อไป ท�ำให้คนท�ำรู้สึกตื่น

ตัวและมีความรู้สึกผูกพันกับงาน โดยโครงการ/กิจกรรมที่ท�ำครั้งเดียวแล้วจบ ไม่จ�ำเป็นต้องท�ำ AAR ซึ่งรูปแบบการท�ำ AAR 

สามารถด�ำเนินการได้ทั้งระหว่างการท�ำกิจกรรมเพื่อปรับปรุง/แก้ไขระหว่างการท�ำงาน หรือ “การท�ำไป คิดไป แก้ไขไป” และ

ภายหลังสิ้นสุดแต่ละกิจกรรมเพื่อน�ำไปวางแผนกิจกรรมครั้งต่อไป

…………………………………..
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