GMS-VU Evaluation Questionnaire

This questionnaire is part of the evaluation of the pre-pilot phase of the project to establish the Greater Mekong Sub-region Virtual University (GMS-VU).  The GMS-VU project aims at enhancing lifelong learning opportunities through distance/on-line education for the peoples of the Greater Mekong Sub-region, focusing on areas of mutual need, such as ICT and Tourism. Your feedback on the proposed GMS-VU on-line learning system will be of great benefit in further developing and advancing this project.  

Instructions

Please complete the questionnaire following the steps outlined below:

(1) In section 1, please provide brief personal information by ticking the boxes/filling in the blanks as appropriate.  

(2) In sections 2-4, please rate each aspect of the system as excellent, good, fair or poor by placing a tick in the appropriate box.  

(3) In section 5, please write a brief overall evaluation of the system or provide any other comments that you wish.

     Should you have any questions regarding the questionnaire, please do not hesitate to contact us at stou@stou.ac.th. 

โปรดกรอกคะแนนที่ได้รับจากการตรวจผลการทดสอบที่ช่องนี้

	คะแนนการทดสอบก่อนเรียน (Pre-Test)
	คะแนนการทดสอบหลังเรียน (Post-Test)

	
	


1. Personal Information

1.1 Gender:
 ( Male    ( Female

1.2 Age: 
 ( Under 20   ( 20-25   ( 26-30  ( 30-35 (  35-40 ( Over 40

1.3 Education:  ( Lower than Bachelor’s degree   ( Bachelor’s degree  

                         ( Higher than Bachelor’s degree

1.4 Occupation: ( Student  ( Academic Staff  ( Supporting Staff  ( Other

1.5 Place of Work/Institution___________________

1.6 Country:      

2. Platform (ส่วนอุปกรณ์และเครื่องคอมพิวเตอร์)
	
	Excellent 
	Good 
	Fair
	Poor

	2.1 Ease of use

(ความง่ายในการใช้งาน)
	
	
	
	

	2.2 Connectivity

(Ability to log on to the server)

(การล็อกอินเข้าสู่ระบบ)
	
	
	
	

	2.3 Accessibility

(Ability to retrieve data from the GMS-VU server) (การเข้าสู่บทเรียน)
	
	
	
	

	2.4 Availability

(Opening hours of the GMS-VU server)

(ระยะเวลาที่เปิดให้เข้ามาใช้ระบบ)
	
	
	
	

	2.5 System Performance (ประสิทธิภาพการทำงานของระบบ)

	  2.5.1 Response time

(ความเร็วในการตอบสนองต่อผู้ใช้ในแต่ละครั้ง)
	
	
	
	

	  2.5.2 Network speed

(ความเร็วของข้อมูลที่ปรากฏบนหน้าจอ)
	
	
	
	


3. Learning Management System (LMS) –VClass (ซอฟท์แวร์ที่ควบคุมการเรียน e-Learning)
	
	Excellent 
	Good 
	Fair
	Poor

	3.1 Ease of use

(ความง่ายในการใช้ของซอฟท์แวร์ VClass)
	
	
	
	

	3.2 Features/functions for e-Learning (ฟังก์ชั่นต่อไปนี้ใช้งานง่ายหรือไม่)

	· Email
	
	
	
	

	· Assessment (Pre-test/Post-test)
	
	
	
	

	· Web board
	
	
	
	

	· Multimedia
	
	
	
	

	· Chat
	
	
	
	

	· FAQ

 (คำถามซึ่งถูกถามบ่อย)
	
	
	
	

	3.3 Technical Support

(ระบบมีตัวช่วยเพื่อแก้ปัญหา)
	
	
	
	


4. Content Management System (CMS) (เนื้อหาหรือบทเรียน)
	
	Excellent 
	Good 
	Fair
	Poor

	4.1 Validity

(บทเรียนมีเนื้อหาถูกต้องทันสมัยเพียงใด)
	
	
	
	

	4.2 Comprehensiveness

(บทเรียนมีเนื้อหาครอบคลุมในสิ่งที่สอนมากน้อยเพียงใด)
	
	
	
	

	4.3 Clarity

(บทเรียนมีคำอธิบายชัดเจนเพียงใด)
	
	
	
	

	4.4 Interactivity

(ระบบมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้มากน้อยเพียงใด)
	
	
	
	

	4.5 Motivation

(แรงจูงใจในการศึกษาบทเรียนมากน้อยเพียงใด)
	
	
	
	

	4.6 Time Allocation

(ระยะเวลาของบทเรียนมีความเหมาะสมเพียงใด)
	
	
	
	

	4.7 Interface (ส่วนประกอบของการออกแบบบทเรียนดังต่อไปนี้มีความเหมาะสมเพียงใด)

	· Color 
	
	
	
	

	· Flow/navigation

       (ลำดับขั้น/ทิศทาง)
	
	
	
	

	· Images (ภาพประกอบ)
	
	
	
	

	· Video
	
	
	
	

	· Sound
	
	
	
	

	· Graphics
	
	
	
	


5. Time taken to complete course (เวลาที่ใช้ในการเรียน)
             Start Time (เวลาเริ่มต้น) :


            End Time (เวลาเสร็จ): 


         Total (รวมเวลา): 


6. Overall Evaluation and suggestion (ภาพรวมของการประเมินและข้อเสนอแนะ)
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