IUIUANA
% a\ a WA U U =) d‘ 0>
Tnsamsaunn@aliams<msiiannyaainsgauuimsnilszivle”
o N INN gl uNeEITNEY HDUINIINIMST anInenaesaslvy uaz
IS U = v
AMHINYAIHAIIABYD 1V V4TI Hal
VYDILYAAININOINAIS

(321NN 21-24 pUAWUS 2551)

Tae
A ] =
MNTOEA HTITIAI

N99NA19 AUNNUBBTMITUA

dw Yo U =
Tasamsitlasumsaiivayuoinneanu vas. 121

5211 2551



111

[y o @ 4 1 Y o 1 I a @ @
Pagiumswannszuussms 1atigaganuelii ldganuiwds awnsosessumsiau

a A a

aw 4 ' ~ a a 1
Uszina Inglulugalamaiailldedslidsz@ninim ifalsz@nine vazdwsonovausde
9o a Y a =< A
HiuuIMI liinaanuiane launiga
a Y % a < 1 Ao ~ = A
wiMInnaeg Iviesssusse dudissmsndamssoumsdouluszuumsanymiainah
9 Y a 1Y A Y 1 o =R 9 o
Aoalrusmsunginertos iy indne guau uazdaulan
4 < ' 4 4 o a a [ v A
neanalugiusnurisnuRaiuayUMIANTUNUYRININGIdE tazTuRAse L TUNT
Y a ] [ 09/’ a v o 3 9 o ~ o )
Trusmaniisauas q Mgy uazmeuenumineassuudelsunasuiannssuumsiinu
o Y a a A dg’ 1< 1 o 1 o <
gazAnenIMveyaaIns ImNlssansningsvu msiznnawiudiudiayaonnuduialunis
Aa wa @ a o A ] ] = Ay o JAo U
UfianuaeuauesuTeinevessgua wazunimenasiys i guadugnsawidedimindviua 13
a wa i 1 o = o g o o
msUfianuigsllgradugns  Suludeserdoniu anuwdile Tudunguf vazdszaumsal
' A4 A = a Yy d‘ 7L o
A9 N aNsIauZLazIAn N Ta luMsiTeuiateaued uazuanilasuilszaumsaigany
uagiu
nosnan ldnszniindenan1veIyna1ns Nz A IANen W 1B 89T UMIWAITLUUT BT
o 1 =2 WYo q I o o 1 a = o A 99 Yy
asnandeladaldinmsdunu  “msiannyaainsgauuimsndsziule” weldaeandeny
gNEAMAATUHULTITTIFMTUAUAY LAZUAUWAINYDINMIAINGTd nMsduuuaAngau 14

dy £ J 9 o [ dyw o Y o
lu@‘ﬁ’lﬁ'ligclﬁlﬂuﬂ\jﬂﬂj’lllz Llazﬁ'lu'ljﬂﬂ’lﬂuﬂﬁjslf]ﬂﬂj’lilﬁ“]lji]"]]@\‘i\ﬂuvlﬂﬂ\jﬂj'lﬂi]gnlll@ﬂﬁ']fl'

Auuy duazithalsy Tewiae 1

A 1 =
UIYLTDIYA LITITIAT

Juesunu



WUBENIVBINBINANI HAZHUIBNUAN 9 TUNBINAIS



WUBNVRINUIMNUMS q TunBInas

]
NHANTUITTIUUASHUIDNAIITIVNIT
= [ v A 9 03.:’ a (%
-awnziousumisdednnineuen — nelu vesunInerds
a A A o 1 qY v A
wszdieuneswundalimiesnudiveases
= 1 o A o 1 ad J
-aenzibeudamisdenisuen- nelu nazdaduenassmsnia lsvad mesooud uaz
@ 4
509N5OUIUA
d‘ ) a'J v A a [ d' a = a =
_oonaimdaazmiisdenielu - mevenumImerds (NeSmMsUd s0905MIUA Hay
Ad1mIemIneInay aguw)
3 o o o o v o a @ o 1w Y
Snusnduntiy Mds dsema seidey detsAuveswiIneds uazduugatumisdesivms
$ 3 = 2 o < ' =
mouen - melu Fuiluwenamsrvmiidesnuinu Midlumsaniltegluanmiilfls: Tomila

[

Y
Tamdunmisdetsuudanelunriiimerds MluszuuenaIs NIZAY LaZIZULONETI-
Aadgd a J
lannsetng
(% o v a L [ o [ Y]
_szaununudninaeuiiames lumsinszuumstamgiudeya seion dsema dorarvves
a o a wva = 9 ad a 4
uIneIasad szl iams BRS wazszuumsneumauenasnieaannseindasly
WEB PAGE a41a8 INTRANET ¢111A359015997195200AUNIenasveaurImendsluszuy
Aad a .4
lannseing

Y H
arhvilade TaneunamenenuaznieluvesnunegluaNusURATO UV INUATUTIV NOINAI

v o % [

nazui lasuseunmendisdutymszauga



v A 1 { o ] o
9. i]ﬂLﬂ‘]Jl’fJﬂﬁ’lﬁiW%ﬂ’lﬁGU’fN\ﬂuﬁ'ﬁ‘Uﬁﬁmﬂﬂgiui%ﬁ?’l@ﬂWﬁﬁl%\ﬂu LLﬂm@ﬂﬁWi‘ﬁﬁl\ikliJﬂﬁUﬂ'qu@
) v A Y Yy a
Ny Iﬂfﬁ]ﬂlfﬂuﬁ%‘ﬂ‘ﬂW?J’Jﬂﬁﬂsljl,waﬂ')"mﬁgﬂflﬂluﬂTﬁﬂuWTﬂ"NﬂQ
3 o ™ 1 o 1 a [
10. Lﬂ‘]Jﬁﬂ‘H'IL'E)ﬂﬁ']'i31611ﬂ'13ﬁfNuliJﬂﬁUﬂ']fgﬂWiVl']a"lstU’ﬂQnﬂﬂu'JfN'luGlu‘JJ“Vi'I'Jﬂfl']a‘(’l

v Y
11, faeaanunw 15z Tesilusisms taz 1-2 asa

k4
12 fhaneenasnsmsausabeudninuionsguuas NAlwnuasusTa wa. 2546 tag 1-2 a3

Numsdszgn

[

o v A Y A 1 v A Yy 9 a
1. ﬁ]Wﬂ11’11!\3ﬁ'ﬂI@]@]f]’]Jﬂ1Eluﬂﬂllagﬂ?ﬂiuﬂlﬂﬂﬂTuﬂﬂgiuﬂ?TNﬁﬂWﬂslf't’)‘]J llﬂl!ﬂ I@]ﬁ@‘]_l !ﬂfﬂluﬂigsljil

v 4

A ' A < 9
FBRYITINNTU DULATIEW TIUND wuau

4 ]
[ A

A d' a Y a 1 1
2. g iaqiljuniosaumazuTms IinuArueY
9 a 1 ] Y Y 1 1 Y a d'
3. Tnusmsuannmisnulumslsdieslseyungudssuazrioasegumapnaumsiszagy
v A o Y
Furayeu v 9 Heg
4. lszguaniumIneay

9

5. daszyuniszguRuTITvINIINY Y

U

2
6. IILPUANLATTUMIIAUDLAIAIDTNTUA

a P 9 A A 9 A v A
7. a3l A m’mﬁ@mnmgﬂmmammﬁfgmn’mzmiﬂimgmmwnmmaﬂ/ﬂﬂisﬁgu
9y a v 3 a =
8. @mmm/ﬂmzﬂﬁumimuaummaﬁﬂﬁm
9. gutiums/Uszenunudansinsudumisesmsua

@ o a Y { Y a 1 09/’ a
10.i]ﬂ‘ﬂﬁ?ﬁl\‘ﬂufﬂiﬂigﬂgﬂﬁﬂ1ﬂﬁ1ﬁﬂﬂ1aﬂlﬁﬂ5$ﬂghEJ"]JTVH?‘/I Lm3ﬂm%ﬂiﬁJﬂﬁLﬁu@Lm\‘m\iﬂ‘ﬁﬂﬁﬂa

v 9
1. Sathsziounszmsdseyuanuminode/ s yuduimsa augnIsumsiausiaii

U

a =
DINITUA

12. uimslnaum Tdeu enasdszyn Nszmsdsezgy enumslszag



Y] v d
Nuilsznauius

1. Sunaz Teuae Insdnnvosunanede

[

2. 5ua3 FAX vee519m3

@

3. 9ANU1518IU

[

o 1 o Jd
4. 3151040y

[

5. 9AN1U1) VAT,

@ a d a v KR

6. 10111917 WA, mwﬁﬂﬁawuwmw Hagay ¥a a

¥ o

7. 3 Iamesseanduiiusang o

€

o

8. AN WANUWLLUULINIUWIINGIAY LAz A IVIIFIAN )
9. farinlaeaidn e Uffiulsedi
10.dendenawy

11.39M9arNgd 1 ugn

12 3ammiadyauilSyamiag

13 3w Suiadeua

14. HAATIBNIINGNTLDIBITEY

15. wanswmsIng Insiemi

16, Tufinnmilaaziaiminonssusa 9 VBINNIINGIAY

17. 991989917

WU U UL

1. uSmsdase

L1 USmssadfanamsdsedriulaeialy vazfenssuan 9 TuvaSuama
1.2 usmssnlgiiassmsaedania

1.3 UTM3509NTOTUUATUONAS

L4 usmansalnes 1unuuy Ouemn Quausa

2. Boniings
< ' o dy Y
2.1 M3nsdoUnazaTINFATouguiody

o A A 1 o 4
2.2 NITANUUUNITUDDYNATDULAZUITITOIUA



)

2.3 mMIautumIthsaasnanmnuazaensieulszsn
d’ vAa 4
2.4 dszauanulusewgiliamgueinsua
4 a o
2.5 msananmsoeudueusivn (uaon)
(% o A ] 4 [} 1 o
2.6 IaMszIamsonsnoUA Na1INNIFOUIIIF
3. §3mM3
Q
a wva o 1 9 v v A
3.1 URRNUsY — av Taney uazdanuniade
3.2 @590 UIAMADAMITANIVOITNT YT LA WAIANUTLID HAazTIUTINTAReNaITUTL R
AMINTAINUNNUIUIDALAU
3.3 daiidwesulszna seuramIs v uENIUANT 18R 1998
szdufou uazdaaulszuaueIriige
E Y Y Y
3.4 MPUNFBINEY  tazibngRuaANINTuFeINa
[ o a 1 [} [} 4 ]
3.5 asaey wazdailudn deuiag — agAmg Wt tazdlszaununInTIIae

@ J o A ]
agnuNlszinlveanied

Wihelszauau

o 1 [ a o Y = 9 v A A ™
.50 - duene1Iiyms S8 NUW  laneu !’JfJL!LL‘NW‘IJ\?ﬂ"E)Lﬁﬂ\iﬂ’lulﬂﬂTElﬂlUﬂﬂ\‘]ﬂaN
] 9
uawmmmﬁu 9 YDIUNIINGIAY TINNIHUIGIIUNBUDN
a 1 a J 1 o
2. Glﬁ/lliﬂTiﬁ]uﬂﬁNiuﬂuWﬂJW!Lﬁ%ﬂTEJ?HLH”ILE’JﬂE‘Tﬁ‘lJ@QﬂFNﬂﬁN

[

3. dahiseauwams 191eRusie ldvesnanssuasssamazgimslszsmniaou
4. 301113 1802108AA1UD 1DUNNIARULAT VDD YNANLIARUINIAY
5. datieuazAIuAueAIUl sz eI0RUuI 1018
[ 1 a Y Y 1 Y a [
6. anaeutazlivlpeenculizinusieneduiela mnmsudeeanldiiersivensnag
4
7. WA TUNTwazDoalTzams 180U lANNNINTTUVEINBINANEINDILNUITY
d‘ o o 1 o a %
madaniulszinaenslszinlvoanringay

= @ J

8. IANNTYFANATNAUNVDINDINAN
a 1 [ @ 4
9. 14N — NPWAUASATHUNUBINBINAN
1 ' A o | @ ’a o 9
10.0950) AU INUYATHUNNFIAUALHNADIYNS 11U
@ [ A o A
1L.a5miuiagnuvaeilszsn

12 mugumsasselfianu  srusautaziaiianatuawdeneesmadmim



9
Y

wvaa a A o Jd Y o 9

13. voouaAAdAY sn@nuie lou InsANNINUNNITISNS

v v Y
14. gutdumaineatunanssuassazii il uazmananivug
15. dszenuaiumsidsgiugamwmsAnsdninnuesmsva
16. umvIymMsnlszguimiviteaunelunesnans

Y Y ad a d

17. szauaumsveanieailszguueineananalessuudannseund

18. IANIUNTMS AN UAMAUNDLAZNINTTUNABIU o

do (Y]
ﬂﬂﬂﬁﬂﬂ]ﬂ?]ﬂdﬂﬁ@ﬂﬂﬂ

U
1. danszuusnuanulasassvesuminetds awszieuumine1aog liiesssunsse 11420
mssnmanulasans w.a.2525
(% an o =R 9 a 1 o‘/ a til d‘
2. quannuilasaselugiavesyaains dnAnyazdinaanesymsnall luusnaiuives
UMINNAY
(% v Jda Qs}l 491 A a @ o I
3. guannuasafonindduvessismananua luiunumineds swou 135 5
4. auau Moy gua taztloanumslasnssy oMUz iAW 1eeNUTNIUNNIINGHY
% = a dy d' a U 1
5. qua dasziisumsveasousnuaueasaluiuiunineds 18 uwa
6. AU MAY Qua MINNANDDNNBUDNUNIINGIAY
a ' a Y Y o
7. a5vaeUquansaeimsan 9 vesunameas i ldawndivua
v = o = ' J a v
8. AvEpUgUa HazTamsneInuMsgayds Tasnlailss TesiveauniIneias
9.79UpY ALY MAVgUaTEIUMINTTMeluuIImede
10.munuaua feeiu nazsziumsinadannenielunmiinerde
(24
% a J ' a @
11.augumseeninseyana (adannessooud) ldunyaainsveaunminede
12 9aldimadamasnd vazmswsanalunar 08.00 u. wag 18.00 u. wniu
13.790A1 MAY Qua MITNINYUINNDIATUVBINHIINGIAY
o w o o 4 a [ @ A
1407080 NN gua MITANTIWTNHIMIUVWHIIMNds 23 we 1azeWsNEINMTAINING I
4 I'd 1 = o A a A 9 Ao
MnesAmMsauATIzHNInsHIuEn 1o 23 we s 46 we edfianinsnmanu-
Yaoasyluiunumimede
a vAa 9 AA A Yo a % [ [
15.dfawihion q awildsuseuminennumineds / augnssumssnvinilasads uag

AMUNYUIBNUVBINING 85 099D



d v
O4AMNITNY

“manaNyAaINsgOIUYINMsnlsziule”



NMSUINS
v <
“MIIRANNTZAIN ANNITIAS

Y K = Y
Iﬂﬂ!uﬂﬂQﬂ?1NWQW@1%ﬂI®QQﬂﬂ1”



Q' d' Y Y Glﬂ/Q dqf ‘1 d
AdNATANAI NNV HIHOIIANITSG
9 R Y] v A Lé Y] [} 1 9 v o Y] 9q Y v @ (%
- ﬂ?WNEﬁﬂﬂﬂNilﬂlﬂﬂﬂ%Qﬂu&ﬁgﬂl!§$ﬁ31ﬂﬂ JAU ig%WMﬁ%ﬁi@UQﬂU W
(§Sneiing)

- adanuiane la Al vy ualuvaey mmﬂummmuuﬂi} do4

‘U

%

Uiamuszdiou dorisny lumsinuvesesdmsaie @anuainia)

= 9q Y v o cu a wvAa 9y A a A 9 v
- AnlialdrTasy WY gm‘wm‘mmmummmmﬂizﬁmmw (FINNUNIU)

ANHUZVBINUNIIUNG

= "
3. uAuTela
4. NAadzmsnya msile
[= 9 9 9 '
5. luideagnan ldgnAruznou
6. gAY AossulTugand la
< a
7. 252 lums lqusms
1 [~ a
8. DYUAINALAF.... . DANU
9
9. sunduuanla

A Y
10. %u%ugﬂﬂw



—_

© o N o o bk~ w b

—_\
©

11212839 NN USIMIHUINS

ANUTSAIN
2
AIMUIINLTY
Y
AIUYNAD

[~ %
AN UNUID

U Y A d'd
‘Viﬂﬂﬂ]‘ﬂ?‘i‘]ﬁﬂrﬂlﬂ

9
aunduuy la
Tanuazain
N3811158INA
Y1 9Jqg 9 Aa 9J
FNGlFuTmsdesmaoy s

9 9
Waogransonaela
aswanuisziulaliungni
a 9 = = [
uIMsde luasuaziilasn
Indndadelumsldusms
I~ 3 o 9 c!'
@y lanazaalaniau luvig

Tudiuenlu W ldaumnasinsivua'’l3



SoUENTONH

a2 Y ~ a Qy o
gULAITUAN 1A1095919 BuvenuTn

a 9 v a 9 d! qy 9 1 I ]
JUNTDNYNAIVNHUN YU UANNLAAUY
9 9

sundmavan@esidin  eenldiaes

FUNSoULVID DilD Ve FIVEY IUNBY

Y
BuLdIndnvin Suns 1 doanms Iium

Y

a Y Y Yy a a
guuantln e msenzide dan1 Sy

e

9

a Y Y Y 1 3 2
guune ) v auly au'liduleezay

9

e

=)

VA1 o15uaia 50U
Y

©

Y a Ao A
ulnnnau gunaoanal  auaaiuilou

=)D

a < ti' 9 Lé ] T 9 ] 1
gUANAN UINTVINUUN o'lnud uddarvou

10



11

' [ Y A dw S v
mmﬂuﬁgmmsamnuma‘lu

9 Y
AIMINAIHAL FOUIUNGUUUN

1 9 9 09.1} o
Uavegninihse YU190NI)
d' (% [ R 9 a'z 1 Y
e lusugna TauaariuInlin
gazan biaugnin A iy

[ ] Q'J 1 ] v A

WA liils I TULANINAD

= [-%} o ] o o 1 d
Msripudui ua Ul se i il

U o\ d‘
ﬂﬁﬂﬂ15ﬂ§ﬂ1§!‘l/‘l@1j§$ﬁ1ucl‘i]

—_

 URIEUA
:ac’
JUNUN 1D
151758 nN1e
Tianuding
o o 9
AUt la
Haila e
REINITAIVU

a g
AT099548 b

© © N o O bk~ w b

591U UDU



12

Wug M {ianuieuSms(SERVICES)

S=Service mind
E=Enthusiasm
R=Readiness
V=Values
[=Interesting
C=Cleanliness
E=Endurance

S=Smile

= A 9 9
UATUNITSABDIDIN

finnumdeufiazusns
aseviinlunua1vesgnan
Tianuaulanegni
ATENINDIANNALDIN
SANNEANY DAndY

zay 9 1 < a
gungusanladluiie

Aadenmsusms

15192 ADAUAN

Y Y
- anweundunanla unumsyails

—

M3 IANeIA unuMsagnauAaY
A A Y A
ANNNIZADIOTU LNUNITINDYH
1 [~ 9
ANV TeuluMINA UNULAINTZAN
R a A a Y
ANV ANTUALAZITITY LNUMTIALAT
Y o
M35 19 UNUNST UL

o YA A
NIIIAVIHDU LNUNTTHANaN

P}

% 2%

MINTENIMUN unumsndaulsznunga

ke

v 9

ﬂﬁﬂ%ﬁﬂmﬁﬂlﬂ@f‘]ﬁ UNUDITVUALLYUDTIVUS

© © N o O bk~ w b



13

A ~
NIFUINIFEIDALEIEIN
ay 9 ] 3 ' A
* gunduuan e i laeiao
NPT R AREY Haanuasudu
* JUAIUVTAT POUNNUUITH
Yy
« lydnuaii dan T
* MU AU IUN Tisiuon-lu
=% |
YIN1FeIONLLES
* 11010 wdny
* ANN9 0241594
* 15099 Aaie
N CHIREE aa

* oz YV



U 4

AMYANAITYANLIGNA

* YU

* Y00NY

* 170 laae

* NIUNTOANAY

* AIINND34 o)

* ANUAAVDINY (ANY)
* AL oA

a %4
* ﬂmuﬁmmmauﬁmﬂ

Y

* Pzl 1¥nu@aw)suly

o)}

%

guan 1diTomasuldnm

* ot Iy umuam5ITuAI

PO

14



[ d' ]
ayan luaunlsya

v

v 2
Taiaziis
W la Tvu
pEINAIAY
==
HRune lviy

Y Y

wat T4

U

d'! v || A o J=)
INIQNAIND T IIM I

a9

goUTUAIND I

seiuosval
Usetlszuon
Sn¥IdIe
pg111n 1 I¥anufa

1049 lan 1uda

15



U % = IS 3:
E)ﬁﬂWIEﬂﬂJﬂﬁ!!ﬂ%ﬂ’JHJNuﬂi]

) 9 aAa
‘Uiﬂﬁﬂ’)fﬂh@liﬁ]@]

—

Qy I a A o
guilutinioninme
TanuazaInaueungnA
IIAWAIYAILAY
Y ' A

waauaz limseeniae

di} dy (Y] 1 c!' o oI
omeuazdaynumnduily
Y A o o Yt A
niugiidemsinuliaige

NuNNIAded liranaa

© © N o o bk~ w D

a 9 a =~
ﬂﬁ"lﬂﬂﬂﬂ’)ﬂh@illuﬁi

ImsdousuNougy

—_\
©

AaA o v o &
ﬂﬁﬂ1ﬂ1u1ﬁﬂ§$ﬁﬂﬂ31ﬂﬁ1!§%

FAUAZATNE I HIUNIT
VIUIANUN Y

1 1 9J d'
©1199a900001u IUnUIN
Ja g J A
$A5uA ludoranain

Jd v
ﬂﬂ”lﬂil!ﬂ”lﬁﬁ%}"lﬂﬁiiﬂwwu%‘]"lu

16



o | vy
maveslslninnuge

=Y

= A a1 :io

UausnIoaangluanuni

v v A [~4 Y

wadaaulaldsiasa ludua

Mo lud Insnavesidssanimnnninga
1T A ] 9 09/} o

agnaaulunould Nuiuenduin

281052 Tawdn ldnu Tagds1aa1nns lasases

1 1 Qy 9 [~ a
@El'l‘]_lﬁﬂEN11114\1hl?%ﬂﬂ@TﬂlﬂuﬂuW@ﬂﬁWQ‘ﬂll“

msaremadlalumsniau

ate lumsila

g}
)

J

NAIUANDITNNU

N

=]

ﬂmﬂﬁ’ﬁﬁa@mm

e

a a Ia 4
1%ﬂﬁﬂ$ﬂﬁ’31ﬁﬂﬂ]&l’]%ﬁﬂl

"))
Al

QY QaNle  Qale Qe
=3

] A A 9
@Hﬂ%?’]ﬁ?iﬂlﬂﬂ?ﬂl@ﬂlﬂ\ﬂu

1 A ald' 9 a
mamaa@aumammmﬂ%

17



Y o ¢
VU HQIY A39TIIA NN

A ] ] A
mammﬂnﬁuﬂumﬁuﬁm‘iﬁumgﬂ

d Y Y
ONAN1IVSNIITIU

AN INTOL IS

18



<

INANITNA NI

o

L4
Ny
Y

o)



20

Saauszass/ Customer Financial Internal Process Learning &Growth
Q
v o Ny
SrRle) (Mslrusms) (Msvusmsavdszaina) (hszuIumsmelu) (nmmuguazﬂ’mm)
o < A P o A qy o vy A P o ~ a a A 9 P~ o
Togilszaad easennulseiu- maldnswensednadum e limshaudilszans- maliynainslimstiau
ToungndvdSuuinms iatlsz Tenigegaiuesnns M GIasilqunm) iy Tuiyidalalums
. o
e vagiifnoninlu
Ms1fiiaau
v Ao o = 9 T QY 9 a o < Ay v a
1¥3Av04 1. szauANUNane e 1. $ovazvosm lgoiolums 1. $ogagANUAANAIATDY 1. us TuemThn
9q ¥ A o A ~ o 1 o A Y o <y a wa
NBINAN oI 1duTms gutuaunanas MISVdIede oneas Wsumseusu/lnlfiia-
v ]
(MNWIIY) (Mg lFuimanmeuen = anlyoen 1d5u-a 116939 (IPNANTEIRA — YY) nu

NUIBUDU Uaz
o
melusanns)
a <3
2. ANVUAATTHUBS

Usgmsune Uas.

mldaenlasy

2. szoznaunaelums
A omiunsdl
auidou'l)

3. fovazveamsduenans
Usznounsymstszanld
melunarfimnua

4. szeznammaslums

a 4 '
wandounazlszian

2. szauvdnymaslaluns
Ufianuveudmin
(3MnmMsd1579 1oy
o X A o
U base line ¥3oINUN

v
o

EN)

=h.

1. IUETUTT
HaEHUIY-

ONFITINYNT

= 1

1. anuneanelane
Y a k3
M5 INUTMIAUM
ONENT, MITU-a9
oNag
v

2. $pgazuedIms
v = o
$oa5oulumstianu

[B2GN

v " q
1. $ogazunamsannl L4019

v
ANULDNAT Scan

1. $pgaznNuAANaIAUDY
m3u-saniiade/onans
2. szznannaelums
v o W
AumAda
<3
3. szeznawduasalums

'
1% o

amddeasluszuugu-

e

03a

1. Smud Tuadwmehn
Wsumseusuy
(311U TN UTUTIN/

o v Y A
i)

(= = L= Tl Y
waTeuneun vl neunin

2. mumsilsau

% =
1. szauanuianela
9Jyq 9 a
VoI 1duTms
a <3
1.1 ANUAATIUVDY
AusMs/nIsumsae
MIAUTUMIAI
a1 Mz
a <
1.2 ANUAATIUVDY
9 Y a a o
AlFusmsinesny
a0 wazms i

a 9
VIMIHolsza

QY R
1. ldomdoaensinia/
Trusmsiestlszam

= mldselumsisyay

E ]
Suauasinseagy

1. $poazvoImsduondls
dsgneunszmsdszyu’la
do
molunanmmue
= v
2. szoznannaolumsuda
TN AR AR TR ER 1B EL oY
<
ILRIGER
3. $p0azUnamsseNUNA
o
auuanilszam
o ad v
= Susansenusald

lumsilszaunasadalix100

i‘hmuuﬁﬁé’fmﬁmmwa

1. Smui Tuandwmrhn

Whsumseusu




21

[

aailszasn/

)
Q
U dwv
AIBIN

Customer

(MslHusms)

Financial

(Msusmsavdszainm)

Internal Process

(MszvIuMsmely)

Learning &Growth

(M3iFeu3uaziinnn)

3. auilsen-

1. ANUAAITUYDA

1. AUNUADHUIBIIU

1. szaznannaelums

° o A v Y A
1. Ut Taeid mdn

Fuwus Usznruae Nas. VOINTHANBNEIS 00N N3 ONANTE Whsumseusu
a 4 A A v o & A
2. ANUAAVHUD risodoUITmIaUuNUT (nenmuilsznnde)
v 9 A A A a 9 v A A
Whi/yeaing (wenmuilsznndennan) 2. Segazvosduuuyuden
melu uas. aens Ausmsiimsoensu/eysia
Fomslszmduwus 1Wwaa
ey
4. 70- 1. anuitanelagde 1. yasagildnenuael 1. mydaaaunnilsedil 1. $mudr Tuefidmia
Uszauau mslAuSn1sveq 2. Yogazvoamsduunenas 1dausvua Whsumseusu
' A '
wielsyauau fanaq 2. 3z8zna1veImyaasl
2. $ouazunesnniqy FIBNUMTAUTUIY
a a4 4 2 o A
STER R NIATRUETAY] 1sedufouveeneenals
ADRBINIBNITNOI
3. Suminnuiidiniag
N UNana
' = o 9 & a o ° o A = ' o A
5. i170- 1. anuianele 1. 9AIINT 1B FINAY/AW/ 1. UIUATINTNFETEHIN 1. 5LAUNANUEINITOVE
' v a A4 v o o 442
IUIIHUE @oMm3 IUTNS- wouianag M3 15au WHNOUTUTDMNLAY

YIUNIHUL (ANU-
BN, 581N WS,
AUNINTD)

v o A
2. 5990 1UIUN
Y a o
FOUTYULNYINUNT

1¥s50Nanaq)

QY = Y °
2. ﬂﬂ“ﬁ‘lﬂﬂlﬂﬂ’)ﬂﬂﬂﬁ‘]ﬂiﬂ

$nunsasud/iual

v

2. Sunasiinagiag

VBIT0EUA

(Pre- Post Test) + msud 1

Hlymimslfiaanu

2. UIMUIUAMYANY
4

magManag

3. S1udeaFeuves nug.

~ o RS

nervuanyliiusssy

-

fanas

4. 377U Wag. Neins e

Y o I 1

Wsmnuduiiuee

4
NUANUNIH A

6. quisnu-

anuilaeany

a g
1. ANUAALNTU

UM IR

¥4 5U0. Mol vas.

(szuusazdminm

sUn.)

1. yamanudeneved

o da =
ninddunely uas. Nanag

7

1. ﬂ"mmﬂ%“ﬂﬁﬁﬂmq%’m
Moy wers.

2. szoznaunaslums
AUBIABLABIMAMIBI T

a &
navunelu wes.

1. SeAUNNYY/ANTTOUY
lumsiiaauaes sin.
2. UIMUIUAMYANY
44
mag/Manas
o v =
3. IUTBUTEUVD 51N

A o =
Lﬂﬂ?ﬂﬂﬂﬂil%uﬂu‘ﬁiillﬂﬂﬁﬁ




ﬂ I o’d'lll Yo
AIZEIBUNIATU
dl Y 1 [} ) 9}::‘ 9}::' [ a [ (% o
‘].Jﬂﬁ?ﬂiﬂl‘lﬂi’)ﬂﬁililu"lﬁ'liﬂﬁﬂu'lﬂﬂ']ilzﬂUlﬂlﬂf]’)ﬂ‘]_lﬂﬁ‘ﬂﬁﬂﬁllﬂWGMHTﬁﬂEJﬂWWﬂﬁVINm

v E4
aug llAuesdns IRTiszaninmaetiu

VoraUUUY

~ Yo = VA 9 o A ] Al 9
Qﬂﬂﬁgﬂ']ﬂlmulﬂﬁ’]_l"lﬂlwEJ\TWGLWILW@Glﬂﬂ']'iﬂ1LLl°L!ﬂTﬁﬂﬁiq’)@]QﬂﬁgﬁﬂﬂﬁjﬁﬁﬂJIﬂﬁﬂfﬂﬁ@@ﬂ@ﬂﬂ

amlFnanuaues aslsuulszunaldmnzauluTomans 1

22






	คำนำ
	        นายเรืองยศ  แสงรุ่งศรี
	พันธกิจของกองกลาง และหน่วยงานต่าง ๆ ในกองกลาง
	พันธกิจของหน่วยงานต่าง ๆ ในกองกลาง
	งานสารบรรณและหน่วยเอกสารราชการ
	1. ลงทะเบียนรับหนังสือเข้าทั้งภายนอก – ภายใน ของมหาวิทยาลัย
	2. วิเคราะห์เรื่องเพื่อจำแนกส่งให้หน่วยงานเจ้าของเรื่อง
	3. ลงทะเบียนส่งหนังสือภายนอก– ภายใน และจัดส่งเอกสารราชการทางไปรษณีย์ ทางรถยนต์ และ
	    รถจักรยานยนต์
	4. ออกเลขที่คำสั่งและหนังสือภายใน – ภายนอกมหาวิทยาลัย (ที่อธิการบดี รองอธิการบดี และ
	    ผู้อำนวยการกองกลาง ลงนาม)
	5. เก็บรักษาต้นฉบับ คำสั่ง ประกาศ ระเบียบ ข้อบังคับของมหาวิทยาลัย และสำเนาคู่ฉบับหนังสือราชการ
	          ภายนอก - ภายใน ซึ่งเป็นเอกสารราชการที่ต้องเก็บรักษาไว้เป็นการถาวรให้อยู่ในสภาพที่ใช้ประโยชน์ได้
	6. จัดทำสำเนาหนังสือเวียนแจ้งภายในมหาวิทยาลัย ทั้งในระบบเอกสาร  กระดาษ  และระบบเอกสาร-
	         อิเล็กทรอนิกส์
	7. ประสานงานกับสำนักคอมพิวเตอร์ในการวางระบบการจัดทำฐานข้อมูล ระเบียบ  ประกาศ  ข้อบังคับของ
	         มหาวิทยาลัยลงในระบบปฏิบัติการ BRS  และระบบการเวียนแจ้งเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์ลงใน    
	        WEB PAGE   ส่งโดย  INTRANET  ตามโครงการจัดวางระบบค้นหาเอกสารของมหาวิทยาลัยในระบบ 
	         อิเล็กทรอนิกส์
	8. จัดทำหนังสือโต้ตอบทั้งภายนอกและภายในของงานที่อยู่ในความรับผิดชอบของงานสารบรรณ กองกลาง  
	                 และงานที่ได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชาระดับสูง
	9. จัดเก็บเอกสารราชการของงานสารบรรณที่อยู่ในระหว่างการใช้งาน และเอกสารที่ยังไม่ครบกำหนด
	     ทำลาย  โดยจัดเป็นระบบหมวดหมู่เพื่อความสะดวกในการค้นหาอ้างอิง
	10. เก็บรักษาเอกสารราชการที่ยังไม่ครบอายุการทำลายของทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัย
	11. ทำลายสิ่งพิมพ์ไม่ใช้ประโยชน์ในราชการ  ปีละ  1 – 2  ครั้ง
	งานการประชุม
	          เชิญร่วมงาน อนุเคราะห์ ร่วมมือ  เป็นต้น
	7.  สรุป วิเคราะห์ ตรวจสอบความถูกต้องเรื่องที่บรรจุเข้าวาระการประชุมสภามหาวิทยาลัย/ที่ประชุม
	8. ผู้บริหารฯ/คณะกรรมการเสนอแต่งตั้งอธิการบดี
	9. ดำเนินการ/ประสานงานจัดพิธีเข้ารับตำแหน่งอธิการบดี
	10.จัดทำรายงานการประชุมสภามหาวิทยาลัย/ที่ประชุมผู้บริหารฯ และคณะกรรมการเสนอแต่งตั้งอธิการบดี
	11. จัดทำระเบียบวาระการประชุมสภามหาวิทยาลัย/ที่ประชุมผู้บริหารฯ  คณะกรรมการเสนอแต่งตั้ง        
	12. บริการให้ค้นหา  ให้ยืม  เอกสารประชุม  วาระการประชุม  รายงานการประชุม
	1. รับและโอนสายโทรศัพท์ของมหาวิทยาลัย
	หน่วยยานพาหนะ
	หน่วยประสานงาน
	ศูนย์รักษาความปลอดภัย




	องค์ความรู้
	หัวใจของความสำเร็จด้านบริการ
	รอยยิ้มสื่อภาษา
	ท่านเป็นผู้บริการแบบนี้หรือไม่
	วิธีทำงานให้ประสบความสำเร็จ
	ทำงานอย่างไรให้มีความสุข
	 มีสมาธิหรือสติอยู่ในงานที่ทำ
	 หัดตัดสินใจให้รวดเร็ว ไม่ลังเล
	 ทำงานในชั่วโมงที่สมองมีประสิทธิภาพมากที่สุด
	 อย่าตีตนไปก่อนไข้ ว่างานนั้นยากลำบาก
	 อย่ากระโจนเข้าใส่งานโดยปราศจากการไตร่ตรอง
	 อย่าปล่อยงานทิ้งไว้จนกลายเป็นดินพอกหางหมู
	 มีศิลปะในการฟัง
	 รู้จักควบคุมอารมณ์
	 รู้จักการให้รางวัลตนเอง
	 รู้วิธีใช้ศิลปะการวิพากษ์วิจารณ์
	 รู้ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องในงาน
	 ช่วยเหลือผู้อื่นด้วยความจริงใจ
	ตัวชี้วัดความสำเร็จ

	ประโยชน์ที่ได้รับ
	ข้อเสนอแนะ

