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รปูแบบและแนวทางการจดัการศึกษาระดบัอดุมศึกษาสาขาการท่องเท่ียว

เพ่ือผลิตก�ำลงัคนท่ีมีคณุภาพตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน

และรองรบัการพฒันาประเทศ

ประกอบ คณุารกัษ์1 ธญัสินี เล่าสมั2 วีระวฒัน์ อทุยัรตัน์3

สรุชยั สิกขาบณัฑิต4 และลดัดาวรรณ ทองใบ5

บทคดัย่อ

	 การวิจัยเชิงนโยบายนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ฉายภาพให้เห็นความต้องการก�ำลังคนและแนวโน้ม        

ใน 5 - 10 ปีข้างหน้า 2) น�ำเสนอสัดส่วนการผลิตและอัตราการมีงานท�ำของบัณฑิต 3) น�ำเสนอบทบาทของรัฐ

ในการสนับสนุน และ 4) น�ำเสนอรูปแบบและแนวทางการพัฒนาการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาสาขา          

การท่องเท่ียวของสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนและของรฐั ข้อมลูทีใ่ช้ ประกอบด้วย 1) ข้อมลูเชิงคุณภาพ รวบรวม

จากผู้บริหาร/ผู้แทนสาขาการท่องเที่ยวในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนและของรัฐ 9 คน ผู้บริหาร/ผู้แทน

อุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว 2 คน และผูเ้ชีย่วชาญ/ผูก้�ำหนดนโยบาย 4 คน โดยใช้แบบสัมภาษณ์ก่ึงมโีครงสร้าง 

วิเคราะห์โดยการวิเคราะห์เนื้อหา และ 2) ข้อมูลเชิงปริมาณ รวบรวมจากตัวอย่างที่เป็นผู้บริหาร/ผู้แทนสาขา

การท่องเที่ยวในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนและของรัฐ 87 คน และผู้บริหาร/ผู้แทนอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 

204 คน โดยใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบว่า       

1) ส่วนใหญ่อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว มีความต้องการบุคลากรสาขาการท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นใน 5 - 10 ปี            

ข้างหน้า (พ.ศ. 2560 - 2569) โดยเฉพาะผู้มีความสามารถด้านวิชาชีพการท่องเที่ยว การแก้ปัญหา การใช้

ภาษาองักฤษ/ภาษาอืน่ๆ การใช้คอมพวิเตอร์ และมใีจรกังานบรกิาร 2) บณัฑติท่ีส�ำเรจ็การศกึษาในปีการศกึษา 

2553 - 2557 เพิม่ขึน้และลดลงแตกต่างกันในแต่ละสถาบนั และร้อยละการมงีานท�ำในปีการศึกษา 2554 - 2558 

อยู่ระหว่าง 20 - 100 3) รัฐควรมีแผนผลิตบัณฑิตเพื่อให้สถาบันอุดมศึกษาน�ำไปเป็นแนวทางในการผลิต         

ให้ตรงตามความต้องการ และรองรับตลาดแรงงานที่มีแนวโน้มสูงขึ้นใน 5-10 ปีข้างหน้า รวมทั้งสนับสนุน       
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การบริหารจัดการ งบประมาณ และการพัฒนาบุคลากร และ 4) รูปแบบและแนวทางการพัฒนาการจัดการ

ศึกษามี 2 องค์ประกอบ คือ 4.1) บทบาทของรัฐครอบคลุมการบริหารจัดการ งบประมาณ และการพัฒนา

บุคลากร และ 4.2) บทบาทของสถาบันอุดมศึกษาครอบคลุมการบริหารวิชาการ การบริหารทั่วไป งบประมาณ

สนับสนุนอาจารย์ บุคลากร และนักศึกษา และการพัฒนาอาจารย์และบุคลากร

ค�ำส�ำคญั : 1. การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา 2. การผลิตและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 3. การท่องเที่ยว
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Model and guidelines for management of tourism program at a higher education 

level for the production of qualified human resources in accordance 

with the labor market demands and national development

Pragob Kunarak6 , Thanyasinee Laosum7 , Weerawat Authairath8 ,

Surachai Sikkhabundit9 and Laddawan Thongbai10

Abstract

	 This policy research was aimed to: 1) identify manpower needs and trends in the next 5 - 10 

years, 2) present the production and employment rate of university graduates, 3) propose the             

government’s supporting role, and 4) propose a model and guideline for developing the management 

of tourism programs of both public and private higher education institutions. Data were drawn from    

2 sources. The qualitative data were collected from 3 key informant groups- 9 executives/                       

representatives of the selected institutions, 2 representatives of the tourism industry, and 4 selected 

experts and policy makers in the area.Semi-structured interview and content analysis were used for 

data analysis. Questionnaire was used to collect quantitative data from 87 representatives of institutions 

offering the tourism program, and 204 representatives of the tourism industry. Mean and standard 

deviation were calculated for the analysis of the quantitative data. Findings were as follows.  
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1) The majority of the tourism industry was increasingly in need of tourism personnel within the next 

5-10 years (2017 - 2021), especially those who were competent in tourism profession, capable              

of problem-solving ability, proficient in English and other languages, computer literate, and  

service-minded. 2) The number of graduates during 2010 - 2014 varied among institutions.  

The employment rate during 2011 - 2015 academic years ranged from 20 to 100%. 3) The government 

should formulate a 5 - 10 years (2017 - 2026) production plan, including managerial, financial and 

personnel supports. 4) A resulting model and appropriate guidelines for management of tourism      

program in higher education comprised 2 components. 4.1 The government roles encompassed    

management, budget and personnel development. 4.2 The higher education institutions’ roles             

encompassed academic management, general management, budget support for instructors, staff, and 

students and professional development for instructors and staff.

Keywords: 1. Higher education programing 2. Human resource development 3. Tourism
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บทน�ำ 

	 การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมภาคบริการท่ีสร้างรายได้เป็นอันดับหนึ่งของการค้าบริการรวมของ

ประเทศ และเป็นอุตสาหกรรมทีก่่อให้เกิดธรุกิจเก่ียวเนือ่งกัน เช่น โรงแรม ร้านจ�ำหน่ายของทีร่ะลกึ การคมนาคม

ขนส่ง อันก่อให้เกิดการลงทุน การจ้างงาน และการกระจายรายได้สู่ท้องถิ่น (Department of Tourism, 2015) 

อย่างไรก็ตาม อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศยังประสบปัญหาที่ต้องเร่งพัฒนา เช่น ขีดความสามารถ

ในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวอยู่ในระดับต�่ำ การท่องเที่ยวมีภาพลักษณ์ด้านลบ บุคลากรการท่องเที่ยวต้อง

ได้รบัการพฒันาความรูแ้ละทักษะ ขาดข้อมลูเพือ่การวางแผนพฒันาการท่องเท่ียว การเพิม่คุณภาพการบรกิาร

แหล่งท่องเที่ยว (Ministry of Tourism & Sports, 2015) ดังนั้น เพื่อเพิ่มโอกาสในการแข่งขันและเร่งพัฒนา

สมรรถภาพของบคุลากรการท่องเท่ียวของประเทศให้อยูใ่นระดับสากล ทัดเทียม และแข่งขนักับนานาประเทศได้ 

จงึควรวางแผนผลติบณัฑติสาขาขาดแคลน โดยเฉพาะสาขาการท่องเท่ียว ให้มคุีณภาพตรงตามความต้องการ

ของผู้ประกอบการ (Nangklaphivat, 2014; Tunyawasinphong, 2014; Yeampeth, 2014)

	 อนึง่ ทรพัยากรมนษุย์ในภาคอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในปัจจบุนั นบัว่ายงัไม่เพยีงพอกับความต้องการ 

จงึเป็นประเด็นท่ีประเทศไทยได้ให้ความส�ำคญั โดยเฉพาะการผลติบณัฑติและการพฒันาทรพัยากรมนษุย์ให้มี

ศักยภาพขั้นสูงท้ังด้านวิชาชีพ ภาษา และเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อรองรับความต้องการของตลาดแรงงาน 

จึงได้ก�ำหนดเป้าหมายหลักในการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาให้สอดคล้องกับแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี    

ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551 - 2565) 2 ประการ คือ 1) มุ่งยกระดับคุณภาพอุดมศึกษาเพื่อผลิตและพัฒนาทรัพยากร

มนษุย์ทีม่คีณุภาพ และมสีมรรถภาพสากล สามารถเรยีนรูก้ารใช้ชีวติในสงัคม และปรบัตวัส�ำหรบังานทีเ่กิดขึน้

ตลอดชวีติ และ 2) มุง่พฒันาศักยภาพอดุมศึกษาในการสร้างองค์ความรูแ้ละนวตักรรม เพือ่เพิม่ขดีความสามารถ

ในการแข่งขัน สนับสนุนการพัฒนาที่ยั่งยืนของท้องถิ่น (Office of the Higher Education Commission, 2007) 

ซึ่งการยกระดับคุณภาพและพัฒนาศักยภาพอุดมศึกษาดังกล่าวต้องอาศัยความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐ 

เอกชน และการศึกษา เข้ามาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ รวมท้ังพัฒนาขีดความ

สามารถในการแข่งขันให้กับประเทศ โดยเฉพาะการผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ 

	 ดังนั้น การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาเพื่อผลิตก�ำลังคนสาขาการท่องเท่ียว ที่มีคุณภาพตรง            

ตามความต้องการของตลาดแรงงานและรองรับการพัฒนาประเทศ จึงมีความส�ำคัญที่ต้องเร่งพัฒนาความ     

ร่วมมือในด้านการศึกษาของหน่วยงานภาคเอกชนและภาครัฐ ในการพัฒนาองค์ประกอบใหม่ เพื่อขับเคลื่อน

ยทุธศาสตร์การพฒันาเก่ียวกบัการจดัการศึกษา สดัส่วนการผลติบณัฑติของสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนและของ

รัฐ การก�ำหนดโควตารบัเข้าศกึษาในแต่ละพืน้ที ่ ดัชนชีีว้ดัคุณภาพ และการจดัการสถาบนัอุดมศึกษาในการผลติ

บณัฑติสาขาการท่องเที่ยว ให้มีฐานความรู้และสมรรถภาพที่ช่วยให้อยู่ในตลาดแรงงานได้เป็นอย่างดี ทั้งด้าน

การอยู่ร่วมกันในสังคม การสร้างสรรค์ ความรู้เชิงปฏิบัติ และความรู้พื้นฐานทั้งทางโลก ปรัชญา และสังคม 

(Office of the Higher Education Commission, 2007)

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

	 1. เพือ่ฉายภาพให้เหน็ความต้องการก�ำลงัคนในระดับอดุมศกึษาสาขาการท่องเทีย่วของตลาดแรงงาน 

และแนวโน้มความต้องการใน 5 - 10 ปีข้างหน้า (พ.ศ. 2560 - 2569)
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	 2. เพือ่น�ำเสนอสัดส่วนการผลติ อัตราการมงีานท�ำของบณัฑติสาขาการท่องเทีย่วในสถาบนัอดุมศึกษา

เอกชนและของรัฐ

	 3. เพือ่น�ำเสนอบทบาทของรฐัในการสนบัสนนุสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนและของรฐั ในการผลติบคุลากร

สาขาการท่องเที่ยว ให้สนองตอบความต้องการของตลาดแรงงานและรองรับการพัฒนาระดับประเทศ

	 4. เพือ่น�ำเสนอรปูแบบและแนวทางการจดัการศกึษาระดับอุดมศึกษาสาขาการท่องเทีย่ว เพือ่ผลติก�ำลงั

คนที่มีคุณภาพตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน และรองรับการพัฒนาระดับประเทศ

กรอบแนวคิดการวิจยั

	 ผู้วิจัยได้ศึกษาประเด็นการผลิตก�ำลังคนสาขาการท่องเที่ยว ระหว่างปีการศึกษา พ.ศ. 2554 - 2558 

(สัดส่วนการผลิต และอัตราการมีงานท�ำ) ความต้องการบุคลากรสาขาการท่องเที่ยวปี พ.ศ. 2559 ยุทธศาสตร์

การท่องเทีย่ว พ.ศ. 2558 - 2560 ของกระทรวงการท่องเทีย่วและกีฬา (กก.) สมรรถภาพขัน้พืน้ฐานของบคุลากร

วชิาชพีการท่องเทีย่วแห่งอาเซยีน สถานการณ์และแนวโน้มความต้องการของตลาดแรงงานสาขาการท่องเทีย่ว

ใน 5 - 10 ปีข้างหน้า (พ.ศ. 2560 - 2569) ตลอดจนบทบาทของรัฐในการสนับสนุนการผลิตบัณฑิตในสถาบัน

อดุมศึกษาเอกชนและของรฐั เพือ่น�ำแนวคิดดังกล่าวมาสร้างรปูแบบและก�ำหนดแนวทางการจดัการศกึษาระดับ

อุดมศึกษา ดังภาพที่ 1

การผลิตก�ำลังคน สาขาการ

ท่องเที่ยว 

- สัดส่วนการผลิต  

  (ปีการศึกษา 2553 - 2557)

- อัตราการมีงานท�ำ  

  (ปีการศึกษา 2554 - 2558)

  (ข้อมูลจาก สกอ.)  

บทบาทของรัฐในการสนับสนุนการผลิต

บัณฑิตในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนและ

ของรัฐด้านต่างๆ 

 - งบประมาณ

 - การบริหารจัดการ

 - การพัฒนาบุคลากร

องค์ประกอบใหม่ของการขับเคลื่อน

ยุทธศาสตร์พัฒนาการจัดการศึกษา

- สัดส่วนการผลิตบัณฑิตใน สถาบัน 

  อุดมศึกษาเอกชนและของรัฐ

- การก�ำหนดโควตาในแต่ละพื้นที่

- ดัชนีชี้วัดคุณภาพ

- รูปแบบและแนวทางการพัฒนาการ 

  จัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา

- ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

ความต้องการบุคลากรสาขา

การท่องเที่ยว

ของตลาดแรงงาน

ปี พ.ศ. 2559 

- ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวไทย พ.ศ. 2558 - 2560 ของ กก. (Ministry of  

  Tourism & Sports, 2015)

- สมรรถภาพขั้นพื้นฐานของบุคลากรวิชาชีพการท่องเที่ยวแห่งอาเซียน

สถานการณ์และแนวโน้มความต้องการ

ของตลาดแรงงานในสาขาการท่องเทีย่ว

ใน 5 - 10 ปีข้างหน้า (พ.ศ. 2560 - 2569)







ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาสาขาการท่องเที่ยว


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วิธีด�ำเนินการวิจยั 

	 การวิจัยครั้งนี้ มีวิธีด�ำเนินการวิจัย แบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้

	 1. ศึกษาความต้องการก�ำลังคนระดับอุดมศึกษาสาขาการท่องเที่ยว และแนวโน้มความต้องการใน  

5 - 10 ปีข้างหน้า โดยการสมัภาษณ์เชงิลกึผูบ้รหิาร/ผูแ้ทนอตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว และผูบ้รหิาร/ผูแ้ทนสถาบนั

อุดมศึกษาเอกชนและของรัฐ และน�ำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาสร้างแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับ

การจัดการศึกษาสาขาการท่องเที่ยว เพื่อผลิตก�ำลังคนที่มีคุณภาพและตรงตามความต้องการ แบบสอบถาม     

มีลักษณะแบบเติมค�ำ  แบบตรวจสอบรายการ และแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ รวบรวมข้อมูลจาก       

ผูบ้รหิาร/ผูแ้ทนในสถาบนัอดุมศึกษาเอกชนและของรฐั และผูบ้รหิาร/ผูแ้ทนอตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว และน�ำ

ข้อมูลมาสรุปร่วมกับการสัมภาษณ์เชิงลึก

	 2. ศึกษาสัดส่วนการผลิต อัตราการมีงานท�ำของบัณฑิตสาขาการท่องเท่ียวจากสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนและของรัฐ โดยรวบรวมจ�ำนวนบัณฑิตในปีการศึกษา 2553 - 2557 และร้อยละการมีงานท�ำ 

ในปีการศึกษา 2554 - 2558 จากส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และน�ำข้อมูลมาสรุปผลร่วม

กับการสัมภาษณ์เชิงลึก

	 3. ศึกษาบทบาทของภาครฐัในการสนบัสนนุสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนและของรฐั ในการผลติบคุลากร

สาขาการท่องเท่ียวให้สนองตอบความต้องการของตลาดแรงงาน โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้เชี่ยวชาญ/        

ผู้ก�ำหนดนโยบาย จากส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (สกศ.) สกอ. และ กก.

	 4. จากการสัมภาษณ์เชิงลึก และรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม ขั้นตอนที่ 1 ถึง 3 ท�ำให้ได้รูปแบบ

และแนวทางเบือ้งต้น (initiated model) เกีย่วกบัการจดัการศึกษาระดับอดุมศกึษาสาขาการท่องเทีย่ว เพือ่ผลติ

ก�ำลังคนที่ตรงตามความต้องการของตลาดแรงงานและรองรับการพัฒนาประเทศเป็นอย่างไร  

	 5. พัฒนารูปแบบ โดยวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการด�ำเนินการ ขั้นตอนที่ 1 ถึง 3 แล้ว   

จดัท�ำร่างรปูแบบและแนวทางการจดัการศึกษาระดับอดุมศกึษาสาขาการท่องเทีย่ว เพือ่ผลติก�ำลงัคนทีต่รงตาม

ความต้องการของตลาดแรงงาน และรองรับการพัฒนาประเทศในรูปของรูปแบบที่เหมาะสม (appropriated 

model)

	 การรวบรวมข้อมูลมี 2 ส่วน คือ 1) ข้อมูลเชิงคุณภาพ และ 2) ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้ระยะเวลาตั้งแต่

เดือน ตุลาคม 2559 - กุมภาพันธ์ 2560 รวม 4 เดือน มีรายละเอียดดังนี้

	 ผูใ้หข้อ้มลูหลกั/ตวัอยา่ง 

	 ข้อมูลเชิงคุณภาพ รวบรวมจากผู้ให้ข้อมูลหลักท่ีเลือกแบบเจาะจง คือ 1) ผู้บริหาร/ผู้แทนสถาบัน

อุดมศึกษาที่จัดการเรียนการสอนสาขาการท่องเที่ยว ประกอบด้วย ผู้บริหาร/ผู้แทนสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

4 แห่ง รวม 4 คน และผูบ้รหิาร/ผูแ้ทนสถาบนัอดุมศึกษาของรฐั 4 แห่ง รวม 5 คน  2) ผูบ้รหิาร/ผูแ้ทนอตุสาหกรรม

การท่องเที่ยว 2 แห่ง รวม 2 คน และ 3) ผู้เชี่ยวชาญ/ผู้ก�ำหนดนโยบายในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

จาก สกศ. สกอ. และ กก. รวม 4 คน

	 ข้อมูลเชิงปริมาณ รวบรวมจากตัวอย่าง คือ กลุ่มที่ 1 ผู้บริหาร/ผู้แทนสาขาการท่องเท่ียวในสถาบัน

อุดมศึกษาเอกชน 6 แห่ง รวม 48 คน และสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 7 แห่ง รวม 39 คน ได้มาโดยใช้วิธีการ  

สุ่มแบบหลายขั้นตอน ดังนี้ 1) สุ่มสถาบันอุดมศึกษาเอกชนและของรัฐ ที่เปิดสอนหลักสูตรระดับปริญญาตรี 

(ภาคภาษาไทย) สาขาการท่องเทีย่ว จ�ำแนกตามจงัหวดั ด้วยวธิกีารสุ่มอย่างง่าย 13 แห่ง ประกอบด้วย สถาบนั
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อุดมศึกษาเอกชน 6 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 33 และสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 7 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 11  

2) สุ่มผู้บริหาร/ผู้แทนสถาบันอุดมศึกษาที่สุ่มได้ในขั้นที่ 1) ด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย และ 3) ใช้ผู้บริหาร/ผู้แทน

สถาบันอุดมศึกษาตามที่สุ่มได้ในขั้นที่ 2) และกลุ่มที่ 2 ผู้บริหาร/ผู้แทนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 31 แห่ง   

รวม 204 คน ได้มาโดยใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน ดังนี้ 1) สุ่มอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว จ�ำแนกตาม

จังหวัดด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย 31 แห่ง 2) สุ่มผู้บริหาร/ผู้แทนอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีสุ่มได้ในขั้นท่ี 1) 

ด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย และ 3) ใช้ผู้บริหาร/ผู้แทนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวตามที่สุ่มได้ในขั้นที่ 2  

	 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

	 ข้อมูลเชิงคุณภาพ รวบรวมด้วยแบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง 3 ฉบับ คือ 1) ส�ำหรับผู้บริหาร/ผู้แทน

สถาบนัอดุมศึกษาเอกชนและของรฐั 2) ส�ำหรบัผูบ้รหิารอตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว และ 3) ส�ำหรบัผูเ้ชีย่วชาญ/

ผู้ก�ำหนดนโยบายในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา ผลการตรวจสอบความตรง (validity) โดยใช้เทคนิค 

Index of Item Objective (IOC) พบว่า ข้อค�ำถามทั้ง 3 ฉบับ มีค่าระหว่าง .67 - 1.00 มากกว่า .50 ทุกข้อ     

(Rovinelli & Hambleton, 1977) 

	 ข้อมูลเชิงปริมาณ รวบรวมด้วยแบบสอบถาม 2 ฉบับ คือ ฉบับที่ 1 ส�ำหรับผู้บริหาร/ผู้แทนสถาบัน

อุดมศึกษาเอกชนและของรัฐ มี 5 ตอน ดังนี้ ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ให้ข้อมูล การผลิตบัณฑิตและความต้องการ

ก�ำลงัคน  งบประมาณสนบัสนนุเพือ่จดัการศกึษา การพฒันาบคุลากร และข้อเสนอแนะ/ข้อคดิเหน็เพิม่เตมิ และ

ฉบับที่ 2 ส�ำหรับผู้บริหาร/ผู้แทนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว มี 6 ตอน ดังนี้ 1) ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ให้ข้อมูล 

2) ความต้องการบุคลากรของสถานประกอบการ 3) คุณลักษณะของบุคลากรที่สถานประกอบการต้องการ  

4) สมรรถภาพด้านการปฏบิตังิาน 5) ความต้องการบคุลากรของผูป้ระกอบการ และ 6) ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเหน็

เพิม่เตมิ ผลการตรวจสอบความตรงโดยใช้เทคนคิ IOC พบว่า ข้อค�ำถามทัง้ 2 ฉบบั มค่ีาระหว่าง .57 - 1.00 

มากกว่า .50 ทกุข้อ (Rovinelli & Hambleton, 1977) ส�ำหรบัการหาค่าความเทีย่ง (reliability) ใช้วธิกีารวเิคราะห์

ค่าสมัประสิทธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cornbach’s alpha method) พบว่า แบบสอบถามทัง้ 2 ฉบบั มค่ีาความเทีย่ง

เท่ากับ .80 และ .86 ตามล�ำดับ แสดงว่า แบบสอบถามทั้ง 2 ฉบับ มีคุณภาพในด้านความสอดคล้องภายใน 

อยู่ในระดับดี (George & Mallery, 2010)

	 การวิเคราะหข้์อมลู

	 ข้อมลูเชงิคณุภาพ ใช้การวเิคราะห์เนือ้หา จากข้อมลูทีไ่ด้จากการศกึษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเกีย่วข้อง 

ร่วมกับการสัมภาษณ์เชงิลกึ ส่วนข้อมลูเชงิปรมิาณ วเิคราะห์โดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจยั 

	 ผลการวิจัยสรุปประเด็นส�ำคัญได้ดังนี้

	 1. ความต้องการก�ำลังคนในระดับอุดมศึกษาสาขาการท่องเท่ียวของตลาดแรงงาน และแนวโน้ม      

ความต้องการใน 5 - 10 ปีข้างหน้า (พ.ศ. 2560 - 2569) 

	 1.1 ผลการสัมภาษณ์ผู ้บริหาร/ผู ้แทนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว สรุปเป็น 6 ประเด็น ดังนี ้ 

ประเดน็ท่ี 1 ความต้องการใช้บคุลากร สถานประกอบหลายแห่งต้องการบคุลากรทีจ่บการศกึษาสาขาการท่องเท่ียว

โดยตรง เพราะมีความรู้และประสบการณ์ ท�ำให้เรียนรู้และต่อยอดงานได้ดี แต่บางแห่งเห็นว่า ไม่จ�ำเป็นต้อง

จบการศึกษาสาขาการท่องเที่ยว แต่ขอให้มีทักษะภาษาอังกฤษ/ภาษาอื่นๆ ที่ดี ก็ท�ำงานได้ ประเดน็ท่ี 2  
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ความรู ้ ความสามารถ และทักษะเฉพาะของบุคลากร สถานประกอบการต้องการบุคลากรที่มีความรู ้  

ความสามารถ และทักษะเฉพาะค่อนข้างน้อย แต่ต้องการผู้มีทักษะภาษาอังกฤษ/ภาษาอื่นๆ ที่ดีจ�ำนวนมาก 

ประเดน็ท่ี 3 จ�ำนวนบุคลากรในสถานประกอบการ มีเพียงพอ ประเดน็ท่ี 4 การสรรหาบุคลากรเพื่อมา       

ปฏิบัติงานค่อนข้างง่าย แต่ผู้มีประสบการณ์และทักษะภาษาอังกฤษดีมีน้อย และหายาก ประเดน็ท่ี 5 การ

สรรหาบุคลากรสาขาการท่องเที่ยวใน 5 - 10 ปีข้างหน้า มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะผู้มีความรู้ความสามารถ

ดังนี้ 1) ด้านวิชาการและวิชาชีพ คือ มีความรู้รอบตัว แหล่งท่องเที่ยว ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมไทย  

ส่วนด้านวิชาชีพควรมีความรู้พื้นฐานเก่ียวกับงานบริการ 2) การแก้ปัญหา 3) ภาษาอังกฤษ/ภาษาอื่นๆ  

4) คอมพวิเตอร์ และ 5) มใีจรกังานบรกิาร และ ประเดน็ท่ี 6 ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิส�ำหรบับคุลากรการท่องเทีย่ว

มีดังนี้ 1) มีความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 2) มีทักษะการใช้ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ และ  

3) มีความมุ่งมั่นและความอดทน 

	 1.2 ผลการสัมภาษณ์ผู้บริหาร/ผู้แทนสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ท่ีผลิตบัณฑิตสาขาการท่องเท่ียว         

สรุปเป็น 4 ประเด็น ดังนี้ ประเดน็ท่ี 1 การบริหารจัดการ มี 6 ประเด็นย่อย คือ 1) การผลิตบัณฑิต ปัจจุบัน

สถาบันอุดมศึกษาผลิตบัณฑิตประมาณ 30 - 60 คน/ปี และส�ำเร็จการศึกษาประมาณ 30 - 45 คน/ป ี 

ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพตรงสาขา เช่น ธุรกิจท่องเที่ยว โรงแรม และในอนาคตการผลิตมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น 

เล็กน้อย 2) ความร่วมมือในการผลิตบัณฑิต สถาบันอุดมศึกษาควรท�ำความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ และ  

ท�ำวิจัยเพื่อพัฒนาศาสตร์การท่องเที่ยว เช่น สถาบันการศึกษา สายการบิน โรงแรม 3) การก�ำหนดโควตา     

การผลิตบัณฑิต ไม่ควรก�ำหนด เพราะเป็นสาขาที่มีความต้องการสูง 4) สมรรถภาพบัณฑิตท่ีจ�ำเป็นมีดังนี ้  

4.1) ความรู้ในศาสตร์และความรู้รอบตัว 4.2) ทักษะเฉพาะ ได้แก่ การแก้ปัญหา การท�ำงานเป็นทีม การเป็น

ผูน้�ำและผูต้าม การตดิต่อสือ่สาร การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ การเรยีนรูจ้ากสถานการณ์จรงิ และการใช้ภาษา 

เช่น อังกฤษ มาลายู จีน และ 4.3) คุณลักษณะส่วนตัว เช่น มีคุณธรรมจริยธรรม รักงานบริการ อดทน 

กระตือรือร้น 5) ความต้องการก�ำลังคนใน 5 - 10 ปีข้างหน้า มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น และ 6) การก�ำหนดโควตา       

การผลิตบัณฑิตในแต่ละพื้นที่ ไม่ควรก�ำหนด ควรให้เป็นไปตามภูมิศาสตร์ ประเดน็ท่ี 2 งบประมาณ รัฐบาล

ควรสนับสนุนสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในการพัฒนาบุคลากร รวมถึงอาคาร สถานที่ และห้องปฏิบัติการ         

เพื่อพัฒนาการผลิตบัณฑิต ประเดน็ท่ี 3 การพัฒนาบุคลากร คณาจารย์ และบุคลากร ควรได้รับการพัฒนา     

4 ด้าน คือ 1) ความรู้ที่จ�ำเป็นในวิชาชีพ 2) ทักษะที่จ�ำเป็น เช่น ภาษาอังกฤษ 3) คุณลักษณะส่วนบุคคล และ 

4) มีการฝึกปฏิบัติจริง รวมทั้ง ควรเพิ่มขีดความสามารถให้กับอาจารย์ 5 ด้าน คือ 1) ภาษา เช่น อังกฤษ จีน 

มาลายู 2) การวิจัย 3) การเข้าสังคม 4) มีใบประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก์ และ 5) มีประสบการณ์ท�ำงานใน      

สถานประกอบการท่องเที่ยว ส่วนบุคลากรสายสนับสนุน 2 ด้าน คือ 1) ภาษา เช่น อังกฤษ จีน มาลายู และ    

2) การเข้าสังคม และประเดน็ท่ี 4 ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม สถาบันอุดมศึกษาควรจัดกิจกรรม            

เสริมหลักสูตรให้กับบัณฑิต เช่น เตรียมความพร้อมด้านภาษาอังกฤษ จัดกิจกรรมศึกษาดูงานในต่างประเทศ

	 1.3 ผลการสัมภาษณ์ผู้บริหาร/ผู้แทนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ท่ีผลิตบัณฑิตสาขาการท่องเท่ียว        

สรุปเป็น 4 ประเด็น ดังนี้ ประเดน็ท่ี 1 การบริหารจัดการ มี 6 ประเด็นย่อย คือ 1) การผลิตบัณฑิต ในแต่ละปี

มีจ�ำนวนมากน้อยแตกต่างกันตามสถาบัน ประมาณ 30 - 100 คน ส�ำเร็จการศึกษา ร้อยละ 80 - 100 และ       

ในอนาคตการผลติบณัฑติมแีนวโน้มเพิม่ขึน้ โดยเฉพาะหลกัสตูรบรหิารธรุกิจทีเ่น้นการท่องเท่ียว 2) ความร่วมมอื

ในการผลิตบัณฑิต สถาบันอุดมศึกษาควรท�ำความร่วมมือกับภาคอุตสาหกรรม/หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
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เพื่อสร้างเครือข่าย ดังนี้ 2.1) จัดท�ำหลักสูตร 2.2) ผลิตบัณฑิต 2.3) บริหารหลักสูตร 2.4) ท�ำสหกิจศึกษา  

2.5) พัฒนานิสิตนักศึกษา 2.6) ท�ำวิจัย และ 2.7) ท�ำความร่วมมือทางวิชาการ 3) การก�ำหนดโควตาการผลิต

บัณฑิตไม่ควรก�ำหนด แต่ถ้าจ�ำเป็นควรก�ำหนดในสัดส่วนกว้างๆ 4) สมรรถภาพ ที่ส�ำคัญมีดังนี้ 4.1) การเป็น

นักอ่าน   4.2) การเข้าสังคม 4.3) มีคุณธรรมจริยธรรม 4.4) มีความรู้ควบคู่กับการฝึกปฏิบัติ 4.5) รักงานบริการ  

4.6) มีบุคลิกภาพที่ดี 4.7) รู้เทคนิคต่างๆ ที่จ�ำเป็น 4.8) มีวินัย 4.9) มีคุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยว

แห่งอาเซียน 4.10) Motorcycle Skills Test (MST) และ 4.11) มีทักษะด้านภาษาต่างประเทศ 5) ความต้องการ

ก�ำลงัคนใน 5 - 10 ปีข้างหน้า มแีนวโน้มเพิม่ขึน้ โดยเฉพาะการท่องเท่ียวด้านศิลปวฒันธรรม และ 6) การก�ำหนด

โควตาการผลิตบัณฑิตในแต่ละพื้นที่ ควรมี แต่อาจมีข้อจ�ำกัด เนื่องจากมีนิสิตนักศึกษาจ�ำนวนมากที่ต้องการ

ศกึษาต่อสาขาการท่องเท่ียวจรงิๆ แต่สถาบนัอดุมศกึษาไม่สามารถรบัเข้าทัง้หมด ดังนัน้จงึมบีางส่วนไม่มโีอกาส

ศึกษาต่อในสาขาท่ีต้องการ ประเดน็ท่ี 2 งบประมาณ สถาบันอุดมศึกษาของรัฐค่อนข้างให้การสนับสนุน        

งบประมาณในการพัฒนาบุคลากรเพียงพอ ได้แก่ 1) การพัฒนาอาจารย์และบุคลากร เช่น ศึกษาต่อ อบรม/

สัมมนา ศึกษาดูงาน 2) สวัสดิการต่างๆ แก่บุคลากร เช่น ค่ารักษาพยาบาล กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ 3) ทุนวิจัย 

และ 4) สนับสนุนการศึกษาดูงานนอกสถานที่ให้กับบัณฑิต ประเดน็ท่ี 3 การพัฒนาบุคลากร ควรเพิ่ม 

ขีดความสามารถให้กับอาจารย์ดังนี้ 1) Economic Perspective 2) Social Perspective 3) ภาษาต่างประเทศ 

4) การบริหารจัดการแบบยั่งยืน 5) การวิจัย 6) การศึกษาต่อระดับปริญญาเอก และ 7) การก�ำหนดต�ำแหน่ง

ทางวิชาการ ส่วนบุคลากรสายสนับสนุนควรเน้นทักษะภาษาต่างประเทศ และประเดน็ท่ี 4 ข้อเสนอแนะ/ 

ข้อคิดเห็นเพิ่มเติมมีดังนี้ 1) กระทรวงศึกษาธิการควรหารือกับกระทรวงการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย             

เพื่อวางแผนผลิตก�ำลังคน 2) จัดการเรียนการสอนที่เน้นทฤษฎีควบคู่กับฝึกปฏิบัติ 3) ฝึกประสบการณ์ให้กับ

นสิตินกัศกึษาทกุชัน้ปี 4) พฒันาทักษะทางภาษา โดยเฉพาะภาษาไทย องักฤษ และฝรัง่เศส 5) รฐัควรสนบัสนนุ

สถาบันอุดมศึกษา ที่มีความเข้มแข็งในด้านต่างๆ เช่น อาจารย์ สิ่งอ�ำนวยความสะดวก (อาคาร สถานที่)        

ห้องฝึกปฏิบัติการ และ 6) รัฐควรขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้านการท่องเท่ียว โดยจัดกลุ่มยุทธศาสตร์ เช่น                  

การศึกษาระดับสูง การวิจัยเพื่อพัฒนาศาสตร์ต่างๆ

	 1.4 ผลการวเิคราะห์ความคดิเหน็เก่ียวกบัการจดัการศกึษาระดบัอดุมศกึษาด้วยแบบสอบถาม สรปุได้

ดังนี้

	 1.4.1 ความคดิเหน็ของผูบ้รหิาร/ผูแ้ทนสถาบนัอดุมศึกษา โดยภาพรวมทกุด้าน พบว่า ผูบ้รหิาร/ผูแ้ทน

สถาบันอุดมศึกษา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาเพื่อผลิตก�ำลังคนที่มีคุณภาพตรง

ตามความต้องการของตลาดแรงงานและรองรบัการพฒันาประเทศอยูใ่นระดับมากท้ังสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน

และของรัฐ (x̄ = 3.74, SD = .45) และ (x̄ = 3.71, SD = .38) ตามล�ำดับ เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้าน

การผลิตบัณฑิตและความต้องการก�ำลังคน โดยภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทั้งสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนและของรัฐ (x̄ = 3.85, SD = .46) และ (x̄ = 3.81, SD = .36) ตามล�ำดับ เมื่อพิจารณาการผลิตบัณฑิต

และความต้องการก�ำลังคน ความร่วมมือในการผลิตบัณฑิตและการก�ำหนดโควตาในการผลิตบัณฑิต และ

สมรรถภาพของบัณฑิต พบว่า สถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.81, SD = .59) 
(x̄ = 3.54, SD = .80) และ (x̄ = 3.92, SD = .48) ตามล�ำดับ ส่วนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐมีความคิดเห็น 
อยู่ในระดับมากเช่นกัน (x̄ = 3.76, SD = .58) (x̄ = 3.51, SD = .92) และ (x̄ = 3.88, SD = .35) ตามล�ำดับ  
ด้านงบประมาณสนบัสนนุเพือ่จดัการศกึษา โดยภาพรวม สถาบนัอดุมศึกษาเอกชน มคีวามคิดเหน็อยูใ่นระดับมาก 
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(x̄ = 3.68, SD = .64) ส่วนสถาบนัอดุมศกึษาของรฐัมคีวามคิดเหน็อยูใ่นระดับปานกลาง (x̄ = 3.48, SD = .52) 
เมื่อพิจารณาการสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาอาจารย์ บุคลากรสายสนับสนุน และนิสิตนักศึกษา พบว่า 

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.66, SD = .65) (x̄ = 3.62, SD = .77) และ 
(x̄ = 3.75, SD = .72) ตามล�ำดับ ส่วนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ พบว่า การสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนา

อาจารย์ และนิสิตนักศึกษา มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.51, SD = .60) และ (x̄ = 3.50, SD = .58) 
ตามล�ำดับ ส่วนการสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ 

ปานกลาง (x̄ = 3.40, SD = .67) ด้านการพัฒนาบุคลากร โดยภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก           
ทั้งสถาบันอุดมศึกษาเอกชนและของรัฐ (x̄ = 3.67, SD = .47) และ (x̄ = 3.77, SD = .45) ตามล�ำดับ เมื่อ
พิจารณาการพัฒนาอาจารย์ บุคลากรสายสนับสนุน การเพิ่มขีดความสามารถให้อาจารย์และบุคลากรสาย

สนับสนุน พบว่า สถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.74, SD = .51) (x̄ = 3.56, 
SD = .50) (x̄ = 3.64, SD = .55) และ (x̄ = 3.61, SD = .77) ตามล�ำดับ ส่วนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ มี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากเช่นกัน (x̄ = 3.78, SD = .48) (x̄ = 3.66, SD = .54) (x̄ = 3.84, SD = .62) และ 
(x̄ = 3.79, SD = .65) ตามล�ำดับ และข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม มีดังนี้ 1) การบริหารจัดการ สถาบัน
อุดมศึกษาควร 1.1) ปฏิรูประบบการบริการจัดการให้รวดเร็วและคล่องตัว โดยลดขั้นตอนปฏิบัติงาน 1.2) จัด

กิจกรรมเพื่อเพิ่มทกัษะเฉพาะด้านให้อาจารย์และบคุลากร 1.3) ก�ำหนดภาระงานของอาจารย์ให้เหมาะสม เช่น 

การสอน การวจิยั และ 1.4) ยึดหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ 2) งบประมาณ สถาบันอุดมศึกษาควร

จัดสรรมากขึ้นโดย 2.1) ส่งอาจารย์และบุคลากรเข้าอบรม/ศึกษาดูงาน 2.2) ซื้ออุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการ 2.3) 

จัดสรรห้องฝึกปฏิบัติการ 2.4) พัฒนาภาษาต่างประเทศให้อาจารย์และบุคลากร 2.5) ให้ทุนศึกษาต่อ 2.6) ให้

ทุนนิสิตนักศึกษาที่เรียนดี และ 2.7) เปิดโอกาสให้อาจารย์ท�ำวิจัยนอกกรอบที่สถาบันอุดมศึกษาก�ำหนด และ

สนบัสนนุงบประมาณให้เพยีงพอ 3) พฒันาบคุลากร สถาบนัอุดมศกึษาควร 3.1) สนบัสนนุอาจารย์และบคุลากร

ในด้านต่างๆ เช่น ให้ทุนศึกษาต่อ อบรม/ศึกษาดูงาน และ 3.2) จัดโครงการอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรให้มาก

ขึ้น และ 4) อื่นๆ สถาบนัอดุมศึกษาควร 4.1) เพิม่สวสัดิการรกัษาพยาบาลให้อาจารย์และบคุลากร 4.2) พฒันา

ทกัษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษท่ี 21 ให้นิสิตนักศึกษา 4.3) ส่งเสริมทักษะการใช้ภาษาอังกฤษให้นิสิตนักศึกษา 

และ 4.4) พัฒนาการเรียนการสอนของอาจารย์ให้ทันสมัย

	 1.4.2 ความคิดเห็นของผู้บริหาร/ผู้แทนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเกี่ยวกับการผลิต 

	 สถานประกอบการต้องการบุคลากรทั้งเพศหญิงและเพศชาย (ร้อยละ 68.63) เฉพาะเพศหญิง (ร้อยละ 

21.57) และเฉพาะเพศชาย (ร้อยละ 9.80) ส�ำเรจ็การศึกษาระดับปรญิญาตรมีากท่ีสดุ (ร้อยละ 78.92) รองลงมา 

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช., ปวส.) (ร้อยละ 17.65) และสูงกว่าระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 3.43) สาขา

วิชาท่ีสถานประกอบการต้องการรับเข้าท�ำงานนอกเหนือจากสาขาการท่องเท่ียวมากท่ีสุดคือ สาขาโรงแรม 

(ร้อยละ 24.08) รองลงมา สาขาการตลาด (ร้อยละ 18.16) และสาขาคอมพิวเตอร์เพื่อการออกแบบ (ร้อยละ 

16.53) เงินเดือนขั้นต้นที่สถานประกอบการต้องการจ้างมากที่สุดคือ 10,000 - 20,000 บาท/เดือน (ร้อยละ 

75.98) รองลงมา 5,000 - 10,000 บาท/เดือน (ร้อยละ 12.75) และ 20,001 - 30,000 บาท/เดือน (ร้อยละ 7.35) 

และต�ำแหน่งงานบุคลากรด้านการท่องเที่ยวท่ีสถานประกอบการต้องการใน 5 ถึง 10 ปีข้างหน้า  

(พ.ศ. 2560 - 2569) มากที่สุดคือฝ่ายขายและการตลาด (ร้อยละ 26.74) รองลงมาฝ่ายประชาสัมพันธ ์ 

ฝ่ายผลิตสื่อ (ร้อยละ 21.30) และน้อยที่สุด ฝ่ายการรับจอง/ออกตั๋วเครื่องบิน (ร้อยละ 7.83)
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	 ความคิดเหน็ของผูบ้รหิาร/ผูแ้ทนธรุกิจอตุสาหกรรมการท่องเท่ียวเกีย่วกับการผลติบณัฑติ โดยภาพรวม           

ทุกด้าน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.11, SD = .22) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านคณุลกัษณะ

ของบคุลากรท่ีสถานประกอบการต้องการ โดยภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.19, SD = 
.31) เมื่อพิจารณาคุณธรรม/จริยธรรม จรรยาบรรณในวิชาชีพ มนุษยสัมพันธ์และการท�ำงานเป็นหมู่คณะ       

ความสามารถในการปฏิบัติงาน ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม และอุปกรณ์

ส�ำนักงาน และความสามารถในการใช้ภาษาเพื่อการสื่อสาร พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.28, 
SD = .52) (x̄ = 4.26, SD = .65) (x̄ = 4.23, SD = .49) (x̄ = 4.19, SD = .46) (x̄ = 4.00, SD = .42) และ 
(x̄ = 4.15, SD = .44) ตามล�ำดับ ด้านสมรรถภาพด้านการปฏิบติังานส�ำหรบับคุลากรด้านการท่องเท่ียว

ท่ีผูป้ระกอบการต้องการ โดยภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.07, SD = .25) เมื่อพิจารณา

สมรรถภาพหลกั เช่น ท�ำงานอย่างมปีระสทิธภิาพกับเพือ่นร่วมงานและลกูค้า ด�ำเนนิการตามระเบยีบและปฏบิตัิ

ตามข้อบังคับของหน่วยงาน สมรรถภาพทั่วไป เช่น สื่อสารภาษาอังกฤษในระดับปฏิบัติการได้ จัดการและ      

แก้ปัญหาความขัดแย้งในสถานการณ์ต่างๆ ได้เหมาะสม และสมรรถภาพเฉพาะตามหน้าที่ เช่น ออกแบบและ

เขยีนรายการน�ำเท่ียวตลอดจนพฒันาเส้นทางท่องเทีย่วใหม่ๆ ได้เหมาะสม ตดิตามประสานงานลกูค้าตัง้แต่ต้น

จนปิดการขาย พบว่า มคีวามคิดเหน็อยูใ่นระดับมาก (x̄ = 4.13, SD = .41) (x̄ = 3.89, SD = .30) และ (x̄ = 

4.07, SD = .25) ตามล�ำดับ ด้านความต้องการบคุลากรของผูป้ระกอบการ โดยภาพรวม มีความคิดเห็น

อยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.95, SD = .39) เมื่อพิจารณาการผลิตบัณฑิตด้านการท่องเที่ยว และการสรรหาและ

จ�ำนวนบุคลากร  ด้านการท่องเที่ยว พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.01, SD = .59) และ (x̄ = 

3.93, SD = .43) ตามล�ำดับ และข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเหน็เพ่ิมเติม มดัีงนี ้1) คุณลกัษณะของบคุลากรการท่องเทีย่ว

ทีผู่ป้ระกอบการต้องการ คือ มีความรู้ในการน�ำทัวร์แบบธรรมชาติและแบบศิลปะวัฒนธรรม รวมทั้งสามารถจัด

สันทนาการได้ดี มบีคุลกิภาพทีดี่ มัน่ใจในตวัเอง กล้าคิด กล้าท�ำ กล้าแสดงความคิดเหน็ กล้าเผชญิกับปัญหา มี

สมัมาคารวะ ใฝ่รู ้ขยนั อดทน ซือ่สตัย์ มวีนิยั รบัผดิชอบ มวีฒุภิาวะทางอารมณ์ มเีจตคตท่ีิดีต่อลกูค้าและทมีงาน 

2) สมรรถภาพเพิม่เตมิ คือ เรยีนรูเ้รว็ รอบรู ้ใช้อปุกรณ์อเิลก็ทรอนกิส์และคอมพวิเตอร์ได้ รวมท้ังใช้งาน Photoshop 

และการออกแบบ Artwork ได้ และ 3) อื่นๆ คือ เน้นการฝึกปฏิบัติให้นิสิตนักศึกษา และจัดการเรียนการสอน

วิชาด้านการตลาดให้นิสิตนักศึกษา

	 2. สัดส่วนการผลิต อัตราการมีงานท�ำของบัณฑิตสาขาการท่องเที่ยวในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนและ

ของรัฐ พบว่า บัณฑิตที่ส�ำเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2553 - 2557 เพิ่มขึ้นและลดลงแตกต่างกันในแต่ละ

สถาบัน ส่วนร้อยละการมีงานท�ำในปีการศึกษา 2554 - 2558 มีค่าระหว่าง 20 - 100 

	 3. บทบาทของรฐัในการสนบัสนนุสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนและของรฐั สรปุเป็น 3 ประเด็น ดังนี ้ประเดน็ท่ี 1 

การสนบัสนนุสถาบนัอุดมศึกษาในการผลติบณัฑติ ม ี3 ด้าน คือ ด้านท่ี 1 การบรหิารจดัการ 1.1) การผลติบัณฑิตมี

แนวโน้มเพิ่มขึ้น 1.2) การผลิตบัณฑิตต่อปีขึ้นอยู่กับสถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่ง 1.3) สถาบันอุดมศึกษาควร

ท�ำความร่วมมือกับสถาบันอุดมศึกษาอื่นๆ เพื่อผลิตบัณฑิต 1.4) การก�ำหนดโควตาการผลิตบัณฑิต รัฐไม่

ก�ำหนดขึน้อยูก่บัสถาบนัอดุมศกึษา 1.5) การสร้างสมรรถภาพของบณัฑติ ควรครอบคลมุกรอบมาตรฐานคุณวฒุิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) และสมรรถภาพหลักสาขาการท่องเที่ยว 1.6) ความต้องการก�ำลังคน มีแนว

โน้มเพิม่ขึน้ และ 1.7) การสนบัสนนุของรฐัในการบรหิารจดัการมดัีงนี ้ก�ำหนดนโยบาย ก�ำหนดเกณฑ์มาตรฐาน

สาขาการท่องเท่ียว และการพฒันาทรพัยากรมนษุย์ ด้านที ่2 งบประมาณ 2.1) ทนุการศึกษา รฐัมกีารสนบัสนนุ



	  ปีที่ 39 ฉบับที่ 1 (ม.ค. - ก.พ. 2562)

30

ทุนการศึกษา แต่ยังไม่เพียงพอ 2.2) ทุนวิจัยของอาจารย์ รัฐมีการสนับสนุนทุนผ่านส�ำนักงานคณะกรรมการ

วจิยัแห่งชาต ิ(วช.) และกระทรวงวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีและ 2.3) ทุนการศกึษาดูงาน รฐัมทุีนในการศึกษาดูงาน 

ส่วนการผลติผลงานวชิาการ ค่าตอบแทนวทิยากรหรอือาจารย์พเิศษ สวสัดิการสขุภาพหรอืด้านอืน่ๆ เป็นหน้าที่

ของสถาบนัอดุมศึกษา และด้านที ่3 การพฒันาบคุลากร รฐัมนีโยบายสนบัสนนุการพฒันาอาจารย์และบคุลากร 

แต่การพัฒนาอาจารย์และบุคลากรเป็นหน้าที่ของสถาบันอุดมศึกษา ประเดน็ท่ี 2 ความต้องการบุคลากรของ

ตลาดแรงงานในปัจจุบัน 1) บัณฑิตที่ส�ำเร็จการศึกษาในแต่ละปีมีจ�ำนวนมากเกินกว่าต�ำแหน่งงาน และ 2) 

บุคลากรมีจ�ำนวนเพียงพอกับความต้องการ ไม่ควรผลิตเพิ่ม แต่ควรผลิตให้มีคุณภาพ และประเดน็ท่ี 3           

ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นเพิ่มเติมมีดังนี้ 1) สถาบันอุดมศึกษาเอกชนและของรัฐ ควรตรวจสอบความต้องการ

ตลาดแรงงานจากกรมแรงงาน และน�ำมาจัดท�ำแผนการรับนิสิตนักศึกษา และ 2) รัฐควรวางแผนก�ำลังคน และ

ให้ สกอ. สนบัสนนุการผลติบณัฑติ โดยจดัสรรงบประมาณให้สถาบนัอดุมศึกษาแต่ละแห่งตามความพร้อมของ

สาขา

	 4. รูปแบบและแนวทางการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาสาขาการท่องเที่ยว จากข้อมูลพื้นฐาน            

เชงิคุณภาพและเชงิปรมิาณท่ีน�ำเสนอในข้อ 1 - 3 พอสงัเคราะห์รปูแบบและแนวทางการพฒันาการจดัการศกึษา

เป็น 2 องค์ประกอบ ดังนี้

	 องค์ประกอบท่ี 1 บทบาทของรฐัในการสนับสนุนการจดัการศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา  

มี 3 ด้าน ดงัน้ี

	 1. ดา้นการบรหิารจดัการ                

	 • รัฐมีแผนผลิตบัณฑิต ให้สถาบันอุดมศึกษาน�ำไปเป็นแนวทางในการผลิตบัณฑิตให้ตรงตามความ

ต้องการและรองรับตลาดแรงงานที่มีแนวโน้มสูงขึ้นใน 5 - 10 ปีข้างหน้า เพราะนักท่องเที่ยวจะมาประเทศไทย

สูงถึง 20 ล้านคน (Nangklaphivat, 2014)

	 • วางแผนจดัการศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยก�ำหนดทศิทางและเป้าหมายการผลติบณัฑติให้กับสถาบนั

อุดมศึกษาอย่างชัดเจน

	 • ควบคมุการเปิดหลกัสูตรของสถาบนัอดุมศกึษาแต่ละแห่ง ให้ตรงตามความต้องการของประเทศและ
รองรับตลาดแรงงาน 

	 • ควบคมุ ตดิตามการผลติบณัฑติของสถาบนัอดุมศกึษาให้มคุีณภาพ โดยปรบัตวับ่งชีท้ีใ่ช้วดัคุณภาพ

การศึกษาของบัณฑิต

	 2. ดา้นงบประมาณ 

	 • จัดสรรงบประมาณให้กับสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ และให้การสนับสนุนสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  

เพื่อส่งเสริมการผลิตบัณฑิต

	 3. ดา้นการพฒันาบุคลากร

	 • จัดสรรงบประมาณให้กับสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ และให้การสนับสนุนสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

ในการพัฒนาบุคลากร รวมถึงอาคาร สถานที่ และห้องปฏิบัติการ



	  ปีที่ 39 ฉบับที่ 1 (ม.ค. - ก.พ. 2562)	  ปีที่ 39 ฉบับที่ 1 (ม.ค. - ก.พ. 2562)

31

	 องค์ประกอบท่ี 2 บทบาทของสถาบันอุดมศึกษาในการสนับสนุนการจัดการศึกษา 

มี 3 ด้าน ดงัน้ี

	 1. ดา้นการบรหิารจดัการ

 	 1.1 การบริหารวิชาการ

	 • เปิดหลกัสตูร/ปรบัปรงุหลกัสูตรสาขาทีเ่ช่ียวชาญ โดยเน้นความรูแ้ละทักษะดังนี ้1) ด้านวชิาการและ
วิชาชีพ ได้แก่ ความรู้รอบตัว แหล่งท่องเที่ยว ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมไทย รวมทั้งความรู้พื้นฐานวิชาชีพ

เก่ียวกับงานบรกิาร 2) ทักษะภาษาองักฤษ/ภาษาอืน่ๆ 3) ทักษะการใช้คอมพวิเตอร์ เช่น โปรแกรมไมโครซอฟท์

ออฟฟิศ/โปรแกรมพื้นฐานเฉพาะการปฏิบัติงาน 4) การสื่อสาร 5) การเรียนรู้ด้วยตนเอง 6) การแก้ปัญหา        

7) การท�ำงานเป็นทีม 8) การเป็นผู้น�ำและผู้ตาม 9) คุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวแห่งอาเซียน        

10) บุคลิกภาพท่ีดี 11) อดทน กระตือรือร้น 12) เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ 13) มีคุณธรรมจริยธรรมในวิชาชีพ และ          

14) รักงานบริการ 

	 • ปิดหลักสูตรที่ไม่ตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน หรือองค์ความรู้ที่ล้าสมัยไม่เป็นประโยชน์
ต่อการพัฒนาประเทศ

	 • มแีผนผลติบณัฑติตามความพร้อมของสถาบนัอุดมศกึษาแต่ละแห่ง โดยเน้นคุณภาพมากกว่าปรมิาณ

	 • ท�ำความร่วมมือกับหน่วยงานในประเทศและ/หรือต่างประเทศ เช่น สถาบันอุดมศึกษา สายการบิน 
ดังนี้ 1) พัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัย 2) บริหารหลักสูตรและจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ      

3) ก�ำหนดสมรรถภาพของบุคลากรสาขาการท่องเที่ยว 4) พัฒนาศาสตร์การท่องเที่ยว เช่น ท�ำวิจัย 5) พัฒนา

ทักษะความพร้อมในการท�ำงาน โดยท�ำสหกิจศึกษา และ 6) จัดกิจกรรมส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบ 

TQF และมีคุณสมบัติตามกรอบวิชาชีพการท่องเที่ยวแห่งอาเซียน

	 • จดัการเรยีนการสอนท่ีเน้นทฤษฎีควบคู่กบัฝึกปฏบิตัใินทุกชัน้ปี เพือ่ให้บณัฑติน�ำความรูไ้ปประยกุต์

กับสถานการณ์จริง 

	 • จัดกิจกรรมเพื่อเตรียมความพร้อม/เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันให้กับบัณฑิตก่อนส�ำเร็จ 

การศึกษา โดยจัดกิจกรรมพัฒนาสมรรถภาพที่จ�ำเป็น เช่น ภาษาต่างประเทศ ความเป็นผู้น�ำ และจัดกิจกรรม

เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม ความรับผิดชอบ ซื่อสัตย์ 

	 1.2 การบริหารทั่วไป

	 • สร้างเครือข่ายและท�ำความร่วมมือทางวิชาการ ในการพัฒนาอาจารย์กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น 
ทุนแลกเปลี่ยนอาจารย์

	 • จัดสรรอุปกรณ์เทคโนโลยีใหม่ๆ หรือสิ่งอ�ำนวยความสะดวกในการจัดการเรียนการสอนให้เพียงพอ 

และมีสภาพพร้อมใช้งาน 

	 • จัดหาแหล่งค้นคว้าให้เพียงพอ เช่น ต�ำรา งานวิจัย ฐานข้อมูลออนไลน์ส�ำหรับสืบค้นทั้งในและต่าง
ประเทศ  

	 2. ดา้นงบประมาณ

	 สถาบันอุดมศึกษา มีการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนด้านต่างๆ ให้เพียงพอ ดังนี้
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	 2.1 อาจารย์

	 • สนับสนุนการศึกษาต่อในประเทศ และ/หรือต่างประเทศ โดยเฉพาะสาขาที่ขาดแคลน 
	 • สนับสนุนการศึกษาดูงานในประเทศ และ/หรือต่างประเทศ 
	 • สนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการ เช่น ต�ำรา งานวิจัย น�ำเสนอผลงานวิจัย/ผลงานวิชาการในการ
ประชุมวิชาการ

	 • สนับสนุนการเข้าร่วมอบรม ประชุม หรือสัมมนา โดยเน้นความรู้ที่จ�ำเป็น รวมทั้งด้านทักษะภาษา
ต่างประเทศ 

	 • จัดสรรสวัสดิการอย่างเหมาะสม เช่น ด้านสุขภาพ ค่าเล่าเรียนบุตร เงินกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ
    	 2.2 บุคลากร

	 • จัดสรรงบประมาณสนับสนุนให้บุคลากรศึกษาต่อในประเทศ 

	 • จัดสรรงบประมาณสนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วมอบรม ประชุม หรือสัมมนา   

	 • จัดสรรสวัสดิการให้กับบุคลากรอย่างเหมาะสม เช่น ด้านสุขภาพ ค่าเล่าเรียนบุตร เงินกองทุนส�ำรอง
เลี้ยงชีพ

	 2.3 บัณฑิต 

	 • จัดสรรทุนการศึกษาให้กับบัณฑิตที่มีผลการเรียนอยู่ในระดับดีมาก                 

	 3. ดา้นการพฒันาบุคลากร

	 3.1 การพัฒนาอาจารย์  

	 • สนับสนุนอาจารย์ให้ศึกษาต่อระดับปริญญาเอกในสาขาที่ขาดแคลน 
	 • สนับสนุนให้อาจารย์เข้าสู่ต�ำแหน่งทางวิชาการ เช่น การท�ำวิจัย อบรม/สัมมนา สัมมนาวิชาการใน
ต่างประเทศ

	 • สนับสนุนให้อาจารย์เข้าร่วมอบรมหลักสูตรระยะสั้นเพื่อให้ทันต่อความก้าวหน้าทางวิชาการ
	 • มีการพัฒนารูปแบบการสอนหรือวิธีการสอนใหม่ๆ ให้กับอาจารย์ โดยมุ่งหวังให้เกิดคุณภาพในการ

จัดการเรียนรู้แก่ผู้เรียน เช่น การเรียนการสอนแบบ Project Based Instruction

	 3.2 การพัฒนาบุคลากร  

	 • เปิดโอกาสให้บุคลากรได้พัฒนาตนเองในวิชาชีพ เพื่อเพิ่มทักษะและความรู้ที่จ�ำเป็นของบุคลากร   
เช่น สัมมนา ศึกษาดูงาน

	 จากข้อมูลข้างต้นสามารถสรุปเป็นแผนภาพการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาสาขาการท่องเท่ียว        

ดังภาพที่ 2
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บทบาทของรัฐ

บทบาทของ
สถาบันอุดมศึกษา

รูปแบบ    
และแนวทาง
การจัดการ
ศึกษาระดับ
อุดมศึกษา

• ด้านการบริหารจัดการ

• ด้านงบประมาณ

• ด้านการพัฒนาบุคลากร        

• ด้านการบริหารจัดการ

• ด้านงบประมาณ

• ด้านการพัฒนาบุคลากร

▪ การบริหารวิชาการ
▪ การบริหารทั่วไป

▪ อาจารย์ บุคลากร บัณฑิต

▪ อาจารย์  บุคลากร

ภาพที ่2 รูปแบบการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาสาขาการท่องเที่ยว

สรปุผลการวิจยั 

	 การศึกษาครั้งนี้สรุปผลการวิจัยประเด็นส�ำคัญได้ดังนี้

	 1. ความต้องการก�ำลังคนในระดับอุดมศึกษาสาขาการท่องเท่ียวของตลาดแรงงาน และแนวโน้ม 

ความต้องการใน 5 - 10 ปีข้างหน้า พบว่า ส่วนใหญ่สถานประกอบการ/อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว มีแนวโน้ม

ต้องการบคุลากรสาขาการท่องเทีย่วเพิม่ขึน้ โดยเฉพาะผูม้คีวามรูแ้ละทกัษะดงันี ้ 1) ด้านวชิาการและวชิาชพี คอื       

มคีวามรู ้รอบตัว แหล่งท่องเที่ยว ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมไทย ส่วนด้านวิชาชีพมีความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับ

งานบริการ 2) ความสามารถในการแก้ปัญหา 3) ภาษาอังกฤษ/ภาษาอื่นๆ 4) คอมพิวเตอร์ และ 5) มีใจรัก 

งานบรกิาร ส่วนความคิดเหน็เก่ียวกบัการจดัการศกึษาระดับอุดมศกึษาของผูบ้รหิาร/ผูแ้ทนสถาบนัอุดมศกึษา

เอกชนและของรฐั พบว่า โดยภาพรวมทกุด้าน มคีวามคิดเหน็อยูใ่นระดับมากท้ังสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนและ

ของรัฐ และความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของผู ้บริหาร/ผู ้แทนอุตสาหกรรม 

การท่องเที่ยว พบว่า โดยภาพรวมทุกด้าน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

	 2. สัดส่วนการผลิต อัตราการมีงานท�ำของบัณฑิตสาขาการท่องเที่ยวในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนและ

ของรัฐ พบว่า บัณฑิตที่ส�ำเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2553 - 2557 เพิ่มขึ้นและลดลงแตกต่างกันในแต่ละ

สถาบัน และร้อยละการมีงานท�ำในปีการศึกษา 2554 - 2558 อยู่ระหว่าง 20 - 100

	 3. บทบาทของรัฐในการสนับสนุนสถาบันอุดมศึกษาเอกชนและของรัฐ พบว่า มีแผนการผลิตบัณฑิต 

เพือ่ให้สถาบนัอดุมศึกษาน�ำไปเป็นแนวทางในการผลติบณัฑติให้ตรงตามความต้องการของประเทศ และรองรบั

ตลาดแรงงานที่มีแนวโน้มสูงขึ้นในอีก 5 - 10 ปีข้างหน้า รวมทั้งสนับสนุนด้านการบริหารจัดการ งบประมาณ 

และการพัฒนาบุคลากร

	 4. รูปแบบและแนวทางการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาสาขาการท่องเที่ยว มี 2 องค์ประกอบ คือ      

1) บทบาทของรัฐ มี 3 ด้าน ได้แก่ 1.1) การบริหารจัดการ 1.2) งบประมาณ และ 1.3) การพัฒนาบุคลากร และ 

2) บทบาทของสถาบันอุดมศึกษา มี 3 ด้าน ได้แก่ 2.1) การบริหารจัดการ ครอบคลุมถึงการบริหารจัดการ



	  ปีที่ 39 ฉบับที่ 1 (ม.ค. - ก.พ. 2562)

34

วิชาการกับการบริหารจัดการท่ัวไป 2.2) การงบประมาณสนับสนุนอาจารย์ บุคลากร และบัณฑิต และ  

2.3) การพัฒนาอาจารย์ และบุคลากร  

อภิปรายผล 

	 การศึกษาครั้งนี้อภิปรายผลการวิจัยประเด็นส�ำคัญดังนี้

	 1. ความต้องการก�ำลังคนในระดับอุดมศึกษาของตลาดแรงงานสาขาการท่องเท่ียว และแนวโน้ม       

ความต้องการใน 5 - 10 ปีข้างหน้า พบว่า ส่วนใหญ่อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว มีแนวโน้มต้องการบุคลากร    

สาขาการท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น สอดคล้องกับ Nangklaphivat (2014) พบว่า แผนกลยุทธ์ด้านการท่องเที่ยวของ

อาเซียน 2554 - 2558 คาดการณ์นักท่องเที่ยวที่จะมาประเทศอาเซียนในปี 2558 ประมาณ 107.39 ล้านคน 

ขณะท่ีแนวโน้มการเดินทางของนกัท่องเท่ียวมาประเทศไทยในระยะ 3-5 ปีจากนี ้(พ.ศ. 2559 - 2562) จะเพิม่สงู

ถึง 20 ล้านคน ดังนั้นความต้องการก�ำลังคนสาขาการท่องเที่ยวมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะผู้มีความรู้ดังนี้  

1) ด้านวิชาการและวิชาชีพ คือ มีความรู้รอบตัว แหล่งท่องเที่ยว ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมไทย ส่วนด้าน

วิชาชีพมีความรู้พื้นฐานเก่ียวกับงานบริการ 2) ความสามารถในการแก้ปัญหา 3) ภาษาอังกฤษ/ภาษาอื่นๆ     

4) คอมพวิเตอร์ และ 5) มใีจรกังานบรกิาร สอดคล้องกับ Maitreesophon, Veranawin, and Unaromlert (2012) 

พบว่า สมรรถภาพหลักและสมรรถภาพทั่วไปของก�ำลังคนกลุ่มอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวโดยรวมอยู่ในระดับ

ต�ำ่ ซึง่ด้านท่ีควรเร่งปรบัปรงุคอื การส่ือสารภาษาองักฤษ การท�ำงานในสภาพแวดล้อมท่ีหลากหลาย การตดิต่อ

สื่อสารทางโทรศัพท์ การท�ำงานอย่างมีประสิทธิภาพ และการใช้เทคโนโลยีและเครื่องมือทางธุรกิจท่ัวไป         

ตามล�ำดับ

	 จากการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของผู้บริหาร/ผู้แทนสถาบัน

อุดมศึกษาเอกชนและของรัฐ พบว่า โดยภาพรวมทุกด้าน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทั้งสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนและของรฐั และความคดิเหน็เก่ียวกับการจดัการศกึษาระดับอุดมศกึษาของผูบ้รหิาร/ผูแ้ทนอุตสาหกรรม

การท่องเทีย่ว พบว่า โดยภาพรวมทกุด้าน มคีวามคิดเห็นอยูใ่นระดับมาก นัน่แสดงให้เห็นว่า สถาบนัอดุมศกึษา

ควรมกีารผลติบณัฑติสาขาการท่องเทีย่วให้มสีมรรถภาพตรงตามความต้องการของผูป้ระกอบการในระดับมาก

	 2. การวางแผนการผลติ อัตราการมงีานท�ำของบณัฑติสาขาการท่องเทีย่วในสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน

และของรัฐ พบว่า บัณฑิตที่ส�ำเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2553 - 2557 เพิ่มขึ้นและลดลงแตกต่างกันในแต่ละ

สถาบัน เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบว่า บัณฑิตที่ส�ำเร็จการศึกษามีแนวโน้มเพิ่มขึ้น เนื่องจากอุตสาหกรรม

การท่องเท่ียวมแีนวโน้มจะสร้างผลติภณัฑ์มวลรวมในประเทศได้มาก และเป็นธรุกิจท่ีมขีนาดและมลูค่าการผลติ

ต่อปีสูงสุด (Office of Small and Medium Enterprise Promotion, 2014) และจากการศึกษาความต้องการ

แรงงานในอตุสาหกรรมยานยนต์ การผลติอาหาร และการท่องเทีย่วยงัมมีาก ส่วนใหญ่เป็นแรงงานระดับปฏบิตัิ

งาน (Rittirong and Tadee, 2015) ส่วนร้อยละการมีงานท�ำในปีการศึกษา 2554 - 2558 พบว่า มีค่าระหว่าง 

20 – 100 แสดงให้เห็นว่า บัณฑิตที่มีงานท�ำในแต่ละสถาบันแตกต่างกัน บางสถาบันมีงานท�ำน้อย บางสถาบัน

มีงานท�ำร้อยละ 100 ดังนั้น เพื่อให้บัณฑิตมีงานท�ำมากที่สุด สถาบันอุดมศึกษาควรวางแผนการผลิตบัณฑิต

ให้มีคุณภาพตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน และในแต่ละปีไม่ควรผลิตมากจนเกินไป 

	 3. บทบาทของรัฐในการสนับสนุนสถาบันอุดมศึกษาเอกชนและของรัฐ มี 3 ด้าน ได้แก่ 1) การบริหาร

จัดการ การก�ำหนดแผนผลิตบัณฑิตจะพิจารณาตามยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) และ 
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แผนพฒันาการศกึษา พ.ศ. 2560 - 2574 ซึง่แนวโน้มบณัฑติสาขาการท่องเทีย่วยงัเป็นทีต้่องการของผูป้ระกอบการ 

ดังนั้น การผลิตบัณฑิตในแต่ละปีควรขึ้นอยู่กับสถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่ง รัฐไม่ควรก�ำหนดโควตาการผลิต 

แต่ควรให้ข้อมลูต�ำแหน่งงานทีจ่ะรบักับสถาบนัอุดมศึกษา อย่างไรกต็าม สถาบนัอุดมศกึษาควรสร้างเครอืข่าย

ความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อผลิตบัณฑิตให้ตอบสนองความต้องการของประเทศ สอดคล้องกับ 

Polsaram, Devahastin Na Ayudhya, and Sriphetluang (2000) พบว่า กลยุทธ์การปฏิรูปการเรียนรู้ ควรเน้น

การมส่ีวนร่วมของชมุชน/การพฒันาความร่วมมอืกับหน่วยงานอืน่ ในการจดัการศึกษาและผลติบณัฑติ รวมท้ัง

จดัตัง้เครอืข่ายทางการศึกษา นอกจากนัน้ สถาบนัอดุมศกึษาควรสร้างสมรรถภาพของบณัฑติตามกรอบ TQF 

และสมรรถภาพหลักสาขาการท่องเที่ยว สอดคล้องกับ Office of the Higher Education Commission (2013) 

กล่าวว่า สถาบันอุดมศึกษาต้องให้ความส�ำคัญกับกรอบ TQF เพื่อพัฒนาคุณภาพบัณฑิตให้เทียบเคียงได้กับ

ต่างประเทศ และสร้างความเข้มแขง็ของเครอืข่ายอดุมศึกษาระหว่างประเทศ 2) ด้านงบประมาณ พบว่า รฐัมกีาร

สนับสนุนทุนการศึกษาสาขาการท่องเที่ยว แต่ยังไม่เพียงพอ ส่วนทุนวิจัยของอาจารย์ รัฐมีการสนับสนุนผ่าน 

วช. และกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และ 3) ด้านพัฒนาบุคลากร พบว่า รัฐมีนโยบายสนับสนุนการ

พัฒนาอาจารย์และบุคลากรสาขาการท่องเที่ยว ส่วนการพัฒนาบุคลากรควรเป็นหน้าที่ของสถาบันอุดมศึกษา

แต่ละแห่ง 

	 4. รปูแบบและแนวทางการจดัการศึกษาระดับอดุมศึกษาสาขาการท่องเทีย่ว ม ี2 องค์ประกอบ คือ 

	 องคป์ระกอบที ่ 1 บทบาทของรฐั มี 3 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 1) การบริหารจัดการ ประกอบด้วย  

1.1) รัฐก�ำหนดแผนการผลิตบัณฑิต เพื่อให้สถาบันอุดมศึกษาน�ำไปเป็นแนวทางในการผลิตบัณฑิต  

1.2) รัฐมีการวางแผนจัดการศึกษา เพื่อก�ำหนดทิศทางและเป้าหมายการผลิตบัณฑิตให้กับสถาบันอุดมศึกษา 

1.3) รฐัมกีารควบคมุการเปิดหลกัสตูรของสถาบนัอดุมศกึษาให้ตรงตามความต้องการของประเทศ สอดคล้องกับ 

Office of the Higher Education Commission (2013) กล่าวว่า สกอ. มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการผลิต

ก�ำลังคนระดับอุดมศึกษา โดยก�ำกับดูแลการผลิตบัณฑิตให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตและ

รองรับการพัฒนาประเทศ 1.4) รัฐมีการควบคุม ติดตามการผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ โดยปรับเปลี่ยนตัวบ่งชี้

ที่ใช้วัดคุณภาพการศึกษาของบัณฑิตให้เหมาะสม สอดคล้องกับ Chalamwong (2012) พบว่า รัฐควรเร่ง 

ด�ำเนินการก�ำหนดมาตรฐานฝีมือแรงงานเพิ่มเติม เพื่อยกระดับฝีมือแรงงานไทยให้มีความพร้อมมากขึ้น          

โดยเฉพาะด้านภาษาและทักษะวิชาชีพ 2) รัฐมีการจัดสรรงบประมาณให้กับสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ               

และให้การสนับสนุนสถาบันอุดมศึกษาเอกชน เพื่อส่งเสริมการผลิตบัณฑิต และ 3) การพัฒนาบุคลากรรัฐ 

มีการจัดสรรงบประมาณให้สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ และให้การสนับสนุนสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

ด้านการพัฒนาบุคลากร รวมถึงอาคาร สถานที่ และห้องปฏิบัติการ 

	 องคป์ระกอบที ่2 บทบาทของสถาบนัอุดมศกึษาในการสนบัสนุนการจดัการศกึษา ม ี3 องค์ประกอบย่อย 

ได้แก่ 1) การบริหารจัดการ 1.1) การบริหารวิชาการ ประกอบด้วย 1.1.1) สถาบันอุดมศึกษาเปิด/ปรับปรุง

หลักสูตรสาขาที่เชี่ยวชาญที่ส่งเสริมการเรียนแบบบูรณาการ สอดคล้องกับ Deputy Minister of Education 

(2017) กล่าวถึงนโยบายอุดมศึกษาว่า ต้องผลิตบัณฑิตให้ตรงตามความต้องการและสอดคล้องกับทิศทางการ

พัฒนาประเทศ 1.1.2) ปิดหลักสูตรที่ไม่ตรงตามความต้องการของประเทศ 1.1.3) สถาบันอุดมศึกษามีอิสระใน

การก�ำหนดแผนการผลิตบัณฑิต 1.1.4) สถาบันอุดมศึกษาท�ำความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ เพื่อด�ำเนินการ

เปิด/พฒันาหลกัสูตร บรหิารหลกัสตูร ก�ำหนดสมรรถภาพของบคุลากร ท�ำวจิยั ท�ำสหกิจศึกษา และจดักิจกรรม
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เพือ่พฒันาบณัฑติ 1.1.5) หลกัสตูรจดัการเรยีนการสอน โดยเน้นทฤษฎีควบคู่กับฝึกปฏบิตั ิสอดคล้องกับ Office 

of the Higher Education Commission (2007) กล่าวว่า หลักสูตรต้องปรับการจัดการเรียนสอนที่ส่งเสริม     

การคิดวิเคราะห์และทักษะในการท�ำงาน และ 1.1.6) สถาบันอุดมศึกษาเร่งจัดกิจกรรมเพื่อเตรียมความพร้อม/

เพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนัให้กับบณัฑติ อาทิ การพฒันาสมรรถภาพและทักษะท่ีจ�ำเป็นในการท�ำงาน 

เช่น ภาษาต่างประเทศ สอดคล้องกับ Office of the Higher Education Commission (2013) สถาบนัอดุมศกึษา

ต้องสร้างบัณฑิตที่มีทักษะในการท�ำงาน ด�ำรงชีวิตอยู่ท่ามกลางความแตกต่างของเชื้อชาติ ศาสนา วัฒนธรรม

และภาษาได้อย่างมปีระสิทธิภาพ และสอดคล้องกบั Yurarach (2013) พบว่า สถาบนัอดุมศึกษาควรเร่งปรบัปรงุ

การด�ำเนินกิจกรรมด้านการผลิตและการพัฒนาคุณภาพ เช่น ช่วยเหลือนิสิตนักศึกษาในการสมัครงานและ     

เดินทางไปท�ำงานในประเทศกลุม่อาเซยีน การด�ำเนนิการด้านสหกจิศึกษาโดยร่วมมอืกับสถาบนัอดุมศกึษาใน

ประเทศอาเซยีน ส่งเสรมิให้นสิตินกัศกึษาเข้าร่วมโครงการแลกเปลีย่นระหว่างสถาบนัอดุมศึกษาในกลุม่อาเซยีน 

1.2) การบริหารทั่วไป 1.2.1) สถาบันอุดมศึกษา มีการสร้างเครือข่ายเพื่อพัฒนาอาจารย์กับสถาบันอุดมศึกษา

ต่างประเทศ สอดคล้องกับ Polsaram, Devahastin Na Ayudhya, and Sriphetluang (2000) พบว่า กลยุทธ์

การปฏริปูการเรยีนรู ้ควรเน้นการมส่ีวนร่วมของชมุชน/หน่วยงานอืน่ รวมทัง้จดัตัง้เครอืข่ายทางการศกึษา และ

สอดคลอ้งกบั Office of the Higher Education Commission (2013) กลา่วว่า สถาบันอดุมศกึษาควรเรง่พัฒนา

อาจารย์ให้สามารถใช้ภาษาอังกฤษ เพื่อรองรับการจัดการศึกษาที่พร้อมรับการเป็นประชาคมอาเซียน และ      

ยกระดับคุณภาพสถานศึกษาให้เป็นสากล 1.2.2) สถาบนัอดุมศกึษา มกีารจดัสรรอปุกรณ์เทคโนโลย/ีส่ิงอ�ำนวย

ความสะดวกในการสอน ให้มีปริมาณเพียงพอและพร้อมใช้งาน 1.2.3) สถาบันอุดมศึกษา มีการจัดหาแหล่ง

ศึกษาค้นคว้าให้กับนิสิตนักศึกษาเพียงพอ เช่น ต�ำรา งานวิจัย ฐานข้อมูลฯ 2) งบประมาณ สถาบันอุดมศึกษา

มีการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนด้านต่างๆ เพียงพอ ดังนี้ 2.1) อาจารย์ 2.1.1) สนับสนุนการศึกษาต่อ            

ในประเทศ และ/หรือต่างประเทศ 2.1.2) สนับสนุนการศึกษาดูงานในประเทศ และ/หรือต่างประเทศ                

2.1.3) สนบัสนนุการผลติผลงานวชิาการ 2.1.4) สนบัสนนุการเข้าร่วมอบรม ประชุม หรอืสมัมนา 2.1.5) จดัสรร

สวสัดิการให้เหมาะสม เช่น ด้านสุขภาพ ค่าเล่าเรยีนบตุร 2.2) บคุลากร 2.2.1) สนบัสนนุการศึกษาต่อในประเทศ 

2.2.2) สนับสนุนการเข้าร่วมอบรม ประชุม หรือสัมมนา และ 2.2.3) จัดสรรสวัสดิการให้เหมาะสม เช่น              

ด้านสุขภาพ เงินกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ และ 2.3) บัณฑิต จัดสรรทุนการศึกษาให้กับบัณฑิตที่มีผลการเรียน  

อยู่ในระดับดีมาก และ 3) การพัฒนาบุคลากร 3.1) อาจารย์ 3.1.1) สถาบันอุดมศึกษามีการสนับสนุนอาจารย์

ศึกษาต่อในสาขาที่ขาดแคลน 3.1.2) สถาบันอุดมศึกษามีการสนับสนุนให้อาจารย์เข้าสู่ต�ำแหน่งทางวิชาการ  

3.1.3) สถาบนัอุดมศึกษาสนบัสนนุให้อาจารย์เข้าร่วมอบรม และ 3.1.4) สถาบนัอดุมศกึษามกีารพฒันาวธิกีารสอน

ให้กับอาจารย์ 3.2) การพัฒนาบุคลากร สถาบันอุดมศึกษา เปิดโอกาสให้บุคลากรได้พัฒนาตนเองในวิชาชีพ 

เช่น อบรม สัมมนา สอดคล้องกับ Singsi (2014) พบว่า ยุทธศาสตร์หลักในการเตรียมความพร้อมสู่การเป็น

ประชาคมอาเซยีน ได้แก่ 1) การเพิม่ขดีความสามารถของบณัฑติให้มคีณุภาพมาตรฐานสากล โดยเพิม่สมรรถนะ

ด้านภาษาอังกฤษ และ 2) การพัฒนาความเข้มแข็งของสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาประชาคมอาเซียน 

โดยพัฒนาอาจารย์ให้มีสมรรถภาพสากล เพิ่มสัดส่วนอาจารย์ระดับปริญญาเอกให้สูงขึ้น ส่งเสริมให้ม ี              

ศูนย์ความเป็นเลิศของแต่ละสถาบัน สร้างเครือข่ายด้านการวิจัยร่วมกับหน่วยงานต่างๆ 
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ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการน�ำผลการวิจัยไปใช้ และข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยในครั้งต่อไป มีดังนี้

	 1. ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 	 1.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 	 	 1.1.1 รฐักับหน่วยงานภาคอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว ควรเร่งวางแผนการผลติบณัฑติ

สาขาการท่องเที่ยว เพื่อให้สถาบันอุดมศึกษาน�ำไปเป็นแนวทางในการผลิตบัณฑิตให้ตรงตามความต้องการ

ของประเทศ และรองรับตลาดแรงงานที่มีแนวโน้มความต้องการบุคลากรสาขาการท่องเที่ยวสูงขึ้นใน 5 - 10 ปี

ข้างหน้า (พ.ศ. 2560 - 2569)   

	 	 	 1.1.2 รัฐควรมีการตั้งงบประมาณสนับสนุน และจัดสรรงบประมาณให้กับสถาบัน

อดุมศกึษาของรฐั และให้การสนบัสนนุสถาบนัอดุมศึกษาเอกชน เพือ่ส่งเสรมิการผลติบณัฑติสาขาการท่องเทีย่ว

	 	 	 1.1.3 รัฐควรมีการควบคุม ก�ำกับ ติดตามการผลิตบัณฑิตสาขาการท่องเที่ยวของ

สถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่งให้มีคุณภาพ และปรับเปลี่ยนตัวบ่งชี้ที่ใช้วัดคุณภาพการศึกษาของบัณฑิตให้   

เหมาะสม

	 	 1.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ

	 	 	 1.2.1 สถาบนัอุดมศึกษา ควรค้นหาเอกลกัษณ์ จดุแขง็ และความเช่ียวชาญ               เพือ่

ก�ำหนดประเด็นในการพัฒนาศักยภาพสาขาการท่องเที่ยว โดยร่วมมือกับสถาบันอุดมศึกษาในประเทศ 

และ/หรอืต่างประเทศทีม่ศีกัยภาพและความต้องการทีค่ล้ายคลงึกนั เพือ่ก�ำหนดประเด็นในการพฒันาศกัยภาพ

และเน้นเอกลักษณะสาขาการท่องเที่ยวให้โดดเด่น

	 	 	 1.2.2 สถาบันอุดมศึกษา ควรมีการระดมสมองระหว่างหน่วยงานภาคเอกชนและรัฐ 

ภาคเอกชนในอาเซียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อเปิด/พัฒนาหลักสูตรสาขาการท่องเท่ียวที่สอดคล้องกับ

ทิศทางการพัฒนาประเทศและอาเซียนใน 5 - 10 ปีข้างหน้า 

	 	 	 1.2.3 สถาบันอุดมศึกษา ควรจัดท�ำแผนพัฒนาบัณฑิตสาขาการท่องเที่ยวระยะยาว 

โดยจัดประชุมระดมสมองระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อค้นหาคุณสมบัติและทักษะท่ีจ�ำเป็นจะต้องพัฒนา

บัณฑิต เพื่อสร้างจุดเด่นให้กับสาขา

	 	 	 1.2.4 สถาบนัอุดมศึกษา ควรเร่งพฒันาคุณภาพและเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนั

ให้กับบัณฑิตสาขาการท่องเที่ยว เพื่อเตรียมความพร้อมก่อนออกไปประกอบอาชีพ เช่น ภาษาอังกฤษ การท�ำ

สหกิจศึกษา โดยร่วมมอืกับองค์กรในประเทศ และ/หรอืต่างประเทศ การจดัให้มโีครงการส่งเสรมินสิตินกัศึกษา

ไปศกึษาดูงานต่างประเทศ และ/หรอืเข้าร่วมโครงการแลกเปลีย่นระหว่างสถาบนั รวมทัง้การพฒันาสมรรถภาพ

และทักษะที่จ�ำเป็นส�ำหรับการประกอบวิชาชีพ 

	 2. ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยในครั้งต่อไป

	 	 2.1 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบและแนวทางการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาสาขา

การท่องเที่ยว ในบริบทเฉพาะของประเทศต่างๆ ในภูมิภาคอาเซียนเป็นการเฉพาะ เพื่อจะน�ำไปประยุกต์ใช้

ร่วมกันในโอกาสต่อไป
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	 	 2.2 ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับสมรรถภาพและคุณลักษณะของบัณฑิต ตลอดจนตัวชี้วัดที่บอกถึง

ความต้องการบัณฑิตสาขาการท่องเที่ยวในมุมมองของผู้ใช้บัณฑิตทั้งในประเทศและภูมิภาคอาเซียน

	 	 2.3 ควรมีการแยกประเภทของสถาบันอุดมศึกษา เช่น สถาบันอุดมศึกษาเอกชน สถาบัน

อุดมศึกษาของรัฐ ทั้งนี้เนื่องจากบริบทของแต่ละสถาบันแตกต่างกัน

กิตติกรรมประกาศ 

	 ผู้เขียนขอบคุณผู้บริหาร/ผู้แทนสาขาการท่องเที่ยวในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนและของรัฐ ผู้บริหาร/    

ผู้แทนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และผู้เชี่ยวชาญ/ผู้ทรงคุณวุฒิจาก สกศ. สกอ. และ กก. ที่ให้ความร่วมมือ     

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ตลอดจนขอบคุณส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษาที่สนับสนุนการท�ำวิจัยครั้งนี้

  
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