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บทคัดย่อ 
ข้อจํากัดของการวัดและประเมินผลที่สํารวจข้อมูลโดยใช้เคร่ืองมือวัดตามแนวคิดแบบด้ังเดิมท่ีไม่ได้คํานึงถึงความ

แตกต่างของคุณลักษณะเดิมของผู้ถูกประเมินแต่ละคนคือ ต้องใช้ข้อคําถามจํานวนมาก โดยท่ีผู้ถูกประเมินทุกคนต้องตอบคําถาม
ครบทุกข้อ ทําให้ผู้ตอบมีอาการเม่ือยล้า ความต้ังใจระหว่างการตอบลดน้อยลง ผู้ตอบให้คําตอบท่ีไม่ตรงกับความเป็นจริง 
มีแนวโน้มท่ีผู้ตอบจะยุติการตอบกลางคัน ทําให้อัตราการตอบอยู่ในระดับตํ่ากว่าท่ีควรจะเป็น (Gardner, & Chua, 2017; 
Goodman et al., 1992; Krosnick 1999; Zhang, 2000) ส่วนการออกแบบแบบปรับเหมาะ (adaptive design) มีความเชื่อ
พ้ืนฐานว่าผู้ถูกประเมินท่ีมีคุณลักษณะต่างกัน ได้แก่ ความสามารถด้านสติปัญญา อารมณ์ ความรู้สึก ลักษณะนิสัย บุคลิกภาพ 
รวมถึงพฤติกรรมการตอบแบบสํารวจ ควรได้รับการจัดกระทําจากการสํารวจหรือการประเมินท่ีไม่เหมือนกัน (Turnbull, 1951; 
Cited in Lord,1980; Weiss, 2004; Bethlehem, Cobben, & Schouten, 2011) ดังนั้นบทความนี้จะได้กล่าวถึง มโนทัศน์
เบื้องต้นของการออกแบบแบบปรับเหมาะ ประเภทของการออกแบบแบบปรับเหมาะ การออกแบบแบบปรับเหมาะโดยใช้
คอมพิวเตอร์ (computerized adaptive design) การสํารวจแบบปรับเหมาะโดยใช้คอมพิวเตอร์ (computerized adaptive 
survey -- CAS) และบทสรุปการออกแบบแบบปรับเหมาะประเภทต่าง ๆ ท่ีสามารถนําไปใช้สําหรับการวิจัย การวัดและ
ประเมินผล 
 
คําสําคัญ : การออกแบบแบบปรับเหมาะ, แบบการสํารวจแบบปรับเหมาะ, แบบการสํารวจแบบตอบสนอง, การทดสอบแบบปรับ
เหมาะโดยใช้คอมพิวเตอร์, การสํารวจแบบปรับเหมาะโดยใช้คอมพิวเตอร์ 
 

Abstract 
The measurement and assessment employing traditional survey instruments commonly does not 

concern about individual differences among evaluatees. This leads to some limitations include necessity of 
several items, which evaluatees have to consider all of provided items, causing the evaluatees to feel fatigued. 
Moreover, evaluatees might lose concentration resulting invalid data, also they could stop filling or give an 
incomplete survey resulting a lower response rate than expected (Gardner, & Chua, 2017; Goodman et al., 
1992; Krosnick 1999; Zhang, 2000) The concept of adaptive design believes about different characteristics of 
evaluatees such as cognitive ability, emotion, feeling, personality, as well as survey taking behavior. Thus, 
evaluatees should be provided with different design of surveys or assessment (Turnbull, 1951; Cited in 
Lord,1980; Weiss, 2004; Bethlehem, Cobben, & Schouten, 2011). This article describes the basic concept of 
adaptive design, types of adaptive design, computerized adaptive design, computerized adaptive survey (CAS), 
and summaries of various adaptive designs that can be used for research, assessment and evaluation. 

 

Keywords :  adaptive design, adaptive survey design, responsive design, computerized adaptive testing, 
computerized adaptive survey 
 
บทนํา 

การสํารวจข้อมูลและการประเมินด้วยเครื่องมือวัดตามแนวคิดแบบด้ังเดิมนั้นไม่ได้คํานึงถึงความแตกต่างของคุณลักษณะ
ด้านสติปัญญาความรู้เดิมของผู้ถูกประเมินแต่ละคน นอกจากนั้นต้องใช้ข้อคําถามจํานวนมากเพ่ือให้ผู้ถูกประเมินทุกคนได้ตอบ
คําถามให้ครบทุกข้อ กลายเป็นข้อจํากัดและส่งผลกระทบทางลบต่อการสํารวจและการประเมินผลหลายประการ กล่าวคือ  
1) ข้อคําถามท่ีมีจํานวนมากและทุกคนต้องตอบครบทุกข้อทําให้ผู้ตอบมีอาการเม่ือยล้า 2) ความต้ังใจในการตอบแบบสํารวจหรือ
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แบบประเมินลดน้อยลงระหว่างการตอบคําถาม 3) ผู้ตอบให้คําตอบท่ีไม่ตรงกับความเป็นจริงทําให้ได้คําตอบท่ีมีอคติ (response 
bias) และ 4) มีแนวโน้มท่ีผู้ตอบจะยุติการตอบกลางคัน ทําให้อัตราการตอบ (response rate) อยู่ในระดับตํ่า (Gardner, & Chua, 
2017; Goodman et al., 1992; Krosnick 1999; Zhang, 2000) นอกจากนั้นการสํารวจข้อมูลด้วยเคร่ืองมือวัดตามแนวคิดแบบ
ด้ังเดิมยังมีข้อจํากัดเกี่ยวกับการให้สารสนเทศเพื่ออธิบายสถานการณ์ท่ีมีความสัมพันธ์ท่ีซับซ้อนระหว่างข้อคําถามและมีโครงสร้าง
ของคุณสมบัติมากกว่าหนึ่งโครงสร้างและมีความสัมพันธ์กันระหว่างโครงสร้างเหล่านั้น (Sabbaghan, Galesic, & Chua, 2017) 
เพ่ือแก้ปัญหาและข้อจํากัดดังกล่าวจึงมีการเสนอวิธีวิทยาการการประเมินแบบใหม่ท่ีเรียกว่า “การออกแบบแบบปรับเหมาะ 
(adaptive design)” ท่ีมาจากความเชื่อพ้ืนฐานท่ีว่าผู้ตอบแต่ละคนท่ีมีคุณลักษณะ (trait) ต่างกันควรได้รับการจัดกระทําจากการ
สํารวจเก็บข้อมูลท่ีไม่เหมือนกัน (Bethlehem, Cobben, & Schouten, 2011; Turnbull, 1951: Cited in Lord, 1980; Weiss, 
2004) ต่อมานักประเมินผลก็ได้นําเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาใช้ในการทดสอบเพื่อวัดความสามารถด้านความรู้และสติปัญญาและ
ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายกลายมาเป็นการทดสอบแบบปรับเหมาะโดยใช้คอมพิวเตอร์ (computerized adaptive testing: 
CAT) (Weiss, 2004; Thompson, & Weiss, 2011) หลังจากนั้นศาสตร์ของการออกแบบแบบปรับเหมาะกับคุณลักษณะของ
ผู้ตอบก็มีการพัฒนาท้ังแนวคิด วิธีการ เคร่ืองมือท่ีใช้ประเมินให้สามารถคัดเลือกข้อสอบหรือข้อคําถามท่ีเหมาะสมกับคุณลักษณะ
ของผู้ตอบด้านอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจากความสามารถด้านความรู้และสติปัญญาเพียงอย่างเดียว เช่น อารมณ์ ความรู้สึก  
ความพึงพอใจ และก็มีการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาใช้ในการสํารวจเช่นเดียวกัน จึงเรียกชื่อว่า “การสํารวจแบบปรับเหมาะ
โดยใช้คอมพิวเตอร์ (computer adaptive surveys: CAS)” (Hayes, 1992; Weiss, 2004)    

จากข้อจํากัดของการสํารวจข้อมูลแบบด้ังเดิมท่ีใช้เคร่ืองมือวิจัยหรือแบบสอบถามฉบับเดียวเก็บข้อมูลกับตัวอย่างวิจัย 
ทุก ๆ หน่วยท่ีศึกษา ในขณะท่ีการประเมินโดยใช้คอมพิวเตอร์เป็นฐาน ซ่ึงมีประโยชน์และความสําคัญหลายประการ (Nikou, 
Anastasios, & Economides, 2016) อาทิ สามารถเพิ่มแรงจูงใจ การรับรู้ความสามารถของผู้รับกรทดสอบ (Chua, & Don, 
2013) ผู้รับการทดสอบมีความชอบและเจตคติท่ีดีต่อการทดสอบมากกว่าการทดสอบโดยใช้กระดาษและดินสอ (Hwang & 
Chang, 2011; Hwang, Wu, Zhuang, & Huang, 2013) ผู้รับการทดสอบมีความเพลินเพลินในการทดสอบมากกว่าการทดสอบ
โดยใช้กระดาษและดินสอ (Hwang & Chang, 2011; OECD., 2010) ก็ถูกนํามาใช้กับการออกแบบแบบปรับเหมาะโดยเฉพาะ
อย่างย่ิงการทดสอบแบบปรับเหมาะโดยใช้คอมพิวเตอร์ (CAT) ส่วนการสํารวจแบบปรับเหมาะโดยใช้คอมพิวเตอร์ (CAS)  
ซ่ึงได้กําเนิดข้ึนในภายหลังก็มีจุดเด่นหลายประการเช่นเดียวกัน อาทิ สามารถวัดคุณลักษณะด้านจิตใจ อารมณ์ ความรู้สึก  
และ บุคลิกภาพได้ โดยผู้ตอบไม่จําเป็นต้องตอบคําถามทุกข้อเหมือนการสํารวจแบบด้ังเดิม ดังนั้นจํานวนข้อคําถามท่ีผู้ตอบแต่ละ
คนต้องตอบจะน้อยกว่าการสํารวจแบบด้ังเดิม (Hayes,1992; Sabbaghan, Galesic,& Chua, 2017) ข้อคําถามมีอํานาจจําแนกท่ี
ดีกว่าในกรณีท่ีคะแนนของผู้ตอบมีแนวโน้มท่ีจะมีลักษณะสุดโต่งและมีความเห็นพ้องระหว่างผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละข้อ
คําถามท่ีสูงกว่า ข้อท่ีผู้ตอบไม่ได้ตอบน้ันไม่ได้สรุปว่าเป็นการไม่ตอบสนอง แต่จะถูกนําไปวินิจฉัยต่อไป (Krosnick 1991; 
Manfreda, Batagelj &Vehovar, 2002) CAS ยังช่วยลดอัตราการไม่ตอบให้เหลือน้อยลง (Sabbaghan, Galesic,& Chua, 
2017) และ CAS สามารถผสมผสานระหว่างการสํารวจการรับรู้แบบด้ังเดิมเข้ากับการทดสอบแบบปรับเหมาะโดยใช้คอมพิวเตอร์ 
(Thompson & Weiss, 2011)   

ดังนั้นการออกแบบแบบปรับเหมาะโดยใช้คอมพิวเตอร์ซ่ึงเป็นวิธีการการสํารวจข้อมูลท่ีคํานึงถึงความแตกต่างของ
คุณลักษณะเดิมของผู้ตอบแต่ละคนจึงเป็นวิธีการท่ีน่าสนใจและมีความเหมาะสมอย่างย่ิงสําหรับวัดและประเมินคุณลักษณะของ
ผู้ตอบด้านต่าง ๆ เช่น อารมณ์ ความรู้สึก ความพึงพอใจ บุคลิกภาพ และอื่น ๆ ท่ีนอกเหนือจากความสามารถด้านความรู้และ
สติปัญญาเพียงอย่างเดียว 
 
มโนทัศน์เบื้องต้นและการจําแนกประเภทของการออกแบบแบบปรับเหมาะ  

การออกแบบแบบปรับเหมาะ (adaptive design) กําเนิดมาจากความเชื่อพ้ืนฐานท่ีเชื่อว่าผู้ถูกประเมินท่ีมีคุณลักษณะ
ต่างกัน ได้แก่ ความสามารถด้านสติปัญญา ลักษณะนิสัย บุคลิกภาพ รวมถึงพฤติกรรมการตอบแบบสํารวจ ควรได้รับการจัด
กระทําจากการสํารวจหรือการประเมินท่ีไม่เหมือนกัน(Turnbull, 1951; Cited in Lord,1980; Bethlehem, Cobben, & 
Schouten, 2011) นักวิจัยจึงนําแนวคิดการออกแบบแบบปรับเหมาะมาใช้สร้างแบบทดสอบแบบสํารวจรวมถึงยุทธวิธีในการ
สํารวจท่ีปรับเหมาะกับลักษณะของผู้ถูกประเมินแต่ละคนหรือแต่ละกลุ่ม โดยการสร้างข้อคําถามเก็บในคลังเป็นจํานวนมากไว้
สําหรับถูกเลือกมาใช้ให้เหมาะกับคุณลักษณะของผู้ตอบแต่ละคน วิธีการเช่นนี้ช่วยให้นักประเมินศึกษาคุณลักษณะหรือคุณสมบัติ
ของประชากรกลุ่มเป้าหมายได้อย่างถูกต้องแม่นยํามากข้ึน โดยใช้จํานวนข้อคําถามท่ีไม่มากเกินไป   
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การออกแบบแบบป รับ เหมาะสามารถจั ดแบ่ ง ไ ด้หลายลั กษณะ ข้ึนอ ยู่กั บ เกณฑ์ ท่ี ใช้ ในการแบ่ ง  เ ช่ น  
แบ่งตามวัตถุประสงค์ของการปรับเหมาะ สามารถแบ่งออกเป็น 2 ด้าน (ชยุตม์ ภิรมย์สมบัติ, 2560) คือ 

1. การออกแบบแบบปรับเหมาะสําหรับวัตถุประสงค์เฉพาะ อาทิ การวิเคราะห์ข้อมูลแบบปรับเหมาะ (adaptive data 
analysis) การออกแบบแบบปรับเหมาะในการวิจัยเชิงทดลอง (adaptive experimental design) การจัดกระทําแบบปรับเหมาะ 
(adaptive treatment) หมายรวมถึงการปรับเหมาะกรณีศึกษาให้สอดคล้องกับกระบวนการของการวิจัยเชิงทดลอง 

2 . ก า ร อ อ ก แบบ แบบป รั บ เ ห ม า ะ สํ า ห รั บ วั ด คุ ณ ลั ก ษณะ ข อ ง ผู้ ต อ บ  ( adapting for measurement)  
เป็นการเก็บข้อมูลเพ่ือวัดและประเมินผู้ตอบท่ีมีคุณลักษณะภายในแตกต่างกันภายใต้แนวคิดพ้ืนฐานท่ีว่า ผู้ตอบท่ีมีคุณลักษณะ
ต่างกันควรไ ด้รับการจัดกระทําจากการสํารวจ ท่ีไ ม่ เหมือนกัน  (Turnbull, 1951; Cited in Lord,1980; Weiss, 2004; 
Bethlehem, Cobben& Schouten, 2011) สามารถจําแนกประเภทได้หลายแบบข้ึนอยู่กับเกณฑ์ท่ีใช้ในการจําแนก (ชยุตม์ 
ภิรมย์สมบัติ, 2560) ถ้าจําแนกประเภทตามเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวัดสามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ  

2.1 การทดสอบแบบปรับเหมาะท่ีไม่ใช้คอมพิวเตอร์ (noncomputerized adaptive testing) เป็นการทดสอบแบบ
ปรับเหมาะกับความสามารถของผู้สอบท่ีไม่ใช้คอมพิวเตอร์ อาทิเช่น การทดสอบวัดเชาว์ปัญญารายบุคคลของ Binet แบบสอบ
เลือกคําตอบเป็นกลุ่มแบบสองข้ันตอน (two-stage test) แบบสอบปรับระดับความสามารถที่ ยืดหยุ่น (flexi level test)  
และแบบสอบกําหนดตามการแยกทาง (branching test) เป็นต้น 

2.2 การทดสอบแบบปรับเหมาะโดยใช้คอมพิวเตอร์ (computerized adaptive testing) เป็นการทดสอบแบบปรับ
เหมาะกับความสามารถของผู้สอบท่ีนําคอมพิวเตอร์มาใช้เพ่ือความสะดวกในการคัดเลือกข้อสอบ และประมาณค่าความสามรถของ
ผู้สอบ ซ่ึงนิยมใช้ในการกําหนดทางแยกแบบแปรผัน และใช้ทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบเป็นพ้ืนฐานในการประมาณค่า 

นอกจากนั้นยังสามารถจําแนกการออกแบบแบบปรับเหมาะด้วยเกณฑ์อ่ืน ๆ เช่น แบ่งตามคุณลักษณะของผู้ตอบท่ี
ผู้วิจัยต้องการวัด สามารถแบ่งออกได้เป็นการปรับเหมาะเพ่ือวัดคุณลักษณะทางสติปัญญาและการปรับเหมาะเพ่ือวัดคุณลักษณะท่ี
ไม่ใช่สติปัญญา (ชยุตม์ ภิรมย์สมบัติ, 2560) เป็นต้น ซ่ึง ชยุตม์ ภิรมย์สมบัติ (2560) ได้สรุปการแบ่งประเภทของการออกแบบแบบ
ปรับเหมาะ (adaptive design) ด้วยเกณฑ์ท่ีหลากหลายและครอบคลุมท้ังการทดสอบและการรายงานตนเองในแบบสํารวจแบบ
ปรับเหมาะ ผู้วิจัยจึงได้นําไปศึกษาค้นคว้าเอกสารท่ีเกี่ยวข้องเพิ่มเติมจนกระท่ังสามารถสรุปการแบ่งประเภทของแบบการสํารวจ
แบบปรับเหมาะตามภาพ 1 

 

 

 
ภาพ 1 การจําแนกประเภทการออกแบบแบบปรับเหมาะ (adaptive design)  

ท่ีมา. พัฒนาจาก ชยุตม์ ภิรมย์สมบัติ, 2560 
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การออกแบบแบบปรับเหมาะกับการวิจัยการวัดและประเมินผล 

 
  สามารถสรุปใจความสําคัญจากภาพ 1 ได้ว่า การอกแบบแบบปรับเหมาะท่ีจําแนกตามวัตถุประสงค์การนําไปใช้
ประโยชน์นั้นสามารถแบ่งได้ 2 กลุ่มใหญ่ คือ กลุ่มท่ี 1 ออกแบบมาเพ่ือนําไปใช้ในการวัดและประเมินผลคุณลักษณะของบุคคล 
กลุ่มบุคคลท่ีสนใจศึกษาโดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภทเช่นเดียวกัน คือ การออกแบบแบบปรับเหมาะที่ต้องใช้คอมพิวเตอร์ 
และการออกแบบ แบบปรับเหมาะท่ีไม่ใช้คอมพิวเตอร์ กับ กลุ่มท่ี 2 การอกแบบแบบปรับเหมาะท่ีออกแบบข้ึนเพ่ือวัตถุประสงค์
อ่ืน ๆ เช่น การจัดกระทําแบบปรับเหมาะ การทดลองแบบปรับเหมาะ ตัวแทรกแซงแบบปรับเหมาะ เป็นต้น  

   
การออกแบบแบบปรับเหมาะโดยใช้คอมพิวเตอร์ (computerized adaptive design) 

ถึงแม้ว่าแบบการปรับเหมาะจะมีหลายประเภทตามที่กล่าวมาข้างต้น แต่การออกแบบ แบบปรับเหมาะท่ีมีการนําไปใช้
งานอย่างแพร่หลายและได้รับความนิยมจนถึงปัจจุบันก็คือ “การออกแบบแบบปรับเหมาะโดยใช้คอมพิวเตอร์” เนื่องจากปัจจุบัน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได้รับการพัฒนาเจริญก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็วมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้งานเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการทํางานและลดต้นทุนการดําเนินการอย่างแพร่หลายในทุกสาขาวิชาชีพ เช่นเดียวกับในศาสตร์ขอสาขาการวัดและ
ประเมินมีการพัฒนาแบบการทดสอบและการสํารวจข้อมูลโดยใช้คอมพิวเตอร์อย่างต่อเนื่อง และได้รับความนิยมในการนําไปใช้
งานอย่างกว้างขวาง เช่น OECD ได้นําการสอบด้วยคอมพิวเตอร์ (computer-based assessment หรือ CBA) ไปใช้กับโครงการ
ประเมินผลนักเรียนร่วมกับนานาชาติ (programme for international student assessment--PISA) อย่างเช่น PISA 2017  
มี 57 ประเทศ/เขตเศรษฐกิจท่ีนําวิธีการสอบด้วยคอมพิวเตอร์ไปใช้ (สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
กระทรวงศึกษาธิการ, 2557) โดยเฉพาะการสํารวจแบบปรับเหมาะโดยใช้คอมพิวเตอร์มีจุดเด่นท่ีสําคัญ คือ ทําให้สามารถจัดการ
ทดสอบได้สะดวกตามความต้องการของผู้ตอบ การสอบมีสภาพสอดคล้องกับผู้ตอบ ความวิตกกังวลในการตอบน้อยลง สามารถ
ประมวลผลได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้องแม่นยํากว่าแบบประเพณีนิยม (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2555)  

ในปัจจุบันมีการนําไปใช้เพ่ือศึกษาคุณลักษณะหรือคุณสมบัติของประชากรกลุ่มเป้าหมาย ด้วยวัตถุประสงค์หลัก 
ท่ีแตกต่างกัน 2 ประการ คือ แบบการปรับเหมาะสําหรับวัดคุณลักษณะทางสติปัญญา (cognitive measurement) และแบบการปรับ
เหมาะสําหรับวัดคุณลักษณะท่ีไม่ใช่สติปัญญา (noncognitive measurement) มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. แบบการปรับเหมาะสําหรับวัดสติปัญญา (cognitive measurement) ในยุคด้ังเดิมท่ีรู้จักกันดีคือ การทดสอบ 
แบบปรับเหมาะกับผู้สอบ (adaptive testing) เป็นการทดสอบท่ีใช้แบบสอบต่างชุดกันสําหรับผู้สอบต่างกัน โดยมีการคัดเลือก
ข้อสอบท่ีมีความยากเหมาะสมกับระดับความสามารถของผู้สอบ โดยเร่ิมแรกถูกนํามาใช้สําหรับทดสอบเชาว์ปัญญาด้วยแบบสอบ
ของ Binet ในปี ค.ศ. 1908 ต่อมาก็มีการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาใช้ในการทดสอบจนได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายและ
พัฒนามาเป็นการทดสอบแบบปรับเหมาะโดยใช้คอมพิวเตอร์ (computerized adaptive testing--CAT) เป็นการใช้ข้อสอบจาก
คลังข้อสอบมาสร้างแบบสอบถาม แบบสอบแต่ละชุดมีการออกแบบให้เหมาะสมกับความสามารถของผู้สอบแต่ละคน โดยหลักการ
คัดเลือกข้อสอบสําหรับแต่ละบุคคลอยู่บนพ้ืนฐานของผลการตอบข้อสอบข้อท่ีผ่านมาของผู้สอบนั้น เม่ือผู้สอบทําข้อสอบข้อเร่ิมต้น
หรือชุดแรกจากคลังข้อสอบแล้วจะมีการวิเคราะห์ระดับความสามารถหรือประเมินความสามารถของผู้สอบเบื้องต้น เพ่ือคัดเลือก
ข้อสอบข้อต่อไปท่ีมีความยากและอํานาจจําแนกเหมาะสมท่ีจะใช้วัดระดับความสามารถของผู้สอบ ประมาณระดับความสามารถ
ของผู้สอบใหม่ จากนั้นก็จะเลือกข้อสอบข้อท่ีเหมาะสมข้อต่อไป โดยอาศัยหลักท่ีว่าถ้าการทําข้อสอบท่ีผ่านมาถูกต้องข้อถัดไปจะ
ยากข้ึน แต่ถ้าทําข้อสอบท่ีผ่านมาผิด ข้อถัดไปจะง่ายลง กระบวนการนี้จะดําเนินการต่อไปเร่ือยจนสามารถประมาณระดับ
ความสามารถของผู้สอบได้อย่างน่าเชื่อถือ (ความคลาดเคลื่อนตํ่า) ตามเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้การทดสอบก็จะยุติลง ดังนั้นการทดสอบ
แบบปรับเหมาะสมกับความสามารถของผู้สอบจะช่วยลดจํานวนข้อสอบและเวลาของการสอบ และยังช่วยผ่อนคลายความเครียด
ของการสอบอีกด้วย (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2555)  

2. แบบการปรับเหมาะสําหรับวัดคุณลักษณะท่ีไม่ใช่สติปัญญา (noncognitive measurement) สามารถจําแนก 
แบบการปรับเหมาะสําหรับวัดคุณลักษณะท่ีไม่ใช่สติปัญญาตามวัตถุประสงค์การนําไปใช้งานออกเป็น 2 กลุ่มแนวคิด คือ   

กลุ่มท่ี 1 นําแบบการปรับเหมาะมาใช้เพ่ือลดต้นทุนและเพิ่มอัตราการตอบกลับ (optimizing cost and response 
rate) แนวคิดการออแบบการสํารวจ กลยุทธ์การเก็บข้อมูลท่ีสําคัญท่ีนักวิจัยกลุ่มนี้นํามาใช้เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายมี 2 แนวคิดท่ี
สําคัญ คือ  

(1) แบบการสํารวจแบบปรับเหมาะ (adaptive survey design: ASDs) การออกแบบการสํารวจแบบปรับ
เหมาะเป็นการออกแบบการสํารวจท่ีกําหนดให้หน่วยประชากรที่มีลักษณะแตกต่างกันได้รับการจัดกระทําท่ีท่ีไม่เหมือนกัน 
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(Bethlehem, Cobben, & Schouten, 2011) คุณลักษณะท่ีสําคัญของแบบการสํารวจแบบปรับเหมาะคือ ในแต่ละระยะไม่
จําเป็นท่ีตัวอย่างท้ังหมดจะได้รับโปรโตคอลอันใหม่เหมือนกันแต่การได้รับโปรโตคอลของแต่ละคน/กลุ่มคนจะข้ึนอยู่กับ
วัตถุประสงค์ท่ีกําหนดไว้ในข้ันของการออกแบบแบบตอบสนอง (responsive design -- RD) อย่างเช่นถ้าในระยะก่อนหน้า 
มีตัวอย่างท่ีเป็นผู้ท่ีมีส่วนทําให้เกิดการลําเอียงจากการไม่ตอบ (nonresponse bias) ถ้าหากไม่มีการสัมภาษณ์แล้ว ตัวอย่างกลุ่ม
ดังกล่าวควรจะต้องได้รับโปรโตคอลท่ีแตกต่างไปจากเดิมในระยะต่อไป (Schouten, Peytchev, & Wagner, 2017) สามารถแบ่ง
การออกแบบการสํารวจแบบปรับเหมาะออกเป็น 2 ประเภท คือ (1) แบบการสํารวจแบบสถิตยวิสัย (static adaptive design) 
เป็นแบบสํารวจแบบปรับเหมาะทีมีกลยุทธ์การจัดสรร (เช่น คําถาม รูปแบบการเก็บข้อมูล หรือ ประชากรกลุ่มย่อย) ท่ีข้ึนอยู่กับ
ข้อมูลท่ีเชื่อมโยง (linked data) ได้แก่ administrative data และกรอบการได้มาซ่ึงตัวอย่าง ซ่ึงถูกกําหนดไว้ล่วงหน้าก่อนและไม่
มีการปรับในระหว่างการการเก็บรวบรวมข้อมูล (Bethlehem, Cobben, & Schouten, 2011; Groves, & Heeringa, 2006) 
(2) แบบการสํารวจแบบพลวัต (dynamic survey design) เป็นแบบสํารวจแบบปรับเหมาะทีมีกลยุทธ์การจัดสรร (เช่น คําถาม 
รูปแบบการเก็บข้อมูล หรือประชากรกลุ่มย่อย) ท่ีข้ึนอยู่กับ paradata (ข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้ในระหว่างกระบวนการเก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยผู้สัมภาษณ์และเจ้าหน้าท่ีรวบรวมข้อมูลนอกเหนือจากแบบสอบถามการสํารวจ) รวมถึงข้อมูลท่ีเชื่อมโยง ดังนั้นจึง
สามารถปรับให้เหมาะสมกับการเก็บรวมรวมข้อมูลในแต่ละระยะ โดยอาศัยข้อมูล paradata ท่ีได้จากการสังเกต บันทึก ขณะทํา
การเก็บข้อมูลกับหน่วยการสุ่มในแต่ละระยะมาใช้ในการปรับเหมาะดังกล่าว (Bethlehem, Cobben, & Schouten, 2011; 
Groves, & Heeringa, 2006) 

แบบการสํารวจแบบปรับเหมาะ (ASDs) มีข้อดีสองข้อในการออกแบบการสํารวจ คือ ASDs พิจารณาถึง
ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับผลกระทบของคุณสมบัติการออกแบบต่าง ๆ แตกต่างกันไปในแต่ละบุคคลและครัวเรือน ดังนั้น ASDs ส่งผล
ตอบสนองการสํารวจท่ีมีคุณภาพสูงกว่าแบบสํารวจแบบด้ังเดิมท่ีมองข้ามแง่มุมนี้ และ ASDs ดูแลปัญหาด้านต้นทุนท่ีมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงการออกแบบแบบด้ังเดิมมักพบบ่อย แบบสํารวจถูกสร้างข้ึนเพ่ือหาสมดุลท่ีดีท่ีสุดระหว่างต้นทุนและคุณภาพ
สําหรับการสํารวจใดก็ตาม (Calinescu, Schouten, & Bhulai, 2012)  

(2) แบบการสํารวจแบบตอบสนอง (responsive survey design– responsive design -- RD) เป็นแบบ
การสํารวจท่ีเก็บรวบรวมข้อมูลหลายระยะ โดยนําเร่ืองการตอบสนองมาใช้จัดการในการออกแบบ การออกแบบระยะเป็นเร่ืองของ
ช่วงเวลาในการเก็บข้อมูลในกรอบการได้มาซ่ึงตัวอย่างกรอบเดียวกัน โหมดการเก็บข้อมูล การออกแบบตัวอย่าง โปรโตคอล 

การสรรหาใหม่ และเงื่อนไขการวัด ตัวอย่างเช่น การสํารวจเริ่มจากการเก็บแบบสอบถามทางอีเมล  
ในระยะแรก ตามด้วยการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ผู้ท่ีไม่ตอบในระยะแรก และในระยะท่ีสามใช้วิธีการสัมภาษณ์ตัวต่อตัว (Groves, 
& Heeringa, 2006) กล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือ เป็นแบบการสํารวจท่ีประกอบด้วยหลายช่วงระยะและแตกต่างไปด้วยคุณลักษณะ 
(features) ท่ีหลากหลายท่ีนํามาใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เช่น ความยาวของช่วงเวลาเก็บข้อมูล โหมดและการจัดลําดับโหมด
การเก็บข้อมูล โหมดการติดต่อ การส่งจดหมายเชิญ ประเภทและระดับของการจูงใจ ประเภทแบบสอบถาม การรายงานตนเอง 
การสัมภาษณ์ เป็นต้น ในแต่ละช่วงระยะสามารถใช้โปรโตคอลที่มากกว่า 1 อย่าง และไม่จําเป็นท่ีตัวอย่างท้ังหมดจะได้รับ
โปรโตคอลอันใหม่เหมือนกัน ในการเลือกใช้โปรโตคอลท่ีต่างกันในแต่ละระยะนั้นข้ึนอยู่กับผลลัพธ์ชองระยะก่อนหน้าเป็นการ
ออกแบบการสํารวจเพื่อลดข้อจํากัดท่ีสําคัญของการใช้แค่โปรโตคอลเพียงโปรโตคอลเดียว ซ่ึงเป็นเหตุให้มีปัญหาการตอบสนองต่ํา 
(Bethlehem, Cobben, & Schouten, 2011; Shouten, Calinescu, & Luiten , 2013; Schouten, Peytchev, & Wagner, 2017)  

ส่วนท่ีแตกต่างกันระหว่าง ASDs กับ RD คือ RD เน้นการออกแบบกลยุทธ์หรือวิธีการเก็บข้อมูล 
ท่ีมีคุณลักษณะต่าง ๆ ท่ีเรียกว่าโปรโตคอลหรือแบบจําลอง ประกอบด้วยหลายช่วงเวลา สามารถจําแนกตัวอย่างว่าคนหรือกลุ่มคน
ไหนควรจะได้รับโปรโตคอลไหนในระยะถัดไป ดังนั้นในข้ันการปฏิบัติ RD จะมองในระดับของช่วงระยะและระดับกลุ่ม  
การดําเนินการในการเก็บรวบรวมข้อมูลตามแบบของ RD ก็อาจจะจะใช้เวลานานกว่า ASDs ส่วน ASDs จะเน้นการออกแบบตัว
แทรกแซงหรือตัวจัดกระทําให้มีความหลากหลายและเหมาะสมกับตัวอย่างท่ีมีคุณลักษณะแตกต่างกันในแต่ละช่วงระยะ ดังนั้นใน
ข้ันการปฏิบัติ ASDs จะพิจารณาด้านความต่อเนื่องในการได้รับการจัดกระทําในระดับบุคคล (Peytchev, 2013) แบบการสํารวจ
แบบปรับเหมาะ (ASDs) และแบบการสํารวจแบบตอบสนอง (RD) มีข้ันตอนกระบวนการทํางานโดยสังเขปตามภาพ 2 
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เก็บข้อมูลระยะท่ี1 ตามการออกแบบเบื้องต้น
(Collect phase 1 data using initial design)

วิเคราะห์ข้อมูลท้ังหมด
(Analyse all available data)

ถึงเกณฑ์ยุติการตอบหรือไม่
(Stopping rule met?)

ยุติการตอบ,ประมาณค่าพารามิเตอร์, ดูความคุ้มค่าของการออกแบบ
(Stop. Estimate parameters of interest, accounting for design.)

ใช่

ปรับแก้แบบตามเง่ือนไข
(Revise design according to prdeterminated rules)

เก็บข้อมูลระยะต่อไปตามแบบท่ีปรับแก้
(Collect next phase of data using revised design)

ไม่ใช่

 
 

 
ภาพ 2 กระบวนการทํางานของแบบการสํารวจแบบปรับเหมาะ (ASDs) และแบบการสํารวจแบบตอบสนอง (RD) 

ท่ีมา. Tourangeau, Brick, Lohr, & Li, 2017. 
 

จะเห็นได้ว่าท้ัง ASDs และ RD ออกแบบมาสําหรับใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยให้การจัดกระทําท่ี
แตกต่างกันกับกลุ่มประชากรท่ีมีคุณลักษณะไม่เหมือนกัน มีข้อดีคือ (1) การนําASDs ไปใช้ร่วมกับการออกแบบการสํารวจแบบ
ตอบสนอง (RD) ในการออกแบบการสํารวจของการวิจัยท่ีไม่ใช้การทดลองช่วยให้อัตราการตอบสนองสูงข้ึน เพราะว่า ASDs 
จําแนกกลุ่มประชากรอิงกับข้อมูลท่ีเชื่อมต่อ (linked data) ท่ีถูกกําหนดข้ึนก่อนการเก็บข้อมูล และ paradata ท่ีได้จากการสังเกต
และบันทึกขณะเก็บข้อมูลจริงในการกําหนดคุณสมบัติ โปรโตคอล หรือ แบบจําลองการเก็บข้อมูลท่ีเหมาะสมกับตัวอย่างแต่ละคน/
กลุ่ม ในระยะต่อ ๆ ไป (2) ช่วยลดต้นทุนการบริหารจัดการท่ีเกี่ยวกับการเก็บรวบรวมข้อมูล เพราะว่า การปรับกลยุทธ์การเก็บ
ข้อมูลให้สอดคล้องกับสภาพจริงในแต่ละช่วงระยะช่วยให้การใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ถูกจํากัดให้แคบลงเท่าท่ีจําเป็น และมาจากการ
วางแผนล่วงหน้าทําให้การเก็บข้อมูลซํ้าไม่ต้องเก็บซํ้ากับทุกคน นอกจากนั้นแบบการสํารวจท่ีเหมาะสมกับสภาพจริงสามารถลด
ความคลาดเคลื่อนหรือการลําเอียงท่ีเกิดจากการไม่ตอบของประชากรเป้าหมายได้ ช่วยให้สามารถบริหารจัดการด้านต้นทุนการ
ดํ า เ นิ น ก า ร วิ จั ย ใ ห้ มี ค ว า มคุ้ ม ทุ นม าก ท่ี สุ ด  ( Groves, & Heeringa, 2006; Schouten, Peytchev, & Wagner, 2017)  
(3) เม่ือนําไปใช้ในการวิจัยท่ีใช้การทดลองก็สามารถช่วยในการออกแบบและปรับตัวแทรกแซงให้เหมาะสมกับสภาพการทดลอง
จริง ส่งผลดีต่อท้ังอัตราการตอบสนองและลดต้นทุนการวิจัยได้เช่นเดียวกัน (Wagner, 2013)  

กลุ่มท่ี 2 นําแบบการปรับเหมาะมาใช้เพ่ือวัดลักษณะนิสัยของบุคคล (person’s trait measurement) แบบการ
ปรับเหมาะสําหรับวัดลักษณะนิสัยของบุคคลมีมโนทัศน์เบื้องต้นเช่นเดียวกับการใช้แบบปรับเหมาะเพื่อวัดความสามารถทาง
สติปัญญาท่ีเชื่อว่า ผู้ตอบท่ีมีคุณลักษณะต่างกันควรได้รับการจัดกระทําจากการสํารวจท่ีไม่เหมือนกัน เม่ือนําเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์มาใช้ในการสํารวจจึงเรียกชื่อว่าการสํารวจแบบปรับเหมาะโดยใช้คอมพิวเตอร์ (computer adaptive surveys: 
CAS) เป็นเคร่ืองมือแบบพหุมิติ มีหลักการดําเนินการคือคําถามท่ีจะถามผู้ตอบข้ึนอยู่กับการตอบคําถามข้อก่อนหน้า 
(Hayes,1992; Sabbaghan, Galesic, & Chua, 2017) ส่วนข้ันตอนกระบวนการของการทํางานการประมวลผล และกาสะท้อน
กลับ โดยระบบคอมพิวเตอร์จะใช้หลักการเดียวกันกับการปรับเหมาะโดยใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือวัดความสามารถทางสติปัญญา (CAT) 
ดังภาพ 2 แต่ CAS มีความแตกต่างจาก CAT หลายประการ โดยเฉพาะเป้าหมายของการเก็บข้อมูล กล่าวคือ CAS มีเป้าหมาย
สําคัญเพ่ือระบุโครงสร้างย่อย (child construct) ของคุณสมบัติระหว่างกลุ่มผู้ตอบท่ีมีความคิดเห็นหรือการรับรู้ต่างกัน  
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ดังนั้นโดยท่ัวไป CAS จะมีโครงสร้างย่อยจํานวนมาก และ CAS สามารถระบุได้ว่าส่วนใดของโครงสร้างย่อยท่ีมีความสัมพันธ์กัน 
สัมพันธ์กันอย่างไร และสามารถวิเคราะห์หาสาเหตุท่ีเป็นราก (root causes) ของความสัมพันธ์เหล่านั้นได้ (Hol, Vorst,& 
Mellenbergh, 2008; Merrell& Tymms, 2007; Sabbaghan, Galesic, & Chua, 2017) ดังนั้น CAS จะมีประโยชน์เป็นอย่าง
มากในกรณีท่ีมีโครงสร้างของคุณสมบัติ (trait construct) ผู้ตอบต้ังแต่ 2 โครงสร้างข้ึนไปท่ีสัมพันธ์กันและต้องการทราบว่าทําไมที่
โครงสร้างเหล่านั้นถึงสัมพันธ์กัน (Sabbaghan, Galesic& Chua, 2017) ในขณะท่ี CAT นั้นมีเป้าหมายเพ่ือประเมินความสามารถ
หรือสมรรถภาพผู้ตอบบนโครงสร้างเพียงโครงสร้างเดียวหรือไม่กี่โครงสร้าง กระบวนการทํางานของการสํารวจแบบปรับเหมาะโดย
ใช้คอมพิวเตอร์(CAS) มีรายละเอียดตามภาพ 3 

 
 

เริ่มต้นตอบคําถาม
(Present starting item)

บันทึกคําตอบ
(Save response)

ประมาณระดับคุณลักษณะ
(Re-estimate trait level)

ถึงเกณฑ์ยุติการตอบหรือไม่
(Is stopping rule satisfied)

ยุติการประเมิน
(Stop asssessment)

ใช่

ไม่ใช่

เลือกคําถามที่เหมาะสมกับระดับคุณลักษณะ
(Select&present optimal item
for estimated trait level)

 
 

ภาพ 3 กระบวนการทํางานของการสํารวจแบบปรับเหมาะโดยใช้คอมพิวเตอร์ (CAS) 
ท่ีมา. Walker, Böhnke, Cerny, & Strasser, 2010 

 
จากการศึกษาพบว่า CAS มีข้อดีหลายประการ กล่าวคือ (1) CAS มีคลังคําถามขนาดใหญ่แบบเดียวกับ CAT แต่จํานวน

ข้อคําถามท่ีผู้ตอบแต่ละคนต้องตอบน้ันน้อยกว่าการสํารวจแบบด้ังเดิม (2) ข้อคําถามมีอํานาจจําแนกท่ีดีกว่าในกรณีท่ีคะแนนของ
ผู้ตอบมีแนวโน้มท่ีจะมีลักษณะสุดโต่งและมีความเห็นพ้องระหว่างผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละข้อคําถามท่ีสูงกว่า (Sabbaghan, 
Galesic, & Chua, 2017) (3) ผู้ตอบไม่จําเป็นต้องตอบคําถามทุกข้อเหมือนการสํารวจแบบด้ังเดิมแต่การตอบคําถามข้อก่อนหน้า
จะถูกนําไปกําหนดข้อคําถามสําหรับการตอบข้อต่อไป (Hayes, 1992) ส่วนข้อท่ีผู้ตอบไม่ได้ตอบน้ันไม่ได้สรุปว่าเป็น non-
responses แต่จะถูกนําไปวินิจฉัยต่อไป เพ่ือให้ผลการวิจัยมีความตรงมากข้ึน (Krosnick, 1991; Manfreda, Batagelj, & 
Vehovar, 2002) (4) CAS เป็นการสํารวจแบบหนึ่งท่ีช่วยให้อัตราการไม่ตอบอยู่ในระดับตํ่า เพราะว่าโดยท่ัวไปผู้ตอบต้องการตอบ
คําถามให้เสร็จสิ้นด้วยข้อคําถามจํานวนน้อยซ่ึงตรงตามแนวคิดของ CAS นั่นเอง (Sabbaghan, Galesic, & Chua, 2017)  
(5) นอกจากนั้น CAS ยังสามารถผสมผสานระหว่างการสํารวจการรับรู้แบบด้ังเดิมเข้ากับการทดสอบแบบปรับเหมาะโดยใช้
คอมพิวเตอร์ (Thompson, & Weiss, 2011) 
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ตัวอย่างงานวิจัยการวัดและประเมินผลในประเทศไทยท่ีใช้แนวคิดการออกแบบแบบปรับเหมาะ เช่น สมเกียรติ  
แก้วเกาะสะบ้า ชยุตม์ ภิรมย์สมบัติ และสุวิมล ว่องวาณิช (2563) ท่ีได้ประยุกต์แนวคิดการออกแบบแบบปรับเหมาะสําหรับ 
วัดและประเมินสมรรถนะการวิจัยทางการศึกษาในยุคดิจิทัล (ERCDA) สําหรับผู้เรียนระดับบัณฑิตศึกษา ท้ังนี้สมรรถนะการวิจัย
ทางการศึกษาในยุคดิจิทัลนั้นเป็นตัวแปรพหุมิติระหว่างสมรรถนะวิจัยและสมรรถนะดิจิทัล ตัวอย่างวิจัยเป็นนิสิตนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาสาขาศึกษาศาสตร์ จํานวน 775 คน (n1 = 360, n2 = 415) เก็บข้อมูลโดยการสํารวจแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์
ผ่าน www.shinyApps.io ท่ีสร้างจาก mirtCAT R package และพัฒนาโดย ชยุตม์ ภิรมย์สมบัติ (2562) ผลการวิจัยพบว่า  
(1) โมเดลการวัด ERCDA แบบพหุมิติภายในข้อคําถามมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ  
χ2 (90, N = 360) = 95.93, p = .03, DIC = 23143.03, BIC = 23656.06 ค่าน้ําหนักองค์ประกอบของตัวชี้วัดด้านสมรรถนะวิจัย
อยู่ในช่วง .14 - .45 ด้านสมรรถนะดิจิทัลอยู่ในช่วง .02-.59 ( .10 =<R2 =< .41) และ (2) ผลการเปรียบเทียบพหุตัวแปร ERCDA 
ของผู้เ รียนพบว่า ผู้ เ รียนท่ีมีสาขาวิชาต่างกันมีพหุตัวแปรสมรรถนะการวิจัยทางการศึกษาในยุคดิจิ ทัลแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (F (18, 758) = 17.76, p < .001) มีขนาดอิทธิพลอยู่ในระดับสูง (ηp

2 = .30) ส่วนขนาด
อิทธิพลของแต่ละตัวบ่งชี้รวม 9 ตัว อยู่ในช่วงระหว่าง (ηp

2 = .02-.19, ŵp
2 = .01-.18) ผู้เรียนสาขาวิชาวิธีวิทยาการวิจัย

การศึกษามีสมรรถนะวิจัยและสมรรถนะดิจิทัลด้านการประเมินและการบริหารจัดการสูงกว่าทุกสาขาวิชาวิชาอย่างมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ .05 และผู้เรียนทุกกลุ่มมีสมรรถนะวิจัยด้านอารมณ์ความรู้สึกตํ่ากว่าด้านอ่ืน ๆ 

 
บทสรุปการออกแบบแบบปรับเหมาะประเภทต่าง ๆ ที่สามารถนาํไปใช้สําหรับการวิจัย การวัดและประเมินผล 
  ต่อไปน้ีเป็นการเปรียบเทียบการออกแบบแบบปรับเหมาะระหว่างแบบการปรับเหมาะสําหรับใช้เพ่ือลดต้นทุนและเพ่ิม
อัตราการตอบกลับ (ASDs & RD) กับแบบการปรับเหมาะสําหรับวัดคุณลักษณะของบุคคลหรือการออกแบบแบบปรับเหมาะโดยใช้
คอมพิวเตอร์ (CAS & CAT) ในประเด็นต่าง ๆ ได้แก่ คุณสมบัติท่ีต้องการวัด เงื่อนไขท่ีใช้ในการปรับเหมาะ สิ่งท่ีต้องปรับเหมาะ 
วิธีการเก็บข้อมูล และเป้าหมายในการสํารวจข้อมูลมีรายละเอียดตามตาราง 1  
 
ตาราง 1 เปรียบเทียบแบบการปรับเหมาะท่ีใช้เพ่ือลดต้นทุนและเพิ่มอัตราการตอบกลับ (ASDs &  RD) กับ การออกแบบแบบ
ปรับเหมาะโดยใช้คอมพิวเตอร์ (CAS & CAT)  

แบบ 
การปรับ
เหมาะ 

คุณสมบัติ 
ที่ต้องการวัด 

เงื่อนไขทีใ่ช ้
ในการปรับเหมาะ 

สิ่งที่ต้อง 
ปรับเหมาะ วิธีการเก็บข้อมูล เป้าหมาย 

CAT (1) ความสามารถทาง
สติปัญญา 

(2) ระดับคุณลักษณะ 

การตอบคําถาม 
ข้อก่อนหน้า 

ข้อคําถาม - วิธีการเก็บข้อมูลถูก
กําหนดก่อนการเก็บ
ชัดเจน 
- มีคลังคําถาม/
แบบสอบถาม 
- ใช้คอมพิวเตอร์ช่วย 
- เก็บคร้ังเดียวแล้วนํามา
วิเคราะห์ 

ประเมินความสามารถ 
หรือสมรรถภาพ 
ของผู้ตอบ 

CAS โครงสร้างของ
คุณลักษณะ 

การตอบคําถาม 
ข้อก่อนหน้า 

ข้อคําถาม  ระบุโครงสร้างย่อย 
(child construct) ของ
คุณลักษณะท่ีสําคัญที่สุด
ของกลุ่มผู้ตอบท่ีมีความ
คิดเห็น/การรับรู้ต่างกัน 

ASDs/ 
RD 

ระดับของคุณลักษณะ Paradata & 
Administrative data

กลยุทธ์ 
การสํารวจ  

และเคร่ืองมือ 
ที่ใช้เก็บข้อมูล 

- ใช้วิธีการเก็บข้อมูลที่
หลากหลาย 
สามารถปรับเปล่ียนได้ 
- แบ่งการเก็บข้อมูล
ออกเป็นระยะข้อมูล
ย้อนกลับ 
ระยะก่อนหน้า 
จะมีผลต่อ 
ระยะถัดไป 

- สํารวจคุณลักษณะ 
คุณสมบัติของ
กลุ่มเป้าหมาย 
- อัตราการตอบสูง/
response bias ตํ่า 
- ความคุ้มค่าด้านต้นทุน 
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