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หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต แขนงวิชาการจัดการธุรกิจ

และการบริการ สาขาวิชาวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  



ค าน า 

แผนกิจกรรม ชุดวิชา 32756 นวัตกรรมการบริการและการเป็นผู้ประกอบการในธุรกิจการบริการ            
เป็นเอกสารส าหรับนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต แขนงวิชาการจัดการธุรกิจและการบริการ สาขาวิชา
วิทยาการจัดการ ได้ใช้เป็นคู่มือแนะแนวการประกอบกิจกรรมการศึกษาของนักศึกษา ซึ่งประกอบด้วยรายละเอียด 
ดังนี้คือ 

1) โครงสร้างของเนื้อหาชุดวิชาประกอบด้วย แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับนวัตกรรมในธุรกิจการบริการ 
การจัดการและการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน การเป็นผู้ประกอบการ ภาวะผู้น า 
หลักการด าเนินธุรกิจการบริการ การวางแผนธุรกิจ การจัดการการลงทุน การพัฒนาระบบการบริการที่มีคุณภาพ การ
จัดการทรัพยากรมนุษย์ การตลาดดิจิทัล การจัดการรายได้ การจัดการซัพพลายเชน และการขยายธุรกิจการบริการ 

2) งานที่ก าหนดให้ท าเป็นกิจกรรมเดี่ยว เพ่ือให้นักศึกษาได้รับการฝึกฝนในการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจ
โดยการวิเคราะห์แบบแผนธุรกิจ 

3) สรุปกิจกรรมชุดวิชา และก าหนดวันส่งงานที่มอบหมาย 
4) การประเมินผลการศึกษา ประกอบด้วย กิจกรรมที่มอบหมาย และประเมินจากการสอบ  
5) แบบฟอร์มปกรายงาน 
นักศึกษาจะต้องปฏิบัติกิจกรรมให้ครบถ้วน เพื่อประโยชน์ของนักศึกษาในการประเมินผลการเรียนให้

ประสบผลสำเร็จการศึกษาต่อไป 
 

คณะกรรรมการปรับปรุงและบริหาร 
ชุดวิชานวัตกรรมการบริการและการเป็นผู้ประกอบการในธุรกิจการบริการ             

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



แผนกิจกรรมการศึกษา 

ชุดวิชา 32756 นวัตกรรมการบริการและการเป็นผู้ประกอบการในธุรกิจการบริการ 
Service Innovation and Entrepreneurship in Hospitality Business 

1. รายละเอียดชุดวิชา 
     1.1 วัตถุประสงค์ เพ่ือให้นักศึกษา 
 1.1.1 มีความรู้เกี่ยวกับนวัตกรรมการบริการและการเป็นผู้ประกอบการและภาวะผู้น า 
 1.1.2 มีความรู้และสามารถประยุกต์การวางแผนธุรกิจและการจัดการการลงทุนและการพัฒนาระบบการ
บริการที่มีคุณภาพ 
 1.1.3 มีความรู้และสามารถประยุกต์จัดการทรัพยากรมนุษย์ การตลาดดิจิทัล การจัดการรายได้  
การจัดการซัพพลายเชน และการขยายธุรกิจ 
 1.1.4 สามารถสร้างสรรค์นวัตกรรมในธุรกิจการบริการ การจัดการและการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขัน 

 
1.2 ค าอธิบายชุดวิชา  

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับนวัตกรรมในธุรกิจการบริการ การจัดการและการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขัน การเป็นผู้ประกอบการ ภาวะผู้น า หลักการด าเนินธุรกิจการบริการ การวางแผนธุรกิจ การ
จัดการการลงทุน การพัฒนาระบบการบริการที่มีคุณภาพ การจัดการทรัพยากรมนุษย์ การตลาดดิจิทัล การจัดการ
รายได้ การจัดการซัพพลายเชน และการขยายธุรกิจการบริการ 
 

1.3 รายช่ือหน่วยการสอน  
    ชุดวชิา นวัตกรรมการบริการและการเป็นผู้ประกอบการในธุรกิจการบริการ โดยมชีื่อหน่วยการสอน 

ดังต่อไปนี้  
หน่วยที่ รายชื่อหน่วย 

1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับนวัตกรรมในธุรกิจการบริการ 

2 นวัตกรรมกับการเป็นผู้ประกอบการ 
3 การจัดท าแผนธุรกิจ และ การบริหารรายได้ 

4 นวัตกรรมการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

5 นวัตกรรมการตลาด 
6 นวัตกรรมการพัฒนาธุรกิจใหม่ 



หน่วยที่ รายชื่อหน่วย 

7 การจัดการซัพพลายเชนในธุรกิจการบริการ 
8 การพัฒนาระบบการบริการที่มีคุณภาพ 

9 การจัดการธุรกิจการบริการรปูแบบต่าง ๆ  

10 งานวิจัยเกี่ยวกับนวัตกรรม 
 
 
2. งานที่มอบหมาย  

งานที่ก าหนดให้ท า ประกอบด้วยกิจกรรมเดี่ยว 2 กิจกรรม คือ 
1) กิจกรรมเดี่ยว กิจกรรมการเป็นผู้ประกอบการ ให้นักศึกษาระบุ  

1.1) ประสบการณ์การปฏิบัติงานต าแหน่งงาน ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในบริษัทหรือธุรกิจ  
1.2) ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจที่ตนเองปฎิบัติงาน (ทุนจดทะเบียน ประเภทธุรกิจ ลักษณะการ

บริหารงาน โครงสร้างองค์กร)  
1.3) วิเคราะห์ธุรกิจที่ตนเองปฎิบัติงานด้วยแบบจ าลองธุรกิจ (Business Model Canvas) อย่าง

ละเอียดความยาวไม่น้อยกว่า 5 หน้า โดยศึกษาข้อมูล แบบจ าลองธุรกิจ (Business Model Canvas) ด้านล่าง 
1.4) สรุปลงในตาราง 9 ช่อง แบบจ าลองธุรกิจ (Business Model Canvas) 

                หมายเหต ุจัดท ารายงานสรุปความยาว 3-5 หน้ากระดาษพิมพ์ A4 ขนาดตัวอักษร (font) 16  
   2) กิจกรรมเดี่ยว ค้นคว้าบทความวิจัยต่างประเทศเกี่ยวกับนวัตกรรมในธุรกิจการบริการ เช่น ธุรกิจ

ประกันภัย ธุรกิจโรงพยาบาล ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่ม เป็นต้น คนละ 1 ฉบับและเขียน
รายงานสรุปการวิจัย โดยระบุ ปัญหา วัตถุประสงค์ กรอบแนวคิด และอธิบายขั้นตอนการด าเนินการวิจัยที่
สอดคล้องตั้งแต่การก าหนดประชากร กลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผลการวิจัย และการอภิปรายผล ของแต่ละฉบับ 

หมายเหตุ จัดท ารายงานสรุปบทความวิจัยต่างประเทศ ความยาว 10 หน้า กระดาษพิมพ์ A4 ขนาด
ตัวอักษร (font) 16  
 

  



3. การส่งงาน ประกอบด้วยข้อมูลดังนี้ 
3.1 ให้นักศึกษาจัดท าไฟล์รวมทั้ง 2 กิจกรรม โดยส่งไฟล์เข้าระบบ e-learning และส่งเป็นรายงานมา

ที่สาขาวิชาวิทยาการจัดการภายใน วันที่ 31 ธันวาคม 2568  
3.2 หลักฐานการเข้าศึกษารายการการศึกษาผ่านระบบ e-learning ครบจ านวน 10 รายการ ส่งเข้า

ระบบ e-learning พร้อมไฟล์การบ้าน 
สรุปกิจกรรมและการส่งงานภายในวันที่ 31 ธันวาคม 2568 

ระบบ e-learning สาขาวิชาวิทยาการจัดการ 
1) ไฟล์กิจกรรมแบบจ าลองธุรกิจ (Business Model 

Canvas) 
2) ไฟล์สรุปบทความวิจัยนวัตกรรม 
3) ไฟล์บทความต้นฉบับภาษาอังกฤษ 
4) หลักฐานการเข้าศึกษา 10 รายการ 

1) เอกสารสรุปบทความ 
2) เอกสารบทความต้นฉบับ

ภาษาอังกฤษ 
 

 
 

 การเข้าสัมมนาเสริม (ไม่บังคับ) 
              นักศึกษาสามารถเข้าสัมมนาเสริมชุดวิชาผ่าน Microsoft Team ซึ่งไม่บังคับ วันที่ 1 พฤศจิกายน 
2568 เวลา 9.00-12.00 น. 

 
 

4.การประเมินผลการศึกษา ประกอบด้วย 
4.1 ประเมินผลงานจากงานที่มอบหมาย ร้อยละ 50  
4.2 ประเมินจากการสอบประจ าภาคการศึกษา ร้อยละ 50  
 
 

หมายเหตุ งานที่มอบหมายจะแจ้งใน e learning 
 



กิจกรรมเดี่ยวที่ 1 
ชุดวิชา 32756  

กิจกรรมการเป็นผู้ประกอบการ ให้นักศึกษาระบุ  
1) ประสบการณ์การปฏิบัติงานต าแหน่งงาน ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในบริษัทหรือธุรกิจ  
2) ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจที่ตนเองปฎิบัติงาน (ทุนจดทะเบียน ประเภทธุรกิจ ลักษณะการบริหารงาน 

โครงสร้างองค์กร)  
3) วิเคราะห์ธุรกิจที่ตนเองปฎิบัติงานด้วยแบบจ าลองธุรกิจ (Business Model Canvas) อย่างละเอียด

ความยาวไม่น้อยกว่า 5 หน้า โดยศึกษาข้อมูล แบบจ าลองธุรกิจ (Business Model Canvas) ด้านล่าง 
4) สรุปลงในตาราง 9 ช่อง แบบจ าลองธุรกิจ (Business Model Canvas) 
 
กรณีที่นักศึกษาไม่ได้ปฎิบัติงาน นักศึกษาต้องเลือกธุรกิจที่อยู่ในภาคการบริการ ให้ระบุกิจการที่จะท า 

และวิเคราะห์ธุรกิจที่ตนเองปฎิบัติงานด้วยแบบจ าลองธุรกิจ (Business Model Canvas) อย่างละเอียดความ
ยาวไม่น้อยกว่า 5 หน้า พร้อมสรุปลงในตาราง 9 ช่อง ตามค าอธิบายด้านล่าง และจัดท ารายงานส่งในรูปแบบ
ไฟล์ word /PDF และเอกสารรายงาน 
 
แบบจ าลองธุรกิจ (Business Model Canvas)  

แบบจ าลองธุรกิจ (Business Model Canvas) เป็นเครื่องมือในการท าธุรกิจที่จะท าให้มองธุรกิจของ 
ตนเองได้อย่างชัดเจนท าให้บุคลากรในองค์กรได้รับรู้รูปแบบและปัญหาของธุรกิจไปในทิศทางเดียวกัน  
ซึ่งจะสามารถท าให้แก้ปัญหาได้รวดเร็วเนื่องจากมีการระดมความคิดในการแก้ปัญหาเพราะมองเห็นจุดเด่นจุดด้อย
ของตัวเองได้ผ่านโมเดลนี้ 

แบบจ าลองธุรกิจ (Business Model Canvas) ประกอบด้วย 4 ส่วน 
1) ส่วนแรก คือ ท าอย่างไร (HOW) ประกอบด้วย Key Partner, Key Activity, Key Resource  
2) ส่วนที่สอง คือ ท าสินค้าอะไร (WHAT) ประกอบด้วย Value Propositions  
3) ส่วนที่สาม คือ ขายให้ใคร (WHO) ประกอบด้วย Customer Segments, Customer 

Relationship, Channels  
4) ส่วนที่สี่ คือ เงิน (MONEY) ประกอบด้วย Cost Structure, Revenue Structure 

  ทั้ง 4 ส่วนสามารถเขียนเป็นตาราง 9 ช่อง 
 

 



แบบจ าลองธุรกิจ (Business Model Canvas) 

8. พันธมิตร  
(Key Partners) 

7. กิจกรรมหลัก 
(Key Activities) 
 
 
 
 

2. คุณค่าของ
สินค้า 

   หรือบริการ 
(Value 

Propositions) 

3. ความสัมพันธ์
กับลูกค้า 

(Customer 
Relationship) 

1. กลุ่มลูกค้า 
(Customer 
Segment) 

8. ทรัพยากรหลัก 
(Key Resources) 
 
 
 

4. ช่องทางการ 
   เข้าถึงลูกค้า 
(Channel) 

 
9. โครงสร้างต้นทุน 
(Cost Structure) 

 

 
5. รายได้หลัก  

(Revenue Stream) 

  



กิจกรรมเดี่ยวที่ 2 
ชุดวิชา 32756  

 
นักศึกษาแต่ละคน ค้นคว้าบทความวิจัยต่างประเทศจากฐานข้อมูลวารสารออนไลน์  (ตัวอย่างภาพ

ด้านล่าง) เกี่ยวกับนวัตกรรมในธุรกิจการบริการ จ านวน 1 ฉบับ และเขียนรายงานสรุปการวิจัย โดยระบุ ปัญหา 
วัตถุประสงค์ กรอบแนวคิด และอธิบายขั้นตอนการด าเนินการวิจัยที่สอดคล้องตั้งแต่การก าหนดประชากร กลุ่ม
ตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล ผลการวิจัย และการอภิปรายผล ของแต่
ละฉบับ 
 
หมายเหตุ จัดท ารายงานสรุปบทความวิจัยต่างประเทศ ความยาวรวม 10 หน้ากระดาษพิมพ์ A4 ขนาดตัวอักษร 
(font) 16  

 

 

 

 

  



ตวัอยา่งปกรายงาน 

ชุดวิชา 32756 นวัตกรรมการบริการและการเป็นผู้ประกอบการในธุรกิจการบริการ             
Service Innovation and Entrepreneurship in Hospitality Business 

 
 
 
 
 

หลักสูตรบริหารธุรกิจ แขนงวิชาการจัดการธุรกิจและการบริการ 
สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 

 

 
 
 
 

กิจกรรมเดี่ยว/กิจกรรมกลุ่ม 
ภาคการศึกษาที่……………… 

 
 
 
 
 

ชื่อนักศึกษา……………………………………………………… 
รหัสประจ าตัว………………………………. 

 
 


