
ขอบเขตของงาน (Terms of Reference: TOR) 
การจัดจ้างบริการข้อมูลข่าวสารด้านงานทะเบียนผ่านระบบ SMS ประจ าปีงบประมาณ 256๙ 

 
1.  ความเป็นมา  

ปัจจุบันการประชาสัมพันธ์ข่าวสารอย่างรวดเร็วและเข้าถึงได้ทุกคนเป็นสิ่งส าคัญ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเป็นมหาวิทยาลัยที่จัดการเรียนการสอนในรูปแบบทางไกล เพ่ือถ่ายทอด 
องค์ความรู้และประสบการณ์ให้แก่นักศึกษาที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ต่าง ๆ ทั่วประเทศ ซึ่งจ าเป็นต้องได้รับข้อมูล
ข่าวสาร ที่เก่ียวข้องกับกิจกรรมทางการศึกษาอย่างถูกต้องและรวดเร็ว และเพ่ือให้การสื่อสารกับนักศึกษา ไดทุ้ก
กลุม่เป้าหมายเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จึงมีความจ าเป็นต้องจัดจ้างผู้ให้
บริการส่งข้อความสั้น (SMS) ที่มคีวามรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ เพ่ือใช้เป็นช่องทางในการแจ้งข้อมูล
ข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอน และกิจกรรมส าคัญต่าง ๆ ไปยังนักศึกษา  

 
2.  วัตถุประสงค์  

2.1  เพ่ือจัดส่งข้อความสั้น (SMS) ให้นักศึกษาที่อาศัยอยู่ในทุกภูมิภาคที่ใช้บริการ
โทรศัพทเ์คลื่อนที่ทุกเครือข่าย ได้รับทราบข่าวสารจากทางมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

2.2  เพ่ือให้บริการข้อมูลข่าวสารและการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ จากทาง
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สามารถสื่อสารโดยตรงกับนักศึกษาอย่างถูกต้องและรวดเร็ว  
 
3.  คุณสมบัติของผู้ยื่นข้อเสนอ 

๓.๑  คุณสมบัติของผู้ยื่นข้อเสนอเป็นไปตามคณะกรรมการนโยบายก าหนด (รายละเอียดระบุ 
ในเอกสารประกาศประกวดราคา/หนังสือเชิญชวน) 

3.2  ผู้ยื่นข้อเสนอต้องมีผลงานประเภทเดียวกันกับงานท่ีประกวดราคาจ้างในวงเงินไม่น้อยกว่า 
300,000 บาท (สามแสนบาทถ้วน) ภายใต้สัญญาเดียว ซึ่งด าเนินการเสร็จสิ้นแล้วและเป็นผลงานที่เป็น
คู่สัญญาโดยตรงให้กับหน่วยงานของรัฐหรือหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ อย่างน้อย 2 หน่วยงาน 

3.3  ผู้ยื่นข้อเสนอต้องเป็นผู้มีอาชีพให้บริการในงานที่ประกวดราคาจ้างครั้งนี้ และต้องมีประสบการณ์
ในการให้บริการส่งข้อความสั้น (SMS) ให้กับหน่วยงานของรัฐหรือหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ  
อย่างน้อย 3 ปี  
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4.  ขอบเขตของงานที่จะด าเนินการจัดจ้าง  
การจัดจ้างในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราชสามารถส่งข้อความสั้น (SMS) 

ไปยังนักศึกษาได้อย่างถูกต้องมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และทั่วถึง โดยมีรายละเอียดขอบเขต 
ของงาน ดังนี้ 

4.1 ด้านระบบและการให้บริการ 
4.1.1  ผู้รับจ้างจะต้องให้บริการส่งข้อความสั้น (SMS) ผ่านเว็บไซต์ที่สามารถเข้าใช้งานผ่าน

เว็บเบราว์เซอร์ หรือโปรแกรมส่งข้อความ และรองรับระบบ API ส าหรับเชื่อมต่อกับระบบภายใน 
ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยผู้ว่าจ้างสามารถเข้าใช้งานจากที่ใด หรือเวลาใดก็ได้ ตลอด 24 ชั่วโมง 

4.1.2  ระบบสามารถส่งข้อความให้ผู้รับปลายทาง ซึ่งเป็นผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
ทีค่รอบคลุมทุกเครือข่ายในประเทศไทยได้พร้อม ๆ กัน และไม่จ ากัดจ านวนผู้รับในการจัดส่ง 
คราวเดียวกันได้ 

4.1.3  ระบบสามารถส่งข้อความในรูปแบบรายบุคคล และแบบกลุ่มได้ โดยการพิมพ์ข้อความ
ที่จะส่งได้โดยตรง หรือจากการน าเข้าไฟล์ข้อมูล ทั้งนี้ระบบน าเข้าไฟล์ข้อมูลต้องรองรับไฟล์ 
ในรูปแบบตามที่ผู้ว่าจ้างก าหนดได้ เช่น Microsoft Excel หรือ Text File 

4.1.4  ระบบสามารถจัดส่งข้อความภาษาไทยล้วนได้ตั้งแต่ 70 ตัวอักษรขึ้นไป  
ต่อ 1 ข้อความ และภาษาอังกฤษล้วนได้ตั้งแต ่160 ตัวอักษรขึ้นไป ต่อ 1 ข้อความ 

4.1.5  ระบบสามารถส่งข้อความแบบ Long SMS ได้ ถ้าข้อความยาวเกินข้อก าหนด 
ในข้อ 4.1.4 ให้สามารถส่งเป็นข้อความเดียวกันได้ 

4.1.6  มีระบบจัดการสมุดโทรศัพท์ และสามารถน าเข้าและส่งออกข้อมูลเป็นไฟล์ 
ในรูปแบบ Microsoft Excel หรือ Text File ได ้

4.1.7  ระบบสามารถก าหนดเวลาส่งข้อความล่วงหน้า (Scheduled SMS) และสามารถแก้ไข
หรือยกเลิกก าหนดเวลาในการส่งข้อความได้ 

4.1.8  ระบบสามารถส่งข้อความเดียวกันไปยังผู้รับหลายราย และส่งข้อความที่ต่างกันไปยัง
ผู้รับเฉพาะรายบุคคลได้ และต้องมีระบบป้องกันการจัดส่งข้อความเดียวกันไปยังหมายเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่ ทีซ้่ า
กันภายใน Campaign เดียวกันได้  

4.1.9  ระบบต้องสามารถแสดงตัวอย่างข้อความที่จะจัดส่งให้ผู้รับปลายทาง 
แบบเสมือนจริง พร้อมจ านวนตัวอักษรและจ านวนข้อความ ที่จะคิดค่าบริการ และผู้ว่าจ้างสามารถ 
แก้ไขได้จนกว่าจะมีการยืนยันการจัดส่งข้อความ  
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4.1.10 ระบบสามารถตรวจสอบความถูกต้องของหมายเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่ และแสดง
หมายเลขโทรศัพท์ที่ไม่ถูกต้องให้ผู้ว่าจ้างทราบได้ เช่น หมายเลขโทรศัพท์มีจ านวนหลักเกิน/ไม่ครบตามรูปแบบ
ของหมายเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีจ านวน 10 หลัก หรือหมายเลขโทรศัพท์ที่มีจ านวนอักขระผสม  

4.1.11 ระบบสามารถก าหนด Sender Name เป็นชื่อขององค์กรได้ โดยผู้รับจ้างต้อง
ด าเนินการลงทะเบียน Sender Name ตามท่ีมหาวิทยาลัยก าหนดให้ 

4.1.12 ระบบสามารถค้นหาผลการส่งข้อความโดยใช้เงื่อนไข เช่น หมายเลขโทรศัพท์ หรือ
วันที่จัดส่ง หรือ ผู้ใช้งาน ได้ 

4.1.13 ผู้ว่าจ้างสามารถบริหารจัดการสิทธิ์การเข้าถึงระบบ และก าหนดโควตาการใช้งาน 
ให้แต่ละผู้ใช้งานได้  

4.1.14 ระบบสามารถสร้างรายงานแสดงสถานะการจัดส่งข้อความที่ส่งส าเร็จ และ 
ไม่ส าเร็จ แยกตามวัน เวลาที่ส่ง ตามหมายเลขโทรศัพท์ หรือตามกลุ่มผู้ใช้งาน ได ้และสามารถเรียกรายงานทุก
สถานะ การจัดส่งได้ทั้งหมดในคราวเดียวกัน และจะต้องสั่งพิมพ์ในรูปแบบไฟล์ตามที่ผู้ว่าจ้างก าหนดได้ เช่น 
Microsoft Excel หรือ Text File 

4.1.15 ผู้รับจ้าง จะต้องจัดส่งรายงานปริมาณการใช้งานในแต่ละเดือนให้กับผู้ว่าจ้าง หรือ
ตามท่ีผู้ว่าจ้างก าหนด 

 
4.2  เงื่อนไขการให้บริการ 

4.2.1  ผู้รับจ้างต้องเปิดระบบ และส่งมอบรหัสผู้ใช้งาน ให้ผู้ว่าจ้างเข้าใช้งานระบบ 
ส่งข้อความได้ทันที ณ วันที่ลงนามในสัญญาจ้าง 

4.2.2  ผู้รับจ้างจะต้องอบรมและแนะน าการใช้งานอย่างน้อย 1 ครั้ง หลังวันลงนามสัญญาจ้าง 
พร้อมส่งมอบคู่มือการใช้งานให้ผู้ว่าจ้าง 

4.2.3  ผู้รับจ้างต้องไม่คิดค่าใช้จ่ายในการจัดส่งข้อความที่ส่งไม่ส าเร็จ หรือส่งไม่ถึงผู้รับข้อความ
นั้น ๆ หรือส่งไปยังโทรศัพท์ไม่ได้เนื่องจากปิดเครื่อง หรือหน่วยความจ าเต็ม หรือกรณีใด 
ๆ ที่ท าให้ผู้รับปลายทางไม่ได้รับข้อความ 

4.2.4  ผู้รับจ้างจะต้องรักษาความปลอดภัยของข้อมูลรายชื่อผู้รับข้อความหรือข้อมูล 
อ่ืนใด ของผู้ว่าจ้างและเก็บรักษาข้อมูลที่ได้รับจากผู้ว่าจ้างไว้เป็นความลับของ 
ทางราชการ ห้ามเผยแพร่ คัดลอก โดยไม่ได้รับอนุญาตจากผู้ว่าจ้าง ทั้งในระหว่างและ
สิ้นสุดสัญญาจ้างใช้บริการ เมื่อสิ้นสุดสัญญาจ้างใช้บริการ ผู้รับจ้างต้องท าลายข้อมูลที่รับ
จากผู้ว่าจ้างพร้อมจัดท าหนังสือ หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ยืนยันเป็นลายลักษณ์อักษร
ต่อผู้ว่าจ้าง 

4.2.5  ห้ามมิให้กระท าการอันเป็นการขัดต่อพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 
2562 และละเมิดต่อกฎหมายใด ๆ อันก่อความเสียหายต่อผู้ว่าจ้าง  
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5.  เอกสารที่ต้องย่ืนเพื่อประกอบการพิจารณา 

ผู้ยื่นข้อเสนอต้องยื่นเอกสารเพ่ือให้มหาวิทยาลัยพิจารณาข้อเสนอ ณ วันยื่นข้อเสนอ โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

5.1  ตารางเปรียบเทียบข้อก าหนดรายละเอียด (Terms of Reference: TOR) การจัดจ้าง 
บริการข้อมูลข่าวสารด้านงานทะเบียนผ่านระบบ SMS  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
ขอบเขตการด าเนินงาน ขอบเขตการด าเนินงาน 

ที่ผู้เสนอราคา เสนอ 
เปรียบเทียบขอบเขต

การด าเนินงานที ่
ผู้เสนอราคาเสนอ 

เอกสารอ้างอิง 

ให้ระบุขอบเขตงานที่ผู้ว่าจ้าง
ก าหนด  
 
เช่น 4.1 ด้านระบบและการ
ให้บริการ... 

ให้ระบุขอบเขตการเนินงาน 
ที่ผู้เสนอราคา เสนอ 
 
เช่น ข้อ 4.1 ด้านระบบและ
การให้บริการ... 

ให้ระบุจุดที่ดีกว่า หรือ
เทียบเท่า 
 

ให้ระบเุลขหน้าของ
เอกสารอ้างอิง หรือ
แคตตาล็อก (ถ้ามี) 

 
5.2  ผลงานของผู้ยื่นข้อเสนอ พร้อมส าเนาสัญญาจ้างหรือหนังสือรับรองผลงานจากหน่วยงาน

ของรัฐหรือรัฐวิสาหกิจ ตามข้อ 3 (3.2) 
5.3  ประวัติ และประสบการณใ์นการให้บริการส่งข้อความสั้น (SMS) ของผู้ยื่นข้อเสนอ ตาม

ข้อ 3 (3.3) 
 
6.  ก าหนดเวลาส่งมอบพัสดุ  

ตั้งแต่ เดือนตุลาคม 2568  ถึงวันที่ 30 กันยายน 2569 รวมระยะเวลา 12 เดือน 
 
7.  หลักเกณฑ์ในการพิจารณาคัดเลือกข้อเสนอ 

ใช้เกณฑ์ราคา  
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8.  วงเงินงบประมาณ 
วงเงินประมาณ  810,000 บาท (แปดแสนหนึ่งหมื่นบาทถ้วน)   

 
9.  งวดงานและการจ่ายเงิน 

9.1 การจ้างบริการส่งข้อความสั้น (SMS) ให้คิดค่าบริการแบบ Post-Paid โดยคิดค่าบริการตาม
จ านวนข้อความที่ส่งจริง และเฉพาะการจัดส่งข้อความท่ีส่งส าเร็จถึงผู้รับปลายทาง 
ในแต่ละเดือน ดังนั้น ค่าบริการจึงผันแปรตามจ านวนการใช้งานที่ส่งส าเร็จ 

9.2 ผู้รับจ้างจะต้องส่งใบแจ้งหนี้เรียกเก็บค่าบริการรายเดือนหลังจากวันสิ้นงวด หากผู้รับจ้าง 
ยังไม่ได้รับค่าบริการ ผู้รับจ้างจะน ามาเป็นเหตุในการระงับการให้บริการไม่ได้ หากผู้รับจ้างระงับ
การให้บริการ เนื่องจากเหตุดังกล่าวอาจเข้าข่ายเป็นผู้ทิ้งงานได้ 

9.3 ผู้ว่าจ้างจะช าระค่าบริการให้แก่ผู้รับจ้างเป็นงวดรายเดือนตามเดือนแห่งปฏิทิน  
และจะช าระให้ก็ต่อเมื่อคณะกรรมการตรวจรับพัสดุได้ตรวจรับมอบงานเรียบร้อยแล้ว 

 
10.  อัตราค่าปรับ  

10.1  กรณีท่ีระบบการจัดส่งข้อความขัดข้องหรือมีปัญหาที่ท าให้ไม่สามารถใช้งานระบบ 
จัดส่งข้อความได้ ผู้รับจ้างจะต้องดูแล แก้ไข พร้อมให้ค าปรึกษาโดยด่วน โดยผู้รับจ้าง ต้องจัดให้
มีเจ้าหน้าที่ Help Desk ที่มีความรู้ และความสามารถในการให้บริการรับแจ้งปัญหา หรือให้
ค าปรึกษาและข้อแนะน าการใช้งานกับผู้ใช้งานได้อย่างสะดวกรวดเร็ว  
ทั้งนี้หากผู้รับจ้างได้รับทราบปัญหาการขัดข้องของระบบแล้ว แต่ยังไม่สามารถแก้ไขระบบให้
แล้วเสร็จภายในระยะเวลา 3 ชั่วโมง ผู้รับจ้างยินยอมที่จะปรับลดค่าบริการลงร้อยละ 0.1 ของ
ค่าบริการในรอบเดือนที่ขัดข้องนั้น แต่ต้องไม่ต่ ากว่าวันละ 100 บาท จนกว่าจะสามารถ
ด าเนินการจัดส่งข้อความได้ 

10.2  กรณีท่ีระบบจัดส่งข้อความไปยังผู้รับปลายทางแล้ว แต่ผู้รับปลายทางได้รับข้อความที่ 
ไม่ถูกต้อง ไม่ตรงตามข้อความที่ผู้ว่าจ้างจัดส่ง ผู้รับจ้างจะต้องไม่คิดค่าใช้จ่ายในการจัดส่ง
ข้อความที่ไม่ถูกต้องนั้น พร้อมทั้งรายงานถึงสาเหตุของปัญหาให้ผู้ว่าจ้างทราบภายใน 24 
ชั่วโมง หากเกินระยะเวลาที่ก าหนด ผู้รับจ้างยินยอมที่จะปรับลดค่าบริการลงร้อยละ 0.1 ของ
ค่าบริการในรอบเดือนที่เกิดปัญหาขึ้น แต่ต้องไม่ต่ ากว่าวันละ 100 บาท จนกว่าจะสามารถ
รายงานสาเหตุของปัญหาได้ 
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การติดต่อสอบถามรายละเอียด 
หากต้องการเสนอแนะ วิจารณ์ หรือมีความเห็นเกี่ยวกับรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของ

พัสดุที่จัดหา กรุณาให้ความเห็นเป็นลายลักษณ์อักษรมาท่ี กองพัสดุ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนดก่อนการประกาศประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์     
 1.  กรณีส่งเป็นหนังสือ โปรดส่งโดยระบุท่ีอยู่ ดังนี้ 

กองพัสดุ ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
เลขที่ 9/9 หมู่ 9 ถนนแจ้งวัฒนะ ต าบลบางพูด อ าเภอปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี 11120 

2.  กรณีส่งเป็นโทรสาร โปรดส่งที่หมายเลข 0-2503-2598  
3.  กรณีส่งเป็น E-mail โปรดส่งที่ E-mail Address: pm.proffice@stou.ac.th 
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