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สาขาวิชาวิทยาการจัดการ 
1.  ภาพรวมของสาขาวิชา 
 1.1 การตอบแบบประเมิน 

ตารางภาคผนวกที่ 122 จ ำนวนและร้อยละของผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ ใช้บัณฑิต เกี่ยวกับกำรตอบกลับของ 
แบบประเมินในภำพรวมของสำขำวิชำ 

 

หลักสูตร 
ส่งไป ตอบกลับ 

จ านวน จ านวน ร้อยละ 
1. เทคโนโลยีบัณฑิต วิชำเอกกำรจัดกำรงำนก่อสร้ำง (ต่อเนื่อง) 57 14 24.56 
2. รัฐประศำสนศำสตรบัณฑิต 563 129 22.91 
3. รัฐประศำสนศำสตรบัณฑิต วิชำเอกกำรบริหำรกำรปกครองท้องที่  255 60 23.53 
4. บัญชีบัณฑิต 361 85 23.55 
5. บริหำรธุรกิจบัณฑิต วิชำเอกกำรจัดกำร 410 92 22.44 
6. บริหำรธุรกิจบัณฑิต 312 75 24.04 
7. รัฐประศำสนศำสตรมหำบัณฑิต 72 20 27.78 
8. บริหำรธุรกิจมหำบัณฑิต* 98 15 15.31 
9. บริหำรธุรกิจมหำบัณฑิต แขนงวิชำกำรจัดกำรธุรกิจและกำรบริกำร 11 4 36.36 
10. ปรัชญำดุษฎีบัณฑิต แขนงวิชำรัฐประศำสนศำสตร์ - - - 
11. บริหำรธุรกิจดุษฎีบัณฑิต แขนงวิชำกำรจัดกำรธุรกิจและกำรบริกำร - - - 

รวม 2,139 494 23.09 

หมายเหต ุ* หลักสูตรที่ได้รับแบบสอบถำมกลับคืนมำน้อยกว่ำร้อยละ 20 ของผู้ส ำเร็จกำรศึกษำ 

 จำกตำรำงภำคผนวกที่ 122 เมื่อพิจำรณำในภำพรวมของสำขำวิชำ พบว่ำ จัดส่งแบบประเมิน จ ำนวน 
2,139 ฉบับ ตอบกลับ จ ำนวน 494 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 23.09 
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 1.2 ข้อมูลทั่วไปของผู้บังคับบัญชา/ ผู้ใช้บัณฑิต 

ตารางภาคผนวกที่ 123 จ ำนวนและร้อยละของผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปในภำพรวม
ของสำขำวิชำ 

 

รายการ (n=494) จ านวน ร้อยละ 
ประเภทของหน่วยงานหรือสถานประกอบการ   

1. หน่วยงำนของรัฐ 241 48.79 
2. รัฐวิสำหกิจ 12 2.43 
3. บริษัทเอกชน/ ธุรกิจส่วนตัว 232 46.96 
4. องค์กรทำงศำสนำ 2 0.40 
5. องค์กรอิสระ 1 0.21 
6. มูลนิธ ิ - - 
7. สหกรณ ์ - - 
8. ว่ำงงำน 6 1.21 
9. ไม่ระบุ - - 

ระดับต าแหน่งของผู้ตอบแบบประเมิน     
1. ผู้บริหำรระดับสูง/ เจ้ำของกิจกำร 126 25.51 
2. ผู้บริหำรระดับกลำง/ ผู้จัดกำร 5 1.01 
3. ผู้บริหำรระดับต้น/ หัวหน้ำงำน 235 47.57 
4. ระดับปฏิบัติงำน 128 25.91 
5. เพื่อนร่วมงำน - - 
6. บุคลำกรทำงศำสนำ - - 
7. ว่ำงงำน - - 
8. ไม่ระบุ - - 

ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานร่วมกับบัณฑิต    
1. น้อยกว่ำ 6 เดือน 31 6.27 
2. 6 เดือน – 1 ป ี 40 8.10 
3. มำกกว่ำ 1 ปี 423 85.63 
4. ไม่ระบุ - - 

งานท่ีบัณฑิตปฏิบัติอยู่ตรงหรือสอดคล้องกับสาขาวิชาท่ีส าเร็จการศึกษา   
1. ตรง 364 73.68 
2. ไม่ตรง 130 26.32 
3. ไม่ระบุ - - 

 จำกตำรำงภำคผนวกที่ 123 เมื่อพิจำรณำประเภทของหน่วยงำนหรือสถำนประกอบกำรในภำพรวมของ
สำขำวิชำ พบว่ำ ผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตส่วนใหญ่หน่วยงำนของรัฐ จ ำนวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 48.79 
รองลงมำสังกัดสังกัดบริษัทเอกชน/ ธุรกิจส่วนตัว จ ำนวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 46.96 และสังกัดรัฐวิสำหกิจ 
จ ำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 2.43 ตำมล ำดับ 

 เมื่อพิจำรณำระดับต ำแหน่งของผู้ตอบแบบประเมินในภำพรวมของสำขำวิชำ พบว่ำ ผู้บังคับบัญชำ/  
ผู้ใช้บัณฑิตส่วนใหญ่ด ำรงต ำแหน่งผู้บริหำรระดับต้น/ หัวหน้ำงำน จ ำนวน 235 คน คิดเป็นร้อยละ 47.57 
รองลงมำด ำรงต ำแหน่งระดับปฏิบัติงำน จ ำนวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 25.91 และด ำรงต ำแหน่งผู้บริหำร
ระดับสูง/ เจ้ำของกิจกำร จ ำนวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 25.51 ตำมล ำดับ 
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 เมื่อพิจำรณำระยะเวลำที่ปฏิบัติงำนร่วมกับบัณฑิตในภำพรวมของสำขำวิชำ พบว่ำ ผู้บังคับบัญชำ/  
ผู้ใช้บัณฑิตมีระยะเวลำที่ปฏิบัติงำนร่วมกับบัณฑิตส่วนใหญ่มำกกว่ำ 1 ปี จ ำนวน 423 คน คิดเป็นร้อยละ 85.63 
รองลงมำ 6 เดือน ถึง 1 ปี จ ำนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 8.10 และน้อยกว่ำ 6 เดือน จ ำนวน 31 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6.27 ตำมล ำดับ 

 เมื่อพิจำรณำงำนที่บัณฑิตปฏิบัติอยู่ตรงหรือสอดคล้องกับสำขำวิชำที่ส ำเร็จกำรศึกษำในภำพรวมของ
สำขำวิชำ พบว่ำ ผู้บังคับบัญชำ/  ผู้ใช้บัณฑิตส่วนใหญ่งำนที่บัณฑิตปฏิบัติอยู่ตรงหรือสอดคล้องกับสำขำวิชำ 
ที่ส ำเร็จกำรศึกษำ จ ำนวน 364 คน คิดเป็นร้อยละ 73.68 และรองลงมำไม่ตรงหรือสอดคล้องกับสำขำวิชำ 
ที่ส ำเร็จกำรศึกษำ จ ำนวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 26.32 ตำมล ำดับ 

 1.3  ความคิดเห็นของผู้บังคับบัญชา/ ผู้ใช้บัณฑิตพฤติกรรมของบัณฑิตที่แสดงออกและความต้องการและ
ความคาดหวังต่อบัณฑิตในอนาคต 
  1.3.1 จ าแนกตามองค์ประกอบของคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ของมหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราชก าหนด 4 ด้าน 

ตารางภาคผนวกที่ 124 ควำมคิดเห็นของผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับพฤติกรรมของบัณฑิตที่
แสดงออก และควำมต้องกำรและควำมคำดหวังต่อบัณฑิตในอนำคตในภำพรวมของ
สำขำวิชำ จ ำแนกตำมองค์ประกอบของคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ของ
มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำชก ำหนด 4 ด้ำน 

 

รายการ (n=494) 
พฤตกิรรมของบัณฑิตทีแ่สดงออก 

ความต้องการและความคาดหวงั 
ต่อบัณฑติในอนาคต 

X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย 
1. รู้บทบาทและหนา้ที ่ 4.65 0.43 มากที่สุด 4.68 0.48 มากที่สุด 

1.1 สำมำรถตั้งเป้ำหมำย  4.56 0.60 มำกท่ีสุด 4.65 0.54 มำกท่ีสุด 
1.2 สำมำรถควบคุมและก ำกับตนเองเพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำย 

ท่ีตั้งไว้ได้ 
4.61 0.55 มำกท่ีสุด 4.65 0.55 มำกท่ีสุด 

1.3 สำมำรถปฏิบัติตนตำมบทบำทและหน้ำท่ีท่ีได้รับอย่ำง 
มีควำมรับผิดและชอบจำกผลท่ีเกิดข้ึน 

4.69 0.50 มำกท่ีสุด 4.70 0.52 มำกท่ีสุด 

1.4 สำมำรถปฏิบัติตนอยู่บนพ้ืนฐำนของควำมเพียรพยำยำม 
ขยัน และอดทนในสิ่งท่ีท ำ 

4.68 0.50 มำกท่ีสุด 4.71 0.52 มำกท่ีสุด 

1.5 มีควำมเคำรพสิทธิ เสรีภำพ และควำมเป็นส่วนตัวของบุคคล 4.75 0.46 มำกท่ีสุด 4.72 0.51 มำกท่ีสุด 
2. เพียรท าดีไม่หวั่นไหว 4.78 0.38 มากที่สุด 4.75 0.46 มากที่สุด 

2.1 สำมำรถปฏิบัติตนตำมจริยธรรมทำงวิชำกำร หรือ
จรรยำบรรณทำงวิชำชีพ 

4.76 0.47 มำกท่ีสุด 4.73 0.50 มำกท่ีสุด 

2.2 สำมำรถปฏิบัติตนด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต ท้ังต่อตนเองและผู้อ่ืน 4.82 0.39 มำกท่ีสุด 4.77 0.47 มำกท่ีสุด 
2.3 สำมำรถด ำรงตนอย่ำงมีคุณธรรมและจริยธรรมก ำกับ 

กำรด ำเนินชีวิต 
4.77 0.44 มำกท่ีสุด 4.74 0.49 มำกท่ีสุด 

2.4 ปฏิบัติดีต่อผู้อ่ืนและส่วนรวมด้วยควำมเข้ำใจและเต็มใจ 4.77 0.44 มำกท่ีสุด 4.76 0.49 มำกท่ีสุด 
3. สร้างสังคมใหก้า้วไกล 4.69 0.43 มากที่สุด 4.70 0.47 มากที่สุด 

3.1 สำมำรถน ำควำมรู้และประสบกำรณ์ไปใช้สร้ำงสรรค์สังคม 
น่ำอยู่และย่ังยืน 

4.64 0.53 มำกท่ีสุด 4.67 0.54 มำกท่ีสุด 

3.2 สำมำรถธ ำรงรักษำและส่งเสริมวิถีปฏิบัติ ประเพณี 
วัฒนธรรม และขนบธรรมเนียมอันดีงำม 

4.66 0.53 มำกท่ีสุด 4.68 0.54 มำกท่ีสุด 

3.3 สำมำรถด ำรงตนด้วยควำมตระหนักในคุณค่ำควำมเป็น
มนุษย์ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

4.71 0.48 มำกท่ีสุด 4.71 0.52 มำกท่ีสุด 

3.4 สำมำรถปฏิบัติตำมกฎ กติกำ และมำรยำททำงสังคม 
ในกำรอยู่ร่วมกัน 

4.77 0.44 มำกท่ีสุด 4.75 0.49 มำกท่ีสุด 
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ตารางภาคผนวกที่ 124 (ต่อ) 
 

รายการ (n=494) 
พฤตกิรรมของบัณฑิตทีแ่สดงออก 

ความต้องการและความคาดหวงั 
ต่อบัณฑติในอนาคต 

X  S.D. ความหมาย 
X  S.D. ความหมาย 

4. ปรับตัวไดท้ันเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมและเทคโนโลยี 4.64 0.43 มากที่สุด 4.65 0.48 มากที่สุด 
4.1 สำมำรถยอมรับควำมเป็นจริงท่ีเกิดข้ึน  4.70 0.48 มำกท่ีสุด 4.68 0.53 มำกท่ีสุด 
4.2 เปิดรับกำรเรียนรู้และพัฒนำศักยภำพในกำรแก้ปัญหำ

อย่ำงเป็นระบบ 
4.74 0.46 มำกท่ีสุด 4.69 0.53 มำกท่ีสุด 

4.3 สำมำรถแสวงหำควำมรู้ค้นหำค ำตอบจำกข้อสงสัยผ่ำน
กำรศึกษำด้วยตนเองอย่ำงมีวิจำรณญำณ เป็นระบบ และ 
เท่ำทันกำรเปลี่ยนแปลง 

4.66 0.50 มำกท่ีสุด 4.66 0.55 มำกท่ีสุด 

4.4 มีควำมสำมำรถในกำรสื่อสำรนวัตกรรม 4.53 0.58 มำกท่ีสุด 4.60 0.57 มำกท่ีสุด 
4.5 มีควำมสำมำรถในกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเหมำะสม 4.55 0.61 มำกท่ีสุด 4.60 0.57 มำกท่ีสุด 
4.6 สำมำรถพัฒนำตนเองอย่ำงต่อเน่ืองตลอดชีวิต 4.70 0.49 มำกท่ีสุด 4.68 0.53 มำกท่ีสุด 

คา่เฉลี่ย 4.68 0.37 มากที่สุด 4.69 0.44 มากที่สุด 

 จำกตำรำงภำคผนวกที่ 124 เมื่อพิจำรณำในภำพรวมของสำขำวิชำ พบว่ำ ผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิต 
มีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมของบัณฑิตที่แสดงออก อยู่ในระดับมำกที่สุด ( X =4.68) และควำมต้องกำรและ 
ควำมคำดหวังต่อบัณฑิตในอนำคต อยู่ในระดับมำกที่สุด ( X =4.69) 

 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยองค์ประกอบ พบว่ำ ผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตมีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรม
ของบัณฑิตที่แสดงออก อยู่ในระดับมำกที่สุด 3 ล ำดับแรก คือ 1) เพียรท ำดีไม่หวั่นไหว ( X =4.78) 2) สร้ำงสังคม 
ให้ก้ำวไกล ( X =4.69) และ 3) รู้บทบำทและหน้ำที่ ( X =4.65) ตำมล ำดับ และควำมต้องกำรและควำมคำดหวังต่อ
บัณฑิตในอนำคต อยู่ในระดับมำกที่สุด 3 ล ำดับแรก คือ 1) เพียรท ำดีไม่หวั่นไหว ( X =4.75) 2) สร้ำงสังคม 
ให้ก้ำวไกล ( X =4.70) และ 3) รู้บทบำทและหน้ำที่ ( X =4.68) ตำมล ำดับ 

  1.3.2 จ าแนกตามผลลัพธ์การเรียนรู้ตามประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษาก าหนด 4 ด้าน 

ตารางภาคผนวกที่ 125 ควำมคิดเห็นของผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับพฤติกรรมของบัณฑิตที่
แสดงออก และควำมต้องกำรและควำมคำดหวังต่อบัณฑิตในอนำคตในภำพรวมของ
สำขำวิชำ จ ำแนกตำมผลลัพธ์กำรเรียนรู้ตำมประกำศคณะกรรมกำรมำตรฐำน 
กำรอุดมศึกษำก ำหนด 4 ด้ำน 

 

รายการ (n=494) 
พฤติกรรมของบัณฑิตท่ีแสดงออก 

ความต้องการและ 
ความคาดหวังต่อบัณฑิตในอนาคต 

X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย 
1. ควำมรู้ 4.64 0.40 มำกที่สุด 4.66 0.46 มำกที่สุด 
2. ทักษะ 4.66 0.40 มำกที่สุด 4.67 0.46 มำกที่สุด 
3. จริยธรรม 4.68 0.37 มำกที่สุด 4.69 0.44 มำกที่สุด 
4. ลักษณะบุคคล 4.68 0.37 มำกที่สุด 4.69 0.44 มำกที่สุด 

ค่าเฉล่ีย 4.67 0.38 มากท่ีสุด 4.68 0.45 มากท่ีสุด 

 จำกตำรำงภำคผนวกที่ 125 เมื่อพิจำรณำในภำพรวมของสำขำวิชำ พบว่ำ ผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิต 
มีควำมคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมของบัณฑิตที่แสดงออก อยู่ในระดับมำกที่สุด ( X =4.67) และควำมต้องกำรและ 
ควำมคำดหวังต่อบัณฑิตในอนำคต อยู่ในระดับมำกที่สุด ( X =4.68) 
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 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยองค์ประกอบ พบว่ำ ผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตมีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรม
ของบัณฑิตที่แสดงออก อยู่ในระดับมำกที่สุด 3 ล ำดับ คือ 1) จริยธรรม และลักษณะบุคคล ( X =4.68 เท่ำ ๆ กัน)  
2) ทักษะ ( X =4.66) และ 3) ควำมรู้ ( X =4.64) ตำมล ำดับ และควำมต้องกำรและควำมคำดหวังต่อบัณฑิต 
ในอนำคต อยู่ในระดับมำกที่สุด 3 ล ำดับ คือ 1) จริยธรรม และลักษณะบุคคล ( X =4.69 เท่ำ ๆ กัน) และ  
2) ทักษะ ( X =4.67) และ 3) ควำมรู้ ( X =4.66) ตำมล ำดับ 

  1.3.3 จ าแนกตามทักษะในศตวรรษที่ 21 ก าหนด 2 ด้าน 

ตารางภาคผนวกที่ 126 ควำมคิดเห็นของผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับพฤติกรรมของบัณฑิต 
ที่แสดงออก และควำมต้องกำรและควำมคำดหวังต่อบัณฑิตในอนำคตในภำพรวม
ของสำขำวิชำ จ ำแนกตำมทักษะในศตวรรษที่ 21 ก ำหนด 2 ด้ำน 

 

รายการ (n=494) 
พฤติกรรมของบัณฑิตท่ีแสดงออก 

ความต้องการและ 
ความคาดหวังต่อบัณฑิตในอนาคต 

X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย 
Learning & Innovation Skills 4.66 0.40 มากท่ีสุด 4.67 0.45 มากท่ีสุด 

1. Critical Thinking & Problem Solving 4.65 0.40 มำกที่สุด 4.67 0.45 มำกที่สุด 
2. Creativity & Innovation 4.62 0.44 มำกที่สุด 4.65 0.47 มำกที่สุด 
3. Communication& Collaboration 4.70 0.37 มำกที่สุด 4.69 0.44 มำกที่สุด 
4. Information, Media & 

Technology Skills 
4.66 0.40 มำกที่สุด 4.66 0.46 มำกที่สุด 

Life & Career Skills 4.68 0.38 มากท่ีสุด 4.69 0.44 มากท่ีสุด 
5. Leadership & Responsibility 4.69 0.38 มำกที่สุด 4.69 0.44 มำกที่สุด 
6. Flexibility & Adaptability 4.67 0.38 มำกที่สุด 4.68 0.45 มำกที่สุด 
7. Initiative & Self-Direction 4.67 0.38 มำกที่สุด 4.68 0.44 มำกที่สุด 
8. Social & Cross-Cultural Skills 4.70 0.38 มำกที่สุด 4.70 0.44 มำกที่สุด 
9. Productivity & Accountability 4.68 0.38 มำกที่สุด 4.69 0.44 มำกที่สุด 

ค่าเฉล่ีย  4.67 0.38 มากท่ีสุด 4.68 0.44 มากท่ีสุด 

 จำกตำรำงภำคผนวกที่ 126 เมื่อพิจำรณำในภำพรวมของสำขำวิชำ พบว่ำ ผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิต 
มีควำมคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมของบัณฑิตที่แสดงออก อยู่ในระดับมำกที่สุด ( =4.67) และควำมต้องกำรและ 
ควำมคำดหวังต่อบัณฑิตในอนำคต อยู่ในระดับมำกที่สุด ( =4.68) 

 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยองค์ประกอบ พบว่ำ ผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตมีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรม
ของบัณฑิตที่แสดงออก อยู่ในระดับมำกที่สุด 2 ล ำดับ คือ 1) Life & Career Skills ( =4.68) และ 2) Learning & 
Innovation Skills ( =4.66) ตำมล ำดับ และควำมต้องกำรและควำมคำดหวังต่อบัณฑิตในอนำคต อยู่ในระดับ
มำกที่สุด 2 ล ำดับ คือ 1) Life & Career Skills ( =4.69) และ 2) Learning & Innovation Skills ( =4.67) 
ตำมล ำดับ 
  

X

X

X

X

X X
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 1.4 คุณลักษณะที่เป็นจดุเด่น/ จุดแข็งของบัณฑิต 

ตารางภาคผนวกที่ 127 ควำมคิดเห็นของผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่เป็นจุดเด่น/  
จุดแข็งของบัณฑิตในภำพรวมของสำขำวิชำ 

 

รายการ (n=494) จ านวน ร้อยละ 
1.  รู้บทบำทและหน้ำที่ 330 66.80 
2.  เพียรท ำดีไม่หวั่นไหว 33 6.68 
3.  สร้ำงสังคมให้ก้ำวไกล 46 9.31 
4.  ปรับตัวได้ทันเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมและเทคโนโลยี 81 16.40 
5.  ทุกข้อเป็นคุณลักษณะที่เป็นจุดเด่น/จุดแข็งของบัณฑิต 3 0.61 
6.  ไม่มีคุณลักษณะที่เป็นจุดเด่น/จุดแข็งของบัณฑิต 1 0.20 
7.  ไม่ระบุ - - 

  จำกตำรำงภำคผนวกที่ 127 เมื่อพิจำรณำในภำพรวมของสำขำวิชำ พบว่ำ ผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิต 
มีควำมคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะที่เป็นจุดเด่น/ จุดแข็งของบัณฑิตมำกที่สุด 3 ล ำดับแรก คือ 1) รู้บทบำทและ
หน้ำที่ จ ำนวน 330 คน คิดเป็นร้อยละ 66.80 2) ปรับตัวได้ทันเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมและเทคโนโลยี จ ำนวน  
81 คน คิดเป็นร้อยละ 16.40 และ 3) สร้ำงสังคมให้ก้ำวไกล จ ำนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 9.31 ตำมล ำดับ 

 1.5 คุณลักษณะที่ควรพัฒนา/ปรับปรุงของบัณฑิต 

ตารางภาคผนวกที่ 128 ควำมคิดเห็นของผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่ควรพัฒนำ/
ปรับปรุงของบัณฑิตในภำพรวมของสำขำวิชำ 

 

รายการ (n=494) จ านวน ร้อยละ 
1.  รู้บทบำทและหน้ำที่ 37 7.49 
2.  เพียรท ำดีไม่หวั่นไหว 42 8.50 
3.  สร้ำงสังคมให้ก้ำวไกล 120 24.29 
4.  ปรับตัวได้ทันเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมและเทคโนโลยี 253 51.22 
5.  ไม่มีคุณลักษณะที่ควรพัฒนำ/ปรับปรุง 42 8.50 
6.  ทุกข้อเป็นคุณลักษณะที่ควรพัฒนำ/ปรับปรุงของบัณฑิต - - 
7.  ไม่ระบุ - - 

 จำกตำรำงภำคผนวกที่ 128 เมื่อพิจำรณำในภำพรวมของสำขำวิชำ พบว่ำ ผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิต 
มีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่ควรพัฒนำ/ปรับปรุงของบัณฑิตมำกที่สุด 3 ล ำดับแรก คือ 1) ปรับตัวได้ 
ทันเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมและเทคโนโลยี จ ำนวน 253 คน คิดเป็นร้อยละ 51.22 2) สร้ำงสังคมให้ก้ำวไกล 
จ ำนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 24.29 และ 3) เพียรท ำดีไม่หวั่นไหว และไม่มีคุณลักษณะที่ควรพัฒนำ/ปรับปรุง 
จ ำนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 เท่ำ ๆ กัน ตำมล ำดับ 
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 1.6 คุณลักษณะของบัณฑิตที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานในหน่วยงานของผู้บังคับบัญชา/ ผู้ใช้บัณฑิต 

ตารางภาคผนวกที่ 129 ควำมคิดเห็นของผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตเก่ียวกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่จ ำเป็น 
ต่อกำรปฏิบัติงำนในหน่วยงำนในภำพรวมของสำขำวิชำ 

 

รายการ (n=494) จ านวน ร้อยละ 
1.  รู้บทบำทและหน้ำที่ 299 60.53 
2.  เพียรท ำดีไม่หวั่นไหว 27 5.47 
3.  สร้ำงสังคมให้ก้ำวไกล 34 6.88 
4.  ปรับตัวได้ทันเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมและเทคโนโลยี 130 26.31 
5.  ไม่มีคุณลักษณะของบัณฑิตที่จ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติงำน - - 
6.  ทุกข้อจ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติงำน 4 0.81 
7.  ไม่ระบุ - - 

 จำกตำรำงภำคผนวกที่ 129 เมื่อพิจำรณำในภำพรวมของสำขำวิชำ พบว่ำ ผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิต 
มีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่จ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติงำนในหน่วยงำนมำกที่สุด 3 ล ำดับแรก คือ 
1) รู้บทบำทและหน้ำที่ จ ำนวน 299 คน คิดเป็นร้อยละ 60.53 2) ปรับตัวได้ทันเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี จ ำนวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 26.31 และ 3) สร้ำงสังคมให้ก้ำวไกล จ ำนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.88 ตำมล ำดับ 

 1.7  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของผู้บังคับบัญชา/ ผู้ใช้บัณฑิต 
 1.7.1 ขอบคุณมหำวิทยำลัยที่ผลิตบัณฑิตได้มีคุณภำพ (n=16) 
 1.7.2 บัณฑิตควรมีควำมสำมำรถในกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมำะสม (n=16) 
 1.7.3 บัณฑิตควรสำมำรถพัฒนำตนเองอย่ำงต่อเนื่องตลอดชีวิต (n=10) 
 1.7.4 บัณฑิตควรด ำรงตนอย่ำงมีคุณธรรมและจริยธรรมก ำกับกำรด ำเนินชีวิต (n=7) 
 1.7.5 บัณฑิตควรปฏิบัติตนตำมบทบำทและหน้ำที่ที่ได้รับอย่ำงมีควำมรับผิดและชอบจำกผลที่เกิดขึ้น (n=5) 
 1.7.6 ควรสร้ำงเครือข่ำยเพื่อกำรแลกเปลี่ยน เรียนรู้ พัฒนำบัณฑิตอย่ำงต่อเนื่อง (n=3) 
 1.7.7 บัณฑิตควรน ำควำมรู้และประสบกำรณ์ไปใช้สร้ำงสรรค์สังคมน่ำอยู่และยั่งยืน (n=3) 
 1.7.8 ขอบคุณมหำวิทยำลัยที่เปิดโอกำสเรียนรู้ให้กับผู้เรียนที่สนใจทุกคน (n=2) 
 1.7.9 ควรเพิ่มช่องทำงติดต่อกับมหำวิทยำลัย (n=2) 
 1.7.10 บัณฑิตควรปฏิบัติดีต่อผู้อื่นและส่วนรวมด้วยควำมเข้ำใจและเต็มใจ (n=2) 
 1.7.11 บัณฑิตควรสำมำรถปฏิบัติตนอยู่บนพื้นฐำนของควำมเพียรพยำยำม ขยัน และอดทนในสิ่งที่ท ำ (n=2) 
 1.7.12 บัณฑิตสำมำรถปฏิบัติตนตำมบทบำทและหน้ำที่ที่ได้รับอย่ำงมีควำมรับผิดและชอบจำกผลที่เกิดขึ้น (n=2) 
 1.7.13 ควรจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมให้นักศึกษำส ำเร็จกำรศึกษำเร็วขึ้น (n=1) 
 1.7.14 ควรจัดส่งชุดวิชำหรือเอกสำรต่ำง ๆ ให้รวดเร็วขึ้น (n=1) 
 1.7.15 ควรจัดให้มีคณำจำรย์ของมหำวิทยำลัยแนะแนวกำรประกอบอำชีพในศำสตร์ที่ศึกษำ (n=1) 
 1.7.16 ควรปรับปรุงสื่อกำรเรียนกำรสอนให้ทันสมัย (n=1) 
 1.7.17 ควรเพิ่มชั่วโมงกำรสอนเสริม (n=1) 
 1.7.18 ควรเพิ่มทุนกำรศึกษำระดับปริญญำโทส ำหรับนักปกครองท้องที่ (n=1) 
 1.7.19 ควรมีหลักสูตรเพื่อพัฒนำนักศึกษำให้รู้เท่ำทันเทคโนโลยีดิจิทัล (n=1) 
 1.7.20 บัณฑิตควรด ำรงตนด้วยควำมตระหนักในคุณค่ำควำมเปน็มนุษย์ สังคม และสิ่งแวดล้อม (n=1) 
 1.7.21 บัณฑิตควรมีควำมสำมำรถในกำรสื่อสำรภำษำอังกฤษ (n=1) 
 1.7.22 บัณฑิตสำมำรถน ำควำมรู้และประสบกำรณ์ไปใชส้ร้ำงสรรค์สังคมน่ำอยู่และยัง่ยืน (n=1)  
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2. ระดับปรญิญาตร ี
 2.1  หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑติ วิชาเอกการจัดการงานก่อสร้าง (ต่อเนื่อง) 
  2.1.1  การตอบแบบประเมิน 
    เมื่อพิจำรณำในหลักสูตร พบว่ำ จัดส่งแบบประเมิน จ ำนวน 57 ฉบับ ตอบกลับ จ ำนวน  
14 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 24.56 

  2.1.2 ข้อมูลทั่วไปของผู้บังคับบัญชา/ ผู้ใช้บัณฑิต 

ตารางภาคผนวกที่ 130 จ ำนวนและร้อยละของผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปในหลักสูตร 
 

รายการ (n=14) จ านวน ร้อยละ 
ประเภทของหน่วยงานหรือสถานประกอบการ    

1. หน่วยงำนของรัฐ 8 57.14 
2. รัฐวิสำหกิจ - - 
3. บริษัทเอกชน/ ธุรกิจส่วนตัว 6 42.86 
4. องค์กรทำงศำสนำ - - 
5. องค์กรอิสระ - - 
6. มูลนิธ ิ - - 
7. สหกรณ ์ - - 
8. ว่ำงงำน - - 
9. ไม่ระบุ - - 

ระดับต าแหน่งของผู้ตอบแบบประเมิน    
1. ผู้บริหำรระดับสูง/ เจ้ำของกิจกำร 3 21.43 
2. ผู้บริหำรระดับกลำง/ ผู้จัดกำร - - 
3. ผู้บริหำรระดับต้น/ หัวหน้ำงำน 7 50.00 
4. ระดับปฏิบัติงำน 4 28.57 
5. เพื่อนร่วมงำน - - 
6. บุคลำกรทำงศำสนำ - - 
7. ว่ำงงำน - - 
8. ไม่ระบุ - - 

ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานร่วมกับบัณฑิต    
1. น้อยกว่ำ 6 เดือน - - 
2. 6 เดือน – 1 ป ี 1 7.14 
3. มำกกว่ำ 1 ปี 13 92.86 
4. ไม่ระบุ - - 

งานท่ีบัณฑิตปฏิบัติอยู่ตรงหรือสอดคล้องกับสาขาวิชาท่ีส าเร็จการศึกษา   
1. ตรง 11 78.57 
2. ไม่ตรง 3 21.43 
3. ไม่ระบุ - - 

 จำกตำรำงภำคผนวกที่ 130 เมื่อพิจำรณำประเภทของหน่วยงำนหรือสถำนประกอบกำรในหลักสูตร 
พบว่ำ ผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตส่วนใหญ่สังกัดหน่วยงำนของรัฐ จ ำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 57.14 และ
รองลงมำบริษัทเอกชน/ ธุรกิจส่วนตัว จ ำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 42.86 ตำมล ำดับ  
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 เมื่อพิจำรณำระดับต ำแหน่งของผู้ตอบแบบประเมินในหลักสูตร พบว่ำ ผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิต 
ส่วนใหญ่ด ำรงต ำแหน่งผู้บริหำรระดับต้น/ หัวหน้ำงำน จ ำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมำด ำรง
ต ำแหน่งระดับปฏิบัติงำน จ ำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 28.57 และด ำรงต ำแหน่งผู้บริหำรระดับสูง/ เจ้ำของ
กิจกำร จ ำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 21.43 ตำมล ำดับ 

 เมื่อพิจำรณำระยะเวลำที่ปฏิบัติงำนร่วมกับบัณฑิตในหลักสูตร พบว่ำ ผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิต 
มีระยะเวลำที่ปฏิบัติงำนร่วมกับบัณฑิตส่วนใหญ่มำกกว่ำ 1 ปี จ ำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 92.86 และ
รองลงมำ 6 เดือน ถึง 1 ปี จ ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อย 7.14 ตำมล ำดับ 

 เมื่อพิจำรณำงำนที่บัณฑิตปฏิบัติอยู่ตรงหรือสอดคล้องกับสำขำวิชำที่ส ำเร็จกำรศึกษำในหลักสูตร พบว่ำ  
งำนที่บัณฑิตปฏิบัติอยู่ส่วนใหญ่ตรงหรือสอดคล้องกับสำขำวิชำที่ส ำเร็จกำรศึกษำ จ ำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 
78.57 และไม่ตรงหรือสอดคล้องกับสำขำวิชำที่ส ำเร็จกำรศึกษำ จ ำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 21.43 ตำมล ำดับ 

  2.1.3  ความคิดเห็นของผู้บังคับบัญชา/ ผู้ใช้บัณฑิตพฤติกรรมของบัณฑิตที่แสดงออกและ 
ความต้องการและความคาดหวังต่อบัณฑิตในอนาคต 
    1) จ าแนกตามองค์ประกอบของคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ของมหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราชก าหนด 4 ด้าน 

ตารางภาคผนวกที่ 131 ควำมคิดเห็นของผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตพฤติกรรมของบัณฑิตที่แสดงออก และ
ควำมต้องกำรและควำมคำดหวังต่อบัณฑิตในอนำคตในหลักสูตร จ ำแนกตำม
องค์ประกอบของคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึ งประสงค์ของมหำวิทยำลัย 
สุโขทัยธรรมำธิรำชก ำหนด 4 ด้ำน 

 

รายการ (n=14) 
พฤตกิรรมของบัณฑิตทีแ่สดงออก 

ความต้องการและความคาดหวงั 
ต่อบัณฑติในอนาคต 

X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย 
1. รู้บทบาทและหนา้ที ่ 4.58 0.45 มากที่สุด 4.60 0.41 มากที่สุด 

1.1 สำมำรถตั้งเป้ำหมำย  4.57 0.51 มำกท่ีสุด 4.50 0.52 มำกท่ีสุด 
1.2 สำมำรถควบคุมและก ำกับตนเองเพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำย 

ท่ีตั้งไว้ได้ 
4.71 0.47 มำกท่ีสุด 4.64 0.50 มำกท่ีสุด 

1.3 สำมำรถปฏิบัติตนตำมบทบำทและหน้ำท่ีท่ีได้รับอย่ำง 
มีควำมรับผิดและชอบจำกผลท่ีเกิดข้ึน 

4.64 0.63 มำกท่ีสุด 4.71 0.47 มำกท่ีสุด 

1.4 สำมำรถปฏิบัติตนอยู่บนพ้ืนฐำนของควำมเพียรพยำยำม 
ขยัน และอดทนในสิ่งท่ีท ำ 

4.57 0.65 มำกท่ีสุด 4.57 0.51 มำกท่ีสุด 

1.5 มีควำมเคำรพสิทธิ เสรีภำพ และควำมเป็นส่วนตัวของบุคคล 4.57 0.65 มำกท่ีสุด 4.71 0.47 มำกท่ีสุด 
2. เพียรท าดีไม่หวั่นไหว 4.63 0.46 มากที่สุด 4.71 0.43 มากที่สุด 
2.1 สำมำรถปฏิบัติตนตำมจริยธรรมทำงวิชำกำร หรือ

จรรยำบรรณทำงวิชำชีพ 
4.57 0.76 มำกท่ีสุด 4.71 0.47 มำกท่ีสุด 

2.2 สำมำรถปฏิบัติตนด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต ท้ังต่อตนเองและผู้อ่ืน 4.79 0.43 มำกท่ีสุด 4.79 0.43 มำกท่ีสุด 
2.3 สำมำรถด ำรงตนอย่ำงมีคุณธรรมและจริยธรรมก ำกับ 

กำรด ำเนินชีวิต 
4.50 0.52 มำกท่ีสุด 4.71 0.47 มำกท่ีสุด 

2.4 ปฏิบัติดีต่อผู้อ่ืนและส่วนรวมด้วยควำมเข้ำใจและเต็มใจ 4.79 0.43 มำกท่ีสุด 4.71 0.47 มำกท่ีสุด 
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ตารางภาคผนวกที่ 131 (ต่อ) 
 

รายการ (n=14) 
พฤตกิรรมของบัณฑิตทีแ่สดงออก 

ความต้องการและความคาดหวงั 
ต่อบัณฑติในอนาคต 

X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย 
3. สร้างสังคมใหก้า้วไกล 4.58 0.47 มากที่สุด 4.48 0.55 มาก 

3.1 สำมำรถน ำควำมรู้และประสบกำรณ์ไปใช้สร้ำงสรรค์สังคม 
น่ำอยู่และย่ังยืน 

4.64 0.50 มำกท่ีสุด 4.50 0.65 มำกท่ีสุด 

3.2 สำมำรถธ ำรงรักษำและส่งเสริมวิถีปฏิบัติ ประเพณี 
วัฒนธรรม และขนบธรรมเนียมอันดีงำม 

4.57 0.76 มำกท่ีสุด 4.50 0.65 มำกท่ีสุด 

3.3 สำมำรถด ำรงตนด้วยควำมตระหนักในคุณค่ำควำมเป็นมนุษย์ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม 

4.64 0.50 มำกท่ีสุด 4.57 0.51 มำกท่ีสุด 

3.4 สำมำรถปฏิบัติตำมกฎ กติกำ และมำรยำททำงสังคม 
ในกำรอยู่ร่วมกัน 

4.57 0.51 มำกท่ีสุด 4.50 0.65 มำกท่ีสุด 

4. ปรับตัวไดท้ันเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมและเทคโนโลยี 4.41 0.41 มาก 4.45 0.55 มาก 
4.1 สำมำรถยอมรับควำมเป็นจริงท่ีเกิดข้ึน  4.29 0.47 มำก 4.36 0.63 มำก 
4.2 เปิดรับกำรเรียนรู้และพัฒนำศักยภำพในกำรแก้ปัญหำ 

อย่ำงเป็นระบบ 
4.79 0.43 มำกท่ีสุด 4.64 0.50 มำกท่ีสุด 

4.3 สำมำรถแสวงหำควำมรู้ค้นหำค ำตอบจำกข้อสงสัยผ่ำน
กำรศึกษำด้วยตนเองอย่ำงมีวิจำรณญำณ เป็นระบบ และ 
เท่ำทันกำรเปลี่ยนแปลง 

4.36 0.63 มำก 4.57 0.65 มำกท่ีสุด 

4.4 มีควำมสำมำรถในกำรสื่อสำรนวัตกรรม 4.36 0.63 มำก 4.43 0.76 มำก 
4.5 มีควำมสำมำรถในกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเหมำะสม 4.36 0.63 มำก 4.36 0.74 มำก 
4.6 สำมำรถพัฒนำตนเองอย่ำงต่อเน่ืองตลอดชีวิต 4.57 0.51 มำกท่ีสุด 4.57 0.51 มำกท่ีสุด 

คา่เฉลี่ย 4.54 0.35 มากที่สุด 4.55 0.42 มากที่สุด 

 จำกตำรำงภำคผนวกที่ 131 เมื่อพิจำรณำในหลักสูตร พบว่ำ ผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตมีควำมคิดเห็น
เกี่ยวกับพฤติกรรมของบัณฑิตที่แสดงออก อยู่ในระดับมำกที่สุด ( X =4.54) และควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง
ต่อบัณฑิตในอนำคต อยู่ในระดับมำกที่สุด ( X =4.55) 

 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยองค์ประกอบ พบว่ำ ผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตมีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรม
ของบัณฑิตที่แสดงออก อยู่ในระดับมำกถึงมำกที่สุด 3 ล ำดับ คือ 1) เพียรท ำดีไม่หวั่นไหว ( X =4.63) 2) รู้บทบำท
และหน้ำที่ และสร้ำงสังคมให้ก้ำวไกล ( X =4.58 เท่ำ ๆ กัน) และ 3) ปรับตัวได้ทันเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี (X =4.41) ตำมล ำดับ และควำมต้องกำรและควำมคำดหวังต่อบัณฑิตในอนำคต อยู่ในระดับมำกถึงมำก
ที่สุด 3 ล ำดับแรก คือ 1) เพียรท ำดีไม่หวั่นไหว ( X =4.71) 2) รู้บทบำทและหน้ำที่ ( X =4.60) และ 3) สร้ำงสังคม 
ให้ก้ำวไกล (X =4.48) ตำมล ำดับ
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  2) จ าแนกตามผลลัพธ์การเรียนรู้ตามประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษาก าหนด 
4 ด้าน 

ตารางภาคผนวกที่ 132 ควำมคิดเห็นของผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับพฤติกรรมของบัณฑิตที่แสดงออก 
และควำมต้องกำรและควำมคำดหวังต่อบัณฑิตในอนำคตในหลักสูตร จ ำแนกตำม
ผลลัพธ์กำรเรียนรูต้ำมประกำศคณะกรรมกำรมำตรฐำนกำรอุดมศึกษำก ำหนด 4 ด้ำน 

 

รายการ (n=14) 
พฤติกรรมของบัณฑิตท่ีแสดงออก 

ความต้องการและความคาดหวัง 
ต่อบัณฑิตในอนาคต 

X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย 
1. ควำมรู้ 4.50 0.34 มำกที่สุด 4.50 0.47 มำกที่สุด 
2. ทักษะ 4.47 0.38 มำก 4.48 0.54 มำก 
3. จริยธรรม 4.54 0.35 มำกที่สุด 4.55 0.42 มำกที่สุด 
4. ลักษณะบุคคล 4.54 0.35 มำกที่สุด 4.55 0.42 มำกที่สุด 

ค่าเฉล่ีย 4.51 0.35 มากท่ีสุด 4.52 0.46 มากท่ีสุด 

 จำกตำรำงภำคผนวกที่ 132 เมื่อพิจำรณำในหลักสูตร พบว่ำ ผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตมีควำมคิดเห็น
เกี่ยวกับพฤติกรรมของบัณฑิตที่แสดงออก อยู่ในระดับมำกที่สุด ( X =4.51) และควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง
ต่อบัณฑิตในอนำคต อยู่ในระดับมำกที่สุด ( X =4.52) 

 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยองค์ประกอบ พบว่ำ ผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตมีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรม
ของบัณฑิตที่แสดงออก อยู่ในระดับมำกถึงมำกที่สุด 3 ล ำดับ คือ 1) จริยธรรม และลักษณะบุคคล ( X =4.54  
เท่ำ ๆ กัน) 2) ควำมรู้ ( X =4.50) และ 3) ทักษะ ( X =4.47) ตำมล ำดับ และควำมต้องกำรและควำมคำดหวังต่อ
บัณฑิตในอนำคต อยู่ในระดับมำกถึงมำกที่สุด 3 ล ำดับ คือ 1) จริยธรรม และลักษณะบุคคล ( X =4.55 เท่ำ ๆ กัน)  
2) ควำมรู้ ( X =4.50) และ 3) ทักษะ ( X =4.48) ตำมล ำดับ 

 3) จ าแนกตามทักษะในศตวรรษที่ 21 ก าหนด 2 ด้าน 

ตารางภาคผนวกที่ 133 ควำมคิดเห็นของผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับพฤติกรรมของบัณฑิต 
ที่แสดงออก และควำมต้องกำรและควำมคำดหวังต่อบัณฑิตในอนำคตในหลักสูตร 
จ ำแนกตำมทักษะในศตวรรษที่ 21 ก ำหนด 2 ด้ำน 

 

รายการ (n=14) 
พฤติกรรมของบัณฑิตท่ีแสดงออก 

ความต้องการและความคาดหวัง 
ต่อบัณฑิตในอนาคต 

X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย 
Learning & Innovation Skills 4.49 0.38 มาก 4.51 0.48 มากท่ีสุด 

1. Critical Thinking & Problem Solving 4.50 0.34 มำกที่สุด 4.51 0.45 มำกที่สุด 
2. Creativity & Innovation 4.48 0.49 มำก 4.48 0.57 มำก 
3. Communication& Collaboration 4.53 0.37 มำกที่สุด 4.55 0.44 มำกที่สุด 
4. Information, Media & 

Technology Skills 
4.45 0.36 มำก 4.51 0.49 มำกที่สุด 
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ตารางภาคผนวกที่ 133 (ต่อ) 
 

รายการ (n=14) 
พฤติกรรมของบัณฑิตท่ีแสดงออก 

ความต้องการและความคาดหวัง 
ต่อบัณฑิตในอนาคต 

X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย 
Life & Career Skills 4.54 0.37 มากท่ีสุด 4.55 0.43 มากท่ีสุด 

5. Leadership & Responsibility 4.53 0.38 มำกที่สุด 4.54 0.45 มำกที่สุด 
6. Flexibility & Adaptability 4.52 0.34 มำกที่สุด 4.53 0.43 มำกที่สุด 
7. Initiative & Self-Direction 4.53 0.36 มำกที่สุด 4.54 0.43 มำกที่สุด 
8. Social & Cross-Cultural Skills 4.55 0.41 มำกที่สุด 4.55 0.46 มำกที่สุด 
9. Productivity & Accountability 4.56 0.39 มำกที่สุด 4.58 0.40 มำกที่สุด 

ค่าเฉล่ีย  4.51 0.37 มากท่ีสุด 4.53 0.45 มากท่ีสุด 

 จำกตำรำงภำคผนวกที่ 133 เมื่อพิจำรณำในหลักสูตร พบว่ำ ผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตมีควำมคิดเห็น
เกี่ยวกับพฤติกรรมของบัณฑิตที่แสดงออก อยู่ในระดับมำกที่สุด ( =4.51) และควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง
ต่อบัณฑิตในอนำคต อยู่ในระดับมำกที่สุด ( =4.53) 

 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยองค์ประกอบ พบว่ำ ผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตมีควำมคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมของ
บัณฑิตที่แสดงออก อยู่ในระดับมำกถึงมำกที่สุด 2 ล ำดับ คือ 1) Life & Career Skills ( =4.54) และ 2) Learning & 
Innovation Skills ( =4.49) ตำมล ำดับ และควำมต้องกำรและควำมคำดหวังต่อบัณฑิตในอนำคต อยู่ในระดับ
มำกที่สุด 2 ล ำดับ คือ 1) Life & Career Skills ( =4.55) และ 2) Learning & Innovation Skills ( =4.51) 
ตำมล ำดับ 

  2.1.4 คุณลักษณะที่เป็นจดุเดน่/ จุดแข็งของบัณฑิต 

ตารางภาคผนวกที่ 134 ควำมคิดเห็นของผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่เป็นจุดเด่น/  
จุดแข็งของบัณฑิตในหลักสูตร 

 

รายการ (n=14) จ านวน ร้อยละ 
1.  รู้บทบำทและหน้ำที่ 8 57.14 
2.  เพียรท ำดีไม่หวั่นไหว 1 7.14 
3.  สร้ำงสังคมให้ก้ำวไกล 1 7.14 
4.  ปรับตัวได้ทันเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมและเทคโนโลยี 4 28.58 
5.  ทุกข้อเป็นคุณลักษณะที่เป็นจุดเด่น/จุดแข็งของบัณฑิต - - 
6.  ไม่ระบุ - - 

  จำกตำรำงภำคผนวกที่ 134 เมื่อพิจำรณำในหลักสูตร พบว่ำ ผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตมีควำมคิดเห็น
เกี่ยวกับคุณลักษณะที่เป็นจุดเด่น/ จุดแข็งของบัณฑิตมำกที่ สุด 3 ล ำดับ คือ 1) รู้บทบำทและหน้ำที่ จ ำนวน  
8 คน คิดเป็นร้อยละ 57.14 2) ปรับตัวได้ทันเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมและเทคโนโลยี จ ำนวน 4 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 28.58 และ 3) เพียรท ำดีไม่หวั่นไหว และสร้ำงสังคมให้ก้ำวไกล จ ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 7.14 เท่ำ ๆ กัน 
ตำมล ำดับ 
  

X

X

X

X

X X
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  2.1.5 คุณลักษณะที่ควรพัฒนา/ปรับปรุงของบัณฑิต 

ตารางภาคผนวกที่ 135 ควำมคิดเห็นของผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่ควรพัฒนำ/
ปรับปรุงของบัณฑิตในหลักสูตร 

 

รายการ (n=14) จ านวน ร้อยละ 
1.  รู้บทบำทและหน้ำที่ 1 7.14 
2.  เพียรท ำดีไม่หวั่นไหว 2 14.29 
3.  สร้ำงสังคมให้ก้ำวไกล 4 28.57 
4.  ปรับตัวได้ทันเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมและเทคโนโลยี 6 42.86 
5.  ไม่มีคุณลักษณะที่ควรพัฒนำ/ปรับปรุง 1 7.14 
6.  ทุกข้อเป็นคุณลักษณะที่ควรพัฒนำ/ ปรับปรุงของบัณฑิต - - 
7.  ไม่ระบุ - - 

 จำกตำรำงภำคผนวกที่ 135 เมื่อพิจำรณำในหลักสูตร พบว่ำ ผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตมีควำมคิดเห็น
เกี่ยวกับคุณลักษณะที่ควรพัฒนำ/ปรับปรุงของบัณฑิตมำกที่สุด 3 ล ำดับแรก คือ 1) ปรับตัวได้ทันเปลี่ยนแปลง
นวัตกรรมและเทคโนโลยี จ ำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 42.86 2) สร้ำงสังคมให้ก้ำวไกล จ ำนวน 4 คน คิดเป็น
ร้อยละ 28.57 และ 3) เพียรท ำดีไม่หวั่นไหว จ ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29 ตำมล ำดับ 

 2.1.6 คุณลักษณะของบัณฑิตที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานในหน่วยงานของผู้บังคับบัญชา/ ผู้ใช้บัณฑิต 

ตารางภาคผนวกที่ 136 ควำมคิดเห็นของผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตเก่ียวกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่จ ำเป็น 
ต่อกำรปฏิบัติงำนในหน่วยงำนในหลักสูตร 

 

รายการ (n=14) จ านวน ร้อยละ 
1. รู้บทบำทและหน้ำที่ 10 71.43 
2. เพียรท ำดีไม่หวั่นไหว 1 7.14 
3. สร้ำงสังคมให้ก้ำวไกล - - 
4. ปรับตัวได้ทันเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมและเทคโนโลยี 3 21.43 
5.  ไม่มีคุณลักษณะของบัณฑิตที่จ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติงำน - - 
6.  ทุกข้อจ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติงำน - - 
7.  ไม่ระบุ - - 

 จำกตำรำงภำคผนวกที่ 136 เมื่อพิจำรณำในหลักสูตร พบว่ำ ผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตมีควำมคิดเห็น
เกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่จ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติงำนในหน่วยงำนมำกที่สุด 3 ล ำดับ คือ 1) รู้บทบำทและ
หน้ำที่ จ ำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 71.43 2) ปรับตัวได้ทันเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมและเทคโนโลยี จ ำนวน  
3 คน คิดเป็นร้อยละ 21.43 และ 3) เพียรท ำดีไม่หวั่นไหว จ ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 7.14 ตำมล ำดับ 

  2.1.7 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของผู้บังคับบัญชา/ ผู้ใช้บัณฑิต 
1) บัณฑิตควรมีควำมสำมำรถในกำรใช้เทคโนโลยีดิจทิัลที่เหมำะสม (n=2) 
2) ควรเพิ่มชั่วโมงกำรสอนเสริม (n=1) 
3) บัณฑิตควรสำมำรถพัฒนำตนเองอย่ำงต่อเนื่องตลอดชีวิต (n=1)  
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 2.2  หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต 
  2.2.1  การตอบแบบประเมิน 
   เมื่อพิจำรณำในหลักสูตร พบว่ำ จัดส่งแบบประเมิน จ ำนวน 563 ฉบับ ตอบกลับ จ ำนวน  
129 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 22.91 

  2.2.2 ข้อมูลทั่วไปของผู้บังคับบัญชา/ ผู้ใช้บัณฑิต 

ตารางภาคผนวกที่ 137 จ ำนวนและร้อยละของผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปในหลักสูตร 
 

รายการ (n=129) จ านวน ร้อยละ 
ประเภทของหน่วยงานหรือสถานประกอบการ    

1. หน่วยงำนของรัฐ 69 53.49 
2. รัฐวิสำหกิจ 4 3.10 
3. บริษัทเอกชน/ ธุรกิจส่วนตัว 52 40.31 
4. องค์กรทำงศำสนำ 2 1.55 
5. องค์กรอิสระ - - 
6. มูลนิธ ิ - - 
7. สหกรณ ์ - - 
8. ว่ำงงำน 2 1.55 
9. ไม่ระบุ - - 

ระดับต าแหน่งของผู้ตอบแบบประเมิน    
1. ผู้บริหำรระดับสูง/ เจ้ำของกิจกำร 32 24.81 
2. ผู้บริหำรระดับกลำง/ ผู้จัดกำร 1 0.77 
3. ผู้บริหำรระดับต้น/ หัวหน้ำงำน 64 49.61 
4. ระดับปฏิบัติงำน 32 24.81 
5. เพื่อนร่วมงำน - - 
6. บุคลำกรทำงศำสนำ - - 
7. ว่ำงงำน - - 
8. ไม่ระบุ - - 

ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานร่วมกับบัณฑิต    
1. น้อยกว่ำ 6 เดือน 9 6.97 
2. 6 เดือน – 1 ป ี 11 8.53 
3. มำกกว่ำ 1 ปี 109 84.50 
4. ไม่ระบุ - - 

งานท่ีบัณฑิตปฏิบัติอยู่ตรงหรือสอดคล้องกับสาขาวิชาท่ีส าเร็จการศึกษา   
1. ตรง 69 53.49 
2. ไม่ตรง 60 46.51 
3. ไม่ระบุ - - 

 จำกตำรำงภำคผนวกที่ 137 เมื่อพิจำรณำประเภทของหน่วยงำนหรือสถำนประกอบกำรในหลักสูตร 
พบว่ำ ผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตส่วนใหญ่สังกัดหน่วยงำนของรัฐ จ ำนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 53.49 รองลงมำ
สังกัดบริษัทเอกชน/ ธุรกิจส่วนตัว จ ำนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 40.31 และสังกัดรัฐวิสำหกิจ จ ำนวน 4 คน  
คิดเป็นร้อยละ 3.10 ตำมล ำดับ 
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 เมื่อพิจำรณำระดับต ำแหน่งของผู้ตอบแบบประเมินในหลักสูตร พบว่ำ ผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิต 
ส่วนใหญ่ด ำรงต ำแหน่งผู้บริหำรระดับต้น/ หัวหน้ำงำน จ ำนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 49.61 รองลงมำด ำรง
ต ำแหน่งผู้บริหำรระดับระดับสูง/ เจ้ำของกิจกำร และด ำรงต ำแหน่งระดับปฏิบัติงำน จ ำนวน 32 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 24.81 เท่ำ ๆ กัน และด ำรงต ำแหน่งผู้บริหำรระดับระดับกลำง/ผู้จัดกำร จ ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 
0.77 ตำมล ำดับ 

 เมื่อพิจำรณำระยะเวลำที่ปฏิบัติงำนร่วมกับบัณฑิตในหลักสูตร พบว่ำ ผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิต 
มีระยะเวลำที่ปฏิบัติงำนร่วมกับบัณฑิตส่วนใหญ่มำกกว่ำ 1 ปี จ ำนวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 84.50 รองลงมำ  
6 เดือน ถึง 1 ปี จ ำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 8.53 และน้อยกว่ำ 6 เดือน จ ำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 6.97 ตำมล ำดบั 

 เมื่อพิจำรณำงำนที่บัณฑิตปฏิบัติอยู่ตรงหรือสอดคล้องกับสำขำวิชำที่ส ำเร็จกำรศึกษำในหลักสูตร พบว่ำ  
ส่วนใหญ่งำนที่บัณฑิตปฏิบัติอยู่ตรงหรือสอดคล้องกับสำขำวิชำที่ส ำเร็จกำรศึกษำ จ ำนวน 69 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 53.49 และรองลงมำไม่ตรงหรือสอดคล้องกับสำขำวิชำที่ส ำเร็จกำรศึกษำ จ ำนวน 60 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 46.51 ตำมล ำดับ 

  2.2.3 ความคิดเห็นของผู้บังคับบัญชา/ ผู้ใช้บัณฑิตพฤติกรรมของบัณฑิตที่แสดงออกและ 
ความต้องการและความคาดหวังต่อบัณฑิตในอนาคต 
   1) จ าแนกตามองค์ประกอบของคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ของมหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราชก าหนด 4 ด้าน 

ตารางภาคผนวกที่ 138 ควำมคิดเห็นของผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับพฤติกรรมของบัณฑิตที่
แสดงออก และควำมต้องกำรและควำมคำดหวังต่อบัณฑิตในอนำคตในหลักสูตร 
จ ำแนกตำมองค์ประกอบของคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ของมหำวิทยำลัย-
สุโขทัยธรรมำธิรำชก ำหนด 4 ด้ำน 

 

รายการ (n=129) 
พฤตกิรรมของบัณฑิตทีแ่สดงออก 

ความต้องการและความคาดหวงั 
ต่อบัณฑติในอนาคต 

X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย 
1. รู้บทบาทและหนา้ที ่ 4.72 0.38 มากที่สุด 4.69 0.44 มากที่สุด 

1.1 สำมำรถตั้งเป้ำหมำย  4.67 0.50 มำกท่ีสุด 4.69 0.48 มำกท่ีสุด 
1.2 สำมำรถควบคุมและก ำกับตนเองเพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำย 

ท่ีตั้งไว้ได้ 
4.68 0.52 มำกท่ีสุด 4.64 0.51 มำกท่ีสุด 

1.3 สำมำรถปฏิบัติตนตำมบทบำทและหน้ำท่ีท่ีได้รับอย่ำง 
มีควำมรับผิดและชอบจำกผลท่ีเกิดข้ึน 

4.70 0.49 มำกท่ีสุด 4.68 0.52 มำกท่ีสุด 

1.4 สำมำรถปฏิบัติตนอยู่บนพ้ืนฐำนของควำมเพียรพยำยำม 
ขยัน และอดทนในสิ่งท่ีท ำ 

4.74 0.46 มำกท่ีสุด 4.74 0.48 มำกท่ีสุด 

1.5 มีควำมเคำรพสิทธิ เสรีภำพ และควำมเป็นส่วนตัวของบุคคล 4.82 0.38 มำกท่ีสุด 4.74 0.49 มำกท่ีสุด 
2. เพียรท าดีไม่หวั่นไหว 4.81 0.35 มากที่สุด 4.76 0.42 มากที่สุด 
2.1 สำมำรถปฏิบัติตนตำมจริยธรรมทำงวิชำกำร หรือจรรยำบรรณ

ทำงวิชำชีพ 
4.80 0.42 มำกท่ีสุด 4.76 0.45 มำกท่ีสุด 

2.2 สำมำรถปฏิบัติตนด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต ท้ังต่อตนเองและผู้อ่ืน 4.84 0.36 มำกท่ีสุด 4.79 0.41 มำกท่ีสุด 
2.3 สำมำรถด ำรงตนอย่ำงมีคุณธรรมและจริยธรรมก ำกับ 

กำรด ำเนินชีวิต 
4.81 0.40 มำกท่ีสุด 4.73 0.48 มำกท่ีสุด 

2.4 ปฏิบัติดีต่อผู้อ่ืนและส่วนรวมด้วยควำมเข้ำใจและเต็มใจ 4.82 0.38 มำกท่ีสุด 4.76 0.46 มำกท่ีสุด 
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ตารางภาคผนวกที่ 138 (ต่อ) 
 

รายการ (n=129) 
พฤตกิรรมของบัณฑิตทีแ่สดงออก 

ความต้องการและความคาดหวงั 
ต่อบัณฑติในอนาคต 

X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย 
3. สร้างสังคมใหก้า้วไกล 4.72 0.41 มากที่สุด 4.69 0.46 มากที่สุด 

3.1 สำมำรถน ำควำมรู้และประสบกำรณ์ไปใช้สร้ำงสรรค์สังคม 
น่ำอยู่และย่ังยืน 

4.67 0.51 มำกท่ีสุด 4.68 0.50 มำกท่ีสุด 

3.2 สำมำรถธ ำรงรักษำและส่งเสริมวิถีปฏิบัติ ประเพณี 
วัฒนธรรม และขนบธรรมเนียมอันดีงำม 

4.67 0.52 มำกท่ีสุด 4.67 0.54 มำกท่ีสุด 

3.3 สำมำรถด ำรงตนด้วยควำมตระหนักในคุณค่ำควำมเป็นมนุษย์ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม 

4.75 0.45 มำกท่ีสุด 4.70 0.51 มำกท่ีสุด 

3.4 สำมำรถปฏิบัติตำมกฎ กติกำ และมำรยำททำงสังคม 
ในกำรอยู่ร่วมกัน 

4.80 0.42 มำกท่ีสุด 4.74 0.47 มำกท่ีสุด 

4. ปรับตัวไดท้ันเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมและเทคโนโลยี 4.67 0.43 มากที่สุด 4.65 0.48 มากที่สุด 
4.1 สำมำรถยอมรับควำมเป็นจริงท่ีเกิดข้ึน  4.73 0.46 มำกท่ีสุด 4.73 0.48 มำกท่ีสุด 
4.2 เปิดรับกำรเรียนรู้และพัฒนำศักยภำพในกำรแก้ปัญหำ 

อย่ำงเป็นระบบ 
4.74 0.46 มำกท่ีสุด 4.72 0.48 มำกท่ีสุด 

4.3 สำมำรถแสวงหำควำมรู้ค้นหำค ำตอบจำกข้อสงสัยผ่ำน
กำรศึกษำด้วยตนเองอย่ำงมีวิจำรณญำณ เป็นระบบ และ 
เท่ำทันกำรเปลี่ยนแปลง 

4.71 0.47 มำกท่ีสุด 4.66 0.52 มำกท่ีสุด 

4.4 มีควำมสำมำรถในกำรสื่อสำรนวัตกรรม 4.57 0.57 มำกท่ีสุด 4.59 0.59 มำกท่ีสุด 
4.5 มีควำมสำมำรถในกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเหมำะสม 4.60 0.59 มำกท่ีสุด 4.57 0.61 มำกท่ีสุด 
4.6 สำมำรถพัฒนำตนเองอย่ำงต่อเน่ืองตลอดชีวิต 4.71 0.50 มำกท่ีสุด 4.68 0.52 มำกท่ีสุด 

คา่เฉลี่ย 4.72 0.36 มากที่สุด 4.69 0.42 มากที่สุด 

 จำกตำรำงภำคผนวกที่ 138 เมื่อพิจำรณำในหลักสูตร พบว่ำ ผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตมีควำมคิดเห็น
เกี่ยวกับพฤติกรรมของบัณฑิตที่แสดงออก อยู่ในระดับมำกที่สุด ( =4.72) และควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง
ต่อบัณฑิตในอนำคต อยู่ในระดับมำกที่สุด ( =4.69) 

 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยองค์ประกอบ พบว่ำ ผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตมีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรม
ของบัณฑิตที่แสดงออก อยู่ในระดับมำกที่สุด 3 ล ำดับแรก คือ 1) เพียรท ำดีไม่หวั่นไหว ( X =4.81) 2) รู้บทบำท
และหน้ำที่ และสร้ำงสังคมให้ก้ำวไกล ( X =4.72 เท่ำ ๆ กัน) และ 3) ปรับตัวได้ทันเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี ( X =4.67) ตำมล ำดับ และควำมต้องกำรและควำมคำดหวังต่อบัณฑิตในอนำคต อยู่ในระดับมำกที่สุด 
3 ล ำดับ คือ 1) เพียรท ำดีไม่หวั่นไหว (X =4.76) 2) รู้บทบำทและหน้ำที่ และสร้ำงสังคมให้ก้ำวไกล (X =4.69 เท่ำ ๆ กัน) 
และ 3) ปรับตัวได้ทันเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมและเทคโนโลยี ( X =4.65) ตำมล ำดับ 
  

X

X
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   2) จ าแนกตามผลลัพธ์การเรียนรูต้ามประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษาก าหนด 4 ด้าน 

ตารางภาคผนวกที่ 139 ควำมคิดเห็นของผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ ใช้บัณฑิต เกี่ยวกับพฤติกรรมของบัณฑิตที่
แสดงออก และควำมต้องกำรและควำมคำดหวังต่อบัณฑิตในอนำคตในหลักสูตร 
จ ำแนกตำมผลลัพธ์กำรเรียนรู้ตำมประกำศคณะกรรมกำรมำตรฐำนกำรอุดมศึกษำ
ก ำหนด 4 ด้ำน 

 

รายการ (n=129) 
พฤติกรรมของบัณฑิตท่ีแสดงออก 

ความต้องการและความคาดหวัง 
ต่อบัณฑิตในอนาคต 

X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย 
1. ควำมรู้ 4.68 0.39 มำกที่สุด 4.67 0.44 มำกที่สุด 
2. ทักษะ 4.69 0.40 มำกที่สุด 4.67 0.45 มำกที่สุด 
3. จริยธรรม 4.72 0.36 มำกที่สุด 4.69 0.42 มำกที่สุด 
4. ลักษณะบุคคล 4.72 0.36 มำกที่สุด 4.69 0.42 มำกที่สุด 

ค่าเฉล่ีย 4.70 0.37 มากท่ีสุด 4.68 0.43 มากท่ีสุด 

 จำกตำรำงภำคผนวกที่ 139 เมื่อพิจำรณำในหลักสูตร พบว่ำ ผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตมีควำมคิดเห็น
เกี่ยวกับพฤติกรรมของบัณฑิตที่แสดงออก อยู่ในระดับมำกที่สุด ( X =4.70) และควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง
ต่อบัณฑิตในอนำคต อยู่ในระดับมำกที่สุด ( X =4.68) 

 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยองค์ประกอบ พบว่ำ ผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตมีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรม
ของบัณฑิตที่แสดงออก อยู่ในระดับมำกที่สุด 3 ล ำดับ คือ 1) จริยธรรม และลักษณะบุคคล ( X =4.72 เท่ำ ๆ กัน)  
2) ทักษะ ( X =4.69) และ 3) ควำมรู้ ( X =4.68) ตำมล ำดับ และควำมต้องกำรและควำมคำดหวังต่อบัณฑิต 
ในอนำคต อยู่ในระดับมำกที่สุด 2 ล ำดับ คือ 1) จริยธรรม และลักษณะบุคคล ( X =4.69 เท่ำๆ กัน) และ  
2) ควำมรู้ และทักษะ ( X =4.67 เท่ำ ๆ กัน) ตำมล ำดับ 

 3) จ าแนกตามทักษะในศตวรรษที่ 21 ก าหนด 2 ด้าน 

ตารางภาคผนวกที่ 140 ควำมคิดเห็นของผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ ใช้บัณฑิต เกี่ยวกับพฤติกรรมของบัณฑิตที่
แสดงออก และควำมต้องกำรและควำมคำดหวังต่อบัณฑิตในอนำคตในหลักสูตร 
จ ำแนกตำมทักษะในศตวรรษที่ 21 ก ำหนด 2 ด้ำน 

 

รายการ (n=129) 
พฤติกรรมของบัณฑิตท่ีแสดงออก 

ความต้องการและความคาดหวัง 
ต่อบัณฑิตในอนาคต 

X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย 
Learning & Innovation Skills 4.69 0.39 มากท่ีสุด 4.67 0.44 มากท่ีสุด 

1. Critical Thinking & Problem Solving 4.69 0.38 มำกที่สุด 4.67 0.43 มำกที่สุด 
2. Creativity & Innovation 4.64 0.45 มำกที่สุด 4.64 0.48 มำกที่สุด 
3. Communication& Collaboration 4.73 0.36 มำกที่สุด 4.70 0.42 มำกที่สุด 
4. Information, Media & 

Technology Skills 
4.69 0.40 มำกที่สุด 4.67 0.45 มำกที่สุด 
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ตารางภาคผนวกที่ 140 (ต่อ) 
 

รายการ (n=129) 
พฤติกรรมของบัณฑิตท่ีแสดงออก 

ความต้องการและความคาดหวัง 
ต่อบัณฑิตในอนาคต 

X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย 
Life & Career Skills 4.72 0.36 มากท่ีสุด 4.69 0.42 มากท่ีสุด 

5. Leadership & Responsibility 4.72 0.36 มำกที่สุด 4.70 0.43 มำกที่สุด 
6. Flexibility & Adaptability 4.71 0.37 มำกที่สุด 4.68 0.43 มำกที่สุด 
7. Initiative & Self-Direction 4.71 0.37 มำกที่สุด 4.68 0.43 มำกที่สุด 
8. Social & Cross-Cultural Skills 4.73 0.36 มำกที่สุด 4.69 0.43 มำกที่สุด 
9. Productivity & Accountability 4.72 0.36 มำกที่สุด 4.69 0.42 มำกที่สุด 

ค่าเฉล่ีย  4.71 0.37 มากท่ีสุด 4.68 0.43 มากท่ีสุด 

 จำกตำรำงภำคผนวกที่ 140 เมื่อพิจำรณำในหลักสูตร พบว่ำ ผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตมีควำมคิดเห็น
เกี่ยวกับพฤติกรรมของบัณฑิตที่แสดงออก อยู่ในระดับมำกที่สุด ( =4.71) และควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง
ต่อบัณฑิตในอนำคต อยู่ในระดับมำกที่สุด ( =4.68) 

 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยองค์ประกอบ พบว่ำ ผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตมีควำมคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมของ
บัณฑิตที่แสดงออก อยู่ในระดับมำกที่สุด 2 ล ำดับ คือ 1) Life & Career Skills ( =4.72) และ 2) Learning & 
Innovation Skills ( =4.69) ตำมล ำดับ และควำมต้องกำรและควำมคำดหวังต่อบัณฑิตในอนำคต อยู่ในระดับ
มำกที่สุด 2 ล ำดับ คือ 1) Life & Career Skills ( =4.69) และ 2) Learning & Innovation Skills ( =4.67) 
ตำมล ำดับ 

  2.2.4 คุณลักษณะที่เป็นจดุเดน่/ จุดแข็งของบัณฑิต 

ตารางภาคผนวกที่ 141 ควำมคิดเห็นของผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่เป็นจุดเด่น/  
จุดแข็งของบัณฑิตในหลักสูตร 

 

รายการ (n=129) จ านวน ร้อยละ 
1.  รู้บทบำทและหน้ำที่ 89 68.99 
2.  เพียรท ำดีไม่หวั่นไหว 12 9.30 
3.  สร้ำงสังคมให้ก้ำวไกล 8 6.20 
4.  ปรับตัวได้ทันเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมและเทคโนโลยี 19 14.73 
5.  ทุกข้อเป็นคุณลักษณะที่เป็นจุดเด่น/จุดแข็งของบัณฑิต 1 0.78 
6.  ไม่ระบุ - - 

  จำกตำรำงภำคผนวกที่ 141 เมื่อพิจำรณำในหลักสูตร พบว่ำ ผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตมีควำมคิดเห็น
เกี่ยวกับคุณลักษณะที่เป็นจุดเด่น/ จุดแข็งของบัณฑิตมำกที่สุด 3 ล ำดับแรก คือ 1) รู้บทบำทและหน้ำที่ จ ำนวน  
89 คน คิดเป็นร้อยละ 68.99 2) ปรับตัวได้ทันเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมและเทคโนโลยี จ ำนวน 19 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 14.73 และ 3) เพียรท ำดีไม่หวั่นไหว จ ำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 9.30 ตำมล ำดับ 
  

X

X

X

X

X X
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  2.2.5 คุณลักษณะที่ควรพัฒนา/ปรับปรุงของบัณฑิต 

ตารางภาคผนวกที่ 142 ควำมคิดเห็นของผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่ควรพัฒนำ/
ปรับปรุงของบัณฑิตในหลักสูตร 

 

รายการ (n=129) จ านวน ร้อยละ 
1.  รู้บทบำทและหน้ำที่ 10 7.75 
2.  เพียรท ำดีไม่หวั่นไหว 11 8.53 
3.  สร้ำงสังคมให้ก้ำวไกล 32 24.80 
4.  ปรับตัวได้ทันเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมและเทคโนโลยี 65 50.39 
5.  ไม่มีคุณลักษณะที่ควรพัฒนำ/ปรับปรุง 11 8.53 
6.  ทุกข้อเป็นคุณลักษณะที่ควรพัฒนำ/ ปรับปรุงของบัณฑิต - - 
7.  ไม่ระบุ - - 

 จำกตำรำงภำคผนวกที่ 142 เมื่อพิจำรณำในหลักสูตร พบว่ำ ผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตมีควำมคิดเห็น
เกี่ยวกับคุณลักษณะที่ควรพัฒนำ/ปรับปรุงของบัณฑิตมำกที่สุด 3 ล ำดับแรก คือ 1) ปรับตัวได้ทันเปลี่ยนแปลง
นวัตกรรมและเทคโนโลยี จ ำนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 50.39 2) สร้ำงสังคมให้ก้ำวไกล จ ำนวน 32 คน คิดเป็น
ร้อยละ 24.80 และ 3) เพียรท ำดีไม่หวั่นไหว และไม่มีคุณลักษณะที่ควรพัฒนำ/ปรับปรุง จ ำนวน 11 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.53 เท่ำ ๆ กัน ตำมล ำดับ 

  2.2.6 คุณลักษณะของบัณฑิตที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานในหน่วยงานของผู้บังคับบัญชา/ ผู้ใช้บัณฑิต 

ตารางภาคผนวกที่ 143 ควำมคิดเห็นของผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตเก่ียวกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่จ ำเป็น 
ต่อกำรปฏิบัติงำนในหน่วยงำนในหลักสูตร 

 

รายการ (n=129) จ านวน ร้อยละ 
1. รู้บทบำทและหน้ำที่ 80 62.02 
2. เพียรท ำดีไม่หวั่นไหว 8 6.20 
3. สร้ำงสังคมให้ก้ำวไกล 9 6.97 
4. ปรับตัวได้ทันเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมและเทคโนโลยี 31 24.03 
5. ไม่มีคุณลักษณะของบัณฑิตที่จ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติงำน - - 
6. ทุกข้อจ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติงำน 1 0.78 
7. ไม่ระบุ - - 

 จำกตำรำงภำคผนวกที่ 143 เมื่อพิจำรณำในหลักสูตร พบว่ำ ผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตมีควำมคิดเห็น
เกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่จ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติงำนในหน่วยงำนมำกที่สุด 3 ล ำดับแรก คือ 1) รู้บทบำท
และหน้ำที่ จ ำนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 62.02 2) ปรับตัวได้ทันเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมและเทคโนโลยี จ ำนวน 
31 คน คิดเป็นร้อยละ 24.03 และ 3) สร้ำงสังคมให้ก้ำวไกลจ ำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 6.97 ตำมล ำดับ 
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  2.2.7 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของผู้บังคับบัญชา/ ผู้ใช้บัณฑิต 
1) บัณฑิตควรด ำรงตนอย่ำงมีคุณธรรมและจริยธรรมก ำกับกำรด ำเนินชีวิต (n=3) 
2) บัณฑิตควรมีควำมสำมำรถในกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมำะสม (n=3) 
3) บัณฑิตควรสำมำรถพัฒนำตนเองอย่ำงต่อเนื่องตลอดชีวิต (n=2) 
4) ขอบคุณมหำวิทยำลัยที่ผลิตบัณฑิตได้มีคุณภำพ (n=1) 
5) ควรจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมให้นักศึกษำส ำเร็จกำรศึกษำเร็วขึ้น (n=1) 
6) ควรสร้ำงเครือข่ำยเพื่อกำรแลกเปลี่ยน เรียนรู้ พัฒนำบัณฑิตอย่ำงต่อเนื่อง (n=1) 
7) บัณฑิตควรน ำควำมรู้และประสบกำรณ์ไปใช้สร้ำงสรรค์สังคมน่ำอยู่และยั่งยืน (n=1) 
8) บัณฑิตควรปฏิบัติตนตำมบทบำทและหน้ำที่ที่ ได้รับอย่ำงมีควำมรับผิดและชอบจำกผล 

ที่เกิดขึ้น (n=1) 
9) บัณฑิตควรมีควำมสำมำรถในกำรสื่อสำรภำษำอังกฤษ (n=1) 
10) บัณฑิตควรสำมำรถปฏิบัติตนอยู่บนพื้นฐำนของควำมเพียรพยำยำม ขยัน และอดทน 

ในสิ่งที่ท ำ (n=1) 
11) บัณฑิตสำมำรถปฏิบัติตนตำมบทบำทและหน้ำที่ที่ได้รับอย่ำงมีควำมรับผิดและชอบจำกผล 

ที่เกิดขึ้น (n=1)  
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 2.3  หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต วิชาเอกการบริหารการปกครองท้องที่ 
  2.3.1 การตอบแบบประเมิน 
   เมื่อพิจำรณำในหลักสูตร พบว่ำ จัดส่งแบบประเมิน จ ำนวน 255 ฉบับ ตอบกลับ จ ำนวน  
60 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 23.53 

  2.3.2 ข้อมูลทั่วไปของผู้บังคับบัญชา/ ผู้ใช้บัณฑิต 

ตารางภาคผนวกที่ 144 จ ำนวนและร้อยละของผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปในหลักสูตร 
 

รายการ (n=60) จ านวน ร้อยละ 
ประเภทของหน่วยงานหรือสถานประกอบการ    

1. หน่วยงำนของรัฐ 41 68.33 
2. รัฐวิสำหกิจ 1 1.67 
3. บริษัทเอกชน/ ธุรกิจส่วนตัว 17 28.33 
4. องค์กรทำงศำสนำ - - 
5. องค์กรอิสระ - - 
6. มูลนิธ ิ - - 
7. สหกรณ ์ - - 
8. ว่ำงงำน 1 1.67 
9. ไม่ระบุ - - 

ระดับต าแหน่งของผู้ตอบแบบประเมิน    
1. ผู้บริหำรระดับสูง/ เจ้ำของกิจกำร 17 28.33 
2. ผู้บริหำรระดับกลำง/ ผู้จัดกำร 1 1.67 
3. ผู้บริหำรระดับต้น/ หัวหน้ำงำน 29 48.33 
4. ระดับปฏิบัติงำน 13 21.67 
5. เพื่อนร่วมงำน - - 
6. บุคลำกรทำงศำสนำ - - 
7. ว่ำงงำน - - 
8. ไม่ระบุ - - 

ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานร่วมกับบัณฑิต    
1. น้อยกว่ำ 6 เดือน 2 3.33 
2. 6 เดือน – 1 ป ี 1 1.67 
3. มำกกว่ำ 1 ปี 57 95.00 
4. ไม่ระบุ - - 

งานท่ีบัณฑิตปฏิบัติอยู่ตรงหรือสอดคล้องกับสาขาวิชาท่ีส าเร็จการศึกษา   
1. ตรง 59 98.33 
2. ไม่ตรง 1 1.67 
3. ไม่ระบุ - - 

 จำกตำรำงภำคผนวกที่ 144 เมื่อพิจำรณำประเภทของหน่วยงำนหรือสถำนประกอบกำรในหลักสูตร 
พบว่ำ ผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตส่วนใหญ่สังกัดหน่วยงำนของรัฐ จ ำนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 68.33 รองลงมำ
สังกัดบริษัทเอกชน/ ธุรกิจส่วนตัว จ ำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 28.33 และสังกัดรัฐวิสำหกิจและว่ำงงำน 
จ ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.67 เท่ำ ๆ กัน ตำมล ำดับ 
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 เมื่อพิจำรณำระดับต ำแหน่งของผู้ตอบแบบประเมินในหลักสูตร พบว่ำ ผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิต 
ส่วนใหญ่ด ำรงต ำแหน่งผู้บริหำรระดับต้น/ หัวหน้ำงำน จ ำนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 48.33 รองลงมำด ำรง
ต ำแหน่งผู้บริหำรระดับระดับสูง/ เจ้ำของกิจกำร จ ำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 28.33 และด ำรงต ำแหน่งระดับ
ปฏิบัติงำน จ ำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 21.67 ตำมล ำดับ 

 เมื่อพิจำรณำระยะเวลำที่ปฏิบัติงำนร่วมกับบัณฑิตในหลักสูตร พบว่ำ ผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิต 
มีระยะเวลำที่ปฏิบัติงำนร่วมกับบัณฑิตส่วนใหญ่มำกกว่ำ 1 ปี จ ำนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 95.00 รองลงมำ 
น้อยกว่ำ 6 เดือน จ ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 3.33 และ 6 เดือน ถึง 1 ปี จ ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.67 ตำมล ำดบั 

 เมื่อพิจำรณำงำนที่บัณฑิตปฏิบัติอยู่ตรงหรือสอดคล้องกับสำขำวิชำที่ส ำเร็จกำรศึกษำในหลักสูตร พบว่ำ 
ส่วนใหญ่งำนที่บัณฑิตปฏิบัติอยู่ตรงหรือสอดคล้องกับสำขำวิชำที่ส ำเร็จกำรศึกษำ จ ำนวน 59 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 98.33 และรองลงมำไม่ตรงหรือสอดคล้องกับสำขำวิชำที่ส ำเร็จกำรศึกษำ จ ำนวน 1 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 1.67 ตำมล ำดับ 

  2.3.3  ความคิดเห็นของผู้บังคับบัญชา/ ผู้ใช้บัณฑิตพฤติกรรมของบัณฑิตที่แสดงออกและ 
ความต้องการและความคาดหวังต่อบัณฑิตในอนาคต 
   1) จ าแนกตามองค์ประกอบของคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ของมหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราชก าหนด 4 ด้าน 

ตารางภาคผนวกที่ 145 ควำมคิดเห็นของผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับพฤติกรรมของบัณฑิตที่
แสดงออก และควำมต้องกำรและควำมคำดหวังต่อบัณฑิตในอนำคตในหลักสูตร 
จ ำแนกตำมองค์ประกอบของคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ของมหำวิทยำลัย 
สุโขทัยธรรมำธิรำชก ำหนด 4 ด้ำน 

 

รายการ (n=60) 
พฤตกิรรมของบัณฑิตทีแ่สดงออก 

ความต้องการและความคาดหวงั 
ต่อบัณฑติในอนาคต 

X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย 
1. รู้บทบาทและหนา้ที ่ 4.46 0.52 มาก 4.62 0.49 มากที่สุด 

1.1 สำมำรถตั้งเป้ำหมำย  4.35 0.66 มำก 4.57 0.56 มำกท่ีสุด 
1.2 สำมำรถควบคุมและก ำกับตนเองเพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำย 

ท่ีตั้งไว้ได้ 
4.40 0.64 มำก 4.60 0.53 มำกท่ีสุด 

1.3 สำมำรถปฏิบัติตนตำมบทบำทและหน้ำท่ีท่ีได้รับอย่ำง 
มีควำมรับผิดและชอบจำกผลท่ีเกิดข้ึน 

4.48 0.62 มำก 4.60 0.53 มำกท่ีสุด 

1.4 สำมำรถปฏิบัติตนอยู่บนพ้ืนฐำนของควำมเพียรพยำยำม 
ขยัน และอดทนในสิ่งท่ีท ำ 

4.45 0.59 มำก 4.67 0.54 มำกท่ีสุด 

1.5 มีควำมเคำรพสิทธิ เสรีภำพ และควำมเป็นส่วนตัวของบุคคล 4.60 0.62 มำกท่ีสุด 4.65 0.52 มำกท่ีสุด 
2. เพียรท าดีไม่หวั่นไหว 4.71 0.43 มากที่สุด 4.67 0.50 มากที่สุด 

2.1 สำมำรถปฏิบัติตนตำมจริยธรรมทำงวิชำกำร หรือ
จรรยำบรรณทำงวิชำชีพ 

4.70 0.50 มำกท่ีสุด 4.65 0.58 มำกท่ีสุด 

2.2 สำมำรถปฏิบัติตนด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต ท้ังต่อตนเองและผู้อ่ืน 4.73 0.48 มำกท่ีสุด 4.65 0.55 มำกท่ีสุด 
2.3 สำมำรถด ำรงตนอย่ำงมีคุณธรรมและจริยธรรมก ำกับ 

กำรด ำเนินชีวิต 
4.72 0.49 มำกท่ีสุด 4.70 0.50 มำกท่ีสุด 

2.4 ปฏิบัติดีต่อผู้อ่ืนและส่วนรวมด้วยควำมเข้ำใจและเต็มใจ 4.70 0.50 มำกท่ีสุด 4.68 0.50 มำกท่ีสุด 
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ตารางภาคผนวกที่ 145 (ต่อ) 
 

รายการ (n=60) 
พฤตกิรรมของบัณฑิตทีแ่สดงออก 

ความต้องการและความคาดหวงั 
ต่อบัณฑติในอนาคต 

X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย 
3. สร้างสังคมใหก้า้วไกล 4.62 0.48 มากที่สุด 4.63 0.48 มากที่สุด 

3.1 สำมำรถน ำควำมรู้และประสบกำรณ์ไปใช้สร้ำงสรรค์สังคม 
น่ำอยู่และย่ังยืน 

4.57 0.56 มำกท่ีสุด 4.62 0.52 มำกท่ีสุด 

3.2 สำมำรถธ ำรงรักษำและส่งเสริมวิถีปฏิบัติ ประเพณี 
วัฒนธรรม และขนบธรรมเนียมอันดีงำม 

4.63 0.55 มำกท่ีสุด 4.58 0.53 มำกท่ีสุด 

3.3 สำมำรถด ำรงตนด้วยควำมตระหนักในคุณค่ำควำมเป็นมนุษย์ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม 

4.58 0.53 มำกท่ีสุด 4.63 0.52 มำกท่ีสุด 

3.4 สำมำรถปฏิบัติตำมกฎ กติกำ และมำรยำททำงสังคม 
ในกำรอยู่ร่วมกัน 

4.70 0.50 มำกท่ีสุด 4.67 0.51 มำกท่ีสุด 

4. ปรับตัวไดท้ันเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมและเทคโนโลยี 4.54 0.51 มากที่สุด 4.57 0.51 มากที่สุด 
4.1 สำมำรถยอมรับควำมเป็นจริงท่ีเกิดข้ึน  4.63 0.52 มำกท่ีสุด 4.58 0.56 มำกท่ีสุด 
4.2 เปิดรับกำรเรียนรู้และพัฒนำศักยภำพในกำรแก้ปัญหำ 

อย่ำงเป็นระบบ 
4.63 0.52 มำกท่ีสุด 4.60 0.56 มำกท่ีสุด 

4.3 สำมำรถแสวงหำควำมรู้ค้นหำค ำตอบจำกข้อสงสัยผ่ำน
กำรศึกษำด้วยตนเองอย่ำงมีวิจำรณญำณ เป็นระบบ และ 
เท่ำทันกำรเปลี่ยนแปลง 

4.57 0.53 มำกท่ีสุด 4.57 0.59 มำกท่ีสุด 

4.4 มีควำมสำมำรถในกำรสื่อสำรนวัตกรรม 4.40 0.64 มำก 4.52 0.57 มำกท่ีสุด 
4.5 มีควำมสำมำรถในกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเหมำะสม 4.42 0.72 มำก 4.60 0.56 มำกท่ีสุด 
4.6 สำมำรถพัฒนำตนเองอย่ำงต่อเน่ืองตลอดชีวิต 4.58 0.62 มำกท่ีสุด 4.53 0.57 มำกท่ีสุด 

คา่เฉลี่ย 4.57 0.43 มากที่สุด 4.61 0.47 มากที่สุด 

 จำกตำรำงภำคผนวกที่ 145 เมื่อพิจำรณำในหลักสูตร พบว่ำ ผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตมีควำมคิดเห็น
เกี่ยวกับพฤติกรรมของบัณฑิตที่แสดงออก อยู่ในระดับมำกที่สุด ( X =4.57) และควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง
ต่อบัณฑิตในอนำคต อยู่ในระดับมำกที่สุด ( X =4.61) 

 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยองค์ประกอบ พบว่ำ ผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตมีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรม
ของบัณฑิตที่แสดงออก อยู่ในระดับมำกที่สุด 3 ล ำดับแรก คือ 1) เพียรท ำดีไม่หวั่นไหว ( X =4.71) 2) สร้ำงสังคม 
ให้ก้ำวไกล ( X =4.62) และ 3) ปรับตัวได้ทันเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมและเทคโนโลยี ( X =4.54) ตำมล ำดับ และ
ควำมต้องกำรและควำมคำดหวังต่อบัณฑิตในอนำคต อยู่ในระดับมำกที่สุด 3 ล ำดับแรก คือ 1) เพียรท ำดีไม่หวั่นไหว 
(X =4.67) 2) สร้ำงสังคมให้ก้ำวไกล ( X =4.63) และ 3) รู้บทบำทและหน้ำที่ ( X =4.62) ตำมล ำดับ  
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   2) จ าแนกตามผลลัพธ์การเรียนรูต้ามประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษาก าหนด 
4 ด้าน 

ตารางภาคผนวกที่ 146 ควำมคิดเห็นของผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับพฤติกรรมของบัณฑิต 
ที่แสดงออก และควำมต้องกำรและควำมคำดหวังต่อบัณฑิตในอนำคตในหลักสูตร
จ ำแนกตำมผลลัพธ์กำรเรียนรู้ตำมประกำศคณะกรรมกำรมำตรฐำนกำรอุดมศึกษำ
ก ำหนด 4 ด้ำน 

 

รายการ (n=60) 
พฤติกรรมของบัณฑิตท่ีแสดงออก 

ความต้องการและ 
ความคาดหวังต่อบัณฑิตในอนาคต 

X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย 
1. ควำมรู้ 4.50 0.46 มำกที่สุด 4.59 0.47 มำกที่สุด 
2. ทักษะ 4.55 0.47 มำกที่สุด 4.59 0.48 มำกที่สุด 
3. จริยธรรม 4.57 0.43 มำกที่สุด 4.61 0.47 มำกที่สุด 
4. ลักษณะบุคคล 4.57 0.43 มำกที่สุด 4.61 0.47 มำกที่สุด 

ค่าเฉล่ีย 4.55 0.44 มากท่ีสุด 4.60 0.47 มากท่ีสุด 

 จำกตำรำงภำคผนวกที่ 146 เมื่อพิจำรณำในหลักสูตร พบว่ำ ผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตมีควำมคิดเห็น
เกี่ยวกับพฤติกรรมของบัณฑิตที่แสดงออก อยู่ในระดับมำกที่สุด ( X =4.55) และควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง
ต่อบัณฑิตในอนำคต อยู่ในระดับมำกที่สุด ( X =4.60) 

 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยองค์ประกอบ พบว่ำ ผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตมีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรม
ของบัณฑิตที่แสดงออก อยู่ในระดับมำกที่สุด 3 ล ำดับ คือ 1) จริยธรรม และลักษณะบุคคล ( X =4.57 เท่ำ ๆ กัน)  
2) ทักษะ ( X =4.55) และ 3) ควำมรู้ ( X =4.50) ตำมล ำดับ และควำมต้องกำรและควำมคำดหวังต่อบัณฑิต 
ในอนำคต อยู่ในระดับมำกที่สุด 2 ล ำดับ คือ 1) จริยธรรม และลักษณะบุคคล ( X =4.61 เท่ำ ๆ กัน) และ  
2) ควำมรู ้และทักษะ ( X =4.59 เท่ำ ๆ กัน) ตำมล ำดับ 

 3) จ าแนกตามทักษะในศตวรรษที่ 21 ก าหนด 2 ด้าน 

ตารางภาคผนวกที่ 147 ควำมคิดเห็นของผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับพฤติกรรมของบัณฑิตที่
แสดงออก และควำมต้องกำรและควำมคำดหวังต่อบัณฑิตในอนำคตในหลักสูตร 
จ ำแนกตำมทักษะในศตวรรษที่ 21 ก ำหนด 2 ด้ำน 

 

รายการ (n=60) 
พฤติกรรมของบัณฑิตท่ีแสดงออก 

ความต้องการและความคาดหวัง 
ต่อบัณฑิตในอนาคต 

X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย 
Learning & Innovation Skills 4.53 0.46 มากท่ีสุด 4.59 0.47 มากท่ีสุด 

1. Critical Thinking & Problem Solving 4.51 0.45 มำกที่สุด 4.59 0.47 มำกที่สุด 
2. Creativity & Innovation 4.49 0.52 มำก 4.57 0.48 มำกที่สุด 
3. Communication& Collaboration 4.60 0.43 มำกที่สุด 4.61 0.47 มำกที่สุด 
4. Information, Media & 

Technology Skills 
4.54 0.47 มำกที่สุด 4.58 0.48 มำกที่สุด 
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ตารางภาคผนวกที่ 147 (ต่อ) 
 

รายการ (n=60) 
พฤติกรรมของบัณฑิตท่ีแสดงออก 

ความต้องการและความคาดหวัง 
ต่อบัณฑิตในอนาคต 

X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย 
Life & Career Skills 4.57 0.44 มากท่ีสุด 4.62 0.46 มากท่ีสุด 

5. Leadership & Responsibility 4.59 0.44 มำกที่สุด 4.62 0.47 มำกที่สุด 
6. Flexibility & Adaptability 4.55 0.44 มำกที่สุด 4.61 0.47 มำกที่สุด 
7. Initiative & Self-Direction 4.54 0.44 มำกที่สุด 4.61 0.46 มำกที่สุด 
8. Social & Cross-Cultural Skills 4.60 0.45 มำกที่สุด 4.62 0.47 มำกที่สุด 
9. Productivity & Accountability 4.55 0.44 มำกที่สุด 4.62 0.47 มำกที่สุด 

ค่าเฉล่ีย  4.55 0.45 มากท่ีสุด 4.60 0.47 มากท่ีสุด 

 จำกตำรำงภำคผนวกที่ 147 เมื่อพิจำรณำในหลักสูตร พบว่ำ ผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตมีควำมคิดเห็น
เกี่ยวกับพฤติกรรมของบัณฑิตที่แสดงออก อยู่ในระดับมำกที่สุด ( X =4.55) และควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง
ต่อบัณฑิตในอนำคต อยู่ในระดับมำกที่สุด ( X =4.60) 

 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยองค์ประกอบ พบว่ำ ผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตมีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรม
ของบัณฑิตที่แสดงออก อยู่ในระดับมำกที่สุด 2 ล ำดับ คือ 1) Life & Career Skills ( X =4.57) และ 2) Learning 
& Innovation Skills ( X =4.53) ตำมล ำดับ และควำมต้องกำรและควำมคำดหวังต่อบัณฑิตในอนำคต อยู่ในระดับ
มำกที่สุด 2 ล ำดับ คือ 1) Life & Career Skills ( X =4.62) และ 2) Learning & Innovation Skills ( X =4.59) 
ตำมล ำดับ 

  2.3.4 คุณลักษณะที่เป็นจดุเดน่/ จุดแข็งของบัณฑิต 

ตารางภาคผนวกที่ 148 ควำมคิดเห็นของผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่เป็นจุดเด่น/  
จุดแข็งของบัณฑิตในหลักสูตร 

 

รายการ (n=60) จ านวน ร้อยละ 
1.  รู้บทบำทและหน้ำที่ 36 60.00 
2.  เพียรท ำดีไม่หวั่นไหว 2 3.33 
3.  สร้ำงสังคมให้ก้ำวไกล 7 11.67 
4.  ปรับตัวได้ทันเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมและเทคโนโลยี 15 25.00 
5.  ทุกข้อเป็นคุณลักษณะที่เป็นจุดเด่น/จุดแข็งของบัณฑิต - - 
6.  ไม่ระบุ - - 

  จำกตำรำงภำคผนวกที่ 148 เมื่อพิจำรณำในหลักสูตร พบว่ำ ผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตมีควำมคิดเห็น
เกี่ยวกับคุณลักษณะที่เป็นจุดเด่น/ จุดแข็งของบัณฑิตมำกที่สุด 3 ล ำดับแรก คือ 1) รู้บทบำทและหน้ำที่ จ ำนวน 
36 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 2) ปรับตัวได้ทันเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมและเทคโนโลยี จ ำนวน 15 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 25.00 และ 3) สร้ำงสังคมให้ก้ำวไกล จ ำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 11.67 ตำมล ำดับ 
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  2.3.5 คุณลักษณะที่ควรพัฒนา/ปรับปรุงของบัณฑิต 

ตารางภาคผนวกที่ 149 ควำมคิดเห็นของผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่ควรพัฒนำ/
ปรับปรุงของบัณฑิตในหลักสูตร 

 

รายการ (n=60) จ านวน ร้อยละ 
1.  รู้บทบำทและหน้ำที่ 9 15.00 
2.  เพียรท ำดีไม่หวั่นไหว 6 10.00 
3.  สร้ำงสังคมให้ก้ำวไกล 12 20.00 
4.  ปรับตัวได้ทันเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมและเทคโนโลยี 31 51.67 
5.  ไม่มีคุณลักษณะที่ควรพัฒนำ/ปรับปรุง 2 3.33 
6.  ทุกข้อเป็นคุณลักษณะที่ควรพัฒนำ/ ปรับปรุงของบัณฑิต - - 
7.  ไม่ระบุ - - 

 จำกตำรำงภำคผนวกที่ 149 เมื่อพิจำรณำในหลักสูตร พบว่ำ ผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตมีควำมคิดเห็น
เกี่ยวกับคุณลักษณะที่ควรพัฒนำ/ปรับปรุงของบัณฑิตมำกที่สุด 3 ล ำดับแรก คือ 1) ปรับตัวได้ทันเปลี่ยนแปลง
นวัตกรรมและเทคโนโลยี จ ำนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 51.67 2) สร้ำงสังคมให้ก้ำวไกล จ ำนวน 12 คน คิดเป็น
ร้อยละ 20.00 และ 3) รู้บทบำทและหน้ำที่ จ ำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 ตำมล ำดับ 

  2.3.6 คุณลักษณะของบัณฑิตที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานในหน่วยงานของผู้บังคับบัญชา/ ผู้ใช้บัณฑิต 

ตารางภาคผนวกที่ 150 ควำมคิดเห็นของผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตเก่ียวกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่จ ำเป็น 
ต่อกำรปฏิบัติงำนในหน่วยงำนในหลักสูตร 

 

รายการ (n=60) จ านวน ร้อยละ 
1. รู้บทบำทและหน้ำที่ 35 58.33 
2. เพียรท ำดีไม่หวั่นไหว 6 10.01 
3. สร้ำงสังคมให้ก้ำวไกล 2 3.33 
4. ปรับตัวได้ทันเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมและเทคโนโลยี 17 28.33 
5. ไม่มีคุณลักษณะของบัณฑิตที่จ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติงำน - - 
6. ทุกข้อจ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติงำน - - 
7. ไม่ระบุ - - 

 จำกตำรำงภำคผนวกที่ 150 เมื่อพิจำรณำในหลักสูตร พบว่ำ ผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตมีควำมคิดเห็น
เกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่จ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติงำนในหน่วยงำนมำกที่สุด 3 ล ำดับแรก คือ 1) รู้บทบำท
และหน้ำที่ จ ำนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 58.33 2) ปรับตัวได้ทันเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมและเทคโนโลยี จ ำนวน 
17 คน คิดเป็นร้อยละ 28.33 และ 3) เพียรท ำดีไม่หวั่นไหว จ ำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 10.01 ตำมล ำดับ 
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  2.3.7 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของผู้บังคับบัญชา/ ผู้ใช้บัณฑิต 
1) ขอบคุณมหำวิทยำลัยที่ผลิตบัณฑิตได้มีคุณภำพ (n=2) 
2) บัณฑิตควรมีควำมสำมำรถในกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมำะสม (n=2) 
3) บัณฑิตควรสำมำรถพัฒนำตนเองอย่ำงต่อเนื่องตลอดชีวิต (n=2) 
4) ขอบคุณมหำวิทยำลัยที่เปิดโอกำสเรียนรู้ให้กับผู้เรียนที่สนใจทุกคน (n=1) 
5) ควรจัดส่งชุดวิชำหรือเอกสำรต่ำง ๆ ให้รวดเร็วขึ้น (n=1) 
6) ควรจัดให้มีคณำจำรย์ของมหำวิทยำลัยแนะแนวกำรประกอบอำชีพในศำสตร์ที่ศึกษำ (n=1) 
7) ควรเพิ่มช่องทำงติดต่อกับมหำวิทยำลัย (n=1) 
8) ควรเพิ่มทุนกำรศึกษำระดับปริญญำโทส ำหรับนักปกครองท้องที่ (n=1) 
9) บัณฑิตควรด ำรงตนอย่ำงมีคุณธรรมและจริยธรรมก ำกับกำรด ำเนินชีวิต (n=1) 
10) บัณฑิตควรปฏิบัติตนตำมบทบำทและหน้ำที่ที่ได้รับอย่ำงมีควำมรับผิดและชอบจำกผล 

ที่เกิดขึ้น (n=1)  
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 2.4  หลักสูตรบญัชีบัณฑิต 
  2.4.1 การตอบแบบประเมิน 
   เมื่อพิจำรณำในหลักสูตร พบว่ำ จัดส่งแบบประเมิน จ ำนวน 361 ฉบับ ตอบกลับ จ ำนวน  
85 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 23.55 

  2.4.2 ข้อมูลทั่วไปของผู้บังคับบัญชา/ ผู้ใช้บัณฑิต 

ตารางภาคผนวกที่ 151 จ ำนวนและร้อยละของผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปในหลักสูตร 
 

รายการ (n=85) จ านวน ร้อยละ 
ประเภทของหน่วยงานหรือสถานประกอบการ    

1. หน่วยงำนของรัฐ 36 42.35 
2. รัฐวิสำหกิจ 2 2.35 
3. บริษัทเอกชน/ ธุรกิจส่วนตัว 45 52.95 
4. องค์กรทำงศำสนำ - - 
5. องค์กรอิสระ - - 
6. มูลนิธ ิ - - 
7. สหกรณ ์ - - 
8. ว่ำงงำน 2 2.35 
9. ไม่ระบุ - - 

ระดับต าแหน่งของผู้ตอบแบบประเมิน    
1. ผู้บริหำรระดับสูง/ เจ้ำของกิจกำร 20 23.53 
2. ผู้บริหำรระดับกลำง/ ผู้จัดกำร - - 
3. ผู้บริหำรระดับต้น/ หัวหน้ำงำน 42 49.41 
4. ระดับปฏิบัติงำน 23 27.06 
5. เพื่อนร่วมงำน - - 
6. บุคลำกรทำงศำสนำ - - 
7. ว่ำงงำน - - 
8. ไม่ระบุ - - 

ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานร่วมกับบัณฑิต    
1. น้อยกว่ำ 6 เดือน 9 10.59 
2. 6 เดือน – 1 ป ี 7 8.23 
3. มำกกว่ำ 1 ปี 69 81.18 
4. ไม่ระบุ - - 

งานท่ีบัณฑิตปฏิบัติอยู่ตรงหรือสอดคล้องกับสาขาวิชาท่ีส าเร็จการศึกษา   
1. ตรง 65 76.47 
2. ไม่ตรง 20 23.53 
3. ไม่ระบุ - - 

 จำกตำรำงภำคผนวกที่ 151 เมื่อพิจำรณำประเภทของหน่วยงำนหรือสถำนประกอบกำรในหลักสูตร 
พบว่ำ ผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตส่วนใหญ่สังกัดบริษัทเอกชน/ ธุรกิจส่วนตัว จ ำนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 52.95 
รองลงมำสังกัดหน่วยงำนของรัฐ จ ำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 42.35 และสังกัดรัฐวิสำหกิจและว่ำงงำน จ ำนวน 
2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.35 เท่ำ ๆ กัน ตำมล ำดับ 
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 เมื่อพิจำรณำระดับต ำแหน่งของผู้ตอบแบบประเมินในหลักสูตร พบว่ำ ผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิต 
ส่วนใหญ่ด ำรงต ำแหน่งผู้บริหำรระดับต้น/ หัวหน้ำงำน จ ำนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 49.41 รองลงมำด ำรง
ต ำแหน่งระดับปฏิบัติงำน จ ำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 27.06 และด ำรงต ำแหน่งผู้บริหำรระดับสูง/ เจ้ำของ
กิจกำร จ ำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 23.53 ตำมล ำดับ 

 เมื่อพิจำรณำระยะเวลำที่ปฏิบัติงำนร่วมกับบัณฑิตในหลักสูตร พบว่ำ ผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิต 
มีระยะเวลำที่ปฏิบัติงำนร่วมกับบัณฑิตส่วนใหญ่มำกกว่ำ 1 ปี จ ำนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 81.18 รองลงมำ 
น้อยกว่ำ 6 เดือน จ ำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 10.59 และ 6 เดือน ถึง 1 ปี จ ำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 8.23 
ตำมล ำดับ 

 เมื่อพิจำรณำงำนที่บัณฑิตปฏิบัติอยู่ตรงหรือสอดคล้องกับสำขำวิชำที่ส ำเร็จกำรศึกษำในหลักสูตร พบว่ำ 
ส่วนใหญ่งำนที่บัณฑิตปฏิบัติอยู่ตรงหรือสอดคล้องกับสำขำวิชำที่ส ำเร็จกำรศึกษำ จ ำนวน 65 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 76.47 และรองลงมำไม่ตรงหรือสอดคล้องกับสำขำวิชำที่ส ำเร็จกำรศึกษำ จ ำนวน 20 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 23.53 ตำมล ำดับ 

  2.4.3  ความคิดเห็นของผู้บังคับบัญชา/ ผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับพฤติกรรมของบัณฑิตที่แสดงออก และ
ความต้องการและความคาดหวังต่อบัณฑิตในอนาคต 
   1) จ าแนกตามองค์ประกอบของคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ของมหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราชก าหนด 4 ด้าน 

ตารางภาคผนวกที่ 152 ควำมคิดเห็นของผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับพฤติกรรมของบัณฑิต 
ที่แสดงออก และควำมต้องกำรและควำมคำดหวังต่อบัณฑิตในอนำคตในหลักสูตร 
จ ำแนกตำมองค์ประกอบของคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ของมหำวิทยำลัย 
สุโขทัยธรรมำธิรำชก ำหนด 4 ด้ำน 

 

รายการ (n=85) 
พฤตกิรรมของบัณฑิตทีแ่สดงออก 

ความต้องการและความคาดหวงั 
ต่อบัณฑติในอนาคต 

X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย 
1. รู้บทบาทและหนา้ที ่ 4.69 0.42 มากที่สุด 4.73 0.43 มากที่สุด 

1.1 สำมำรถตั้งเป้ำหมำย  4.55 0.68 มำกท่ีสุด 4.67 0.56 มำกท่ีสุด 
1.2 สำมำรถควบคุมและก ำกับตนเองเพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำย 

ท่ีตั้งไว้ได้ 
4.66 0.52 มำกท่ีสุด 4.71 0.55 มำกท่ีสุด 

1.3 สำมำรถปฏิบัติตนตำมบทบำทและหน้ำท่ีท่ีได้รับอย่ำง 
มีควำมรับผิดและชอบจำกผลท่ีเกิดข้ึน 

4.75 0.43 มำกท่ีสุด 4.75 0.46 มำกท่ีสุด 

1.4 สำมำรถปฏิบัติตนอยู่บนพ้ืนฐำนของควำมเพียรพยำยำม 
ขยัน และอดทนในสิ่งท่ีท ำ 

4.72 0.48 มำกท่ีสุด 4.76 0.45 มำกท่ีสุด 

1.5 มีควำมเคำรพสิทธิ เสรีภำพ และควำมเป็นส่วนตัวของบุคคล 4.79 0.41 มำกท่ีสุด 4.78 0.42 มำกท่ีสุด 
2. เพียรท าดีไม่หวั่นไหว 4.77 0.37 มากที่สุด 4.78 0.38 มากที่สุด 

2.1 สำมำรถปฏิบัติตนตำมจริยธรรมทำงวิชำกำร หรือ
จรรยำบรรณทำงวิชำชีพ 

4.74 0.47 มำกท่ีสุด 4.74 0.44 มำกท่ีสุด 

2.2 สำมำรถปฏิบัติตนด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต ท้ังต่อตนเองและผู้อ่ืน 4.81 0.39 มำกท่ีสุด 4.80 0.40 มำกท่ีสุด 
2.3 สำมำรถด ำรงตนอย่ำงมีคุณธรรมและจริยธรรมก ำกับ 

กำรด ำเนินชีวิต 
4.80 0.40 มำกท่ีสุด 4.81 0.39 มำกท่ีสุด 

2.4 ปฏิบัติดีต่อผู้อ่ืนและส่วนรวมด้วยควำมเข้ำใจและเต็มใจ 4.74 0.47 มำกท่ีสุด 4.78 0.42 มำกท่ีสุด 
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ตารางภาคผนวกที่ 152 (ต่อ) 
 

รายการ (n=85) 
พฤตกิรรมของบัณฑิตทีแ่สดงออก 

ความต้องการและความคาดหวงั 
ต่อบัณฑติในอนาคต 

X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย 
3. สร้างสังคมใหก้า้วไกล 4.69 0.44 มากที่สุด 4.75 0.41 มากที่สุด 

3.1 สำมำรถน ำควำมรู้และประสบกำรณ์ไปใช้สร้ำงสรรค์สังคม 
น่ำอยู่และย่ังยืน 

4.64 0.51 มำกท่ีสุด 4.74 0.47 มำกท่ีสุด 

3.2 สำมำรถธ ำรงรักษำและส่งเสริมวิถีปฏิบัติ ประเพณี 
วัฒนธรรม และขนบธรรมเนียมอันดีงำม 

4.67 0.52 มำกท่ีสุด 4.72 0.48 มำกท่ีสุด 

3.3 สำมำรถด ำรงตนด้วยควำมตระหนักในคุณค่ำควำมเป็นมนุษย์ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม 

4.72 0.48 มำกท่ีสุด 4.75 0.46 มำกท่ีสุด 

3.4 สำมำรถปฏิบัติตำมกฎ กติกำ และมำรยำททำงสังคม 
ในกำรอยู่ร่วมกัน 

4.76 0.45 มำกท่ีสุด 4.79 0.44 มำกท่ีสุด 

4. ปรับตัวไดท้ันเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมและเทคโนโลยี 4.69 0.41 มากที่สุด 4.75 0.38 มากที่สุด 
4.1 สำมำรถยอมรับควำมเป็นจริงท่ีเกิดข้ึน  4.68 0.49 มำกท่ีสุด 4.76 0.43 มำกท่ีสุด 
4.2 เปิดรับกำรเรียนรู้และพัฒนำศักยภำพในกำรแก้ปัญหำ 

อย่ำงเป็นระบบ 
4.79 0.41 มำกท่ีสุด 4.75 0.43 มำกท่ีสุด 

4.3 สำมำรถแสวงหำควำมรู้ค้นหำค ำตอบจำกข้อสงสัยผ่ำน
กำรศึกษำด้วยตนเองอย่ำงมีวิจำรณญำณ เป็นระบบ และ 
เท่ำทันกำรเปลี่ยนแปลง 

4.72 0.48 มำกท่ีสุด 4.76 0.43 มำกท่ีสุด 

4.4 มีควำมสำมำรถในกำรสื่อสำรนวัตกรรม 4.59 0.54 มำกท่ีสุด 4.73 0.45 มำกท่ีสุด 
4.5 มีควำมสำมำรถในกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเหมำะสม 4.66 0.52 มำกท่ีสุด 4.74 0.44 มำกท่ีสุด 
4.6 สำมำรถพัฒนำตนเองอย่ำงต่อเน่ืองตลอดชีวิต 4.74 0.44 มำกท่ีสุด 4.76 0.43 มำกท่ีสุด 

คา่เฉลี่ย 4.71 0.38 มากที่สุด 4.75 0.38 มากที่สุด 

 จำกตำรำงภำคผนวกที่ 152 เมื่อพิจำรณำในหลักสูตร พบว่ำ ผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตมีควำมคิดเห็น
เกี่ยวกับพฤติกรรมของบัณฑิตที่แสดงออก อยู่ในระดับมำกที่สุด ( X =4.71) และควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง
ต่อบัณฑิตในอนำคต อยู่ในระดับมำกที่สุด ( X =4.75) 

 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยองค์ประกอบ พบว่ำ ผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตมีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมของ
บัณฑิตที่แสดงออก อยู่ในระดับมำกที่สุด 2 ล ำดับ คือ 1) เพียรท ำดีไม่หวั่นไหว ( X =4.77) และ 2) รู้บทบำทและ
หน้ำที่ สร้ำงสังคมให้ก้ำวไกล และปรับตัวได้ทันเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมและเทคโนโลยี  ( X =4.69 เท่ำ ๆ กัน) 
ตำมล ำดับ และควำมต้องกำรและควำมคำดหวังต่อบัณฑิตในอนำคต อยู่ในระดับมำกที่สุด 3 ล ำดับ คือ 1) เพียรท ำดี
ไม่หวั่นไหว ( X =4.78) 2) สร้ำงสังคมให้ก้ำวไกล และปรับตัวได้ทันเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมและเทคโนโลยี  
( X =4.75 เท่ำๆ กัน) และ 3) รู้บทบำทและหน้ำที่ ( X =4.73) ตำมล ำดับ 
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   2) จ าแนกตามผลลัพธ์การเรียนรู้ตามประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษาก าหนด 
4 ด้าน 

ตารางภาคผนวกที่ 153 ควำมคิดเห็นของผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับพฤติกรรมของบัณฑิต 
ที่แสดงออก และควำมต้องกำรและควำมคำดหวังต่อบัณฑิตในอนำคตในหลักสูตร 
จ ำแนกตำมผลลัพธ์กำรเรียนรู้ตำมประกำศคณะกรรมกำรมำตรฐำนกำรอุดมศึกษำ
ก ำหนด 4 ด้ำน 

 

รายการ (n=85) 
พฤติกรรมของบัณฑิตท่ีแสดงออก 

ความต้องการและความคาดหวัง 
ต่อบัณฑิตในอนาคต 

X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย 
1. ควำมรู้ 4.68 0.40 มำกที่สุด 4.74 0.38 มำกที่สุด 
2. ทักษะ 4.70 0.39 มำกที่สุด 4.75 0.38 มำกที่สุด 
3. จริยธรรม 4.71 0.38 มำกที่สุด 4.75 0.38 มำกที่สุด 
4. ลักษณะบุคคล 4.71 0.38 มำกที่สุด 4.75 0.38 มำกที่สุด 

ค่าเฉล่ีย 4.70 0.38 มากท่ีสุด 4.75 0.38 มากท่ีสุด 

 จำกตำรำงภำคผนวกที่ 153 เมื่อพิจำรณำในหลักสูตร พบว่ำ ผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตมีควำมคิดเห็น
เกี่ยวกับพฤติกรรมของบัณฑิตที่แสดงออก อยู่ในระดับมำกที่สุด ( X =4.70) และควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง
ต่อบัณฑิตในอนำคต อยู่ในระดับมำกที่สุด ( X =4.75) 

 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยองค์ประกอบ พบว่ำ ผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตมีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรม
ของบัณฑิตที่แสดงออก อยู่ในระดับมำกที่สุด 3 ล ำดับ คือ 1) จริยธรรม และลักษณะบุคคล ( X =4.71 เท่ำ ๆ กัน) 
2) ทักษะ ( X =4.70) และ 3) ควำมรู้ ( X =4.68) ตำมล ำดับ และควำมต้องกำรและควำมคำดหวังต่อบัณฑิต 
ในอนำคต อยู่ในระดับมำกที่สุด 2 ล ำดับ คือ 1) ทักษะ จริยธรรม และลักษณะบุคคล ( X =4.75 เท่ำๆ กัน) และ 
2) ควำมรู ้( X =4.74) ตำมล ำดับ 

 3) จ าแนกตามทักษะในศตวรรษที่ 21 ก าหนด 2 ด้าน 

ตารางภาคผนวกที่ 154 ควำมคิดเห็นของผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับพฤติกรรมของบัณฑิตที่
แสดงออก และควำมต้องกำรและควำมคำดหวังต่อบัณฑิตในอนำคตในหลักสูตร 
จ ำแนกตำมทักษะในศตวรรษที่ 21 ก ำหนด 2 ด้ำน 

 

รายการ (n=85) 
พฤติกรรมของบัณฑิตท่ีแสดงออก 

ความต้องการและความคาดหวัง 
ต่อบัณฑิตในอนาคต 

X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย 
Learning & Innovation Skills 4.70 0.39 มากท่ีสุด 4.75 0.38 มากท่ีสุด 

1. Critical Thinking & Problem Solving 4.69 0.39 มำกที่สุด 4.74 0.38 มำกที่สุด 
2. Creativity & Innovation 4.67 0.41 มำกที่สุด 4.74 0.40 มำกที่สุด 
3. Communication& Collaboration 4.72 0.37 มำกที่สุด 4.76 0.38 มำกที่สุด 
4. Information, Media & 

Technology Skills 
4.71 0.39 มำกที่สุด 4.75 0.38 มำกที่สุด 
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ตารางภาคผนวกที่ 154 (ต่อ) 
 

รายการ (n=85) 
พฤติกรรมของบัณฑิตท่ีแสดงออก 

ความต้องการและความคาดหวัง 
ต่อบัณฑิตในอนาคต 

X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย 
Life & Career Skills 4.71 0.38 มากท่ีสุด 4.75 0.38 มากท่ีสุด 

5. Leadership & Responsibility 4.72 0.37 มำกที่สุด 4.76 0.37 มำกที่สุด 
6. Flexibility & Adaptability 4.70 0.38 มำกที่สุด 4.75 0.38 มำกที่สุด 
7. Initiative & Self-Direction 4.70 0.39 มำกที่สุด 4.75 0.38 มำกที่สุด 
8. Social & Cross-Cultural Skills 4.72 0.38 มำกที่สุด 4.76 0.38 มำกที่สุด 
9. Productivity & Accountability 4.70 0.38 มำกที่สุด 4.75 0.38 มำกที่สุด 

ค่าเฉล่ีย  4.70 0.38 มากท่ีสุด 4.75 0.38 มากท่ีสุด 

 จำกตำรำงภำคผนวกที่ 154 เมื่อพิจำรณำในหลักสูตร พบว่ำ ผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตมีควำมคิดเห็น
เกี่ยวกับพฤติกรรมของบัณฑิตที่แสดงออก อยู่ในระดับมำกที่สุด ( =4.70) และควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง
ต่อบัณฑิตในอนำคต อยู่ในระดับมำกที่สุด ( =4.75) 

 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยองค์ประกอบ พบว่ำ ผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตมีควำมคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมของ
บัณฑิตที่แสดงออก อยู่ในระดับมำกที่สุด 2 ล ำดับ คือ 1) Life & Career Skills ( =4.71) และ 2) Learning & 
Innovation Skills ( =4.70) ตำมล ำดับ และควำมต้องกำรและควำมคำดหวังต่อบัณฑิตในอนำคต อยู่ในระดับ
มำกที่สุดทุกด้ำน ( =4.75 เท่ำ ๆ กัน)  

  2.4.4 คุณลักษณะที่เป็นจดุเดน่/ จุดแข็งของบัณฑิต 

ตารางภาคผนวกที่ 155 ควำมคิดเห็นของผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่เป็นจุดเด่น/  
จุดแข็งของบัณฑิตในหลักสูตร 

 

รายการ (n=85) จ านวน ร้อยละ 
1.  รู้บทบำทและหน้ำที่ 58 68.24 
2.  เพียรท ำดีไม่หวั่นไหว 5 5.88 
3.  สร้ำงสังคมให้ก้ำวไกล 10 11.76 
4.  ปรับตัวได้ทันเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมและเทคโนโลยี 12 14.12 
5.  ทุกข้อเป็นคุณลักษณะที่เป็นจุดเด่น/จุดแข็งของบัณฑิต - - 
6.  ไม่ระบุ - - 

  จำกตำรำงภำคผนวกที่ 155 เมื่อพิจำรณำในหลักสูตร พบว่ำ ผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตมีควำมคิดเห็น
เกี่ยวกับคุณลักษณะที่เป็นจุดเด่น/ จุดแข็งของบัณฑิตมำกที่สุด 3 ล ำดับแรก คือ 1) รู้บทบำทและหน้ำที่ จ ำนวน  
58 คน คิดเป็นร้อยละ 68.24 2) ปรับตัวได้ทันเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมและเทคโนโลยี จ ำนวน 12 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 14.12 และ 3) สร้ำงสังคมให้ก้ำวไกล จ ำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 11.76 ตำมล ำดับ 
  

X

X
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X
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  2.4.5 คุณลักษณะที่ควรพัฒนา/ปรับปรุงของบัณฑิต 

ตารางภาคผนวกที่ 156 ควำมคิดเห็นของผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่ควรพัฒนำ/
ปรับปรุงของบัณฑิตในหลักสูตร 

 

รายการ (n=85) จ านวน ร้อยละ 
1.  รู้บทบำทและหน้ำที่ 5 5.88 
2.  เพียรท ำดีไม่หวั่นไหว 5 5.88 
3.  สร้ำงสังคมให้ก้ำวไกล 21 24.71 
4.  ปรับตัวได้ทันเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมและเทคโนโลยี 47 55.29 
5.  ไม่มีคุณลักษณะที่ควรพัฒนำ/ปรับปรุง 7 8.24 
6.  ทุกข้อเป็นคุณลักษณะที่ควรพัฒนำ/ ปรับปรุงของบัณฑิต - - 
7.  ไม่ระบุ - - 

 จำกตำรำงภำคผนวกที่ 156 เมื่อพิจำรณำในหลักสูตร พบว่ำ ผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตมีควำมคิดเห็น
เกี่ยวกับคุณลักษณะที่ควรพัฒนำ/ปรับปรุงของบัณฑิตมำกที่สุด 3 ล ำดับแรก คือ 1) ปรับตัวได้ทันเปลี่ยนแปลง
นวัตกรรมและเทคโนโลยี จ ำนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 55.29 2) สร้ำงสังคมให้ก้ำวไกล จ ำนวน 21 คน คิดเป็น
ร้อยละ 24.71 และ 3) ไม่มีคุณลักษณะที่ควรพัฒนำ/ปรับปรุง จ ำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 8.24 ตำมล ำดับ 

  2.4.6 คุณลักษณะของบัณฑิตที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานในหน่วยงานของผู้บังคับบัญชา/ ผู้ใช้บัณฑิต 

ตารางภาคผนวกที่ 157 ควำมคิดเห็นของผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตเก่ียวกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่จ ำเป็น 
ต่อกำรปฏิบัติงำนในหน่วยงำนในหลักสูตร 

 

รายการ (n=85) จ านวน ร้อยละ 
1. รู้บทบำทและหน้ำที่ 57 67.06 
2. เพียรท ำดีไม่หวั่นไหว 6 7.06 
3. สร้ำงสังคมให้ก้ำวไกล 9 10.59 
4. ปรับตัวได้ทันเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมและเทคโนโลยี 13 15.29 
5. ไม่มีคุณลักษณะของบัณฑิตที่จ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติงำน - - 
6. ทุกข้อจ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติงำน - - 
7. ไม่ระบุ - - 

 จำกตำรำงภำคผนวกที่ 157 เมื่อพิจำรณำในหลักสูตร พบว่ำ ผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตมีควำมคิดเห็น
เกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่จ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติงำนในหน่วยงำนมำกที่สุด 3 ล ำดับแรก คือ 1) รู้บทบำท
และหน้ำที่ จ ำนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 67.06 2) ปรับตัวได้ทันเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมและเทคโนโลยี จ ำนวน 
13 คน คิดเป็นร้อยละ 15.29 และ 3) สร้ำงสังคมให้ก้ำวไกล จ ำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 10.59 ตำมล ำดับ 

  2.4.7 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของผู้บังคับบัญชา/ ผู้ใช้บัณฑิต 
 1) บัณฑิตควรปฏิบัติตนตำมบทบำทและหน้ำที่ที่ได้รับอย่ำงมีควำมรับผิดและชอบจำกผล 
ที่เกิดขึ้น (n=2) 
 2) บัณฑิตควรด ำรงตนอย่ำงมีคุณธรรมและจริยธรรมก ำกับกำรด ำเนินชีวิต (n=1) 
 3) บัณฑิตควรมีควำมสำมำรถในกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมำะสม (n=1) 
 4) บัณฑิตควรสำมำรถปฏิบัติตนอยู่บนพื้นฐำนของควำมเพียรพยำยำม ขยัน และอดทน 
ในสิ่งที่ท ำ (n=1)  
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 2.5  หลักสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต วิชาเอกการจัดการ 
  2.5.1 การตอบแบบประเมิน 
   เมื่อพิจำรณำในหลักสูตร พบว่ำ จัดส่งแบบประเมิน จ ำนวน 410 ฉบับ ตอบกลับ จ ำนวน  
92 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 22.44 

  2.5.2 ข้อมูลทั่วไปของผู้บังคับบัญชา/ ผู้ใช้บัณฑิต 

ตารางภาคผนวกที่ 158 จ ำนวนและร้อยละของผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปในหลักสูตร 
 

รายการ (n=92) จ านวน ร้อยละ 
ประเภทของหน่วยงานหรือสถานประกอบการ    

1. หน่วยงำนของรัฐ 34 36.96 
2. รัฐวิสำหกิจ 2 2.17 
3. บริษัทเอกชน/ ธุรกิจส่วนตัว 56 60.87 
4. องค์กรทำงศำสนำ - - 
5. องค์กรอิสระ - - 
6. มูลนิธ ิ - - 
7. สหกรณ ์ - - 
8. ว่ำงงำน - - 
9. ไม่ระบุ - - 

ระดับต าแหน่งของผู้ตอบแบบประเมิน    
1. ผู้บริหำรระดับสูง/ เจ้ำของกิจกำร 25 27.17 
2. ผู้บริหำรระดับกลำง/ ผู้จัดกำร 3 3.26 
3. ผู้บริหำรระดับต้น/ หัวหน้ำงำน 40 43.48 
4. ระดับปฏิบัติงำน 24 26.09 
5. เพื่อนร่วมงำน - - 
6. บุคลำกรทำงศำสนำ - - 
7. ว่ำงงำน - - 
8. ไม่ระบุ - - 

ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานร่วมกับบัณฑิต    
1. น้อยกว่ำ 6 เดือน 3 3.26 
2. 6 เดือน – 1 ป ี 8 8.70 
3. มำกกว่ำ 1 ปี 81 88.04 
4. ไม่ระบุ - - 

งานท่ีบัณฑิตปฏิบัติอยู่ตรงหรือสอดคล้องกับสาขาวิชาท่ีส าเร็จการศึกษา   
1. ตรง 73 79.35 
2. ไม่ตรง 19 20.65 
3. ไม่ระบุ - - 

 จำกตำรำงภำคผนวกที่ 158 เมื่อพิจำรณำประเภทของหน่วยงำนหรือสถำนประกอบกำรในหลักสูตร 
พบว่ำ ผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตส่วนใหญ่สังกัดบริษัทเอกชน/ ธุรกิจส่วนตัว จ ำนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 
60.87 รองลงมำสังกัดหน่วยงำนของรัฐ จ ำนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 36.96 และสังกัดรัฐวิสำหกิจ จ ำนวน  
2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.17 ตำมล ำดับ 
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 เมื่อพิจำรณำระดับต ำแหน่งของผู้ตอบแบบประเมินในหลักสูตร พบว่ำ ผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิต 
ส่วนใหญ่ด ำรงต ำแหน่งผู้บริหำรระดับต้น/ หัวหน้ำงำน จ ำนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 43.48 รองลงมำด ำรง
ต ำแหน่งผู้บริหำรระดับสูง/เจ้ำของกิจกำร จ ำนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 27.17 และด ำรงต ำแหน่งระดับ
ปฏิบัติงำน จ ำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 26.09 ตำมล ำดับ 

 เมื่อพิจำรณำระยะเวลำที่ปฏิบัติงำนร่วมกับบัณฑิตในหลักสูตร พบว่ำ ผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิต 
มีระยะเวลำที่ปฏิบัติงำนร่วมกับบัณฑิตส่วนใหญ่มำกกว่ำ 1 ปี จ ำนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 88.04 รองลงมำ  
6 เดือน ถึง 1 ปี จ ำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 8.70 และน้อยกว่ำ 6 เดือน จ ำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3.26 
ตำมล ำดับ 

 เมื่อพิจำรณำงำนที่บัณฑิตปฏิบัติอยู่ตรงหรือสอดคล้องกับสำขำวิชำที่ส ำเร็จกำรศึกษำในหลักสูตร พบว่ำ 
ส่วนใหญ่งำนที่บัณฑิตปฏิบัติอยู่ตรงหรือสอดคล้องกับสำขำวิชำที่ส ำเร็จกำรศึกษำ จ ำนวน 73 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 79.35 และรองลงมำไม่ตรงหรือสอดคล้องกับสำขำวิชำที่ส ำเร็จกำรศึกษำ จ ำนวน 19 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 20.65 ตำมล ำดับ 

  2.5.3  ความคิดเห็นของผู้บังคับบัญชา/ ผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับพฤติกรรมของบัณฑิตที่แสดงออกและ
ความต้องการและความคาดหวังต่อบัณฑิตในอนาคต 
   1) จ าแนกตามองค์ประกอบของคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ของมหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราชก าหนด 4 ด้าน 

ตารางภาคผนวกที่ 159 ควำมคิดเห็นของผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับพฤติกรรมของบัณฑิตที่
แสดงออกและควำมต้องกำรและควำมคำดหวังต่อบัณฑิตในอนำคตในหลักสูตร 
จ ำแนกตำมองค์ประกอบของคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ของมหำวิทยำลัย 
สุโขทัยธรรมำธิรำชก ำหนด 4 ด้ำน 

 

รายการ (n=92) 
พฤตกิรรมของบัณฑิตทีแ่สดงออก 

ความต้องการและความคาดหวงั 
ต่อบัณฑติในอนาคต 

X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย 
1. รู้บทบาทและหนา้ที ่ 4.62 0.43 มากที่สุด 4.65 0.50 มากที่สุด 

1.1 สำมำรถตั้งเป้ำหมำย  4.47 0.62 มำก 4.61 0.57 มำกท่ีสุด 
1.2 สำมำรถควบคุมและก ำกับตนเองเพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำย 

ท่ีตั้งไว้ได้ 
4.51 0.56 มำกท่ีสุด 4.59 0.60 มำกท่ีสุด 

1.3 สำมำรถปฏิบัติตนตำมบทบำทและหน้ำท่ีท่ีได้รับอย่ำง 
มีควำมรับผิดและชอบจำกผลท่ีเกิดข้ึน 

4.68 0.49 มำกท่ีสุด 4.68 0.53 มำกท่ีสุด 

1.4 สำมำรถปฏิบัติตนอยู่บนพ้ืนฐำนของควำมเพียรพยำยำม 
ขยัน และอดทนในสิ่งท่ีท ำ 

4.68 0.49 มำกท่ีสุด 4.71 0.52 มำกท่ีสุด 

1.5 มีควำมเคำรพสิทธิ เสรีภำพ และควำมเป็นส่วนตัวของบุคคล 4.73 0.47 มำกท่ีสุด 4.68 0.55 มำกท่ีสุด 
2. เพียรท าดีไม่หวั่นไหว 4.75 0.41 มากที่สุด 4.73 0.50 มากที่สุด 

2.1 สำมำรถปฏิบัติตนตำมจริยธรรมทำงวิชำกำร หรือ
จรรยำบรรณทำงวิชำชีพ 

4.74 0.49 มำกท่ีสุด 4.71 0.55 มำกท่ีสุด 

2.2 สำมำรถปฏิบัติตนด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต ท้ังต่อตนเองและผู้อ่ืน 4.84 0.37 มำกท่ีสุด 4.78 0.49 มำกท่ีสุด 
2.3 สำมำรถด ำรงตนอย่ำงมีคุณธรรมและจริยธรรมก ำกับ 

กำรด ำเนินชีวิต 
4.70 0.51 มำกท่ีสุด 4.68 0.55 มำกท่ีสุด 

2.4 ปฏิบัติดีต่อผู้อ่ืนและส่วนรวมด้วยควำมเข้ำใจและเต็มใจ 4.72 0.48 มำกท่ีสุด 4.75 0.53 มำกท่ีสุด 
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ตารางภาคผนวกที่ 159 (ต่อ) 
 

รายการ (n=92) 
พฤตกิรรมของบัณฑิตทีแ่สดงออก 

ความต้องการและความคาดหวงั 
ต่อบัณฑติในอนาคต 

X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย 
3. สร้างสังคมใหก้า้วไกล 4.65 0.44 มากที่สุด 4.69 0.47 มากที่สุด 

3.1 สำมำรถน ำควำมรู้และประสบกำรณ์ไปใช้สร้ำงสรรค์สังคม 
น่ำอยู่และย่ังยืน 

4.57 0.58 มำกท่ีสุด 4.61 0.55 มำกท่ีสุด 

3.2 สำมำรถธ ำรงรักษำและส่งเสริมวิถีปฏิบัติ ประเพณี 
วัฒนธรรม และขนบธรรมเนียมอันดีงำม 

4.61 0.53 มำกท่ีสุด 4.68 0.53 มำกท่ีสุด 

3.3 สำมำรถด ำรงตนด้วยควำมตระหนักในคุณค่ำควำมเป็นมนุษย์ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม 

4.66 0.56 มำกท่ีสุด 4.68 0.55 มำกท่ีสุด 

3.4 สำมำรถปฏิบัติตำมกฎ กติกำ และมำรยำททำงสังคม 
ในกำรอยู่ร่วมกัน 

4.76 0.43 มำกท่ีสุด 4.77 0.45 มำกท่ีสุด 

4. ปรับตัวไดท้ันเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมและเทคโนโลยี 4.59 0.44 มากที่สุด 4.57 0.52 มากที่สุด 
4.1 สำมำรถยอมรับควำมเป็นจริงท่ีเกิดข้ึน  4.71 0.46 มำกท่ีสุด 4.62 0.57 มำกท่ีสุด 
4.2 เปิดรับกำรเรียนรู้และพัฒนำศักยภำพในกำรแก้ปัญหำ 

อย่ำงเป็นระบบ 
4.70 0.51 มำกท่ีสุด 4.61 0.59 มำกท่ีสุด 

4.3 สำมำรถแสวงหำควำมรู้ค้นหำค ำตอบจำกข้อสงสัยผ่ำน
กำรศึกษำด้วยตนเองอย่ำงมีวิจำรณญำณ เป็นระบบ และ 
เท่ำทันกำรเปลี่ยนแปลง 

4.58 0.56 มำกท่ีสุด 4.58 0.58 มำกท่ีสุด 

4.4 มีควำมสำมำรถในกำรสื่อสำรนวัตกรรม 4.50 0.60 มำกท่ีสุด 4.49 0.64 มำก 
4.5 มีควำมสำมำรถในกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเหมำะสม 4.46 0.62 มำก 4.48 0.64 มำก 
4.6 สำมำรถพัฒนำตนเองอย่ำงต่อเน่ืองตลอดชีวิต 4.63 0.51 มำกท่ีสุด 4.66 0.52 มำกท่ีสุด 

คา่เฉลี่ย 4.64 0.39 มากที่สุด 4.65 0.45 มากที่สุด 

 จำกตำรำงภำคผนวกที่ 159 เมื่อพิจำรณำในหลักสูตร พบว่ำ ผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตมีควำมคิดเห็น
เกี่ยวกับพฤติกรรมของบัณฑิตที่แสดงออก อยู่ในระดับมำกที่สุด ( =4.64) และควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง
ต่อบัณฑิตในอนำคต อยู่ในระดับมำกที่สุด ( =4.65) 

 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยองค์ประกอบ พบว่ำ ผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตมีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรม
ของบัณฑิตที่แสดงออก อยู่ในระดับมำกที่สุด 3 ล ำดับแรก คือ 1) เพียรท ำดีไม่หวั่นไหว ( =4.75) 2) สร้ำงสังคม
ให้ก้ำวไกล ( =4.65) และ 3) รู้บทบำทและหน้ำที่ ( =4.62) ตำมล ำดับ และควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง
ต่อบัณฑิตในอนำคต อยู่ในระดับมำกที่สุด 3 ล ำดับแรก คือ 1) เพียรท ำดีไม่หวั่นไหว ( =4.73) 2) สร้ำงสังคม 
ให้ก้ำวไกล ( =4.69) และ 3) รู้บทบำทและหน้ำที่ ( =4.65) ตำมล ำดับ 
  

X

X
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X
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   2) จ าแนกตามผลลัพธ์การเรียนรู้ตามประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษาก าหนด 
4 ด้าน 

ตารางภาคผนวกที่ 160 ควำมคิดเห็นของผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับพฤติกรรมของบัณฑิต 
ที่แสดงออก และควำมต้องกำรและควำมคำดหวังต่อบัณฑิตในอนำคตในหลักสูตร 
จ ำแนกตำมผลลัพธ์กำรเรียนรู้ตำมประกำศคณะกรรมกำรมำตรฐำนกำรอุดมศึกษำ
ก ำหนด 4 ด้ำน 

 

รายการ (n=92) 
พฤติกรรมของบัณฑิตท่ีแสดงออก 

ความต้องการและความคาดหวัง 
ต่อบัณฑิตในอนาคต 

X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย 
1. ควำมรู้ 4.59 0.42 มำกที่สุด 4.60 0.47 มำกที่สุด 
2. ทักษะ 4.62 0.41 มำกที่สุด 4.61 0.47 มำกที่สุด 
3. จริยธรรม 4.64 0.39 มำกที่สุด 4.65 0.45 มำกที่สุด 
4. ลักษณะบุคคล 4.64 0.39 มำกที่สุด 4.65 0.45 มำกที่สุด 

ค่าเฉล่ีย 4.62 0.40 มากท่ีสุด 4.63 0.46 มากท่ีสุด 

 จำกตำรำงภำคผนวกที่ 160 เมื่อพิจำรณำในหลักสูตร พบว่ำ ผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตมีควำมคิดเห็น
เกี่ยวกับพฤติกรรมของบัณฑิตที่แสดงออก อยู่ในระดับมำกที่สุด ( X =4.62) และควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง
ต่อบัณฑิตในอนำคต อยู่ในระดับมำกที่สุด ( X =4.63) 

 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยองค์ประกอบ พบว่ำ ผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตมีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรม
ของบัณฑิตที่แสดงออก อยู่ในระดับมำกที่สุด 3 ล ำดับ คือ 1) จริยธรรม และลักษณะบุคคล ( X =4.64 เท่ำ ๆ กัน)  
2) ทักษะ ( X =4.62) และ 3) ควำมรู้ ( X =4.59) ตำมล ำดับ และควำมต้องกำรและควำมคำดหวังต่อบัณฑิต 
ในอนำคต อยู่ในระดับมำกที่สุด 3 ล ำดับ คือ 1) จริยธรรม และลักษณะบุคคล ( X =4.65 เท่ำๆ กัน) 2) ทักษะ  
( X =4.61) และ 3) ควำมรู้ ( X =4.60) ตำมล ำดับ 

 3) จ าแนกตามทักษะในศตวรรษที่ 21 ก าหนด 2 ด้าน 

ตารางภาคผนวกที่ 161 ควำมคิดเห็นของผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับพฤติกรรมของบัณฑิต 
ที่แสดงออก และควำมต้องกำรและควำมคำดหวังต่อบัณฑิตในอนำคตในหลักสูตร 
จ ำแนกตำมทักษะในศตวรรษที่ 21 ก ำหนด 2 ด้ำน 

 

รายการ (n=92) 
พฤติกรรมของบัณฑิตท่ีแสดงออก 

ความต้องการและความคาดหวัง 
ต่อบัณฑิตในอนาคต 

X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย 
Learning & Innovation Skills 4.61 0.41 มากท่ีสุด 4.61 0.47 มากท่ีสุด 

1. Critical Thinking & Problem Solving 4.60 0.41 มำกที่สุด 4.61 0.47 มำกที่สุด 
2. Creativity & Innovation 4.57 0.46 มำกที่สุด 4.58 0.48 มำกที่สุด 
3. Communication& Collaboration 4.66 0.39 มำกที่สุด 4.65 0.45 มำกที่สุด 
4. Information, Media & 

Technology Skills 
4.62 0.41 มำกที่สุด 4.60 0.49 มำกที่สุด 
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ตารางภาคผนวกที่ 161 (ต่อ) 
 

รายการ (n=92) 
พฤติกรรมของบัณฑิตท่ีแสดงออก 

ความต้องการและความคาดหวัง 
ต่อบัณฑิตในอนาคต 

X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย 
Life & Career Skills 4.64 0.40 มากท่ีสุด 4.65 0.45 มากท่ีสุด 

5. Leadership & Responsibility 4.66 0.39 มำกที่สุด 4.66 0.45 มำกที่สุด 
6. Flexibility & Adaptability 4.63 0.40 มำกที่สุด 4.64 0.45 มำกที่สุด 
7. Initiative & Self-Direction 4.62 0.40 มำกที่สุด 4.64 0.46 มำกที่สุด 
8. Social & Cross-Cultural Skills 4.65 0.40 มำกที่สุด 4.66 0.45 มำกที่สุด 
9. Productivity & Accountability 4.63 0.40 มำกที่สุด 4.65 0.46 มำกที่สุด 

ค่าเฉล่ีย  4.63 0.40 มากท่ีสุด 4.63 0.46 มากท่ีสุด 

 จำกตำรำงภำคผนวกที่ 161 เมื่อพิจำรณำในหลักสูตร พบว่ำ ผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตมีควำมคิดเห็น
เกี่ยวกับพฤติกรรมของบัณฑิตที่แสดงออก อยู่ในระดับมำกที่สุด ( =4.63) และควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง
ต่อบัณฑิตในอนำคต อยู่ในระดับมำกที่สุด ( =4.63) 

 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยองค์ประกอบ พบว่ำ ผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตมีควำมคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมของ
บัณฑิตที่แสดงออก อยู่ในระดับมำกที่สุด 2 ล ำดับ คือ 1) Life & Career Skills ( =4.64) และ 2) Learning & 
Innovation Skills ( =4.61) ตำมล ำดับ และควำมต้องกำรและควำมคำดหวังต่อบัณฑิตในอนำคต อยู่ในระดับ
มำกที่สุด 2 ล ำดับ คือ 1) Life & Career Skills ( =4.65) และ 2) Learning & Innovation Skills ( =4.61) 
ตำมล ำดับ 

 2.5.4 คุณลักษณะที่เป็นจดุเดน่/ จุดแข็งของบัณฑิต 

ตารางภาคผนวกที่ 162 ควำมคิดเห็นของผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่เป็นจุดเด่น/  
จุดแข็งของบัณฑิตในหลักสูตร 

 

รายการ (n=92) จ านวน ร้อยละ 
1.  รู้บทบำทและหน้ำที่ 60 65.22 
2.  เพียรท ำดีไม่หวั่นไหว 7 7.61 
3.  สร้ำงสังคมให้ก้ำวไกล 10 10.86 
4.  ปรับตัวได้ทันเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมและเทคโนโลยี 13 14.13 
5.  ไม่มีคุณลักษณะที่เป็นจุดเด่น/จุดแข็งของบัณฑิต 1 1.09 
6.  ทุกข้อเป็นคุณลักษณะที่เป็นจุดเด่น/จุดแข็งของบัณฑิต 1 1.09 
7.  ไม่ระบุ - - 

  จำกตำรำงภำคผนวกที่ 162 เมื่อพิจำรณำในหลักสูตร พบว่ำ ผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตมีควำมคิดเห็น
เกี่ยวกับคุณลักษณะที่เป็นจุดเด่น/ จุดแข็งของบัณฑิตมำกที่สุด 3 ล ำดับแรก คือ 1) รู้บทบำทและหน้ำที่ จ ำนวน  
60 คน คิดเป็นร้อยละ 65.22 2) ปรับตัวได้ทันเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมและเทคโนโลยี จ ำนวน 13 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 14.13 และ 3) สร้ำงสังคมให้ก้ำวไกล จ ำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 10.86 ตำมล ำดับ 
  

X

X

X

X

X X
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  2.5.5 คุณลักษณะที่ควรพัฒนา/ปรับปรุงของบัณฑิต 

ตารางภาคผนวกที่ 163 ควำมคิดเห็นของผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่ควรพัฒนำ/
ปรับปรุงของบัณฑิตในหลักสูตร 

 

รายการ (n=92) จ านวน ร้อยละ 
1.  รู้บทบำทและหน้ำที่ 4 4.35 
2.  เพียรท ำดีไม่หวั่นไหว 7 7.61 
3.  สร้ำงสังคมให้ก้ำวไกล 27 29.35 
4.  ปรับตัวได้ทันเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมและเทคโนโลยี 44 47.83 
5.  ไม่มีคุณลักษณะที่ควรพัฒนำ/ปรับปรุง 10 10.86 
6.  ทุกข้อเป็นคุณลักษณะที่ควรพัฒนำ/ ปรับปรุงของบัณฑิต - - 
7.  ไม่ระบุ - - 

 จำกตำรำงภำคผนวกที่ 163 เมื่อพิจำรณำในหลักสูตร พบว่ำ ผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตมีควำมคิดเห็น
เกี่ยวกับคุณลักษณะที่ควรพัฒนำ/ปรับปรุงของบัณฑิตมำกที่สุด 3 ล ำดับแรก คือ 1) ปรับตัวได้ทันเปลี่ยนแปลง
นวัตกรรมและเทคโนโลยี จ ำนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 47.83 2) สร้ำงสังคมให้ก้ำวไกล จ ำนวน 27 คน คิดเป็น
ร้อยละ 29.35 และ 3) ไม่มีคุณลักษณะที่ควรพัฒนำ/ปรับปรุง จ ำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 10.86 ตำมล ำดับ 

  2.5.6 คุณลักษณะของบัณฑิตที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานในหน่วยงานของผู้บังคับบัญชา/ ผู้ใช้บัณฑิต 

ตารางภาคผนวกที่ 164 ควำมคิดเห็นของผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตเก่ียวกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่จ ำเป็น 
ต่อกำรปฏิบัติงำนในหน่วยงำนในหลักสูตร 

 

รายการ (n=92) จ านวน ร้อยละ 
1. รู้บทบำทและหน้ำที่ 53 57.61 
2. เพียรท ำดีไม่หวั่นไหว 4 4.35 
3. สร้ำงสังคมให้ก้ำวไกล 7 7.61 
4. ปรับตัวได้ทันเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมและเทคโนโลยี 26 28.26 
5. ไม่มีคุณลักษณะของบัณฑิตที่จ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติงำน - - 
6. ทุกข้อจ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติงำน 2 2.17 
7. ไม่ระบุ - - 

 จำกตำรำงภำคผนวกที่ 164 เมื่อพิจำรณำในหลักสูตร พบว่ำ ผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตมีควำมคิดเห็น
เกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่จ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติงำนในหน่วยงำนมำกที่สุด 3 ล ำดับแรก คือ 1) รู้บทบำท
และหน้ำที่ จ ำนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 57.61 2) ปรับตัวได้ทันเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมและเทคโนโลยี จ ำนวน 
26 คน คิดเป็นร้อยละ 28.26 และ 3) สร้ำงสังคมให้ก้ำวไกล จ ำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 7.61 ตำมล ำดับ 
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  2.5.7 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของผู้บังคับบัญชา/ ผู้ใช้บัณฑิต 
 1) ขอบคุณมหำวิทยำลัยที่ผลติบัณฑิตได้มีคุณภำพ (n=6) 
 2) บัณฑิตควรสำมำรถพัฒนำตนเองอย่ำงต่อเนื่องตลอดชีวิต (n=4) 
 3) บัณฑิตควรมีควำมสำมำรถในกำรใช้เทคโนโลยีดิจทิัลที่เหมำะสม (n=3) 
 4) บัณฑิตควรปฏบิัติดีต่อผู้อื่นและส่วนรวมด้วยควำมเข้ำใจและเต็มใจ (n=2) 
 5) ควรปรับปรุงสื่อกำรเรียนกำรสอนให้ทันสมัย (n=1) 
 6) ควรมีหลักสูตรเพื่อพัฒนำนักศึกษำให้รู้เท่ำทันเทคโนโลยีดิจทิลั (n=1) 
 7) ควรสร้ำงเครือข่ำยเพื่อกำรแลกเปลี่ยน เรียนรู้ พฒันำบัณฑิตอย่ำงต่อเนื่อง (n=1) 
 8) บัณฑิตควรน ำควำมรู้และประสบกำรณไ์ปใช้สร้ำงสรรค์สังคมน่ำอยู่และยัง่ยืน (n=1) 
 9) บัณฑิตสำมำรถน ำควำมรู้และประสบกำรณ์ไปใชส้ร้ำงสรรคส์ังคมน่ำอยู่และยั่งยนื (n=1)  
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 2.6 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
  2.6.1 การตอบแบบประเมิน 
    เมื่อพิจำรณำในหลักสูตร พบว่ำ จัดส่งแบบประเมิน จ ำนวน 312 ฉบับ ตอบกลับ จ ำนวน  
75 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 24.04 

  2.6.2 ข้อมูลทั่วไปของผู้บังคับบัญชา/ ผู้ใช้บัณฑิต 

ตารางภาคผนวกที่ 165 จ ำนวนและร้อยละของผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปในหลักสูตร 
 

รายการ (n=75) จ านวน ร้อยละ 
ประเภทของหน่วยงานหรือสถานประกอบการ    

1. หน่วยงำนของรัฐ 21 28.00 
2. รัฐวิสำหกิจ 3 4.00 
3. บริษัทเอกชน/ ธุรกิจส่วนตัว 50 66.67 
4. องค์กรทำงศำสนำ - - 
5. องค์กรอิสระ - - 
6. มูลนิธ ิ - - 
7. สหกรณ ์ - - 
8. ว่ำงงำน 1 1.33 
9. ไม่ระบุ - - 

ระดับต าแหน่งของผู้ตอบแบบประเมิน    
1. ผู้บริหำรระดับสูง/ เจ้ำของกิจกำร 24 32.00 
2. ผู้บริหำรระดับกลำง/ ผู้จัดกำร - - 
3. ผู้บริหำรระดับต้น/ หัวหน้ำงำน 26 34.67 
4. ระดับปฏิบัติงำน 25 33.33 
5. เพื่อนร่วมงำน - - 
6. บุคลำกรทำงศำสนำ - - 
7. ว่ำงงำน - - 
8. ไม่ระบุ - - 

ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานร่วมกับบัณฑิต    
1. น้อยกว่ำ 6 เดือน 6 8.00 
2. 6 เดือน – 1 ป ี 5 6.67 
3. มำกกว่ำ 1 ปี 64 85.33 
4. ไม่ระบุ - - 

งานท่ีบัณฑิตปฏิบัติอยู่ตรงหรือสอดคล้องกับสาขาวิชาท่ีส าเร็จการศึกษา   
1. ตรง 50 66.67 
2. ไม่ตรง 25 33.33 
3. ไม่ระบุ - - 

 จำกตำรำงภำคผนวกที่ 165 เมื่อพิจำรณำประเภทของหน่วยงำนหรือสถำนประกอบกำรในหลักสูตร 
พบว่ำ ผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตส่วนใหญ่สังกัดบริษัทเอกชน/ ธุรกิจส่วนตัว จ ำนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 
รองลงมำสังกัดหน่วยงำนของรัฐ จ ำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 28.00 และสังกัดรัฐวิสำหกิจ จ ำนวน 3 คน  
คิดเป็นร้อยละ 4.00 ตำมล ำดับ 
  



230 

 

 เมื่อพิจำรณำระดับต ำแหน่งของผู้ตอบแบบประเมินในหลักสูตร พบว่ำ ผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิต 
ส่วนใหญ่ด ำรงต ำแหน่งผู้บริหำรระดับต้น/ หัวหน้ำงำน จ ำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 34.67 รองลงมำด ำรง
ต ำแหน่งระดับปฏิบัติงำน จ ำนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 และด ำรงต ำแหน่งผู้บริหำรระดับระดับสูง/ 
เจ้ำของกิจกำร จ ำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 32.00 ตำมล ำดับ 

 เมื่อพิจำรณำระยะเวลำที่ปฏิบัติงำนร่วมกับบัณฑิตในหลักสูตร พบว่ำ ผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิต 
มีระยะเวลำที่ปฏิบัติงำนร่วมกับบัณฑิตส่วนใหญ่มำกกว่ำ 1 ปี จ ำนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 85.33 รองลงมำ  
น้อยกว่ำ 6 เดือน จ ำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 และ 6 เดือน ถึง 1 ปี จ ำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 ตำมล ำดบั 

 เมื่อพิจำรณำงำนที่บัณฑิตปฏิบัติอยู่ตรงหรือสอดคล้องกับสำขำวิชำที่ส ำเร็จกำรศึกษำในหลักสูตร พบว่ำ  
ส่วนใหญ่งำนที่บัณฑิตปฏิบัติอยู่ตรงหรือสอดคล้องกับสำขำวิชำที่ส ำเร็จกำรศึกษำ จ ำนวน 50 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 66.67 และรองลงมำไม่ตรงหรือสอดคล้องกับสำขำวิชำที่ส ำเร็จกำรศึกษำ จ ำนวน 25 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 33.33 ตำมล ำดับ 

  2.6.3  ความคิดเห็นของผู้บังคับบัญชา/ ผู้ใช้บัณฑิตพฤติกรรมของบัณฑิตที่แสดงออกและ 
ความต้องการและความคาดหวังต่อบัณฑิตในอนาคต 
   1) จ าแนกตามองค์ประกอบของคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ของมหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราชก าหนด 4 ด้าน 

ตารางภาคผนวกที่ 166 ควำมคิดเห็นของผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตพฤติกรรมของบัณฑิตที่แสดงออกและ
ควำมต้องกำรและควำมคำดหวังต่อบัณฑิตในอนำคตในหลักสูตร จ ำแนกตำม
องค์ประกอบของคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึ งประสงค์ของ มหำวิทยำลัย 
สุโขทัยธรรมำธิรำชก ำหนด 4 ด้ำน 

 

รายการ (n=75) 
พฤตกิรรมของบัณฑิตทีแ่สดงออก 

ความต้องการและความคาดหวงั 
ต่อบัณฑติในอนาคต 

X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย 
1. รู้บทบาทและหนา้ที ่ 4.68 0.40 มากที่สุด 4.67 0.60 มากที่สุด 

1.1 สำมำรถตั้งเป้ำหมำย  4.57 0.60 มำกท่ีสุด 4.65 0.63 มำกท่ีสุด 
1.2 สำมำรถควบคุมและก ำกับตนเองเพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำย 

ท่ีตั้งไว้ได้ 
4.65 0.51 มำกท่ีสุด 4.65 0.63 มำกท่ีสุด 

1.3 สำมำรถปฏิบัติตนตำมบทบำทและหน้ำท่ีท่ีได้รับอย่ำง 
มีควำมรับผิดและชอบจำกผลท่ีเกิดข้ึน 

4.72 0.45 มำกท่ีสุด 4.69 0.61 มำกท่ีสุด 

1.4 สำมำรถปฏิบัติตนอยู่บนพ้ืนฐำนของควำมเพียรพยำยำม 
ขยัน และอดทนในสิ่งท่ีท ำ 

4.71 0.46 มำกท่ีสุด 4.65 0.65 มำกท่ีสุด 

1.5 มีควำมเคำรพสิทธิ เสรีภำพ และควำมเป็นส่วนตัวของบุคคล 4.73 0.45 มำกท่ีสุด 4.69 0.61 มำกท่ีสุด 
2. เพียรท าดีไม่หวั่นไหว 4.80 0.40 มากที่สุด 4.73 0.59 มากที่สุด 

2.1 สำมำรถปฏิบัติตนตำมจริยธรรมทำงวิชำกำร หรือ
จรรยำบรรณทำงวิชำชีพ 

4.77 0.45 มำกท่ีสุด 4.73 0.60 มำกท่ีสุด 

2.2 สำมำรถปฏิบัติตนด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต ท้ังต่อตนเองและผู้อ่ืน 4.84 0.40 มำกท่ีสุด 4.73 0.60 มำกท่ีสุด 
2.3 สำมำรถด ำรงตนอย่ำงมีคุณธรรมและจริยธรรมก ำกับ 

กำรด ำเนินชีวิต 
4.80 0.43 มำกท่ีสุด 4.75 0.59 มำกท่ีสุด 

2.4 ปฏิบัติดีต่อผู้อ่ืนและส่วนรวมด้วยควำมเข้ำใจและเต็มใจ 4.79 0.47 มำกท่ีสุด 4.72 0.61 มำกท่ีสุด 
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ตารางภาคผนวกที่ 166 (ต่อ) 
 

รายการ (n=75) 
พฤตกิรรมของบัณฑิตทีแ่สดงออก 

ความต้องการและความคาดหวงั 
ต่อบัณฑติในอนาคต 

X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย 
3. สร้างสังคมใหก้า้วไกล 4.72 0.41 มากที่สุด 4.71 0.59 มากที่สุด 

3.1 สำมำรถน ำควำมรู้และประสบกำรณ์ไปใช้สร้ำงสรรค์สังคม 
น่ำอยู่และย่ังยืน 

4.69 0.52 มำกท่ีสุด 4.65 0.67 มำกท่ีสุด 

3.2 สำมำรถธ ำรงรักษำและส่งเสริมวิถีปฏิบัติ ประเพณี 
วัฒนธรรม และขนบธรรมเนียมอันดีงำม 

4.65 0.53 มำกท่ีสุด 4.71 0.63 มำกท่ีสุด 

3.3 สำมำรถด ำรงตนด้วยควำมตระหนักในคุณค่ำควำมเป็นมนุษย์ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม 

4.77 0.42 มำกท่ีสุด 4.75 0.59 มำกท่ีสุด 

3.4 สำมำรถปฏิบัติตำมกฎ กติกำ และมำรยำททำงสังคม 
ในกำรอยู่ร่วมกัน 

4.76 0.43 มำกท่ีสุด 4.75 0.59 มำกท่ีสุด 

4. ปรับตัวไดท้ันเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมและเทคโนโลยี 4.69 0.37 มากที่สุด 4.68 0.49 มากที่สุด 
4.1 สำมำรถยอมรับควำมเป็นจริงท่ีเกิดข้ึน  4.72 0.48 มำกท่ีสุด 4.72 0.61 มำกท่ีสุด 
4.2 เปิดรับกำรเรียนรู้และพัฒนำศักยภำพในกำรแก้ปัญหำ 

อย่ำงเป็นระบบ 
4.79 0.41 มำกท่ีสุด 4.69 0.61 มำกท่ีสุด 

4.3 สำมำรถแสวงหำควำมรู้ค้นหำค ำตอบจำกข้อสงสัยผ่ำน
กำรศึกษำด้วยตนเองอย่ำงมีวิจำรณญำณ เป็นระบบ และ 
เท่ำทันกำรเปลี่ยนแปลง 

4.73 0.45 มำกท่ีสุด 4.69 0.61 มำกท่ีสุด 

4.4 มีควำมสำมำรถในกำรสื่อสำรนวัตกรรม 4.55 0.60 มำกท่ีสุด 4.64 0.51 มำกท่ีสุด 
4.5 มีควำมสำมำรถในกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเหมำะสม 4.52 0.64 มำกท่ีสุด 4.61 0.54 มำกท่ีสุด 
4.6 สำมำรถพัฒนำตนเองอย่ำงต่อเน่ืองตลอดชีวิต 4.84 0.37 มำกท่ีสุด 4.69 0.64 มำกท่ีสุด 

คา่เฉลี่ย 4.72 0.34 มากที่สุด 4.69 0.54 มากที่สุด 

 จำกตำรำงภำคผนวกที่ 166 เมื่อพิจำรณำในหลักสูตร พบว่ำ ผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตมีควำมคิดเห็น
พฤติกรรมของบัณฑิตที่แสดงออก อยู่ในระดับมำกที่สุด ( =4.72) และควำมต้องกำรและควำมคำดหวังต่อ
บัณฑิตในอนำคต อยู่ในระดับมำกที่สุด ( =4.69) 

 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยองค์ประกอบ พบว่ำ ผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตมีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรม
ของบัณฑิตที่แสดงออก อยู่ในระดับมำกที่สุด 3 ล ำดับ คือ 1) เพียรท ำดีไม่หวั่นไหว ( =4.80) 2) สร้ำงสังคม 
ให้ก้ำวไกล ( =4.72) และ 3) ปรับตัวได้ทันเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมและเทคโนโลยี  ( =4.69) ตำมล ำดับ 
และควำมต้องกำรและควำมคำดหวังต่อบัณฑิตในอนำคต อยู่ในระดับมำกที่สุด 3 ล ำดับ คือ 1) เพียรท ำดี 
ไม่หวั่นไหว ( =4.73) 2) สร้ำงสังคมให้ก้ำวไกล ( =4.71) และ 3) ปรับตัวได้ทันเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี ( =4.68) ตำมล ำดับ 

X

X

X

X X

X X

X
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 2) จ าแนกตามผลลัพธ์การเรียนรู้ตามประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษาก าหนด 
4 ด้าน 

ตารางภาคผนวกที่ 167 ควำมคิดเห็นของผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับพฤติกรรม ของบัณฑิต 
ที่แสดงออก และควำมต้องกำรและควำมคำดหวังต่อบัณฑิตในอนำคตในหลักสูตร 
จ ำแนกตำมผลลัพธ์กำรเรียนรู้ตำมประกำศคณะกรรมกำรมำตรฐำนกำรอุดมศึกษำ
ก ำหนด 4 ด้ำน 

 

รายการ (n=75) 
พฤติกรรมของบัณฑิตท่ีแสดงออก 

ความต้องการและความคาดหวัง 
ต่อบัณฑิตในอนาคต 

X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย 
1. ควำมรู้ 4.68 0.35 มำกที่สุด 4.67 0.53 มำกที่สุด 
2. ทักษะ 4.70 0.35 มำกที่สุด 4.68 0.51 มำกที่สุด 
3. จริยธรรม 4.72 0.34 มำกที่สุด 4.69 0.54 มำกที่สุด 
4. ลักษณะบุคคล 4.72 0.34 มำกที่สุด 4.69 0.54 มำกที่สุด 

ค่าเฉล่ีย 4.70 0.34 มากท่ีสุด 4.69 0.53 มากท่ีสุด 

 จำกตำรำงภำคผนวกที่ 167 เมื่อพิจำรณำในหลักสูตร พบว่ำ ผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตมีควำมคิดเห็น
เกี่ยวกับพฤติกรรมของบัณฑิตที่แสดงออก อยู่ในระดับมำกที่สุด ( X =4.70) และควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง
ต่อบัณฑิตในอนำคต อยู่ในระดับมำกที่สุด ( X =4.69) 

 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยองค์ประกอบ พบว่ำ ผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตมีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรม
ของบัณฑิตที่แสดงออก อยู่ในระดับมำกที่สุด 3 ล ำดับ คือ 1) จริยธรรม และลักษณะบุคคล ( X =4.72  
เท่ำ ๆ กัน) 2) ทักษะ ( X =4.70) และ 3) ควำมรู้ ( X =4.68) ตำมล ำดับ และควำมต้องกำรและควำมคำดหวังต่อ
บัณฑิตในอนำคต อยู่ในระดับมำกที่สุด 3 ล ำดับ คือ 1) จริยธรรม และลักษณะบุคคล ( X =4.69 เท่ำๆ กัน) และ 
2) ทักษะ ( X =4.68) และ 3) ควำมรู้ ( X =4.67) ตำมล ำดับ 

 3) จ าแนกตามทักษะในศตวรรษที่ 21 ก าหนด 2 ด้าน 

ตารางภาคผนวกที่ 168 ควำมคิดเห็นของผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับพฤติกรรมของบัณฑิต 
ที่แสดงออก และควำมต้องกำรและควำมคำดหวังต่อบัณฑิตในอนำคตในหลักสูตร 
จ ำแนกตำมทักษะในศตวรรษที่ 21 ก ำหนด 2 ด้ำน 

 

รายการ (n=75) 
พฤติกรรมของบัณฑิตท่ีแสดงออก 

ความต้องการและความคาดหวัง 
ต่อบัณฑิตในอนาคต 

X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย 
Learning & Innovation Skills 4.69 0.35 มากท่ีสุด 4.68 0.51 มากท่ีสุด 

1. Critical Thinking & Problem Solving 4.69 0.35 มำกที่สุด 4.67 0.53 มำกที่สุด 
2. Creativity & Innovation 4.66 0.39 มำกที่สุด 4.66 0.50 มำกที่สุด 
3. Communication& Collaboration 4.73 0.35 มำกที่สุด 4.70 0.53 มำกที่สุด 
4. Information, Media & 

Technology Skills 
4.70 0.36 มำกที่สุด 4.68 0.51 มำกที่สุด 
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ตารางภาคผนวกที่ 168 (ต่อ) 
 

รายการ (n=75) 
พฤติกรรมของบัณฑิตท่ีแสดงออก 

ความต้องการและความคาดหวัง 
ต่อบัณฑิตในอนาคต 

X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย 
Life & Career Skills 4.71 0.34 มากท่ีสุด 4.69 0.53 มากท่ีสุด 

5. Leadership & Responsibility 4.73 0.34 มำกที่สุด 4.70 0.53 มำกที่สุด 
6. Flexibility & Adaptability 4.71 0.34 มำกที่สุด 4.69 0.54 มำกที่สุด 
7. Initiative & Self-Direction 4.70 0.34 มำกที่สุด 4.69 0.53 มำกที่สุด 
8. Social & Cross-Cultural Skills 4.72 0.36 มำกที่สุด 4.70 0.52 มำกที่สุด 
9. Productivity & Accountability 4.71 0.34 มำกที่สุด 4.69 0.53 มำกที่สุด 

ค่าเฉล่ีย  4.70 0.35 มากท่ีสุด 4.69 0.52 มากท่ีสุด 

 จำกตำรำงภำคผนวกที่ 168 เมื่อพิจำรณำในหลักสูตร พบว่ำ ผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตมีควำมคิดเห็น
พฤติกรรมของบัณฑิตที่แสดงออก อยู่ในระดับมำกที่สุด ( X =4.70) และควำมต้องกำรและควำมคำดหวังต่อ
บัณฑิตในอนำคต อยู่ในระดับมำกที่สุด ( X =4.69) 

 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยองค์ประกอบ พบว่ำ ผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตมีควำมคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมของ
บัณฑิตที่แสดงออก อยู่ในระดับมำกที่สุด 2 ล ำดับ คือ 1) Life & Career Skills ( X =4.71) และ 2) Learning & 
Innovation Skills ( X =4.69) ตำมล ำดับ และควำมต้องกำรและควำมคำดหวังต่อบัณฑิตในอนำคต อยู่ในระดับ
มำกที่สุด 2 ล ำดับ คือ 1) Life & Career Skills ( X =4.69) และ 2) Learning & Innovation Skills ( X =4.68) 
ตำมล ำดับ 

  2.6.4 คุณลักษณะที่เป็นจดุเดน่/ จุดแข็งของบัณฑิต 

ตารางภาคผนวกที่ 169 ควำมคิดเห็นของผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่เป็นจุดเด่น/  
จุดแข็งของบัณฑิตในหลักสูตร 

 

รายการ (n=75) จ านวน ร้อยละ 
1.  รู้บทบำทและหน้ำที่ 54 72.01 
2.  เพียรท ำดีไม่หวั่นไหว 4 5.33 
3.  สร้ำงสังคมให้ก้ำวไกล 7 9.33 
4.  ปรับตัวได้ทันเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมและเทคโนโลยี 9 12.00 
5.  ทุกข้อเป็นคุณลักษณะที่เป็นจุดเด่น/จุดแข็งของบัณฑิต 1 1.33 
6.  ไม่ระบุ - - 

  จำกตำรำงภำคผนวกที่ 169 เมื่อพิจำรณำในหลักสูตร พบว่ำ ผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตมีควำมคิดเห็น
เกี่ยวกับคุณลักษณะที่เป็นจุดเด่น/ จุดแข็งของบัณฑิตมำกที่สุด 3 ล ำดับแรก คือ 1) รู้บทบำทและหน้ำที่ จ ำนวน  
54 คน คิดเป็นร้อยละ 72.01 2) ปรับตัวได้ทันเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมและเทคโนโลยี จ ำนวน 9 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 12.00 และ 3) สร้ำงสังคมให้ก้ำวไกล จ ำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 9.33 ตำมล ำดับ 
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  2.6.5 คุณลักษณะที่ควรพัฒนา/ปรับปรุงของบัณฑิต 

ตารางภาคผนวกที่ 170 ควำมคิดเห็นของผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่ควรพัฒนำ/
ปรับปรุงของบัณฑิตในหลักสูตร 

 

รายการ (n=75) จ านวน ร้อยละ 
1.  รู้บทบำทและหน้ำที่ 6 8.00 
2.  เพียรท ำดีไม่หวั่นไหว 8 10.67 
3.  สร้ำงสังคมให้ก้ำวไกล 13 17.33 
4.  ปรับตัวได้ทันเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมและเทคโนโลยี 45 60.00 
5.  ไม่มีคุณลักษณะที่ควรพัฒนำ/ปรับปรุง 3 4.00 
6.  ทุกข้อเป็นคุณลักษณะที่ควรพัฒนำ/ ปรับปรุงของบัณฑิต - - 
7.  ไม่ระบุ - - 

 จำกตำรำงภำคผนวกที่ 170 เมื่อพิจำรณำในหลักสูตร พบว่ำ ผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตมีควำมคิดเห็น
เกี่ยวกับคุณลักษณะที่ควรพัฒนำ/ปรับปรุงของบัณฑิตมำกที่สุด 3 ล ำดับแรก คือ 1) ปรับตัวได้ทันเปลี่ยนแปลง
นวัตกรรมและเทคโนโลยี จ ำนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 2) สร้ำงสังคมให้ก้ำวไกล จ ำนวน 13 คน คิดเป็น
ร้อยละ 17.33 และ 3) เพียรท ำดีไม่หวั่นไหว จ ำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 10.67 ตำมล ำดับ 

  2.6.6 คุณลักษณะของบัณฑิตที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานในหน่วยงานของผู้บังคับบัญชา/ ผู้ใช้บัณฑิต 

ตารางภาคผนวกที่ 171 ควำมคิดเห็นของผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตเก่ียวกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่จ ำเป็น 
ต่อกำรปฏิบัติงำนในหน่วยงำนในหลักสูตร 

 

รายการ (n=75) จ านวน ร้อยละ 
1.  รู้บทบำทและหน้ำที่ 42 56.00 
2.  เพียรท ำดีไม่หวั่นไหว 2 2.67 
3.  สร้ำงสังคมให้ก้ำวไกล 7 9.33 
4.  ปรับตัวได้ทันเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมและเทคโนโลยี 24 32.00 
5.  ไม่มีคุณลักษณะของบัณฑิตที่จ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติงำน - - 
6.  ทุกข้อจ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติงำน - - 
7.  ไม่ระบุ - - 

 จำกตำรำงภำคผนวกที่ 171 เมื่อพิจำรณำในหลักสูตร พบว่ำ ผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตมีควำมคิดเห็น
เกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่จ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติงำนในหน่วยงำนมำกที่สุด 3 ล ำดับแรก คือ 1) รู้บทบำท
และหน้ำที่ จ ำนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 56.00 2) ปรับตัวได้ทันเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมและเทคโนโลยี จ ำนวน 
24 คน คิดเป็นร้อยละ 32.00 และ 3) สร้ำงสังคมให้ก้ำวไกล จ ำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 9.33 ตำมล ำดับ 

  2.6.7 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของผู้บังคับบัญชา/ ผู้ใช้บัณฑิต 
   1) ขอบคุณมหำวิทยำลัยที่ผลติบัณฑิตได้มีคุณภำพ (n=4) 
 2) บัณฑิตควรมีควำมสำมำรถในกำรใช้เทคโนโลยีดิจทิัลที่เหมำะสม (n=3) 
 3) ขอบคุณมหำวิทยำลัยที่เปิดโอกำสเรียนรู้ให้กับผู้เรียนที่สนใจทุกคน (n=1) 
 4) บัณฑิตควรด ำรงตนด้วยควำมตระหนักในคุณค่ำควำมเป็นมนุษย์ สังคม และสิ่งแวดล้อม (n=1) 
 5) บัณฑิตควรด ำรงตนอย่ำงมีคุณธรรมและจริยธรรมก ำกับกำรด ำเนินชีวิต (n=1) 
 6) บัณฑิตควรปฏิบัติตนตำมบทบำทและหน้ำที่ที่ได้รับอย่ำงมีควำมรับผิดและชอบจำกผล 
ที่เกิดขึ้น (n=1) 
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3. ระดับปรญิญาโท 
 3.1 หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ 
  3.1.1 การตอบแบบประเมิน 
    เมื่อพิจำรณำในหลักสูตร พบว่ำ จัดส่งแบบประเมิน จ ำนวน 72 ฉบับ ตอบกลับ จ ำนวน  
20 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 27.78 

  3.1.2 ข้อมูลทั่วไปของผู้บังคับบัญชา/ ผู้ใช้บัณฑิต 

ตารางภาคผนวกที่ 172 จ ำนวนและร้อยละของผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปในหลักสูตร 
 

รายการ (n=20) จ านวน ร้อยละ 
ประเภทของหน่วยงานหรือสถานประกอบการ    

1. หน่วยงำนของรัฐ 19 95.00 
2. รัฐวิสำหกิจ - - 
3. บริษัทเอกชน/ ธุรกิจส่วนตัว 1 5.00 
4. องค์กรทำงศำสนำ - - 
5. องค์กรอิสระ - - 
6. มูลนิธ ิ - - 
7. สหกรณ ์ - - 
8. ว่ำงงำน - - 
9. ไม่ระบุ - - 

ระดับต าแหน่งของผู้ตอบแบบประเมิน    
1. ผู้บริหำรระดับสูง/ เจ้ำของกิจกำร 3 15.00 
2. ผู้บริหำรระดับกลำง/ ผู้จัดกำร - - 
3. ผู้บริหำรระดับต้น/ หัวหน้ำงำน 14 70.00 
4. ระดับปฏิบัติงำน 3 15.00 
5. เพื่อนร่วมงำน - - 
6. บุคลำกรทำงศำสนำ - - 
7. ว่ำงงำน - - 
8. ไม่ระบุ - - 

ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานร่วมกับบัณฑิต    
1. น้อยกว่ำ 6 เดือน 1 5.00 
2. 6 เดือน - 1 ป ี 2 10.00 
3. มำกกว่ำ 1 ปี 17 85.00 
4. ไม่ระบุ - - 

งานท่ีบัณฑิตปฏิบัติอยู่ตรงหรือสอดคล้องกับสาขาวิชาท่ีส าเร็จการศึกษา   
1. ตรง 20 100.00 
2. ไม่ตรง - - 
3. ไม่ระบุ - - 

 จำกตำรำงภำคผนวกที่ 172 เมื่อพิจำรณำประเภทของหน่วยงำนหรือสถำนประกอบกำรในหลักสูตร 
พบว่ำ ผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตส่วนใหญ่สังกัดหน่วยงำนของรัฐ จ ำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 95.00 และ
รองลงมำสังกัดบริษัทเอกชน/ ธุรกิจส่วนตัว จ ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 ตำมล ำดับ 
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 เมื่อพิจำรณำระดับต ำแหน่งของผู้ตอบแบบประเมินในหลักสูตร พบว่ำ ผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิต 
ส่วนใหญ่ด ำรงต ำแหน่งผู้บริหำรระดับต้น/ หัวหน้ำงำน จ ำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 70.00 และรองลงมำด ำรง
ต ำแหน่งผู้บริหำรระดับระดับสูง/ เจ้ำของกิจกำร และด ำรงต ำแหน่งระดับปฏิบัติงำน จ ำนวน 3 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 15.00 เท่ำ ๆ กัน ตำมล ำดับ 

 เมื่อพิจำรณำระยะเวลำที่ปฏิบัติงำนร่วมกับบัณฑิตในหลักสูตร พบว่ำ ผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิต 
มีระยะเวลำที่ปฏิบัติงำนร่วมกับบัณฑิตส่วนใหญ่มำกกว่ำ 1 ปี จ ำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 85.00 รองลงมำ  
6 เดือน ถึง 1 ปี จ ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 และน้อยกว่ำ 6 เดือน จ ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 
ตำมล ำดับ 

 เมื่อพิจำรณำงำนที่บัณฑิตปฏิบัติอยู่ตรงหรือสอดคล้องกับสำขำวิชำที่ส ำเร็จกำรศึกษำในหลักสูตร พบว่ำ  
งำนที่บัณฑิตปฏิบัติอยู่ตรงหรือสอดคล้องกับสำขำวิชำที่ส ำเร็จกำรศึกษำ จ ำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 

  3.1.3 ความคิดเห็นของผู้บังคับบัญชา/ ผู้ใช้บัณฑิตพฤติกรรมของบัณฑิตที่แสดงออกและ 
ความต้องการและความคาดหวังต่อบัณฑิตในอนาคต 
   1) จ าแนกตามองค์ประกอบของคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ของมหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราชก าหนด 4 ด้าน 

ตารางภาคผนวกที่ 173 ควำมคิดเห็นของผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตพฤติกรรมของบัณฑิตที่แสดงออกและ 
ควำมต้องกำรและควำมคำดหวังต่อบัณฑิตในอนำคตในหลักสูตร จ ำแนกตำม
องค์ประกอบของคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึ งประสงค์ของมหำวิทยำลัย 
สุโขทัยธรรมำธิรำชก ำหนด 4 ด้ำน 

 

รายการ (n=20) 
พฤตกิรรมของบัณฑิตทีแ่สดงออก 

ความต้องการและความคาดหวงั 
ต่อบัณฑติในอนาคต 

X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย 
1. รู้บทบาทและหนา้ที ่ 4.76 0.34 มากที่สุด 4.78 0.41 มากที่สุด 

1.1 สำมำรถตั้งเป้ำหมำย  4.70 0.47 มำกท่ีสุด 4.75 0.44 มำกท่ีสุด 
1.2 สำมำรถควบคุมและก ำกับตนเองเพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำย 

ท่ีตั้งไว้ได้ 
4.75 0.44 มำกท่ีสุด 4.80 0.41 มำกท่ีสุด 

1.3 สำมำรถปฏิบัติตนตำมบทบำทและหน้ำท่ีท่ีได้รับอย่ำง 
มีควำมรับผิดและชอบจำกผลท่ีเกิดข้ึน 

4.80 0.41 มำกท่ีสุด 4.85 0.37 มำกท่ีสุด 

1.4 สำมำรถปฏิบัติตนอยู่บนพ้ืนฐำนของควำมเพียรพยำยำม 
ขยัน และอดทนในสิ่งท่ีท ำ 

4.70 0.47 มำกท่ีสุด 4.75 0.44 มำกท่ีสุด 

1.5 มีควำมเคำรพสิทธิ เสรีภำพ และควำมเป็นส่วนตัวของบุคคล 4.85 0.37 มำกท่ีสุด 4.75 0.55 มำกท่ีสุด 
2. เพียรท าดีไม่หวั่นไหว 4.80 0.34 มากที่สุด 4.81 0.37 มากที่สุด 

2.1 สำมำรถปฏิบัติตนตำมจริยธรรมทำงวิชำกำร หรือ
จรรยำบรรณทำงวิชำชีพ 

4.70 0.47 มำกท่ีสุด 4.75 0.44 มำกท่ีสุด 

2.2 สำมำรถปฏิบัติตนด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต ท้ังต่อตนเองและผู้อ่ืน 4.80 0.41 มำกท่ีสุด 4.80 0.41 มำกท่ีสุด 
2.3 สำมำรถด ำรงตนอย่ำงมีคุณธรรมและจริยธรรมก ำกับ 

กำรด ำเนินชีวิต 
4.80 0.41 มำกท่ีสุด 4.85 0.37 มำกท่ีสุด 

2.4 ปฏิบัติดีต่อผู้อ่ืนและส่วนรวมด้วยควำมเข้ำใจและเต็มใจ 4.90 0.31 มำกท่ีสุด 4.85 0.37 มำกท่ีสุด 
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ตารางภาคผนวกที่ 173 (ต่อ) 
 

รายการ (n=20) 
พฤตกิรรมของบัณฑิตทีแ่สดงออก 

ความต้องการและความคาดหวงั 
ต่อบัณฑติในอนาคต 

X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย 
3. สร้างสังคมใหก้า้วไกล 4.78 0.40 มากที่สุด 4.78 0.37 มากที่สุด 

3.1 สำมำรถน ำควำมรู้และประสบกำรณ์ไปใช้สร้ำงสรรค์สังคม 
น่ำอยู่และย่ังยืน 

4.75 0.44 มำกท่ีสุด 4.80 0.41 มำกท่ีสุด 

3.2 สำมำรถธ ำรงรักษำและส่งเสริมวิถีปฏิบัติ ประเพณี 
วัฒนธรรม และขนบธรรมเนียมอันดีงำม 

4.80 0.52 มำกท่ีสุด 4.75 0.44 มำกท่ีสุด 

3.3 สำมำรถด ำรงตนด้วยควำมตระหนักในคุณค่ำควำมเป็นมนุษย์ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม 

4.75 0.44 มำกท่ีสุด 4.75 0.44 มำกท่ีสุด 

3.4 สำมำรถปฏิบัติตำมกฎ กติกำ และมำรยำททำงสังคม 
ในกำรอยู่ร่วมกัน 

4.80 0.41 มำกท่ีสุด 4.80 0.41 มำกท่ีสุด 

4. ปรับตัวไดท้ันเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมและเทคโนโลยี 4.72 0.34 มากที่สุด 4.72 0.52 มากที่สุด 
4.1 สำมำรถยอมรับควำมเป็นจริงท่ีเกิดข้ึน  4.80 0.41 มำกท่ีสุด 4.70 0.57 มำกท่ีสุด 
4.2 เปิดรับกำรเรียนรู้และพัฒนำศักยภำพในกำรแก้ปัญหำ 

อย่ำงเป็นระบบ 
4.80 0.41 มำกท่ีสุด 4.75 0.55 มำกท่ีสุด 

4.3 สำมำรถแสวงหำควำมรู้ค้นหำค ำตอบจำกข้อสงสัยผ่ำน
กำรศึกษำด้วยตนเองอย่ำงมีวิจำรณญำณ เป็นระบบ และ 
เท่ำทันกำรเปลี่ยนแปลง 

4.70 0.47 มำกท่ีสุด 4.75 0.55 มำกท่ีสุด 

4.4 มีควำมสำมำรถในกำรสื่อสำรนวัตกรรม 4.55 0.51 มำกท่ีสุด 4.65 0.59 มำกท่ีสุด 
4.5 มีควำมสำมำรถในกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเหมำะสม 4.75 0.44 มำกท่ีสุด 4.75 0.55 มำกท่ีสุด 
4.6 สำมำรถพัฒนำตนเองอย่ำงต่อเน่ืองตลอดชีวิต 4.70 0.47 มำกท่ีสุด 4.70 0.57 มำกท่ีสุด 

คา่เฉลี่ย 4.76 0.32 มากที่สุด 4.77 0.42 มากที่สุด 

 จำกตำรำงภำคผนวกที่ 173 เมื่อพิจำรณำในหลักสูตร พบว่ำ ผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตมีควำมคิดเห็น
เกี่ยวกับพฤติกรรมของบัณฑิตที่แสดงออก อยู่ในระดับมำกที่สุด ( =4.76) และควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง
ต่อบัณฑิตในอนำคต อยู่ในระดับมำกที่สุด ( =4.77) 

 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยองค์ประกอบ พบว่ำ ผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตมีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรม
ของบัณฑิตที่แสดงออก อยู่ในระดับมำกที่สุด 3 ล ำดับแรก คือ 1) เพียรท ำดีไม่หวั่นไหว ( X =4.80) 2) สร้ำงสังคม
ให้ก้ำวไกล ( X =4.78) และ 3) รู้บทบำทและหน้ำที่ (X =4.76) ตำมล ำดับ และควำมต้องกำรและควำมคำดหวังต่อ
บัณฑิตในอนำคต อยู่ในระดับมำกที่สุด 3 ล ำดับ คือ 1) เพียรท ำดีไม่หวั่นไหว (X =4.81) 2) รู้บทบำทและหน้ำที่และ
สร้ำงสังคมให้ก้ำวไกล ( X =4.78 เท่ำ ๆ กัน) และ 3) ปรับตัวได้ทันเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
(X =4.72) ตำมล ำดับ 
  

X

X
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   2) จ าแนกตามผลลัพธ์การเรียนรู้ตามประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษาก าหนด 
4 ด้าน 

ตารางภาคผนวกที่ 174 ควำมคิดเห็นของผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับพฤติกรรม ของบัณฑิต 
ที่แสดงออก และควำมต้องกำรและควำมคำดหวังต่อบัณฑิตในอนำคตในหลักสูตร 
จ ำแนกตำมผลลัพธ์กำรเรียนรู้ตำมประกำศคณะกรรมกำรมำตรฐำนกำรอุดมศึกษำ
ก ำหนด 4 ด้ำน 

 

รายการ (n=20) 
พฤติกรรมของบัณฑิตท่ีแสดงออก 

ความต้องการและ 
ความคาดหวังต่อบัณฑิตในอนาคต 

X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย 
1. ควำมรู้ 4.73 0.33 มำกที่สุด 4.75 0.44 มำกที่สุด 
2. ทักษะ 4.74 0.33 มำกที่สุด 4.75 0.45 มำกที่สุด 
3. จริยธรรม 4.76 0.32 มำกที่สุด 4.77 0.42 มำกที่สุด 
4. ลักษณะบุคคล 4.76 0.32 มำกที่สุด 4.77 0.42 มำกที่สุด 

ค่าเฉล่ีย 4.75 0.32 มากท่ีสุด 4.76 0.43 มากท่ีสุด 

 จำกตำรำงภำคผนวกที่ 174 เมื่อพิจำรณำในหลักสูตร พบว่ำ ผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตมีควำมคิดเห็น
เกี่ยวกับพฤติกรรมของบัณฑิตที่แสดงออก อยู่ในระดับมำกที่สุด ( =4.75) และควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง
ต่อบัณฑิตในอนำคต อยู่ในระดับมำกที่สุด ( =4.76) 

 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยองค์ประกอบ พบว่ำ ผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตมีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรม
ของบัณฑิตที่แสดงออก อยู่ในระดับมำกที่สุด 3 ล ำดับ คือ 1) จริยธรรม และลักษณะบุคคล ( X =4.76 เท่ำ ๆ กัน) 
2) ทักษะ ( X =4.74) และ 3) ควำมรู้ ( X =4.73) ตำมล ำดับ และควำมต้องกำรและควำมคำดหวังต่อบัณฑิต 
ในอนำคต อยู่ในระดับมำกที่สุด 2 ล ำดับ คือ 1) จริยธรรม และลักษณะบุคคล ( X =4.77 เท่ำ ๆ กัน) และ  
2) ควำมรู้ และทักษะ ( X =4.75 เท่ำ ๆ กัน) ตำมล ำดับ 

  3) จ าแนกตามทักษะในศตวรรษที่ 21 ก าหนด 2 ด้าน 

ตารางภาคผนวกที่ 175 ควำมคิดเห็นของผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับพฤติกรรม ของบัณฑิต 
ที่แสดงออก และควำมต้องกำรและควำมคำดหวังต่อบัณฑิตในอนำคตในหลักสูตร 
จ ำแนกตำมทักษะในศตวรรษที่ 21 ก ำหนด 2 ด้ำน 

 

รายการ (n=20) 
พฤติกรรมของบัณฑิตท่ีแสดงออก 

ความต้องการและ 
ความคาดหวังต่อบัณฑิตในอนาคต 

X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย 
Learning & Innovation Skills 4.74 0.33 มากท่ีสุด 4.75 0.45 มากท่ีสุด 

1. Critical Thinking & Problem Solving 4.74 0.33 มำกที่สุด 4.75 0.45 มำกที่สุด 
2. Creativity & Innovation 4.71 0.36 มำกที่สุด 4.75 0.44 มำกที่สุด 
3. Communication& Collaboration 4.77 0.32 มำกที่สุด 4.77 0.42 มำกที่สุด 
4. Information, Media & 

Technology Skills 
4.74 0.33 มำกที่สุด 4.74 0.50 มำกที่สุด 

 
  

X

X
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ตารางภาคผนวกที่ 175 (ต่อ) 
 

รายการ (n=20) 
พฤติกรรมของบัณฑิตท่ีแสดงออก 

ความต้องการและ 
ความคาดหวังต่อบัณฑิตในอนาคต 

X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย 
Life & Career Skills 4.76 0.32 มากท่ีสุด 4.77 0.41 มากท่ีสุด 

5. Leadership & Responsibility 4.76 0.33 มำกที่สุด 4.77 0.41 มำกที่สุด 
6. Flexibility & Adaptability 4.76 0.32 มำกที่สุด 4.76 0.42 มำกที่สุด 
7. Initiative & Self-Direction 4.75 0.33 มำกที่สุด 4.77 0.41 มำกที่สุด 
8. Social & Cross-Cultural Skills 4.77 0.33 มำกที่สุด 4.77 0.41 มำกที่สุด 
9. Productivity & Accountability 4.75 0.33 มำกที่สุด 4.77 0.40 มำกที่สุด 

ค่าเฉล่ีย  4.75 0.33 มากท่ีสุด 4.76 0.43 มากท่ีสุด 

 จำกตำรำงภำคผนวกที่ 175 เมื่อพิจำรณำในหลักสูตร พบว่ำ ผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตมีควำมคิดเห็น
เกี่ยวกับพฤติกรรมของบัณฑิตที่แสดงออก อยู่ในระดับมำกที่สุด ( =4.75) และควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง
ต่อบัณฑิตในอนำคต อยู่ในระดับมำกที่สุด ( =4.76) 

 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยองค์ประกอบ พบว่ำ ผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตมีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรม
ของบัณฑิตที่แสดงออก อยู่ในระดับมำกที่สุด 2 ล ำดับ คือ 1) Life & Career Skills ( =4.76) และ 2) Learning 
& Innovation Skills ( =4.74) ตำมล ำดับ และควำมต้องกำรและควำมคำดหวังต่อบัณฑิตในอนำคต อยู่ใน
ระดับมำกที่สุด 2 ล ำดับ คือ 1) Life & Career Skills ( =4.77) และ 2) Learning & Innovation Skills ( =4.75) 
ตำมล ำดับ 

  3.1.4 คุณลักษณะที่เป็นจดุเดน่/ จุดแข็งของบัณฑิต 

ตารางภาคผนวกที่ 176 ควำมคิดเห็นของผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่เป็นจุดเด่น/  
จุดแข็งของบัณฑิตในหลักสูตร 

 

รายการ (n=20) จ านวน ร้อยละ 
1.  รู้บทบำทและหน้ำที่ 13 65.00 
2.  เพียรท ำดีไม่หวั่นไหว - - 
3.  สร้ำงสังคมให้ก้ำวไกล 2 10.00 
4.  ปรับตัวได้ทันเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมและเทคโนโลยี 5 25.00 
5.  ทุกข้อเป็นคุณลักษณะที่เป็นจุดเด่น/จุดแข็งของบัณฑิต - - 
6.  ไม่ระบุ - - 

  จำกตำรำงภำคผนวกที่ 176 เมื่อพิจำรณำในหลักสูตร พบว่ำ ผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตมีควำมคิดเห็น
เกี่ยวกับคุณลักษณะที่เป็นจุดเด่น/ จุดแข็งของบัณฑิตมำกที่สุด 3 ล ำดับ คือ 1) รู้บทบำทและหน้ำที่ จ ำนวน  
13 คน คิดเป็นร้อยละ 65.00 2) ปรับตัวได้ทันเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมและเทคโนโลยี จ ำนวน 5 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 25.00 และ 3) สร้ำงสังคมให้ก้ำวไกล จ ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 ตำมล ำดับ 
  

X

X

X
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  3.1.5 คุณลักษณะที่ควรพัฒนา/ปรับปรุงของบัณฑิต 

ตารางภาคผนวกที่ 177 ควำมคิดเห็นของผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่ควรพัฒนำ/
ปรับปรุงของบัณฑิตในหลักสูตร 

 

รายการ (n=20) จ านวน ร้อยละ 
1.  รู้บทบำทและหน้ำที่ 2 10.00 
2.  เพียรท ำดีไม่หวั่นไหว 3 15.00 
3.  สร้ำงสังคมให้ก้ำวไกล 3 15.00 
4.  ปรับตัวได้ทันเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมและเทคโนโลยี 9 45.00 
5.  ไม่มีคุณลักษณะที่ควรพัฒนำ/ปรับปรุง 3 15.00 
6.  ทุกข้อเป็นคุณลักษณะที่ควรพัฒนำ/ปรับปรุงของบัณฑิต - - 
7.  ไม่ระบุ - - 

 จำกตำรำงภำคผนวกที่ 177 เมื่อพิจำรณำในหลักสูตร พบว่ำ ผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตมีควำมคิดเห็น
เกี่ยวกับคุณลักษณะที่ควรพัฒนำ/ปรับปรุงของบัณฑิตมำกที่สุด 3 ล ำดับ คือ 1) ปรับตัวได้ทันเปลี่ยนแปลง
นวัตกรรมและเทคโนโลยี จ ำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 45.00 2) เพียรท ำดีไม่หวั่นไหว สร้ำงสังคมให้ก้ำวไกล 
และไม่มีคุณลักษณะที่ควรพัฒนำ/ปรับปรุง จ ำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 เท่ำ ๆ กัน และ 3) รู้บทบำทและ
หน้ำที่ จ ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 ตำมล ำดับ 

  3.1.6 คุณลักษณะของบัณฑิตที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานในหน่วยงานของผู้บังคับบัญชา/ ผู้ใช้บัณฑิต 

ตารางภาคผนวกที่ 178 ควำมคิดเห็นของผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตเก่ียวกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่จ ำเป็น 
ต่อกำรปฏิบัติงำนในหน่วยงำนในหลักสูตร 

 

รายการ (n=20) จ านวน ร้อยละ 
1.  รู้บทบำทและหน้ำที่ 10 50.00 
2.  เพียรท ำดีไม่หวั่นไหว - - 
3.  สร้ำงสังคมให้ก้ำวไกล - - 
4.  ปรับตัวได้ทันเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมและเทคโนโลยี 9 45.00 
5.  ไม่มีคุณลักษณะของบัณฑิตที่จ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติงำน - - 
6.  ทุกข้อจ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติงำน 1 5.00 
7.  ไม่ระบุ - - 

 จำกตำรำงภำคผนวกที่ 178 เมื่อพิจำรณำในหลักสูตร พบว่ำ ผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตมีควำมคิดเห็น
เกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่จ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติงำนในหน่วยงำนมำกที่สุด 3 ล ำดับ คือ 1) รู้บทบำทและ
หน้ำที่ จ ำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 2) ปรับตัวได้ทันเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมและเทคโนโลยี จ ำนวน  
9 คน คิดเป็นร้อยละ 45.00 และ 3) ทุกข้อจ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติงำน จ ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 ตำมล ำดับ 

  3.1.7 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของผู้บังคับบัญชา/ ผู้ใช้บัณฑิต 
 1) ขอบคุณมหำวิทยำลัยที่ผลติบัณฑิตได้มีคุณภำพ (n=3) 
 2) บัณฑิตควรน ำควำมรู้และประสบกำรณไ์ปใช้สร้ำงสรรค์สังคมน่ำอยู่และยัง่ยืน (n=1) 
 3) บัณฑิตสำมำรถปฏิบัติตนตำมบทบำทและหน้ำที่ที่ได้รับอย่ำงมีควำมรับผิดและชอบจำกผล 
ที่เกิดขึ้น (n=1)  
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 3.2  หลักสูตรบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต 
  3.2.1 การตอบแบบประเมิน 
    เมื่อพิจำรณำในหลักสูตร พบว่ำ จัดส่งแบบประเมิน จ ำนวน 98 ฉบับ ตอบกลับ จ ำนวน  
15 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 15.31 

  3.2.2 ข้อมูลทั่วไปของผู้บังคับบัญชา/ ผู้ใช้บัณฑิต 

ตารางภาคผนวกที่ 179 จ ำนวนและร้อยละของผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปในหลักสูตร 
 

รายการ (n=15) จ านวน ร้อยละ 
ประเภทของหน่วยงานหรือสถานประกอบการ    

1. หน่วยงำนของรัฐ 11 73.33 
2. รัฐวิสำหกิจ - - 
3. บริษัทเอกชน/ ธุรกิจส่วนตัว 3 20.00 
4. องค์กรทำงศำสนำ - - 
5. องค์กรอิสระ 1 6.67 
6. มูลนิธ ิ - - 
7. สหกรณ ์ - - 
8. ว่ำงงำน - - 
9. ไม่ระบุ - - 

ระดับต าแหน่งของผู้ตอบแบบประเมิน    
1. ผู้บริหำรระดับสูง/ เจ้ำของกิจกำร 2 13.33 
2. ผู้บริหำรระดับกลำง/ ผู้จัดกำร - - 
3. ผู้บริหำรระดับต้น/ หัวหน้ำงำน 10 66.67 
4. ระดับปฏิบัติงำน 3 20.00 
5. เพื่อนร่วมงำน - - 
6. บุคลำกรทำงศำสนำ - - 
7. ว่ำงงำน - - 
8. ไม่ระบุ - - 

ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานร่วมกับบัณฑิต    
1. น้อยกว่ำ 6 เดือน - - 
2. 6 เดือน – 1 ป ี 5 33.33 
3. มำกกว่ำ 1 ปี 10 66.67 
4. ไม่ระบุ - - 

งานท่ีบัณฑิตปฏิบัติอยู่ตรงหรือสอดคล้องกับสาขาวิชาท่ีส าเร็จการศึกษา   
1. ตรง 13 86.67 
2. ไม่ตรง 2 13.33 
3. ไม่ระบุ - - 

 จำกตำรำงภำคผนวกที่ 179 เมื่อพิจำรณำประเภทของหน่วยงำนหรือสถำนประกอบกำรในหลักสูตร 
พบว่ำ ผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตส่วนใหญ่สังกัดหน่วยงำนของรัฐ จ ำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 73.33 รองลงมำ
สังกัดบริษัทเอกชน/ ธุรกิจส่วนตัว จ ำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 และสังกัดองค์กรอิสระ/มูลนิธิ จ ำนวน 1 คน 
คิดเป็นร้อยละ 6.67 ตำมล ำดับ 
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 เมื่อพิจำรณำระดับต ำแหน่งของผู้ตอบแบบประเมินในหลักสูตร พบว่ำ ผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิต 
ส่วนใหญ่ด ำรงต ำแหน่งผู้บริหำรระดับต้น/ หัวหน้ำงำน จ ำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 รองลงมำด ำรง
ต ำแหน่งระดับปฏิบัติงำน จ ำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 และด ำรงต ำแหน่งผู้บริหำรระดับระดับสูง/ เจ้ำของ
กิจกำร จ ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 13.33 ตำมล ำดับ 

 เมื่อพิจำรณำระยะเวลำที่ปฏิบัติงำนร่วมกับบัณฑิตในหลักสูตร พบว่ำ ผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิต 
มีระยะเวลำที่ปฏิบัติงำนร่วมกับบัณฑิตส่วนใหญ่มำกกว่ำ 1 ปี จ ำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 และ
รองลงมำ 6 เดือน ถึง 1 ปี จ ำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 ตำมล ำดับ 

 เมื่อพิจำรณำงำนที่บัณฑิตปฏิบัติอยู่ตรงหรือสอดคล้องกับสำขำวิชำที่ส ำเร็จกำรศึกษำในหลักสูตร พบว่ำ  
ส่วนใหญ่งำนที่บัณฑิตปฏิบัติอยู่ตรงหรือสอดคล้องกับสำขำวิชำที่ส ำเร็จกำรศึกษำ จ ำนวน 13 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 86.67 และไม่ตรงหรือสอดคล้องกับสำขำวิชำที่ส ำเร็จกำรศึกษำ จ ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 13.33 
ตำมล ำดับ 

  3.2.3  ความคิดเห็นของผู้บังคับบัญชา/ ผู้ใช้บัณฑิตพฤติกรรมของบัณฑิตที่แสดงออกและ 
ความต้องการและความคาดหวังต่อบัณฑิตในอนาคต 
   1) จ าแนกตามองค์ประกอบของคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ของมหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราชก าหนด 4 ด้าน 

ตารางภาคผนวกที่ 180 ควำมคิดเห็นของผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตพฤติกรรมของบัณฑิตที่แสดงออกและ 
ควำมต้องกำรและควำมคำดหวังต่อบัณฑิตในอนำคต และควำมต้องกำรและ 
ควำมคำดหวังต่อบัณฑิตในอนำคตในหลักสูตร จ ำแนกตำมองค์ประกอบของ
คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ของมหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำชก ำหนด 4 ด้ำน 

 

รายการ (n=15) 
พฤตกิรรมของบัณฑิตทีแ่สดงออก 

ความต้องการและความคาดหวงั 
ต่อบัณฑติในอนาคต 

X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย 
1. รู้บทบาทและหนา้ที ่ 4.75 0.42 มากที่สุด 4.84 0.32 มากที่สุด 

1.1 สำมำรถตั้งเป้ำหมำย  4.80 0.41 มำกท่ีสุด 4.87 0.35 มำกท่ีสุด 
1.2 สำมำรถควบคุมและก ำกับตนเองเพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำย 

ท่ีตั้งไว้ได้ 
4.60 0.63 มำกท่ีสุด 4.87 0.35 มำกท่ีสุด 

1.3 สำมำรถปฏิบัติตนตำมบทบำทและหน้ำท่ีท่ีได้รับอย่ำง 
มีควำมรับผิดและชอบจำกผลท่ีเกิดข้ึน 

4.73 0.46 มำกท่ีสุด 4.87 0.35 มำกท่ีสุด 

1.4 สำมำรถปฏิบัติตนอยู่บนพ้ืนฐำนของควำมเพียรพยำยำม 
ขยัน และอดทนในสิ่งท่ีท ำ 

4.67 0.62 มำกท่ีสุด 4.73 0.46 มำกท่ีสุด 

1.5 มีควำมเคำรพสิทธิ เสรีภำพ และควำมเป็นส่วนตัวของบุคคล 4.93 0.26 มำกท่ีสุด 4.87 0.35 มำกท่ีสุด 
2. เพียรท าดีไม่หวั่นไหว 4.88 0.27 มากที่สุด 4.92 0.26 มากที่สุด 

2.1 สำมำรถปฏิบัติตนตำมจริยธรรมทำงวิชำกำร หรือ
จรรยำบรรณทำงวิชำชีพ 

4.87 0.35 มำกท่ีสุด 4.93 0.26 มำกท่ีสุด 

2.2 สำมำรถปฏิบัติตนด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต ท้ังต่อตนเองและผู้อ่ืน 4.93 0.26 มำกท่ีสุด 4.93 0.26 มำกท่ีสุด 
2.3 สำมำรถด ำรงตนอย่ำงมีคุณธรรมและจริยธรรมก ำกับ 

กำรด ำเนินชีวิต 
4.87 0.35 มำกท่ีสุด 4.87 0.35 มำกท่ีสุด 

2.4 ปฏิบัติดีต่อผู้อ่ืนและส่วนรวมด้วยควำมเข้ำใจและเต็มใจ 4.87 0.35 มำกท่ีสุด 4.93 0.26 มำกท่ีสุด 
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ตารางภาคผนวกที่ 180 (ต่อ) 
 

รายการ (n=15) 
พฤตกิรรมของบัณฑิตทีแ่สดงออก 

ความต้องการและความคาดหวงั 
ต่อบัณฑติในอนาคต 

X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย 
3. สร้างสังคมใหก้า้วไกล 4.85 0.30 มากที่สุด 4.87 0.28 มากที่สุด 

3.1 สำมำรถน ำควำมรู้และประสบกำรณ์ไปใช้สร้ำงสรรค์สังคม 
น่ำอยู่และย่ังยืน 

4.73 0.46 มำกท่ีสุด 4.73 0.46 มำกท่ีสุด 

3.2 สำมำรถธ ำรงรักษำและส่งเสริมวิถีปฏิบัติ ประเพณี 
วัฒนธรรม และขนบธรรมเนียมอันดีงำม 

4.80 0.41 มำกท่ีสุด 4.87 0.35 มำกท่ีสุด 

3.3 สำมำรถด ำรงตนด้วยควำมตระหนักในคุณค่ำควำมเป็นมนุษย์ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม 

4.93 0.26 มำกท่ีสุด 4.93 0.26 มำกท่ีสุด 

3.4 สำมำรถปฏิบัติตำมกฎ กติกำ และมำรยำททำงสังคม 
ในกำรอยู่ร่วมกัน 

4.93 0.26 มำกท่ีสุด 4.93 0.26 มำกท่ีสุด 

4. ปรับตัวไดท้ันเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมและเทคโนโลยี 4.77 0.36 มากที่สุด 4.81 0.36 มากที่สุด 
4.1 สำมำรถยอมรับควำมเป็นจริงท่ีเกิดข้ึน  4.80 0.41 มำกท่ีสุด 4.80 0.41 มำกท่ีสุด 
4.2 เปิดรับกำรเรียนรู้และพัฒนำศักยภำพในกำรแก้ปัญหำ 

อย่ำงเป็นระบบ 
4.87 0.35 มำกท่ีสุด 4.87 0.35 มำกท่ีสุด 

4.3 สำมำรถแสวงหำควำมรู้ค้นหำค ำตอบจำกข้อสงสัยผ่ำน
กำรศึกษำด้วยตนเองอย่ำงมีวิจำรณญำณ เป็นระบบ และ 
เท่ำทันกำรเปลี่ยนแปลง 

4.73 0.46 มำกท่ีสุด 4.87 0.35 มำกท่ีสุด 

4.4 มีควำมสำมำรถในกำรสื่อสำรนวัตกรรม 4.60 0.51 มำกท่ีสุด 4.73 0.46 มำกท่ีสุด 
4.5 มีควำมสำมำรถในกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเหมำะสม 4.73 0.46 มำกท่ีสุด 4.80 0.41 มำกท่ีสุด 
4.6 สำมำรถพัฒนำตนเองอย่ำงต่อเน่ืองตลอดชีวิต 4.87 0.35 มำกท่ีสุด 4.80 0.41 มำกท่ีสุด 

คา่เฉลี่ย 4.80 0.30 มากที่สุด 4.85 0.29 มากที่สุด 

 จำกตำรำงภำคผนวกที่ 180 เมื่อพิจำรณำในหลักสูตร พบว่ำ ผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตมีควำมคิดเห็น
เกี่ยวกับพฤติกรรมของบัณฑิตที่แสดงออก อยู่ในระดับมำกที่สุด ( X =4.80) และควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง
ต่อบัณฑิตในอนำคต อยู่ในระดับมำกที่สุด ( X =4.85) 

 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยองค์ประกอบ พบว่ำ ผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตมีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมของ
บัณฑิตที่แสดงออก อยู่ในระดับมำกที่สุด 3 ล ำดับแรก คือ 1) เพียรท ำดีไม่หวั่นไหว ( X =4.88) 2) สร้ำงสังคม 
ให้ก้ำวไกล ( X =4.85) และ 3) ปรับตัวได้ทันเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมและเทคโนโลยี ( X =4.77) ตำมล ำดับ และ
ควำมต้องกำรและควำมคำดหวังต่อบัณฑิตในอนำคต อยู่ในระดับมำกที่สุด  3 ล ำดับแรก คือ 1) เพียรท ำด ี
ไม่หวั่นไหว ( X =4.92) 2) สร้ำงสังคมให้ก้ำวไกล ( X =4.87) และ 3) รู้บทบำทและหน้ำที่ ( X =4.84) ตำมล ำดับ 
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   2) จ าแนกตามผลลัพธ์การเรียนรูต้ามประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษาก าหนด 
4 ด้าน 

ตารางภาคผนวกที่ 181 ควำมคิดเห็นของผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับพฤติกรรม ของบัณฑิต 
ที่แสดงออก และควำมต้องกำรและควำมคำดหวังต่อบัณฑิตในอนำคตในหลักสูตร 
จ ำแนกตำมผลลัพธ์กำรเรียนรู้ตำมประกำศคณะกรรมกำรมำตรฐำนกำรอุดมศึกษำ
ก ำหนด 4 ด้ำน 

 

รายการ (n=15) 
พฤติกรรมของบัณฑิตท่ีแสดงออก 

ความต้องการและ 
ความคาดหวังต่อบัณฑิตในอนาคต 

X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย 
1. ควำมรู้ 4.74 0.40 มำกที่สุด 4.81 0.35 มำกที่สุด 
2. ทักษะ 4.78 0.33 มำกที่สุด 4.82 0.33 มำกที่สุด 
3. จริยธรรม 4.80 0.30 มำกที่สุด 4.85 0.29 มำกที่สุด 
4. ลักษณะบุคคล 4.80 0.30 มำกที่สุด 4.85 0.29 มำกที่สุด 

ค่าเฉล่ีย 4.78 0.33 มากท่ีสุด 4.83 0.32 มากท่ีสุด 

 จำกตำรำงภำคผนวกที่ 181 เมื่อพิจำรณำในหลักสูตร พบว่ำ ผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตมีควำมคิดเห็น
เกี่ยวกับพฤติกรรมของบัณฑิตที่แสดงออก อยู่ในระดับมำกที่สุด ( X =4.78) และควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง
ต่อบัณฑิตในอนำคต อยู่ในระดับมำกที่สุด ( X =4.83) 

 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยองค์ประกอบ พบว่ำ ผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตมีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรม
ของบัณฑิตที่แสดงออก อยู่ในระดับมำกที่สุด 3 ล ำดับ คือ 1) จริยธรรม และลักษณะบุคคล ( =4.80 เท่ำ ๆ กัน) 
2) ทักษะ ( =4.78) และ 3) ควำมรู้ ( =4.74) ตำมล ำดับ และควำมต้องกำรและควำมคำดหวังต่อบัณฑิต 
ในอนำคต อยู่ในระดับมำกที่สุด 3 ล ำดับ คือ 1) จริยธรรม และลักษณะบุคคล ( =4.85 เท่ำ ๆ กัน) 2) ทักษะ  
( =4.82) และ 3) ควำมรู้ ( =4.81) ตำมล ำดับ 

 3) จ าแนกตามทักษะในศตวรรษที่ 21 ก าหนด 2 ด้าน 

ตารางภาคผนวกที่ 182 ควำมคิดเห็นของผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับพฤติกรรมของบัณฑิตที่
แสดงออก และควำมต้องกำรและควำมคำดหวังต่อบัณฑิตในอนำคตในหลักสูตร 
จ ำแนกตำมทักษะในศตวรรษที่ 21 ก ำหนด 2 ด้ำน 

 

รายการ (n=15) 
พฤติกรรมของบัณฑิตท่ีแสดงออก 

ความต้องการและ 
ความคาดหวังต่อบัณฑิตในอนาคต 

X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย 
Learning & Innovation Skills 4.77 0.33 มากท่ีสุด 4.82 0.33 มากท่ีสุด 

1. Critical Thinking & Problem Solving 4.76 0.37 มำกที่สุด 4.82 0.34 มำกที่สุด 
2. Creativity & Innovation 4.73 0.37 มำกที่สุด 4.79 0.37 มำกที่สุด 
3. Communication& Collaboration 4.83 0.27 มำกที่สุด 4.86 0.29 มำกที่สุด 
4. Information, Media & 

Technology Skills 
4.78 0.32 มำกที่สุด 4.83 0.34 มำกที่สุด 

 
  

X

X X

X

X X
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ตารางภาคผนวกที่ 182 (ต่อ) 
 

รายการ (n=15) 
พฤติกรรมของบัณฑิตท่ีแสดงออก 

ความต้องการและ 
ความคาดหวังต่อบัณฑิตในอนาคต 

X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย 
Life & Career Skills 4.80 0.29 มากท่ีสุด 4.85 0.29 มากท่ีสุด 

5. Leadership & Responsibility 4.81 0.30 มำกที่สุด 4.85 0.29 มำกที่สุด 
6. Flexibility & Adaptability 4.79 0.31 มำกที่สุด 4.84 0.30 มำกที่สุด 
7. Initiative & Self-Direction 4.79 0.32 มำกที่สุด 4.84 0.30 มำกที่สุด 
8. Social & Cross-Cultural Skills 4.84 0.26 มำกที่สุด 4.85 0.29 มำกที่สุด 
9. Productivity & Accountability 4.80 0.30 มำกที่สุด 4.85 0.29 มำกที่สุด 

ค่าเฉล่ีย  4.79 0.31 มากท่ีสุด 4.83 0.31 มากท่ีสุด 

 จำกตำรำงภำคผนวกที่ 182 เมื่อพิจำรณำในหลักสูตร พบว่ำ ผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตมีควำมคิดเห็น
เกี่ยวกับพฤติกรรมของบัณฑิตที่แสดงออก อยู่ในระดับมำกที่สุด ( X =4.79) และควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง
ต่อบัณฑิตในอนำคต อยู่ในระดับมำกที่สุด ( X =4.83) 

 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยองค์ประกอบ พบว่ำ ผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตมีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรม
ของบัณฑิตที่แสดงออก อยู่ในระดับมำกที่สุด 2 ล ำดับ คือ 1) Life & Career Skills ( X =4.80) และ 2) Learning & 
Innovation Skills ( X =4.77) และควำมต้องกำรและควำมคำดหวังต่อบัณฑิตในอนำคต อยู่ในระดับมำกที่สุด  
2 ล ำดับ คือ 1) Life & Career Skills ( X =4.85) และ 2) Learning & Innovation Skills ( X =4.82) ตำมล ำดับ 

  3.2.4 คุณลักษณะที่เป็นจดุเดน่/ จุดแข็งของบัณฑิต 

ตารางภาคผนวกที่ 183 ควำมคิดเห็นของผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่เป็นจุดเด่น/  
จุดแข็งของบัณฑิตในหลักสูตร 

 

รายการ (n=15) จ านวน ร้อยละ 
1.  รู้บทบำทและหน้ำที่ 10 66.67 
2.  เพียรท ำดีไม่หวั่นไหว 2 13.33 
3.  สร้ำงสังคมให้ก้ำวไกล 1 6.67 
4.  ปรับตัวได้ทันเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมและเทคโนโลยี 2 13.33 
5.  ทุกข้อเป็นคุณลักษณะที่เป็นจุดเด่น/จุดแข็งของบัณฑิต - - 
6.  ไม่ระบุ - - 

  จำกตำรำงภำคผนวกที่ 183 เมื่อพิจำรณำในหลักสูตร พบว่ำ ผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตมีควำมคิดเห็น
เกี่ยวกับคุณลักษณะที่เป็นจุดเด่น/ จุดแข็งของบัณฑิตมำกที่สุด 3 ล ำดับ คือ 1) รู้บทบำทและหน้ำที่ จ ำนวน 10 คน 
คิดเป็นร้อยละ 66.67 2) เพียรท ำดีไม่หวั่นไหว และปรับตัวได้ทันเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมและเทคโนโลยี จ ำนวน 2 คน 
คิดเป็นร้อยละ 13.33 เท่ำ ๆ กัน และ 3) สร้ำงสังคมให้ก้ำวไกล จ ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 ตำมล ำดับ 
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 3.2.5 คุณลักษณะที่ควรพัฒนา/ปรับปรงุของบัณฑิต 

ตารางภาคผนวกที่ 184 ควำมคิดเห็นของผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่ควรพัฒนำ/
ปรับปรุงของบัณฑิตในหลักสูตร 

 

รายการ (n=15) จ านวน ร้อยละ 
1.  รู้บทบำทและหน้ำที่ - - 
2.  เพียรท ำดีไม่หวั่นไหว - - 
3.  สร้ำงสังคมให้ก้ำวไกล 6 40.00 
4.  ปรับตัวได้ทันเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมและเทคโนโลยี 5 33.33 
5.  ไม่มีคุณลักษณะที่ควรพัฒนำ/ปรับปรุง 4 26.67 
6.  ทุกข้อเป็นคุณลักษณะที่ควรพัฒนำ/ปรับปรุงของบัณฑิต - - 
7.  ไม่ระบุ - - 

 จำกตำรำงภำคผนวกที่ 184 เมื่อพิจำรณำในหลักสูตร พบว่ำ ผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตมีควำมคิดเห็น
เกี่ยวกับคุณลักษณะที่ควรพัฒนำ/ปรับปรุงของบัณฑิตมำกที่สุด 3 ล ำดับ คือ 1) สร้ำงสังคมให้ก้ำวไกล จ ำนวน 6 คน 
คิดเป็นร้อยละ 40.00 2) ปรับตัวได้ทันเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมและเทคโนโลยี จ ำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 
และ 3) ไม่มีคุณลักษณะที่ควรพัฒนำ/ปรับปรุง จ ำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 26.67 ตำมล ำดับ 

  3.2.6 คุณลักษณะของบัณฑิตที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานในหน่วยงานของผู้บังคับบัญชา/ ผู้ใช้บัณฑิต 

ตารางภาคผนวกที่ 185 ควำมคิดเห็นของผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่
จ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติงำนในหน่วยงำนในหลักสูตร 

 

รายการ (n=15) จ านวน ร้อยละ 
1.  รู้บทบำทและหน้ำที่ 9 60.00 
2.  เพียรท ำดีไม่หวั่นไหว - - 
3.  สร้ำงสังคมให้ก้ำวไกล - - 
4.  ปรับตัวได้ทันเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมและเทคโนโลยี 6 40.00 
5.  ไม่มีคุณลักษณะของบัณฑิตที่จ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติงำน - - 
6.  ทุกข้อจ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติงำน - - 
7.  ไม่ระบุ - - 

 จำกตำรำงภำคผนวกที่ 185 เมื่อพิจำรณำในหลักสูตร พบว่ำ ผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตมีควำมคิดเห็น
เกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่จ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติงำนในหน่วยงำนมำกที่สุด 2 ล ำดับ คือ 1) รู้บทบำทและ
หน้ำที่ จ ำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 และ 2) ปรับตัวได้ทันเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมและเทคโนโลยี จ ำนวน 
6 คน คิดเป็นรอ้ยละ 40.00 ตำมล ำดับ 

  3.2.7 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของผู้บังคับบัญชา/ ผู้ใช้บัณฑิต 
1) บัณฑิตควรมีควำมสำมำรถในกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทลัที่เหมำะสม (n=2) 
2) ควรสร้ำงเครือข่ำยเพื่อกำรแลกเปลี่ยน เรียนรู้ พฒันำบัณฑิตอยำ่งต่อเนื่อง (n=1) 
3) บัณฑิตควรด ำรงตนอย่ำงมีคุณธรรมและจริยธรรมก ำกับกำรด ำเนินชวีิต (n=1) 
4) บัณฑิตควรสำมำรถพัฒนำตนเองอย่ำงต่อเนื่องตลอดชีวิต (n=1)  
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 3.3  หลักสูตรบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต แขนงวิชาการจัดการธุรกจิและการบริการ 
  3.3.1  การตอบแบบประเมิน 
    เมื่อพิจำรณำในหลักสูตร พบว่ำ จัดส่งแบบประเมิน จ ำนวน 11 ฉบับ ตอบกลับ จ ำนวน  
4 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 36.36 

  3.3.2 ข้อมูลทั่วไปของผู้บังคับบัญชา/ ผู้ใช้บัณฑิต 

ตารางภาคผนวกที่ 186 จ ำนวนและร้อยละของผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปในหลักสูตร 
 

รายการ (n=4) จ านวน ร้อยละ 
ประเภทของหน่วยงานหรือสถานประกอบการ    

1. หน่วยงำนของรัฐ 2 50.00 
2. รัฐวิสำหกิจ - - 
3. บริษัทเอกชน/ ธุรกิจส่วนตัว 2 50.00 
4. องค์กรทำงศำสนำ - - 
5. องค์กรอิสระ - - 
6. มูลนิธ ิ - - 
7. สหกรณ ์ - - 
8. ว่ำงงำน - - 
9. ไม่ระบุ - - 

ระดับต าแหน่งของผู้ตอบแบบประเมิน    
1. ผู้บริหำรระดับสูง/ เจ้ำของกิจกำร - - 
2. ผู้บริหำรระดับกลำง/ ผู้จัดกำร - - 
3. ผู้บริหำรระดับต้น/ หัวหน้ำงำน 3 75.00 
4. ระดับปฏิบัติงำน 1 25.00 
5. เพื่อนร่วมงำน - - 
6. บุคลำกรทำงศำสนำ - - 
7. ว่ำงงำน - - 
8. ไม่ระบุ - - 

ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานร่วมกับบัณฑิต    
1. น้อยกว่ำ 6 เดือน 1 25.00 
2. 6 เดือน – 1 ป ี - - 
3. มำกกว่ำ 1 ปี 3 75.00 
4. ไม่ระบุ - - 

งานท่ีบัณฑิตปฏิบัติอยู่ตรงหรือสอดคล้องกับสาขาวิชาท่ีส าเร็จการศึกษา   
1. ตรง 4 100.00 
2. ไม่ตรง - - 
3. ไม่ระบุ - - 

 จำกตำรำงภำคผนวกที่ 186 เมื่อพิจำรณำประเภทของหน่วยงำนหรือสถำนประกอบกำรในหลักสูตร 
พบว่ำ ผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตสังกัดหน่วยงำนของรัฐ และสังกัดบริษัทเอกชน/ ธุรกิจส่วนตัว จ ำนวน 2 คน  
คิดเป็นร้อยละ 50.00 เท่ำ ๆ กัน  
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 เมื่อพิจำรณำระดับต ำแหน่งของผู้ตอบแบบประเมินในหลักสูตร พบว่ำ ผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิต 
ส่วนใหญ่ด ำรงต ำแหน่งผู้บริหำรระดับต้น/ หัวหน้ำงำน จ ำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 75.00 และรองลงมำด ำรง
ต ำแหน่งระดับปฏิบัติงำน จ ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 ตำมล ำดับ 

 เมื่อพิจำรณำระยะเวลำที่ปฏิบัติงำนร่วมกับบัณฑิตในหลักสูตร พบว่ำ ผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิต 
มีระยะเวลำที่ปฏิบัติงำนร่วมกับบัณฑิตส่วนใหญ่มำกกว่ำ 1 ปี จ ำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 75.00 และรองลงมำ 
น้อยกว่ำ 6 เดือน จ ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 ตำมล ำดับ  

 เมื่อพิจำรณำงำนที่บัณฑิตปฏิบัติอยู่ตรงหรือสอดคล้องกับสำขำวิชำที่ส ำเร็จกำรศึกษำในหลักสูตร พบว่ำ  
งำนที่บัณฑิตปฏิบัติอยู่ตรงหรือสอดคล้องกับสำขำวิชำที่ส ำเร็จกำรศึกษำ จ ำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 

  3.3.3  ความคิดเห็นของผู้บังคับบัญชา/ ผู้ใช้บัณฑิตพฤติกรรมของบัณฑิตที่แสดงออกและ 
ความต้องการและความคาดหวังต่อบัณฑิตในอนาคต 
   1) จ าแนกตามองค์ประกอบของคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ของมหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราชก าหนด 4 ด้าน 

ตารางภาคผนวกที่ 187 ควำมคิดเห็นของผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับพฤติกรรม ของบัณฑิต 
ที่แสดงออก และควำมต้องกำรและควำมคำดหวังต่อบัณฑิตในอนำคตในหลักสูตร
จ ำแนกตำมองค์ประกอบของคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ของมหำวิทยำลัย 
สุโขทัยธรรมำธิรำชก ำหนด 4 ด้ำน 

 

รายการ (n=4) 
พฤตกิรรมของบัณฑิตทีแ่สดงออก 

ความต้องการและความคาดหวงั 
ต่อบัณฑติในอนาคต 

X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย 
1. รู้บทบาทและหนา้ที ่ 4.65 0.41 มากที่สุด 4.70 0.38 มากที่สุด 

1.1 สำมำรถตั้งเป้ำหมำย  4.50 0.58 มำกท่ีสุด 4.50 0.58 มำกท่ีสุด 
1.2 สำมำรถควบคุมและก ำกับตนเองเพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำย 

ท่ีตั้งไว้ได้ 
4.75 0.50 มำกท่ีสุด 4.50 0.58 มำกท่ีสุด 

1.3 สำมำรถปฏิบัติตนตำมบทบำทและหน้ำท่ีท่ีได้รับอย่ำง 
มีควำมรับผิดและชอบจำกผลท่ีเกิดข้ึน 

4.75 0.50 มำกท่ีสุด 4.75 0.50 มำกท่ีสุด 

1.4 สำมำรถปฏิบัติตนอยู่บนพ้ืนฐำนของควำมเพียรพยำยำม 
ขยัน และอดทนในสิ่งท่ีท ำ 

4.75 0.50 มำกท่ีสุด 4.75 0.50 มำกท่ีสุด 

1.5 มีควำมเคำรพสิทธิ เสรีภำพ และควำมเป็นส่วนตัวของบุคคล 4.50 0.58 มำกท่ีสุด 5.00 0.00 มำกท่ีสุด 
2. เพียรท าดีไม่หวั่นไหว 4.88 0.25 มากที่สุด 4.88 0.25 มากที่สุด 

2.1 สำมำรถปฏิบัติตนตำมจริยธรรมทำงวิชำกำร หรือ
จรรยำบรรณทำงวิชำชีพ 

5.00 0.00 มำกท่ีสุด 4.75 0.50 มำกท่ีสุด 

2.2 สำมำรถปฏิบัติตนด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต ท้ังต่อตนเองและผู้อ่ืน 4.75 0.50 มำกท่ีสุด 5.00 0.00 มำกท่ีสุด 
2.3 สำมำรถด ำรงตนอย่ำงมีคุณธรรมและจริยธรรมก ำกับ 

กำรด ำเนินชีวิต 
4.75 0.50 มำกท่ีสุด 4.75 0.50 มำกท่ีสุด 

2.4 ปฏิบัติดีต่อผู้อ่ืนและส่วนรวมด้วยควำมเข้ำใจและเต็มใจ 5.00 0.00 มำกท่ีสุด 5.00 0.00 มำกท่ีสุด 
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ตารางภาคผนวกที่ 187 (ต่อ) 
 

รายการ (n=4) 
พฤตกิรรมของบัณฑิตทีแ่สดงออก 

ความต้องการและความคาดหวงั 
ต่อบัณฑติในอนาคต 

X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย 
3. สร้างสังคมใหก้า้วไกล 4.56 0.52 มากที่สุด 4.75 0.35 มากที่สุด 

3.1 สำมำรถน ำควำมรู้และประสบกำรณ์ไปใช้สร้ำงสรรค์สังคม 
น่ำอยู่และย่ังยืน 

4.50 0.58 มำกท่ีสุด 4.75 0.50 มำกท่ีสุด 

3.2 สำมำรถธ ำรงรักษำและส่งเสริมวิถีปฏิบัติ ประเพณี 
วัฒนธรรม และขนบธรรมเนียมอันดีงำม 

4.50 0.58 มำกท่ีสุด 4.75 0.50 มำกท่ีสุด 

3.3 สำมำรถด ำรงตนด้วยควำมตระหนักในคุณค่ำควำมเป็นมนุษย์ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม 

4.50 0.58 มำกท่ีสุด 4.50 0.58 มำกท่ีสุด 

3.4 สำมำรถปฏิบัติตำมกฎ กติกำ และมำรยำททำงสังคม 
ในกำรอยู่ร่วมกัน 

4.75 0.50 มำกท่ีสุด 5.00 0.00 มำกท่ีสุด 

4. ปรับตัวไดท้ันเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมและเทคโนโลยี 4.63 0.44 มากที่สุด 4.54 0.53 มากที่สุด 
4.1 สำมำรถยอมรับควำมเป็นจริงท่ีเกิดข้ึน  4.75 0.50 มำกท่ีสุด 4.50 0.58 มำกท่ีสุด 
4.2 เปิดรับกำรเรียนรู้และพัฒนำศักยภำพในกำรแก้ปัญหำ 

อย่ำงเป็นระบบ 
4.75 0.50 มำกท่ีสุด 4.50 0.58 มำกท่ีสุด 

4.3 สำมำรถแสวงหำควำมรู้ค้นหำค ำตอบจำกข้อสงสัยผ่ำน
กำรศึกษำด้วยตนเองอย่ำงมีวิจำรณญำณ เป็นระบบ และ 
เท่ำทันกำรเปลี่ยนแปลง 

4.50 0.58 มำกท่ีสุด 4.50 0.58 มำกท่ีสุด 

4.4 มีควำมสำมำรถในกำรสื่อสำรนวัตกรรม 4.50 0.58 มำกท่ีสุด 4.50 0.58 มำกท่ีสุด 
4.5 มีควำมสำมำรถในกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเหมำะสม 4.75 0.50 มำกท่ีสุด 4.50 0.58 มำกท่ีสุด 
4.6 สำมำรถพัฒนำตนเองอย่ำงต่อเน่ืองตลอดชีวิต 4.50 0.58 มำกท่ีสุด 4.75 0.50 มำกท่ีสุด 

คา่เฉลี่ย 4.67 0.38 มากที่สุด 4.70 0.35 มากที่สุด 

 จำกตำรำงภำคผนวกที่ 187 เมื่อพิจำรณำในหลักสูตร พบว่ำ ผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตมีควำมคิดเห็น
เกี่ยวกับพฤติกรรมของบัณฑิตที่แสดงออก อยู่ในระดับมำกที่สุด ( X =4.67) และควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง
ต่อบัณฑิตในอนำคต อยู่ในระดับมำกที่สุด ( X =4.70) 

 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยองค์ประกอบ พบว่ำ ผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตมีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรม
ของบัณฑิตที่แสดงออก อยู่ในระดับมำกที่สุด 3 ล ำดับแรก คือ 1) เพียรท ำดีไม่หวั่นไหว ( X =4.88) 2) รู้บทบำท
และหน้ำที่ ( X =4.65) และ 3) ปรับตัวได้ทันเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมและเทคโนโลยี  ( X =4.63) ตำมล ำดับ  
และควำมต้องกำรและควำมคำดหวังต่อบัณฑิตในอนำคต อยู่ในระดับมำกที่สุด 3 ล ำดับแรก คือ 1) เพียรท ำดี 
ไม่หวั่นไหว ( X =4.88) 2) สร้ำงสังคมให้ก้ำวไกล (X =4.75) และ 3) รู้บทบำทและหน้ำที่ (X =4.70) ตำมล ำดับ 
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   2) จ าแนกตามผลลัพธ์การเรียนรูต้ามประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษาก าหนด 
4 ด้าน 

ตารางภาคผนวกที่ 188 ควำมคิดเห็นของผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับพฤติกรรมของบัณฑิตที่
แสดงออก และควำมต้องกำรและควำมคำดหวังต่อบัณฑิตในอนำคตในหลักสูตร 
จ ำแนกตำมผลลัพธ์กำรเรียนรู้ตำมประกำศคณะกรรมกำรมำตรฐำนกำรอุดมศึกษำ
ก ำหนด 4 ด้ำน 

 

รายการ (n=4) 
พฤติกรรมของบัณฑิตท่ีแสดงออก 

ความต้องการและ 
ความคาดหวังต่อบัณฑิตในอนาคต 

X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย 
1. ควำมรู้ 4.64 0.43 มำกที่สุด 4.59 0.48 มำกที่สุด 
2. ทักษะ 4.64 0.44 มำกที่สุด 4.64 0.42 มำกที่สุด 
3. จริยธรรม 4.67 0.38 มำกที่สุด 4.70 0.35 มำกที่สุด 
4. ลักษณะบุคคล 4.67 0.38 มำกที่สุด 4.70 0.35 มำกที่สุด 

ค่าเฉล่ีย 4.65 0.40 มากท่ีสุด 4.66 0.40 มากท่ีสุด 

 จำกตำรำงภำคผนวกที่ 188 เมื่อพิจำรณำในหลักสูตร พบว่ำ ผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตมีควำมคิดเห็น
เกี่ยวกับพฤติกรรมของบัณฑิตที่แสดงออก อยู่ในระดับมำกที่สุด ( X =4.65) และควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง
ต่อบัณฑิตในอนำคต อยู่ในระดับมำกที่สุด ( X =4.66) 

 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยองค์ประกอบ พบว่ำ ผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตมีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรม
ของบัณฑิตที่แสดงออก อยู่ในระดับมำกที่สุด 2 ล ำดับ คือ 1) จริยธรรม และลักษณะบุคคล ( X =4.67 เท่ำ ๆ กัน) 
และ 2) ควำมรู้ และทักษะ ( X =4.64 เท่ำ ๆ กัน) ตำมล ำดับ และควำมต้องกำรและควำมคำดหวังต่อบัณฑิต 
ในอนำคต อยู่ในระดับมำกที่สุด 3 ล ำดับ คือ 1) จริยธรรม และลักษณะบุคคล ( X =4.70 เท่ำ ๆ กัน) 2) ทักษะ  
( X =4.64) และ 3) ควำมรู้ ( X =4.59) ตำมล ำดับ 

  3) จ าแนกตามทักษะในศตวรรษที่ 21 ก าหนด 2 ด้าน 

ตารางภาคผนวกที่ 189 ควำมคิดเห็นของผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับพฤติกรรมของบัณฑิต 
ที่แสดงออก และควำมต้องกำรและควำมคำดหวังต่อบัณฑิตในอนำคตในหลักสูตร 
จ ำแนกตำมทักษะในศตวรรษที่ 21 ก ำหนด 2 ด้ำน 

 

รายการ (n=4) 
พฤติกรรมของบัณฑิตท่ีแสดงออก 

ความต้องการและ 
ความคาดหวังต่อบัณฑิตในอนาคต 

X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย 
Learning & Innovation Skills 4.63 0.43 มากท่ีสุด 4.65 0.40 มากท่ีสุด 

1. Critical Thinking & Problem Solving 4.63 0.44 มำกที่สุด 4.63 0.44 มำกที่สุด 
2. Creativity & Innovation 4.60 0.46 มำกที่สุด 4.65 0.41 มำกที่สุด 
3. Communication& Collaboration 4.67 0.38 มำกที่สุด 4.72 0.33 มำกที่สุด 
4. Information, Media & 

Technology Skills 
4.63 0.44 มำกที่สุด 4.63 0.44 มำกที่สุด 
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ตารางภาคผนวกที่ 189 (ต่อ) 
 

รายการ (n=4) 
พฤติกรรมของบัณฑิตท่ีแสดงออก 

ความต้องการและ 
ความคาดหวังต่อบัณฑิตในอนาคต 

X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย 
Life & Career Skills 4.66 0.39 มากท่ีสุด 4.71 0.33 มากท่ีสุด 

5. Leadership & Responsibility 4.69 0.36 มำกที่สุด 4.70 0.34 มำกที่สุด 
6. Flexibility & Adaptability 4.65 0.41 มำกที่สุด 4.68 0.37 มำกที่สุด 
7. Initiative & Self-Direction 4.64 0.41 มำกที่สุด 4.70 0.35 มำกที่สุด 
8. Social & Cross-Cultural Skills 4.64 0.43 มำกที่สุด 4.77 0.27 มำกที่สุด 
9. Productivity & Accountability 4.68 0.38 มำกที่สุด 4.71 0.33 มำกที่สุด 

ค่าเฉล่ีย  4.64 0.41 มากท่ีสุด 4.68 0.37 มากท่ีสุด 

 จำกตำรำงภำคผนวกที่ 189 เมื่อพิจำรณำในหลักสูตร พบว่ำ ผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตมีควำมคิดเห็น
เกี่ยวกับพฤติกรรมของบัณฑิตที่แสดงออก อยู่ในระดับมำกที่สุด ( X =4.64) และควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง
ต่อบัณฑิตในอนำคต อยู่ในระดับมำกที่สุด ( X =4.68) 

 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยองค์ประกอบ พบว่ำ ผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตมีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรม
ของบัณฑิตที่แสดงออก อยู่ในระดับมำกที่สุด 2 ล ำดับ คือ 1) Life & Career Skills (X =4.66) และ 2) Learning & 
Innovation Skills ( X =4.63) ตำมล ำดับ และควำมต้องกำรและควำมคำดหวังต่อบัณฑิตในอนำคต อยู่ในระดับ
มำกที่สุด 2 ล ำดับ คือ 1) Life & Career Skills (X =4.71) และ 2) Learning & Innovation Skills (X =4.65) ตำมล ำดับ 

  3.3.4 คุณลักษณะที่เป็นจดุเดน่/ จุดแข็งของบัณฑิต 

ตารางภาคผนวกที่ 190 ควำมคิดเห็นของผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่เป็นจุดเด่น/  
จุดแข็งของบัณฑิตในหลักสูตร 

 

รายการ (n=4) จ านวน ร้อยละ 
1.  รู้บทบำทและหน้ำที่ 2 50.00 
2.  เพียรท ำดีไม่หวั่นไหว - - 
3.  สร้ำงสังคมให้ก้ำวไกล - - 
4.  ปรับตัวได้ทันเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมและเทคโนโลยี 2 50.00 
5.  ทุกข้อเป็นคุณลักษณะที่เป็นจุดเด่น/จุดแข็งของบัณฑิต - - 
6.  ไม่ระบุ - - 

  จำกตำรำงภำคผนวกที่ 190 เมื่อพิจำรณำในหลักสูตร พบว่ำ ผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตมีควำมคิดเห็น
เก่ียวกับคุณลักษณะที่เป็นจุดเด่น/ จุดแข็งของบัณฑิต คือ รู้บทบำทและหน้ำที่ และปรับตัวได้ทันเปลี่ยนแปลง
นวัตกรรมและเทคโนโลยี จ ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 เท่ำ ๆ กัน  
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  3.3.5 คุณลักษณะที่ควรพัฒนา/ปรับปรุงของบัณฑิต 

ตารางภาคผนวกที่ 191 ควำมคิดเห็นของผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่ควรพัฒนำ/
ปรับปรุงของบัณฑิตในหลักสูตร 

 

รายการ (n=4) จ านวน ร้อยละ 
1.  รู้บทบำทและหน้ำที่ - - 
2.  เพียรท ำดีไม่หวั่นไหว - - 
3.  สร้ำงสังคมให้ก้ำวไกล 2 50.00 
4.  ปรับตัวได้ทันเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมและเทคโนโลยี 1 25.00 
5.  ไม่มีคุณลักษณะที่ควรพัฒนำ/ปรับปรุง 1 25.00 
6.  ทุกข้อเป็นคุณลักษณะที่ควรพัฒนำ/ปรับปรุงของบัณฑิต - - 
7.  ไม่ระบุ - - 

 จำกตำรำงภำคผนวกที่ 191 เมื่อพิจำรณำในหลักสูตร พบว่ำ ผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตมีควำมคิดเห็น
เกี่ยวกับคุณลักษณะที่ควรพัฒนำ/ปรับปรุงของบัณฑิตมำกที่สุด 2 ล ำดับ คือ 1) สร้ำงสังคมให้ก้ำวไกล จ ำนวน  
2 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 และ 2) ปรับตัวได้ทันเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมและเทคโนโลยี  และไม่มีคุณลักษณะ 
ที่ควรพัฒนำ/ปรับปรุง จ ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 เท่ำ ๆ กัน ตำมล ำดับ 

  3.3.6 คุณลักษณะของบัณฑิตที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานในหน่วยงานของผู้บังคับบัญชา/ ผู้ใช้บัณฑิต 

ตารางภาคผนวกที่ 192 ควำมคิดเห็นของผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตเก่ียวกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่จ ำเป็น 
ต่อกำรปฏิบัติงำนในหน่วยงำนในหลักสูตร 

 

รายการ (n=4) จ านวน ร้อยละ 
1.  รู้บทบำทและหน้ำที่ 3 75.00 
2.  เพียรท ำดีไม่หวั่นไหว - - 
3.  สร้ำงสังคมให้ก้ำวไกล - - 
4.  ปรับตัวได้ทันเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมและเทคโนโลยี 1 25.00 
5.  ไม่มีคุณลักษณะของบัณฑิตที่จ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติงำน - - 
6.  ทุกข้อจ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติงำน - - 
7.  ไม่ระบุ - - 

 จำกตำรำงภำคผนวกที่ 192 เมื่อพิจำรณำในหลักสูตร พบว่ำ ผู้บังคับบัญชำ/ ผู้ใช้บัณฑิตมีควำมคิดเห็น
เกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่จ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติงำนในหน่วยงำนมำกที่สุด 2 ล ำดับ คือ 1) รู้บทบำทและ
หน้ำที่ จ ำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 75.00 และ 2) ปรับตัวได้ทันเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมและเทคโนโลยี จ ำนวน  
1 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 ตำมล ำดับ 

  3.3.7 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของผู้บังคับบัญชา/ ผู้ใช้บัณฑิต 
   ควรเพิ่มช่องทำงติดต่อกับมหำวิทยำลัย (n = 1) 
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