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ปฏสัิมพนัธ์ในการท างาน  (Interaction in Working) 
 การท างานในองคก์รใดก็ตาม  มนุษยทุ์กคนตอ้งการประสบผลส าเร็จตามท่ีตอ้งการ  ความส าเร็จนั้น
ส่วนหน่ึงข้ึนอยูก่บัศกัยภาพและความสามารถของตวัเรา  คือ  เรารู้จกัตวัเราเอง  อีกส่วนหน่ึงของความส าเร็จ
นั้นข้ึนอยู่กับคนรอบข้าง  ไม่ว่าจะเป็นผูบ้ ังคับบัญชา  ผูใ้ต้บังคับบัญชา  เพื่อนร่วมงาน  เป็นต้น  เรา
จ าเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมือและการสนับสนุนจากบุคคลต่าง  ๆ  ท่ีกล่าวแล้ว  นั่นคือ  จิตวิทยาในการ
ปฏิสัมพนัธ์เขา้ถึงจิตใจและสามารถโนม้นา้วจูงใจให้เขาร่วมมือกบัเราได ้ ก็ย่อมเป็นการง่ายในการท่ีจะขอ
ความร่วมมือ  และแรงสนบัสนุนจากคนเหล่านั้น 
 คนเราใช้เวลาสองในสามของชีวิตท่ีจะติดต่อหรือสัมพนัธ์กบัคนรอบขา้ง  ไม่ว่าจะเป็นท่ีท างาน  
ครอบครัว  และสถานท่ีอ่ืน  ๆ  การติดต่อสัมพนัธ์  หรือท่ีเราเรียกกนัวา่  ปฏิสัมพนัธ์  (Interaction)  นัน่ยอ่ม
น าไปสู่บรรยากาศท่ีส าเร็จหรือล้มเหลวในการท างาน  ถ้าเรามีปฏิสัมพนัธ์ดีสามารถครองใจคนได้ย่อม
น าไปสู่บรรยากาศของความเป็นมิตร  บรรยากาศของความราบร่ืนในการท างาน  ถ้าปฏิสัมพนัธ์ในการ
ท างานลม้เหลวยอ่มน าไปสู่บรรยากาศท่ีเลวร้าย  เตม็ไปดว้ยความทุกข ์ ความอิจฉา  ริษยา  ชิงดี  ชิงเด่น  และ
หวาดระแวงตลอดเวลา  ความสุขจากการท างานก็ไม่บงัเกิดข้ึน 
 ในชีวติการท างานของคนเรา  เราตอ้งการส่ิงส าคญั  ๆ  อยู ่ 2  ประการคือ  ความส าเร็จและความสุข  
ไม่วา่เราจะประกอบอาชีพอะไรก็ตาม  ส่ิงท่ีส าคญัอยา่งยิ่งท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จและความสุขนัน่ก็คือ  เรา
จะตอ้งศึกษา  “ผูอ่ื้น”  คือ  การเรียนรู้ในการปฏิบติัต่อผูอ่ื้น  สร้างสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นในทางบวก  วิธีน้ีท่ีจะเป็น
ถนนกา้วไปสู่ความส าเร็จในการท างาน 
 ปฏิสัมพนัธ์  (Interaction)  คือ  ความสัมพนัธ์เชิงพฤติกรรมหรืออากปักริยา  (Action)  ท่ีแสดงออก
ในการติดต่อซ่ึงกนัและกนักบัผูอ่ื้นไม่วา่จะเป็นการพดูคุย  การทกัทาย  การยิม้  การโตต้อบ  การแสดงอากปั
กริยาและท่าทางต่อกนั 
 การปฏิสัมพนัธ์ในการท างานจะประกอบดว้ย  การส่ือสารหลกั  ๆ  อยู ่ 2  วธีิคือ 
 1.  การส่ือสารโดยภาษา  หรือวจันะภาษา  (Verbal Communication)  ซ่ึงเป็นการสัมพนัธ์โดยใช้
ภาษาพดู  ถ่ายทอดความรู้สึกนึกคิด  ขอ้มูลต่าง  ๆ  ไปยงัผูอ่ื้น  เพื่อให้เกิดความเขา้ใจตรงกนัและน าไปสู่การ
ท าตามท่ีผูพ้ดูตอ้งการ 
 2.  การส่ือสารโดยอากปักริยาท่าทาง  หรืออวจันะภาษา  (Non – Verbal Communication)  เช่น  การ

สัมพนัธ์โดยใชน้ ้าเสียง  ลีลา  ท่าทาง  อิริยาบถ  และอากปักริยาต่าง  ๆ  เพื่อส่ือความหมายไปยงัผูอ่ื้น   



กระบวนการปฏสัิมพนัธ์ 
 ขั้นตอนที่  1  การสร้างความประทบัใจเม่ือแรกพบ  (First Impression)  ความประทบัใจท่ีเราสร้าง
ให้กบัผูอ่ื้นเม่ือแรกพบจะอยู่ในความรู้สึกของผูน้ั้นค่อนขา้งจะยาวนานทีเดียว  การพบกนัคร้ังแรก  ค าพูด  
การแสดงออก  ทศันคติ  อากปักริยาท่าทางจะตรึงแน่นในความทรงจ า  ถา้จะเปรียบเทียบก็จะเหมือนการ
บรรเลงโน๊ตเพลงใหเ้ขาฟังวา่คร้ังแรกเขาจะประทบัใจมากนอ้ยเพียงใด 
 ขั้นตอนที ่ 2  การสร้างความคาดหวงัซ่ึงกนัและกนั  (Mutual Expectation)  คนเราเม่ือมีปฏิสัมพนัธ์
ต่อกนัย่อมมีการคาดหวงัซ่ึงกนัและกนั  ถา้เราคาดหวงัส่ิงใดจากเพื่อน  และการคาดหวงัของเรามีเหตุผล  
และเป็นไปตามท่ีคาดหวงั  เราก็จะไม่ผดิหวงั  ความประทบัใจแรกพบจะเป็นตวัก าหนดความคาดหวงั  ไม่วา่
จะเป็นทศันคติ  การรับรู้  และการพิจารณาสัมพนัธภาพในตวัผูน้ั้น 
 ขั้นตอนที่  3  การปรับความเขา้ใจและความผูกพนั  มีผูก้ล่าวไวว้่า  “ผูท่ี้มีความเขา้ใจอย่างลึกซ้ึง
เท่านั้นท่ีจะมีความรู้สึกท่ีดีต่อผูอ่ื้น”  คนเรามีความรู้สึกท่ีไม่ดีก็เพราะมองเหตุการณ์ท่ีเราไม่พอใจท่ีเกิดข้ึน
ขณะนั้น  เราไม่ไดพ้ิจารณาให้ถ่องแทว้า่ถา้เราพิจารณาอย่างลึกซ้ึง  รู้จกัเอาใจเขามาใส่ใจเราความรู้สึกและ
ความเขา้ใจของเราก็จะเปล่ียนไปในทางท่ีดี  มีความเขา้ใจเห็นอกเห็นใจ  และผกูพนัยิง่ข้ึน 
 ขั้นตอนที่  4  การให้เกียรติและสัญญาใจต่อกนั  เม่ือปรับอารมณ์และความรู้สึกท่ีดีต่อกันแล้ว
ปฏิสัมพนัธ์ของทั้งสองฝ่ายก็จะไม่พยายามท าในส่ิงท่ีทั้งสองขุ่งขอ้งหมองใจ 
 ขั้นตอนที ่ 5  การไวว้างใจและการพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั  เม่ือความสัมพนัธ์ของคนเราเกิดความ
ไวว้างใจกนัก็คือ  ทั้งสองมีความเช่ือวา่  ทั้งสองมีความเช่ือวา่  ทั้งสองฝ่ายจะไม่ท าให้เกิดความผิดหวงัซ่ึงกนั
และกนั  เม่ือไวว้างใจกนัก็จะน าไปสู่การพึ่งพาช่วยเหลือกนั  ซ่ึงการร่วมมือกนัทั้งสองฝ่ายก็คือ  หวัใจในการ
ท างานร่วมกนัอยา่งมีความสุขนัน่เอง 
 รูปแบบการปฏิสัมพนัธ์นั้นมีหลายรูปแบบ  เช่น  การปฏิสัมพนัธ์โดยการวิเคราะห์การส่ือสาร  การ
ส่ือความหมาย  ปฏิสัมพนัธ์โดยตวับุคคลของ Johari  และการปฏิสัมพนัธ์ทางดา้นบุคลิกภาพ  การแสดงออก 

 
การวเิคราะห์การส่ือสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล  (Transactional Analysis  :  TA)   
 การวิเคราะห์ส่ือสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล  เป็นวิธีการท่ีจะท าให้เขา้ใจถึงสัมพนัธภาพระหว่างบุคคล
ในอนัท่ีจะจดัปรับปรุงสัมพนัธภาพระหว่างตวัเรากับผูอ่ื้นท่ีเราติดต่อด้วย  นับว่าเป็นวิธีการท่ีจะเข้าใจ
พฤติกรรมของมนุษยว์า่  แต่ละคนมีการติดต่อกบัผูอ่ื้นในลกัษณะอยา่งไร  เช่น  ผูบ้ริหารคนหน่ึงชอบดูหม่ิน  
ดูแคลนและแสดงอาการกดดันลูกน้องเป็นประจ า  เราสามารถท านายว่า  ผูบ้ริหารคนนั้นจะได้รับการ
ตอบสนองจากลูกนอ้งอยา่งไร 
 
 
 



ประโยชน์ของการวเิคราะห์ส่ือสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 
- เขา้ใจผูอ่ื้น  และลดระดบัความรู้สึกท่ีไม่ดี 
- ท าใหก้ารส่ือสารมีประสิทธิภาพ 
- เขา้ใจผูร่้วมงานดีข้ึน 
- ก่อใหเ้กิดการพฒันาตนเอง  เช่น  ภาวะผูน้ า  การใชค้  าพดู  การแสดงออก  เป็นตน้ 
- การใชเ้วลาอยา่งมีคุณค่า 

 การวิเคราะห์การส่ือสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลนั้น  จ  าเป็นตอ้งเขา้ใจถึงบุคลิกภาพของผูท่ี้เราสัมพนัธ์
ดว้ยวา่มีบุคลิกภาพ  และการแสดงออกอยา่งไร  Eric Berne ไดแ้บ่งบุคลิกภาพในการติดต่อสัมพนัธ์ซ่ึงกนั
และกนัออกเป็น  3  แบบ  คือ 
 1.  บุคลิกภาพแบบพ่อแม่  (Parent)  คือ  บุคลิกภาพท่ีแสดงตนหรือบทบาทเป็นเสมือนพ่อแม่หรือ
เป็นผูป้กครองผูอ่ื้น  ซ่ึงมี  2  ลกัษณะ  คือ 
  -  Critical Parent  พ่อแม่ชนิดวิพากวิจารณ์  (CP)  กล่าวคือ  ชอบดุว่ากล่าว  สั่งสอน
ตกัเตือน  บงัคบัขู่เขญ็ 
  -  Natural Parent พ่อแม่ชนิดดูแลเอาใจใส่  (NP)  กล่าวคือ  การช่วยเหลือ  ปลอบโยน  
ห่วงใยเอ้ืออาทร  ใหก้ าลงัใจ  เสียสละ 
 2.  บุคลกิภาพแบบผู้ใหญ่  (Adult)  บุคลิกภาพแบบแสดงตวัเป็นผูใ้หญ่มีเหตุมีผล  มีความรอบคอบ
ไม่ใชอ้ารมณ์ในการตดัสินใจ  ท าอะไรอยูบ่นรากฐานขอ้เท็จจริง  นบัวา่เป็นบุคลิกท่ีมีประโยชน์ต่อการเป็น
หวัหนา้ 
 3.  บุคลกิภาพแบบเด็ก  (Child)  บุคลิกภาพท่ีแสดงตวัเป็นเด็กมีความคิด  ความรู้สึก  อารมณ์   และ
แสดงออกเหมือนเด็ก  ๆ  ซ่ึงมี  2  ลกัษณะคือ 
  -  Natural Child (NC)  ลกัษณะท่ีมีความร่าเริง  แจ่มใส  สนุกสนาน  กระตือรือร้น  อยากรู้
อยากเห็น  ข้ีเล่น  ช่างพดู  ช่างคุย  แสดงออกอยา่งเป็นธรรมชาติ 
  -  Adapted Child (AC)  ลกัษณะเด็กท่ีปรับตวัคือ  ยงัไม่เป็นตวัของตวัเอง  ตอ้งพึ่งพาผูอ่ื้น
ตดัสินใจดว้ยตวัเองไม่ได ้ ตอ้งคอยหาคนดูและช่วยเหลือสนบัสนุน 
 ส าหรับการติดต่อส่ือสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลนั้น  Eric Berne เจา้ของทฤษฎี  T.A.  มีความเช่ือวา่คน
ทุกคนมีเหตุผล  ทุกคนเกิดมาใช้ได้  ทุกคนดีมาก  และคนทุกคนจะมีอิทธิพลเหนือตวัเอง  ทุกคนจะมี
ความรู้สึกวา่  ฉนัดี  ฉนัถูก  (Im O.K.)  ไดแ้บ่งประเภทของการส่ือสารไว ้ 3  ประเภท 
 1.  Complementary Transaction  เป็นการส่ือสารท่ีไม่ขดัแยง้กนั  (Parallel T.A.)  คือ  เม่ือส่ือสาร
ออกไปแลว้จะไดรั้บการสนองตอบตามท่ีเราหวงัหรือเราตอ้งการ  แบบน้ีเรียกวา่  ลกัษณะขนาน 
 2.  Crossed Transaction  เป็นการส่ือสารท่ีขดัแยง้กนั  (Crossed T.A.)  คือ  ส่ือสารออกไปแลว้ผลท่ี
ไดรั้บหรือการตอบกลบัไม่เป็นไปตามท่ีหวงัหรือตอ้งการ  (แบบน้ีเรียกวา่  ลกัษณะไม่ขนาน) 



 3.  Ulterior Transaction  เป็นการส่ือสารท่ีมีเจตนาแอบแฝงอาจเป็นการเสียดสี  กระทบกระเทียบ  
กระแทกกระทั้น  แดกดนั  มีความสัมพนัธ์เชิงลบซ่ึงกนัและกนั 
 ในการติดต่อส่ือสารสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล  จะเป็นไปได้อย่างราบร่ืนสร้างความพึงพอใจและ
ประทบัใจต่อกนั  ควรแสดงลกัษณะขนาน  ตวัอยา่ง 
 
     A1  :  นายครับ  วนัน้ีผมตอ้งท างานล่วงเวลาไหมครับ 
 
  

     A2  :  เท่าท่ีทราบยงัไม่มี 
 

 

 ถา้ใชก้ารส่ือสารแบบไม่ขนาน  หรือการส่ือสารท่ีขดัแยง้กนัจะแสดงดว้ยภาพดงัน้ี 

     A1  :  นายครับ  วนัน้ีผมตอ้งท างานล่วงเวลาไหมครับ 
 
  

     A2  :  คุณก็คอยแต่จอ้งจะท าแต่ล่วงเวลาอยูน่ัน่หละ 
 

 

 ดงันั้น  การวเิคราะห์การส่ือสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  จะเกิดข้ึนเม่ือมีบุคคลตั้งแต่  2  คนข้ึนไปมาพบ
กนั  โดยจุดประสงค์ของ  TA  ก็คือการท่ีจะท าให้บุคคลเขา้ใจความสัมพนัธ์ท่ีมีต่อผูอ่ื้นดีข้ึน  เพื่อจะได้
พฒันาการส่ือสาร  และความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัในบรรยากาศการท างานแจ่มใส  อนัจะน าไปสู่การพฒันา
ตนเอง  พฒันาทีมงาน  และพฒันาองคก์ารใหก้า้วหนา้ต่อไป 
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 การวิเคราะห์ปฏิสัมพนัธ์โดย  Johari Window, Joseph Luft  และ  Hasry Ingham  ไดเ้สนอหนา้ต่าง
วเิคราะห์แนวปฏิสัมพนัธ์ไวด้งัน้ี 
       ตวัเองรู้                  ตวัเองไม่รู้  
 

                           คนอ่ืนรู้ 

                      คนอ่ืนไม่รู้ 

 

 1.  เปิดเผย  (Open)  พฤติกรรมและอารมณ์ในตวับุคคลท่ีตวัเองไม่ทราบแต่คนอ่ืนทราบ 
 2.  จุดบอด  (Blind)  พฤติกรรมและอารมณ์ในตวับุคคลท่ีตวัเองไม่ทราบแต่คนอ่ืนทราบ  ซ่ึงมกัจะ
เป็นพฤติกรรมทางดา้นความคิดเห็น  และทศันคติ 
 3.  ปกปิด  (Hidden)  พฤติกรรมและอารมณ์ท่ีเราทราบ  แต่คนอ่ืนไม่ทราบ  มกัจะเป็นเร่ืองความลบั
ส่วนตวั  จุดอ่อน  ปมดอ้ย  หรือความลม้เหลวท่ีผา่นมา 
 4.  ลึกลบั  พฤติกรรมและอารมณ์ท่ีไม่เป็นท่ีรู้และเขา้ใจทั้งต่อตนเองและผูอ่ื้น 
 
 จากหน้าต่างทั้งส่ี  จะเห็นว่าความสัมพนัธ์ท่ีดีควรจะเป็นความสัมพนัธ์ในลกัษณะท่ีเปิดเผย  ซ่ึง
น าไปสู่ความไวว้างใจ  และเขา้ใจกนัมากท่ีสุด  การเปิดเผยกนัได้มากน้อยเพียงใดข้ึนอยู่กบัส่ิงเหล่าน้ี  3  
ประเภท 
 1.  บุคคลท่ีเราสัมพนัธ์ดว้ย  บางคร้ังเราเปิดเผยไปเขารู้สึกช่ืนชม 
 2.  บางคร้ังเราเปิดเผย  เขาจะดูถูกดูแคลนได ้
 3.  สถานการณ์  หมายถึง  กาละ  เทศะ  เวลาสถานท่ีนัน่เองวา่เหมาะสมหรือไม่ท่ีจะเปิดเผย 
 4.  ความรู้สึกของอารมณ์  เรามีความเช่ือมัน่ในตวัเองและสถานการณ์อยา่งไร 
 ทฤษฎีหนา้ต่างของ  Johari  ถา้เป็นวธีิหน่ึงท่ีจะท าใหเ้ราเขา้ใจตวัเองและเขา้ใจผูอ่ื้น  โดยเป็นการรับ
และการให้ขอ้มูลสะทอ้นกลบั  ซ่ึงกนัและกนัคือยอมรับทั้งขอ้มูล  ขอ้คิดเห็นจากผูอ่ื้นท่ีบอกให้เราทราบว่า  
เรามีจุดอ่อนจุดท่ีควรปรับปรุงอยา่งไร  และตวัเราจะตอ้งเปิดเผย  ให้คนอ่ืนรู้ถึงขอ้บกพร่องของตนเอง  เพื่อ
จะไดห้าทางช่วยกนัปรับปรุงการปฏิบติัตนในการท างานพร้อมกนั 
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การวเิคราะห์ปฏสัิมพนัธ์ของบุคคลด้านการแสดงออก 
 การแสดงออกท่ีเหมาะสมเป็นปฏิสัมพนัธ์ท่ีเสริมสร้าง  บรรยากาศในการท างานร่วมกัน  การ
แสดงออกท่ีเหมาะสม  เป็นการแสดงออกท่ีมีความเช่ือมัน่ถูกตอ้ง  เหมาะสมเป็นท่ียอมรับนบัถือของผูท่ี้
สัมพนัธ์ดว้ย  บางคนแสดงออกไดดี้ย่อมเป็นท่ีรักใคร่  นบัถือ  และช่ืนชมกบัผูร่้วมงาน  ในขณะท่ีบางคน
แสดงออกท่ีไม่เหมาะสม  คนท่ีติดต่อสัมพนัธ์ด้วยก็ปวดใจทุกคร้ัง  คนทุกคนก็ยอมท่ีจะให้แต่ละคน
แสดงออกท่ีดีต่อกนั 
 

รูปแบบพฤติกรรมการแสดงออกแบ่งเป็น  4  รูปแบบ 
 1.  พฤติกรรมก้าวร้าว  (Aggressive)  เป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกให้ไดต้ามท่ีเราตอ้งการแต่ใน
ขณะเดียวกนัท าให้ผูอ่ื้นเสียสิทธิ  เสียหายคุกคาม  และลิดรอน  สิทธิผูอ่ื้น  เช่น  ท าให้เขาขายหนา้  เยาะเยย้  
ถากถาง 
 2.  พฤติกรรมสมยอม  (Passive)  พฤติกรรมท่ีแสดงออกโดยยอมให้ผูอ่ื้นมาล่วงเกิน  คุกคามสิทธิ
ของตวัเรา  เป็นพฤติกรรมท่ีไม่กล้าแสดงออกทางดา้นความคิด  ความรู้สึก  ความเช่ือมัน่ในตนเอง  เช่น  
เงียบไม่กลา้สบตา  ตวัสั่น อาการเกง้กา้ง  พดูตะกุกตะกกั 
 3.  พฤติกรรมดือ้เงียบ  หรือน่ิงเฉย  (Passive/Aggressive)  เป็นพฤติกรรมผสมระหวา่งพฤติกรรม
กา้วร้าวกบัพฤติกรรมสมยอม 
 4.  พฤติกรรมที่เหมาะสม  (Assertive)  เป็นการแสดงออกซ่ึงความคิด  ความรู้สึก  และความเช่ือ
ออกมาอยา่งสมเหตุสมผล  มีความน่ิมนวล  ไม่ท าใหผู้อ่ื้นเสียหาย 
 

เทคนิคจิตวทิยาในการปฏสัิมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน 
 1.  รู้จกัเปิดเผย 
 2.  เฉลยส่ิงท่ีเราชอบ 
 3.  มอบการยอมรับ 
 4.  สนบัสนุนงานร่วมกนั 
 5.  ผกูสัมพนัธ์ห่วงใย 
 6.  เอาใจใส่ต่อกนั 
 
 ปฏิสัมพนัธ์ในการท างาน  เป็นส่ิงท่ีส าคญัต่อความส าเร็จและความสุขในการท างานของคนทุกคน
ภายในองคก์าร  การสร้างความเขา้ใจ  การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี  การปรับตวัเขา้หากนั  การพฒันาทกัษะ
สัมพนัธ์  จะเป็นประโยชน์  และมีคุณค่าอนันต์ท่ีจะประสานสัมพนัธ์ให้ทุกคนท างานอย่างมีความสุข        
ในทุก  ๆ  องคก์าร 


