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สวนที่  1 
ขอมูลเกี่ยวกับสํานักบริการการศึกษา 

 
1.1   ประวัติความเปนมาของสํานักบริการการศึกษา 

 
สํานักบริการการศึกษา  เปนหนวยงานหนึ่งภายในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

โดยตั้งขึ้นเมื่อวันที่   22  มีนาคม  พ.ศ.   2522  ไดมีพระราชกฤษฎีการจัดตั้งหนวยงานขึ้นใน
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ประกอบดวย  5  หนวยงาน  คือ  สํานักงานอธิการบดี  สํานัก
ทะเบียนและวัดผล  สํานักเทคโนโลยีการศึกษา   สํานักบริการการศึกษา  และสํานักวิชาการ และ
ตอมาในวันที่  5  กรกฎาคม  พ.ศ.  2522  ไดมีประกาศทบวงมหาวิทยาลัยใหมีการแบงสวนราชการ
ในสํานักดังกลาวขางตนออกเปนหนวยงานตาง ๆ   ตามลักษณะหนาที่และความรับผิดชอบ   โดย
กําหนดใหสํานักบริการการศึกษาแบงหนวยงานออกเปน  4  หนวยงาน คือ สํานักงานเลขานุการ  
ศูนยบริการการศึกษาประจําภูมิภาค   ศูนยบริการการสอนทางไปรษณีย และฝายแนะแนวการศึกษา 
 
ท่ีตั้ง  

อาคารบริภัณฑ   ช้ัน   2  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   โทรศัพท   0-2504-7777 
ตอ 7604-7607 
 
1.2   วิสัยทัศน  พันธกิจ  กลยุทธ  และวัตถุประสงคของสํานักบริการการศึกษา 
 
วิสัยทัศน   

 
เปนศูนยกลางของระบบบริการการศึกษาของมหาวิทยาลัยในดานการใหบริการแนะแนว 

บริการสื่อการศึกษา และบริการเสริมทางวชิาการ เพื่อเอือ้อํานวยใหการจัดการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลัยประสบผลสัมฤทธิ์สูงสุด 

 
พันธกิจ 

 
1. จัดบริการเสริมวิชาการทั้งระดับปริญญาตรีและระดับบณัฑิตศึกษา เพื่อให         

นักศึกษาเปนบัณฑิตที่ไดมาตรฐานวิชาชีพ 
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2. จัดบริการแนะแนวการศึกษาและอาชีพระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา โดยใช
รูปแบบและวิธีการตาง ๆ เนนการพัฒนานักศึกษาทั้งดานความรูทักษะและ
ประสบการณดวยกิจกรรมนักศึกษา 

3. จัดบริการสื่อการศึกษาแกนักศึกษาและหนวยงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายในการ
จัดระบบการเรียนการสอนทางไกล จัดสงสื่อการสอนและสื่อส่ิงพิมพแกนักศึกษา
ใหบรรลุเปาหมายตามแผนงาน 

กลยุทธ 
 
1. พัฒนาใหเปนศูนยกลางของการแนะแนวการศึกษาและอาชีพ กิจกรรมนักศึกษา

ของมหาวิทยาลัย โดยเปนหนวยประสานงานกลางและแหลงขอมูลเชื่อมโยงกับ
ศูนยวิทยพัฒนา ศูนยบริการการศึกษาและชมรมนักศึกษา โดยดําเนินการในเชงิรุก
ผานสื่อตาง ๆ ทั้งสื่อส่ิงพิมพ ส่ือภาพ ส่ือคอมพิวเตอร ส่ือดาวเทียม และสื่อบุคคล 
เปนตน 

2. พัฒนากิจกรรมนักศึกษาทั้งดานวิชาการ และทักษะชีวิตเพื่อเสริมสรางความรูและ
ประสบการณเปนประโยชนตอนักศึกษาและชุมชนตลอดไป 

3. พัฒนาระบบการจัดสงสื่อการสอนทั้งรูปแบบและวิธีการโดยนําเทคโนโลยีใหม ๆ 
มาประยุกตใชทั้งระบบการบรรจุหีบหอ ระบบคลังพัสดุการศึกษา                     
เพื่อใหระบบงานบริการสื่อการสอนของมหาวิทยาลัยมีประสิทธิภาพและ        
ประสิทธิผลสูงสุด 

4. พัฒนาใหเปนศูนยกลางการจัดกิจกรรมบริการเสริมทางวิชาการทุกรูปแบบใน
ลักษณะ  การสอนแบบเผชิญหนาในหองเรียน การสอนผานจอภาพ การสอนผาน
ส่ือโสตทัศน และสื่อรวมทั้งพัฒนาศูนยบริการการศึกษาใหเปนตัวแทนของ
มหาวิทยาลัยในทองถ่ินอยางแทจริง  

5. พัฒนารูปแบบและวิธีการในการจัดกิจกรรมฝกปฏิบัติเสริมทักษะนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จัดปฏิสัมพันธระดับบัณฑิตศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานใน
ระบบการเรียนการสอนทางไกลใหเปนสากล 

6. ศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาระบบบริการการศึกษาใหสามารถสงเสริมและสนับสนุน
ระบบงานวิชาการ และระบบงานบริการของมหาวิทยาลัยใหเกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสูงสุด 

7. พัฒนาและจัดระบบสารสนเทศของระบบงานบริการของสํานักเพื่อการบริหาร
และเปนเครือขายระบบงานบริการการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
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8. พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาใหสอดคลองกับเกณฑการตรวจสอบ
ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

 
วัตถุประสงค 

1.   เพื่อใหบริการแนะแนวการศึกษาและอาชีพแกนักศึกษา   บัณฑิตและผูสนใจทั่วไป 
2. เพื่อสงเสริมและสนับสนุนการจัดกิจกรรมนักศึกษา 
3. เพื่อจัดบริการเสริมทางวิชาการแกนักศึกษา 
4. เพื่อจัดสงวัสดุและสื่อการศึกษาใหกับนักศึกษาทางไปรษณีย 

 
1.3  โครงสรางการบริหารของสํานักบริการการศึกษา 

มีโครงสรางการบริหารดังนี้   
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
โครงสร า ง อ งค ก รและก า รกํ าหนดบทบาทหน าที่ เ ป น ไปต ามประก าศ

ทบวงมหาวิทยาลัยใหมีการแบงสวนราชการเปนหนวยงานตาง ๆ  ตามลักษณะหนาที่รับผิดชอบ 
โดยแบงออกเปน  4  หนวยงาน  คือ  สํานักงานเลขานุการ   ศูนยบริการการศึกษาประจําภูมิภาค  
ศูนยบริการการสอนทางไปรษณีย  และฝายแนะแนวการศึกษา   โดยแตละหนวยงานมีภาระความ
รับผิดชอบในการใหบริการการศึกษา  ดังนี้ 

1. ฝายแนะแนวการศึกษา 
รับผิดชอบภาระงานดานการใหบริการแนะแนวแก ผูสนใจกอนสมัคร             

เปนนักศึกษาปจจุบัน และหลังจบการศึกษา โดยการใหคําปรึกษาและแนะแนว การปรับตัว            
วิธีการศึกษาตอในระดับสูง   ตลอดจนปญหาทางดานสวนตัว  และการพัฒนาบุคลิกภาพ  ทั้งนี้      

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

สํานักบริการการศึกษา 
คณะกรรมการประจําสํานัก

บริการการศึกษา 

สํานักงานเลขานุการ ฝายแนะแนวการศึกษา ศูนยบริการการศึกษา
ประจําภูมิภาค 

ศูนยบริการการสอน 
ทางไปรษณีย 
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ไดจัดบริการแนะแนวการศึกษาและอาชีพในรูปแบบตาง ๆ ทั้งรายบุคคลและเปนกลุมโดยผานสื่อ
บุคคล   (นักแนะแนว)  โทรศัพท  จดหมาย ส่ือส่ิงพิมพ  รายการวิทยุกระจายเสียงทั้งรายการปกติ 
และรายการสด และวิทยุโทรทัศนการจัดปฐมนิเทศนักศึกษาใหมระดับปริญญาตรีในรูปของวีซีดี 
และกิจกรรมปฏิสัมพันธ โครงการแนะแนวนัดหมาย โครงการพัฒนาศักยภาพทางการเรียนใน
ระบบการศึกษาทางไกล โครงการบัณฑิตอาสาชวยสอนชมรมนักศึกษา การจัดสรรทุนการศึกษาใน
รูปแบบตาง ๆ กิจกรรมของชมรมนักศึกษา และอาจารยที่ปรึกษาชมรม การศึกษาวิชาทหาร กองทุน
ใหกูยืมเพื่อการศึกษา กองทุนการศึกษาของ มสธ. นอกจากนี้ ยังมีโครงการความรวมมือกับ     
หนวยงานตาง ๆ  เชน โครงการเรียนรูรวมกัน  สรรคสรางชุมชน โครงการยาเสพติด โครงการเอดส 
โครงการประกวดเขียนเรียงความ ฯลฯ 

2. ศูนยบริการการสอนทางไปรษณีย 
รับผิดชอบการใหบริการดานวัสดุและส่ือการเรียนการสอนแกนักศึกษาและ        

ผูเรียน ประกอบดวย   เอกสารการสอน   เอกสารและสิ่งพิมพอ่ืน ๆ   เอกสารโสตทัศนประกอบการ
สอนเสริม  ขาวสารประจําเดือน   เทปเสียงประจําชุดวิชา   เปนตน  ทั้งนี้การใหบริการดังกลาวจะ
ดําเนินการโดยผานบริการของการสื่อสารแหงประเทศไทย  นอกจากนี้ ศูนยบริการการสอนทาง
ไปรษณียยังรับผิดชอบการใหบริการจัดสงเอกสารและหนังสือราชการตาง ๆ  แกหนวยงานภายใน
มหาวิทยาลัย  ตอดจนการบริการคลังวัสดุและสื่อการเรียนการสอน  ซ่ึงมีปริมาณเอกสารการสอน
หมุนเวียนปการศึกษาละไมต่ํากวา  1,000,000  เลม  อีกดวย 

 

3. ศูนยบริการการศึกษาประจําภูมิภาค  
รับผิดชอบการจัดกิจกรรมบริการทางวิชาการแกนักศึกษา เพื่อใหนักศึกษาไดรับ

ความรูความเขาใจเพิ่มมากขึ้นตามวัตถุประสงคของแตละหลักสูตร  ไดแก  การสอนเสริม   การฝก
ปฏิบัติเสริมทักษะ  ตลอดจนรับผิดชอบภาระงานดานการจัดตั้งดูแลและประสานงานการบริหาร
ศูนยบริการการศึกษาของมหาวิทยาลัยที่กระจายอยูทั่วประเทศประกอบดวย  ศูนยบริการการศึกษา
ภาค  จํานวน  7  แหง  ศูนยบริการการศึกษาจังหวัด   จํานวน 80 แหง ศูนยบริการการศกึษาเฉพาะกจิ 
สาขาวิชาพยาบาลศาสตร จํานวน  65  แหง  เปนตน 

 

4.   สํานักงานเลขานุการ 
   สํานักงานเลขานุการมีหนาที่และภารกิจเกี่ยวกับงานบริหารและธุรการทั่วไป   

ซ่ึงมีขอบเขตงานเกี่ยวของกับงานสารบรรณ งานคลังและพัสดุ นอกจากนี้ยังมีหนาที่ในการ
ประสานงานกับหนวยงานอื่น ๆ  ในมหาวิทยาลัยเพื่อหาแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการ
ดําเนินงานในอันที่จะเอื้ออํานวยใหการปฏิบัติงานของสํานักบริการการศึกษาเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น 
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ขอมูลบุคลากรมีจํานวนขาราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย  และลูกจางของสํานักบริการการศึกษามี
ดังนี้   

1) ขาราชการสํานักบริการการศึกษา  จําแนกตามวุฒิการศึกษา 
 

หนวยงาน ปริญญา
เอก 

ปริญญา
โท 

ปริญญา
ตรี 

ต่ํากวา
ปริญญาตร ี

รวม 

1.  ฝายแนะแนวการศกึษา 1 9 3 - 13 
2.  ศูนยบริการการสอนทางไปรษณีย - 5 19 1 24 
3.  ศูนยบริการการศึกษาประจําภูมภิาค 1 6 12 - 19 
4.  สํานักงานเลขานุการ - 1 7 - 8 

รวม 2 20 41 1 64 
 

2) ขาราชการสํานักบริการการศึกษาจําแนกตามระดับ 
 

หนวยงาน 
พนักงาน

มหาวิทยาลัย 
ระดับ3 ระดับ 4 ระดับ 5 ระดับ6 ระดับ 7 ระดับ 8 

1.  ฝายแนะแนวการศกึษา 2 - - - 5 - 6 
2.  ศูนยบริการการสอนทางไปรษณีย - - 3 13 3 2 3 
3.  ศูนยบริการการศึกษาประจําภูมภิาค - - - 7 6 1 4 
2.  สํานักงานเลขานุการ - 1 - 4 2 - 1 

รวม 2 1 3 24 16 3 14 
 
3) ลูกจางประจําและลูกจางรายวัน 
หนวยงาน ลูกจางประจํา ลูกจางชั่วคราว 

1.  ฝายแนะแนวการศกึษา - - 
2.  ศูนยบริการการสอนทางไปรษณีย 10 70-120 
3.  ศูนยบริการการศึกษาประจําภูมภิาค - 7 
4.  สํานักงานเลขานุการ 3 - 

รวม 13 70-127 
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ขอมูลการปฏิบัติงานของหนวยงาน   
1.  ดานการเรียนการสอน  ประกอบดวย  การจัดสงเอกสารการสอน และวัสดุ

การศึกษา การบริการไปรษณียมหาวิทยาลัย การจัดสอนเสริมประจําภาคการศึกษา  การจัดสอน
เสริมทางไกลผานดาวเทียม กิจกรรมฝกปฏิบัติเสริมทักษะ  และการบริการการเรียนการสอน 
ประกอบดวย   กิจกรรมแนะแนวการศึกษา  กิจกรรมชมรมนักศึกษาและอาจารยที่ปรึกษา  
ทุนการศึกษาและนักศึกษาวิชาทหาร 

2.   ดานการบริการวิชาการแกสังคมและการสงเสริมศิลปวัฒนธรรม เปนกิจกรรม    
แนะแนวการศกึษาตอใน มสธ. และแนะแนวอาชีพ 

 
งบประมาณ 

งบประมาณรายจายเงินรายได 
รหัส  ก 1.1 (2)  กิจกรรมสารบรรณและธุรการ  914,400.- บาท 
รหัส  ก 1.20  งานบริการการศึกษาทางไปรษณีย   43,267,100.- บาท 
รหัส  ก  1.22 (1)  กิจกรรมบริการศึกษา (ปฐมนิเทศ   แนะแนว  ชมรม)  

         5,676,600.-  บาท 
รหัส  ก  1.22 (3)  กิจกรรมพระราชทานปริญญาบัตร  7,196,000.-  บาท 
รหัส  ก  2.15  งานจัดการสอนเสริม  34,678,100.-  บาท 
รหัส   ก  2.16  งานจัดการฝกปฏิบัติเสริมทักษะชดุวิชา   13,272,200.-  บาท 
งบประมาณรายจายเงินคงคลัง 
รหัส  ก 1.22(4) กิจกรรมทนุการศึกษานกัศึกษา (กองทุนการศึกษามหาวิทยาลัย 

      สุโขทัยธรรมาธิราช  100,000.- บาท 
รหัส  ก 1.20  เงินคงคลัง  27,000.-  บาท 
รหัส ก 1.1(2) เงินคงคลัง 300,000.-  บาท 
รหัส ก  2.4.3 เงินคงคลัง 27,000.-  บาท 
รหัส  ก 2.4.4 เงินคงคลัง  980,200.-  บาท 

ผูบริหารของหนวยงาน 
 ศาสตราจารย  ดร.สุมาลี  สังขศรี รักษาการแทนผูอํานวยการสํานักบริการการศึกษา 
 นางจีรีรัตน   แยมกลิ่นฟุง  หัวหนาศูนยบริการการศึกษาประจําภูมภิาค 
 ดร.วัลภา  สบายยิ่ง  หัวหนาฝายแนะแนวการศึกษา 
 นางผาณิตา  ดวงมณีมรกต หัวหนาศูนยบริการการสอนทางไปรษณยี 
 นางบุญเกื้อ  แทนวันชยั  เลขานุการสํานักบริการการศึกษา 
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สํานักบริการการศึกษามีกลไกการประกันคุณภาพในหลาย ๆ  รปูแบบ  ดังนี้ 
1. มีคณะกรรมการประกันคุณภาพระดับสํานักบริการการศึกษา  ดังนี้ 

1.   ผูอํานวยการสํานักบริการการศึกษา ประธานคณะกรรมการ 
2. รองผูอํานวยการสํานักบริการการศึกษา รองประธานกรรมการ 
3. รองศาสตราจารย ดร.สมคิด  พรมจุย กรรมการ 
4. รองศาสตราจารยสราวุธ  สุธรรมาสา กรรมการ 
5. หัวหนาศูนยบริการการศึกษาประจําภูมภิาค กรรมการ 
6. หัวหนาศูนยบริการการสอนทางไปรษณยี กรรมการ 
7. หัวหนาฝายแนะแนวการศึกษา กรรมการ 
8. เลขานุการสํานักบริการการศึกษา กรรมการและเลขานุการ 

2. มีการตั้งคณะอนุกรรมการการประกันคุณภาพ  ดังนี้ 
1.     ผูอํานวยการสํานักบริการการศึกษา ประธานกรรมการ 
2. รองผูอํานวยการสํานักบริการการศึกษา รองประธานกรรมการ 
3. หัวหนาศูนยบริการการศึกษาประจําภูมภิาค กรรมการ 
4. หัวหนาศูนยบริการการสอนทางไปรษณยี กรรมการ 
5. หัวหนาฝายแนะแนวการศึกษา กรรมการ 
6. เลขานุการสํานักบริการการศึกษา กรรมการ 
7. ดร.วัลภา  สบายยิ่ง กรรมการ 
8. นางสาวอารีย  อยูโปรง กรรมการ 
9. ดร.สมคะเน  ค้ําจุน กรรมการ 
10. นางสาวรุจ ี อมฤตย กรรมการ 
11. นางสายพิณ  ชวงโชต ิ กรรมการ 
12. นางสาวเพ็ญทพิย  เตียวสุวรรณ กรรมการ 
13. นายวิรัตน  เย็นประเสริฐ กรรมการ 
14. นางสาวดารณ ี พานิช กรรมการ 
15. นางพรรณ ี เพิ่มสวัสดิ์ กรรมการ 
16. นางรุงนภา  สาตะมาน กรรมการ 
17. นายอํานาจ  วงษสมิง กรรมการ 
18. นางสาวจงด ี ยั่งยืน กรรมการ 
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19. นางสาวจิตติมา  รักนาค กรรมการ 
20. นางจําเรียง  สุขปรุง กรรมการและเลขานุการ 
21. นางสาวดวงฤดี  โพธ์ิสุน กรรมการและ 

ผูชวยเลขานุการ 
3. มีการรายงานการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาในที่ประชุมผูบริหาร

สํานักบริการการศึกษา  โดยมีระเบียบวาระที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพ   
โดยตรง 

4. มีการจัดระบบการดําเนินงานที่ใหทุกคนมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ       
โดยแยกประชุมยอยในแตละศูนย/ฝาย  หลังจากนั้นประชุมภาพรวมเพื่อพิจารณา
รวมกัน  เมื่อถึงชวงที่จะไดรับการตรวจสอบจากคณะกรรมการก็จะใชวิธีการ
ตรวจสอบขามศูนย/ฝายกอน แลวแกไขในแตละสวนกอนที่จะตรวจสอบจาก
กรรมการภายนอก 
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สวนที่   2 
ผลการประเมินตนเองตามองคประกอบและตัวบงชี้คุณภาพ 
องคประกอบที ่ 1    วิสัยทัศน  วัตถุประสงค  และแผนการดาํเนนิงาน 
 

ตัวบงชี้ เกณฑประเมิน ผลการ
ประเมิน 

หลักฐาน/แหลงขอมูล จุดออน/จุดแข็ง
ที่พบ 

วิธีทําใหดีขึ้น เปาหมายการ
ประเมินในปถัดไป 

1.  วิสัยทัศน  พันธกิจ  และ
วัตถุประสงคที่สอดคลอง
ระหวางกัน 

1. มีวิสัยทัศน  พันธกิจ และวัตถุประสงคเปนลายลักษณอักษร 
2. มี(1)+ชัดเจนสอดคลองกับภารกิจหลัก 
3. มี(2)+เผยแพรใหบุคลากรในสํานกัทราบ 
4. มี(3)+บุคลากรสวนใหญรอยละ 60-80 ไดรับทราบ 
5. มี(4)+บุคลากรมากกวารอยละ 80 ไดรับทราบ 

4 1. เอกสารการจัดตั้งสํานัก 
2. เอกสารพัฒนาระบบงาน

สํานัก 
3. เอกสารวิสัยทัศนของ

หนวยงาน 
4. บัญชีรับทราบวิสัยทัศน  
5. การสัมภาษณบุคลากรใน

หนวยงาน 

จุดแข็ง 
วิสัยทัศน  
พันธกิจ และ
วัตถุประสงค
ของสํานักมี
ความสอดคลอง
กันและสํานักได
ใชเปนเครื่อง
กําหนดทศิ
ทางการ
ดําเนินงานของ
สํานัก 

รณรงคใหบุคลากร
ไดทราบโดยมีระบบ
การประชาสัมพันธ
และสารสนเทศที่
ชวยใหทุกคนเขาถึง 

5 

   (เอกสารหมายเลข EDS-1.1.1)    
 
ผลการดาํเนนิงานรายตัวบงชี้  มีดังนี้ 
1. ตัวบงชี้  :  วิสัยทศัน พันธกิจ และวัตถุประสงค 

สํานักบริการการศึกษาไดจดัทําวิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงคของหนวยงานโดยมีสาระ  ดังนี ้
ไดมีการจดัทําวิสัยทัศน  พันธกิจและวัตถุประสงค  ของหนวยงานแลวจัดพิมพเปนลายลักษณอักษรตลอดจนจัดทําบอรดประชาสัมพันธ เสนอสาระของวิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงคของหนวยงานใหบคุลากร

ไดทราบ 
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ตัวบงชี้ เกณฑประเมิน ผลการ
ประเมิน 

หลักฐาน/แหลงขอมูล จุดออน/จุดแข็ง
ที่พบ 

วิธีทําใหดีขึ้น เปาหมายการ
ประเมินในปถัดไป 

2.  แผนปฏิบัติการประจําปที่
ชวยใหการดําเนินงานเปนไป
อยางตอเนื่องและสะทอน
ความเปนจริง 

1. มีการจัดทาํแผนปฏิบัติการเปนลายลักษณอักษร 
2. มี(1)+แผนปฏิบตักิารประจาํปมีความชัดเจนและสอดคลองกับวิสัยทัศน  

พันธกิจ และวัตถปุระสงค 
3. มี(2)+มีการดาํเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป 
4. มี(3)+มีการรายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏบิัตกิารประจาํป            

รายไตรมาส 
5. มี(4)+มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนปฏบิัติการ    

ประจําป 

4 1. เอกสารแผนปฏิบตัิการ
ประจําป 2546 และ 2547 

2. รายงานการประชมุ
ผูบริหารสํานักและรายงาน
การประชุมคณะกรรมการ
ประจําสํานกั (ตวัอยาง) 

3. รายงานผลการดําเนินงาน
ตามแผนปฏิบัตกิาร       
ประจําป รายไตรมาส 
- ไตรมาสที่  3  และ  4  
ของป  2546 

- ไตรมาสที่  1  และ  2  
ของป  2547 

จุดแข็ง 
-บุคลากรมีสวน
รวมในการจัดทํา
แผนปฏบิัติการ
ประจําป 
 

ควรมีการนําผลการ
ประเมินผลการ
ดําเนินงานตาม
แผนปฏบิัติการ
ประจําปไปพัฒนา
ปรับปรุงการจัดทาํ
แผนปฏบิัติการ
ประจําปถัดไป 

5 

  
 

 (เอกสารหมายเลข EDS-1.2.1)       
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ผลการดาํเนนิงานรายตัวบงชี้  มีดังนี้ 
2.  ตัวบงชี้  :  แผนปฏิบัติการประจําปที่ชวยใหการดําเนนิงานเปนไปอยางตอเนื่องและสะทอนความเปนจรงิ 

2.1 จัดทําแผนงานโครงการสําหรับการดําเนินงาน  ดังนี ้
ป  2547 จัดทําโครงการจํานวน  6  โครงการคือ 

1. กิจกรรมสารบรรณและธุรการสํานกับริการการศึกษา 
2. งานบริการการศึกษาทางไปรษณีย 
3. งานบริการแนะแนวการศึกษา 
4. กิจกรรมพระราชทานปริญญาบัตร 
5. งานจัดการสอนเสริม 
6. งานจัดการฝกปฏบิัติเสริมทักษะชุดวิชา 

 
2.2 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจาํป  เปนรายไตรมาส  3  ครั้ง  คือ 

- ป  2546  รายงานผลการดาํเนินงานไตรมาสที่  3  และ  4 (ก.ค.-ก.ย. 46, ต.ค.-ธ.ค. 46) 
- ป  2547  รายงานผลการดาํเนินงานไตรมาสที่  1  (ม.ค.-มี.ค. 47) 
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ตัวบงชี้ เกณฑประเมิน ผลการ
ประเมิน 

หลักฐาน/แหลงขอมูล จุดออน/จุดแข็ง
ที่พบ 

วิธีทําใหดีขึ้น เปาหมายการ
ประเมินในปถัดไป 

3.  รอยละของผลงานที่ทําได
ตามเปาหมายที่กําหนดไวใน
แผนปฏิบัติการประจําป 

1. มีการดําเนินงานตามแผน คิดเปนจํานวนต่ํากวารอยละ  60 
2. มีการดําเนินงานตามแผน คิดเปนจํานวนต่ํากวารอยละ 60-69 
3. มีการดําเนินงานตามแผน คิดเปนจํานวนต่ํากวารอยละ 70-79 
4. มีการดําเนินงานตามแผน คิดเปนจํานวนต่ํากวารอยละ 80-89 
5. มีการดําเนินงานตามแผน คิดเปนจํานวนตั้งแตรอยละ  90  ขึ้นไป 
 

5 1. สรุปรายงานผลการ    
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การประจาํป  2546  และป  
2547  เฉพาะ  5  เดือนแรก 

2. สําเนาแผนปฏิบัตกิาร    
ประจําป 

3. การรายงานผลราย        
ไตรมาส (ดูจาก EDS-
1.2.1) 

4. รายงานการประชมุ            
ผูบริหารสํานัก  และ       
รายงานการประชมุ
คณะกรรมการประจําสํานัก
บริการการศึกษา (ดูจาก 
EDS-1.2.1) 

  5 

  
 

 (เอกสารหมายเลข EDS-1.3.1)       
     

 

     X = 4.3     
ผลการดาํเนนิงานรายตัวบงชี้  มีดังนี้ 
1. มีการดําเนินงานตามแผน คิดเปนจํานวนรอยละ 90  ขึ้นไป 
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องคประกอบที ่ 2  การเรียนการสอน 
 

ตัวบงชี้ เกณฑประเมิน ผลการ
ประเมิน 

หลักฐาน/แหลงขอมูล จุดออน/จุดแข็ง
ที่พบ 

วิธีทําใหดีขึ้น เปาหมายการ
ประเมินในปถัดไป 

1.  การจัดปฐมนิเทศนักศึกษา
ใหม ระดับปริญญาตรีสาํหรับ
นักศึกษาภูมิลําเนาตางจังหวัด 

1. มีการจัดปฐมนิเทศนักศึกษาใหมใหกับนักศึกษาตามกาํหนดการและวิธีการ
ที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

2. มี (1)+ประชาสัมพันธใหนักศึกษาเขารับการปฐมนิเทศนกัศึกษาใหมและมี
การประสานงานการจัดปฐมนิเทศนักศึกษาใหมกับศูนยวิทยพัฒนา มสธ./
ศูนยบริการการศกึษาประจําจังหวดั/วิทยากร 

3. มี (2)+เอกสารประกอบการปฐมนิเทศนกัศึกษาใหมใหแกนักศกึษาทุกคน 
4. มี (3)+การประเมนิผลการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม 
5. มี (4)+นําผลการประเมินมาปรับปรุงการจัดปฐมนิเทศนกัศึกษาใหมอยาง

ตอเนื่อง 

4 1. ระเบียบการรับสมัครเปน
นักศึกษาใหม ปการศึกษา  
2546 หนา  194-196 

2. บัตรเชิญนักศกึษาเขารวม
ปฐมนิเทศนักศึกษาใหม 
(สงไปพรอมกับการตอบ
รับการเปนนักศึกษาของ
สํานักทะเบียนและวัดผล) 

3. สําเนาจดหมายเชิญวิทยากร
ภายนอกและคําสั่งวิทยากร
ภายใน 

4. เอกสารปฐมนิเทศนักศึกษา
ใหม ป 2546 

5. วีซีดีปฐมนิเทศนกัศึกษา
ใหม ป 2546 

6. รายงานสรุปการจดั
ปฐมนิเทศนักศึกษาใหม
จาก   นักศกึษา 

7. รายงานสรุปการจดั
ปฐมนิเทศนักศึกษาใหม
จากวิทยากร 

จุดแข็ง 
-สามารถจัด
ปฐมนิเทศ
นักศึกษาใหมได
พรอมกนัทั่ว
ประเทศ 
-นักศกึษามี
ทางเลือกการใน
เขาถึงสาระการ
ปฐมนิเทศ
นกัศึกษาใหมได
ดวยการชมการ
ถายทอดสดการ
ปฐมนิเทศฯ และ
รับชมวีซีดี
ปฐมนิเทศฯ ได
อีกทางหนึ่ง 

-ควรมีการนําผลการ
ประเมินมาปรับปรุง
อยางตอเนือ่ง 

5 

   (เอกสารหมายเลข EDS-2.1.2)    
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ผลการดาํเนนิงานรายตัวบงชี้  มีดังนี้ 
1. มีการจัดปฐมนิเทศใหกับนักศึกษาใหมตามกําหนดการและวิธีการที่มหาวิทยาลัยกาํหนด จํานวน 75  จังหวดั ในวันเสารที่  5  กรกฎาคม 2546 เวลา 08.30-15.00  น. 
2. มีการประชาสัมพนัธใหนักศึกษาเขารับการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม ระเบียบการรบัสมัครนักศึกษาใหมและสงบัตรเชิญนักศึกษาเขารวมการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม ทั้งนีไ้ดมกีารประสานงานการจัดปฐมนิเทศนักศึกษา

ใหมกับศูนยวทิยพัฒนา มสธ./ศูนยบริการการศึกษาประจําจังหวดั/วิทยากร 
3. มีเอกสารประกอบการปฐมนิเทศและวีซีดปีฐมนิเทศนักศึกษาใหแกนกัศึกษาทุกคน 
4. มีการประเมินผลการปฐมนิเทศนักศึกษาใหมจากนักศึกษาที่เขารับการปฐมนิเทศฯ  จํานวน 3,089  คน  พบวานกัศึกษาใหมสวนใหญไดรับความรูความเขาใจจากสาระการปฐมนิเทศนกัศึกษาใหมในระดับมาก และการ

ประเมินผลการปฐมนิเทศนกัศึกษาใหมจากวิทยากรพบวาเวลาที่กําหนดไวสําหรบัแตละกิจกรรมีความเหมาะสม พอดีในระดับมากที่สุด การใชประโยชนจากคูมือวิทยากรอยูในระดับใชบางมากที่สุด  ความสนใจของ    
นักศึกษาในทุกกจิกรรมอยูในระดบัมาก 
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ตัวบงชี้ เกณฑประเมิน ผลการ
ประเมิน 

หลักฐาน/แหลงขอมูล จุดออน/จุดแข็ง
ที่พบ 

วิธีทําใหดีขึ้น เปาหมายการ
ประเมินในปถัดไป 

2.  การจัดปฐมนิเทศนักศึกษา
ใหม ระดับปริญญาตรีสาํหรับ
นักศึกษาที่มีภูมิลําเนา
กรุงเทพมหานคร 

1. มีการจัดปฐมนิเทศนักศึกษาใหมใหกับนักศึกษาตามหลักและวิธีการที่
มหาวิทยาลัยกําหนด   

2. มี (1)+ประชาสัมพันธใหนักศึกษาเขารับการปฐมนิเทศ และประสานงาน
การจัดปฐมนิเทศนักศึกษาใหมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ จัดทาํเอกสาร
ประชาสัมพันธถึงตัวนักศกึษาใหม  

3. มี (2)+การถายทอดสดการปฐมนิเทศนกัศึกษาใหม ทางสถานีวทิยุ-      
โทรทัศน ชอง  11  กรมประชาสัมพนัธ 

4. มี (3)+การประเมนิผลการปฐมนิเทศจากนกัศึกษา และรายงานสรุปผล
การปฐมนิเทศนักศึกษาใหมจากวิทยากร 

5. มี (4)+นําผลการประเมินมาปรับปรุงการจัดปฐมนิเทศอยางตอเนือ่ง 

4 1. มติคณะกรรมการประจําสํานกั
บริการการศึกษา 2/2545 (ดูจาก
เอกสารหมายเลข EDS-2.1.2) 

2. ระเบียบการสมัครเปนนักศกึษา
ใหม ปการศึกษา  2545 (ดูจาก
เอกสารหมายเลข  EDS-2.1.2) 

3.  บันทึกขอความรวมมือกบั
หนวยงานที่เกี่ยวของ เชน 

- สํานักพิมพ, ศูนยสารสนเทศ
, ประชาสัมพันธ,สํานัก
เทคโนโลยีการศึกษา เปนตน 

4. คําสั่งมหาวิทยาลยัแตงตั้ง
เจาหนาที่ปฏิบัติงานปฐมนิเทศ   
นักศึกษาใหมระดบัปริญญาตร ี

5. บทรายการวิทยุโทรทัศนการ
ถายทอดสดการปฐมนิเทศ     
นักศึกษาใหม ปการศึกษา  2546  

6. รายงานสรุปการประเมินผลการ
ปฐมนิเทศนักศึกษาใหม (ดูจาก
เอกสารหมายเลข EDS-2.1.2 

 
 
 

(เอกสารหมายเลข EDS-2.2.2) 

จุดแข็ง 
- สามารถจัด
ปฐมนิเทศผาน
สื่อทางไกลของ
มหาวิทยาลัย 
โดยการ
ถายทอดสดผาน
รายการวิทยุ
โทรทัศน ชอง  
11  กรม
ประชาสัมพันธ 
-นักศกึษาที่
ไมไดเขารับการ
ปฐมนิเทศ ณ 
ศูนยบริการ    
การศึกษา
สามารถรับชม
การปฐมนิเทศ
นักศึกษาใหม  
ไดทางสถานี
วิทยุโทรทศัน 
ชอง  11  กรม
ประชาสัมพันธ 
 

-จัดทาํสื่อปฐมนิเทศ
และหลากหลายเพื่อ
ตอบสนองตัวบงชี้ 
-นําผลการประเมิน
ปรับปรุงอยาง
ตอเนื่อง 

5 
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ตัวบงชี้ เกณฑประเมิน ผลการ
ประเมิน 

หลักฐาน/แหลงขอมูล จุดออน/จุดแข็ง
ที่พบ 

วิธีทําใหดีขึ้น เปาหมายการ
ประเมินในปถัดไป 

    จุดออน 
-สื่อปฐมนิเทศที่
จัดสงให          
นักศึกษาหาก  
นักศึกษาทาํ
ความเขาใจได       
นักศึกษาอาจไม
เขารับการ
ปฐมนิเทศ 

  

 
ผลการดาํเนนิงานรายตัวบงชี้  มีดังนี้ 
1. มีการจัดปฐมนิเทศนักศึกษาใหมใหกับนักศึกษาตามหลักและวิธีการทีม่หาวิทยาลัยกําหนด จัดทีอ่าคารวทิยทัศนและอาคารพิทยพัฒน มสธ. 
2. มีการประชาสัมพนัธใหนักศึกษาเขารับการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม และประสานงานการจัดปฐมนิเทศนกัศึกษาใหมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ  จัดทําเอกสารประชาสัมพันธถึงตวันักศกึษาใหมทกุคนสงไปกับการตอบรบั

เปนนักศกึษา  โดยประสานงานกบัสํานักทะเบียนและวัดผล 
3. มีการถายทอดสดการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม ทางสถานีวทิยุโทรทศัน ชอง  11  กรมประชาสัมพันธ 
4. มีการประเมินผลการปฐมนิเทศจากนักศึกษาใหม  และรายงานสรุปผลการปฐมนิเทศนกัศึกษาใหมจากวทิยากร 
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ตัวบงชี้ เกณฑประเมิน ผลการ
ประเมิน 

หลักฐาน/แหลงขอมูล จุดออน/จุดแข็ง
ที่พบ 

วิธีทําใหดีขึ้น เปาหมายการ
ประเมินในปถัดไป 

3. การจัดสอนเสรมิประจํา
ภาคการศึกษาเพื่อใหเกิดการ 

1.  มีการจัดสอนเสริมประจําภาคการศึกษาใหกับนักศึกษาตามหลักเกณฑ และ
วิธีการที่มหาวทิยาลัยกําหนด 

5 1.  ตารางสอนเสริม/หลักเกณฑ
การจัดสอนเสริม 

จุดแข็ง 
- มีหลักเกณฑ 

- มีการประเมินการ
สอนเสริมทั้งระบบ 

5 

เรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ 2.  มี (1) + การประชาสัมพันธ ใหนักศึกษาเขารับการสอนเสริมผานหนวยงาน
และสื่อตาง ๆ 

3.  มี (2) + การแจกสื่อสอนเสริม (เอกสารโสตทัศน) ใหกับนักศึกษาทีม่าเขารับ
การสอนเสริมทุกคน 

4.  มี (3) + มีการจัดทําสถิตนิักศกึษาเขารับการสอนเสริม 
5.  มี (4) + มีการประเมินผลการสอนของอาจารยสอนเสริมเปนประจําและ

สม่ําเสมอ (เริ่มภาค  1/2546) 

 2. หนังสือขอความรวมมือ
ศูนยบริการการศกึษา/เวบ็ไซด  
ตารางสอนเสริม 

3. บัญชีรายชื่อนักศกึษาทีไ่ดรับ
เอกสารโสตทัศน (ตัวอยาง) 

4. สถิตินักศึกษาเขารับการ   
สอนเสริมประจําภาค           
การศึกษา (ตัวอยาง) 

5. ผลการประเมินการสอนของ
อาจารยสอนเสริม ภาค 
1/2546(ตวัอยาง) 

และแนวปฏิบัติ
ในการจัดสอน
เสริมชัดเจน 
จุดออน 
-ยังไมไดมีการ
นําสื่ออื่นมาชวย
สนับสนุนอยาง
เต็มที่ 

  

   (เอกสารหมายเลข EDS-2.3.3)    
 
ผลการดาํเนนิงานรายตัวบงชี้  มีดังนี้ 

1. มีการจัดสอนเสรมิ ประจําภาคการศึกษาใหกบันักศกึษาตามหลักเกณฑและวิธีการที่มหาวิทยาลัยกําหนด  โดยจัดสอนเสริมเฉพาะชดุวิชาที่มีเนื้อหายากและมีนักศกึษาสอบตกเปนจํานวนมาก หรือชุดวิชาพื้นฐานที่มี
นักศึกษาลงทะเบยีนเรียนจํานวนมาก  ภาคการศึกษาละประมาณ  65  ชุดวิชา 

2. มีการประชาสัมพนัธใหนักศึกษาเขารับการสอนเสริมผานหนวยงานและสื่อตาง ๆ  ไดแก  ศนูยบริการการศึกษาทั่วประเทศ  ชมรมนักศึกษา มสธ. ทั่วประเทศ  ศูนยวทิยพัฒนา มสธ.  10  แหง ขาว มสธ. 
www.stou.ac.th   Info Voice   เปนตน 

3. มีการแจกสื่อสอนเสริม (เอกสารโสตทัศน)  ใหกบันกัศึกษาเขารับการสอนเสริมทุกคน  โดยจัดสงไปทีศู่นยบริการการศกึษาทุกแหงที่มีการจัดสอนเสริม และศนูยบริการการศึกษาจะแจกใหกับนกัศึกษาคนที่เขารับ
ฟงการสอนเสริม  พรอมใหนักศึกษาลงลายมือชื่อไวเปนหลักฐานทุกชดุวิชา/ทุกครั้ง/ทุกจังหวัดที่จัดสอนเสริม 

4. มีการจัดทาํสถิตินกัศึกษาเขารับฟงการสอนเสริม โดยแสดงคาสถิติเปนคาเฉลี่ย (X)  และคารอยละของนกัศึกษาที่เขารับฟงการสอนเสริมเมื่อพิจารณาจากฐานขอมูลที่นักศึกษาลงทะเบียนเรียนในชุดวิชานั้น ๆ  
5. มีการประเมินผลการสอนของอาจารยสอนเสริม โดยมุงเนนที่เทคนิคและวิธีการสอนของอาจารยเพื่อตรวจสอบวานักศึกษามีความพึงพอใจในตัวผูสอนหรอืไม  นอกจากนี้ยังมีการประเมินผลสภาพแวดลอมของ

สถานที่สอนเสริมควบคูไปดวย  ไดแก  ความเหมาะสมของหองเรียน  ตลอดจนการเปดโอกาสใหนักศึกษาไดแสดงความคดิเห็นเพิ่มเติมในคําถามปลายเปดดวย 
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ตัวบงชี้ เกณฑประเมิน ผลการ
ประเมิน 

หลักฐาน/แหลงขอมูล จุดออน/จุดแข็ง
ที่พบ 

วิธีทําใหดีขึ้น เปาหมายการ
ประเมินในปถัดไป 

4. การจัดสอนเสรมิโดยการ
นัดหมาย 

1.  มีการจัดสอนเสริมโดยการนัดหมายใหกับนักศึกษาตามหลกัเกณฑ  และ
วิธีการที่มหาวทิยาลัยกําหนด 

2.  มี (1) + การประชาสัมพันธ และรณรงคใหนักศึกษาเขารับการสอนเสริมผาน 

4 1.  ตารางสอนเสริมโดยการ    
นัดหมาย/เกณฑการจัดสอน
เสริมโดยการนัดหมาย 

จุดแข็ง 
- มีหลักเกณฑ
และแนวปฏิบัต ิ

- ควรมีบัตรตอบรบั
ใหนักศึกษายนืยันเขา
รับการสอนเสริม 

5 

      สื่อและชมรมนักศึกษา 
3.  ม ี(2) + จัดทําสื่อสอนเสริม (เอกสารโสตทัศน)  และสงไปไวประจําที่ศนูย

เพื่อแจกใหกบันักศึกษาที่มาเขารับการสอนเสริม 

 2. ขาว มสธ. และหนังสือขอ
ความรวมมือไปยังศูนยที่มี
การจัดสอนเสริมนัดหมาย 

การจัดสอนเสริม
อยางชัดเจน 
จุดออน 

อยางจริงจัง หรือเรียก
เก็บคาใชจายตาม
ความเหมาะสม 

 

 4.  ม ี(3)+มีนักศึกษาเขารับการสอนเสริมโดยการนัดหมายทุกชุดวชิาทีเ่ปดในแต
ละภาคการศึกษา 

 3. บัญชีรายชื่อนักศึกษาที่ไดรับ
เอกสารโสตทัศน (ตัวอยาง) 

-ชมรมนักศึกษา
ยังไมใหความ 

-ควรมีโอกาสได
ประชุมชีแ้จงชมรม 

 

   4.  สถิตนิักศึกษาเขารับการสอน 
     เสริมโดยการนัดหมาย 
 

รวมมือในการ
ติดตอ
ประสานงานกับ
นักศึกษาอยาง
เต็มที่ 
-นักศกึษาให
ความสนใจนอย 

นักศึกษา 
-ควรกระตุนนักศกึษา
ใหเห็นความสําคัญ
มากยิ่งขึ้น 

 

   (เอกสารหมายเลข EDS-2.4.3)    
 
ผลการดาํเนนิงานรายตัวบงชี้  มีดังนี้ 

1. มีการจัดสอนเสรมิโดยการนัดหมายใหกับนักศึกษาตามหลักเกณฑและวิธีการที่มหาวทิยาลัยกําหนด โดยเปดโอกาสใหนักศึกษาแสดงความจํานงเฉพาะชุดวิชาที่มกีารจัดสอนเสริมปกติประจาํภาคการศกึษาเทานั้น  
และจะตองมนีักศกึษารวมกนัลงชือ่ชุดวิชาละไมต่ํากวา  20  คน 

2. มีการประชาสัมพนัธและรณรงคใหนักศึกษาเขารับการสอนเสริมผานสื่อและชมรม ไดแก ขาวมสธ.  หนังสือประสานงานศนูยบริการการศึกษา  หนังสือประสานงานชมรมนกัศกึษา  www.stou.ac.th  Info Voice  
3. มีการจัดทาํสื่อโสตทัศน (เอกสารโสตทัศน)  และสงไปประจําที่ศนูยบริการการศึกษาเพือ่เแจกใหกับนกัศกึษาที่มาเขารับการสอนเสริมทุกชุดวิชาและทุกครั้งทีม่ีการจัดสอนเสรมิ พรอมทั้งจัดทาํบัญชีรายชื่อให         

นักศึกษาที่ขอรับเอกสารโสตทัศนลงชื่อรับเอกสารโสตทัศนดวย 
4. มีนักศึกษาเขารับฟงการสอนเสริม (โดยการนัดหมาย) ทุกชุดวิชาและทกุครั้งที่มีการจัดสอนเสริม พรอมทัง้ไดจัดใหมีการจดัทําสถิตนิักศกึษาเขารับฟงการสอนเสริมโดยการนัดหมายดวย 
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ตัวบงชี้ เกณฑประเมิน ผลการ
ประเมิน 

หลักฐาน/แหลงขอมูล จุดออน/จุดแข็ง
ที่พบ 

วิธีทําใหดีขึ้น เปาหมายการ
ประเมินในปถัดไป 

5. การจัดสอนเสรมิในเรือนจํา 1.  มีการจัดการสอนเสริมใหกับนักศึกษาตามหลักเกณฑ และวิธีการที่
มหาวิทยาลัยกําหนด 

2.  มี (1) + การประชาสัมพันธ ใหนักศึกษามาเขารับการสอนเสริม 

4 1. ตารางสอนเสริมในเรือนจํา/
เกณฑการจัดสอนเสริมใน
เรือนจํา 

จุดแข็ง 
- มีหลักเกณฑ
และแนวปฏิบัต ิ

 5 

      ตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด 
3.  ม ี(2 ) + มีการนําเอกสารโสตทศันไปไวที่เรือนจาํและทัณฑสถานทุกแหงที่ม ี

 2. หนังสือขอความรวมมือไปที่
เรือนจํา/ทัณฑสถาน 

การจัดสอนเสริม
อยางชัดเจน 

  

      การสอนเสริม 
4.  ม(ี3)+มีนักศึกษาเขารับการสอนเสริมทุกชุดวิชาทีจ่ัดสอนเสริมในเรือนจํา 
5.  ม(ี4)+มีการประเมินผลและปรับปรุงการจัดสอนเสริมในเรือนจําอยางตอเนื่อง 
 

 3. บัญชีรายชื่อนักศึกษาที่รับ
เอกสารโสตทัศน (ตัวอยาง) 

4. สถิตนิักศึกษาเขารับการสอน
เสริม (ขอมูลเดียวกันกับบัญชี
รายชื่อนักศึกษารบัเอกสาร
โสตทัศน) 

-นักศกึษาเขารับ
การสอนเสริม
เต็มจํานวน 
  

  

   (เอกสารหมายเลข EDS-2.5.3)    
 
ผลการดาํเนนิงานรายตัวบงชี้  มีดังนี้ 

1. มีการจัดสอนเสรมิในเรือนจํา/ทัณฑสถานใหกับนักศึกษาตามหลักเกณฑและวิธีการทีม่หาวิทยาลัยกําหนด โดยเปดโอกาสใหนักศึกษาแสดงความจํานงเฉพาะชุดวิชาที่มีการจัดสอนเสริมปกตปิระจําภาคการศกึษา
เทานั้น  และจะตองมีนักศกึษารวมกันลงชือ่ชุดวิชาละไมต่ํากวา  10  คน 

2. มีการประชาสัมพนัธและรณรงคใหนักศึกษาเขารับการสอนเสริมผานเรือนจําและทัณฑสถาน  และสื่ออื่น ๆ   ไดแก ขาวมสธ.  หนังสือประสานงานศนูยบริการการศึกษา  หนังสือประสานงานชมรมนักศึกษา  
www.stou.ac.th  Info Voice  

3. มีการจัดทาํสื่อโสตทัศน (เอกสารโสตทัศน)  และสงไปประจําที่เรือนจํา/ทณัฑสถานเพือ่เแจกใหกับนกัศกึษาที่มาเขารับการสอนเสริมทุกชุดวิชาและทุกครั้งทีม่ีการจัดสอนเสรมิ พรอมทั้งจัดทาํบัญชีรายชื่อให         
นักศึกษาที่ขอรับเอกสารโสตทัศนลงชื่อรับเอกสารโสตทัศนดวย 

4. มีนักศึกษาเขารับฟงการสอนเสริมในเรือนจํา/ทัณฑสถานทุกชุดวชิาและทกุครั้งที่มีการจัดสอนเสริม พรอมทั้งไดจัดใหมีการจัดทําสถติินักศกึษาเขารับฟงการสอนเสริมในเรือนจํา/ทัณฑสถานดวย 
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ตัวบงชี้ เกณฑประเมิน ผลการ
ประเมิน 

หลักฐาน/แหลงขอมูล จุดออน/จุดแข็ง
ที่พบ 

วิธีทําใหดีขึ้น เปาหมายการ
ประเมินในปถัดไป 

6.  การจัดสอนเสริมทางไกล
ผานดาวเทียม ณ ศูนยบริการ 

1.  มีการจัดสอนเสริมทางไกลผานดาวเทียมตามหลกัเกณฑที่มหาวิทยาลัย
กําหนด 

4 1. เกณฑการกําหนดชุดวิชาและ
รูปแบบการจดัสอนเสริม 

จุดแข็ง 
- เปนบริการที ่

 5 

การศึกษา 2.  มี (1) + การประชาสัมพันธผานศูนยบริการการศกึษาและสื่อตาง ๆ   
3.  มี (2) + มีการจัดทําคูมอืการดําเนนิงานการจัดสอนเสริมทางไกลผาน        

ดาวเทียม สําหรับศูนยบริการการศกึษา 

 2. หนังสือขอความรวมมือไปที่
ศูนยบริการการศกึษา และ    
ตารางสอนเสริม 

เปดกวาง         
นักศึกษา
สามารถติดตาม 

  

 4.  มี (3) + มีนักศกึษาเขารับฟงการสอนเสริมทางไกลผานดาวเทียม                    
ณ  ศูนยบริการการศึกษา 

 3. คูมือสอนเสริมทางไกลผาน
ดาวเทียม 

รับชมที่ใดกไ็ด   

 5.  ม(ี4)+มีการประเมินผลและปรับปรุงการจัดการสอนเสริมทางไกลผาน
ดาวเทียมอยางตอเนื่อง 

 4. บัญชีรายชื่อผูเขารับการ   
สอนเสริมทางไกลผาน       
ดาวเทียม   

 

จุดออน 
-  นักศึกษาเขา
รับบริการ ณ 
ศูนยบริการ
การศึกษาจํานวน
นอย 

- มีนักศึกษาสนใจเขา
รับฟงการสอนเสริม
ทางไกลผาน
ดาวเทียม ณ 
ศูนยบริการการสอน
นอยมากไมคุมกบั
คาใชจาย 

 

     ควรมีการยกตัวอยาง
ขอสอบเพือ่จูงใจให    
นักศึกษาไปใชบริการ
มากขึ้น 

 

   (เอกสารหมายเลข EDS-2.6.3)    
ผลการดาํเนนิงานรายตัวบงชี้  มีดังนี้ 

1. มีการจัดสอนเสรมิทางไกลผานดาวเทียมตามหลักเกณฑที่มหาวิทยาลยักําหนดโดยเฉพาะชุดวิชาที่มีเนื้อหายากและมนีักศกึษาลงทะเบียนเรยีนจํานวนมาก 
2. มีการประชาสัมพนัธผานศนูยบริการการศึกษาและสือ่ตาง ๆ  เชน หนงัสือประสานงานศูนยบริการการศกึษา ขาว มสธ. www.stou.ac.th Info Voice  เปนตน 
3. มีการจัดทาํคูมือการดําเนินงานการจัดสอนเสริมทางไกลผานดาวเทียมสําหรับศูนยบริการการศึกษา  ประเด็นดานเนื้อหาสําคัญ ๆ  เชน การจดัเตรียมเอกสารและสถานที่กอนวนัสอนเสริม การดาํเนินการในวนัสอน

เสริม เปนตน 
4. มีนักศึกษาเขารับฟงการสอนเสริมทางไกลผานดาวเทียม ณ ศูนยบริการการศึกษา นอกจากนี้ยังพบวามีนกัศึกษาสวนหนึ่งไดรับฟงการสอนเสริมทางไกลผานดาวเทียม ณ ที่พกัอาศัยดวย 
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ตัวบงชี้ เกณฑประเมิน ผลการ
ประเมิน 

หลักฐาน/แหลงขอมูล จุดออน/จุดแข็งที่พบ วิธีทําใหดีขึ้น เปาหมายการ
ประเมินในปถัดไป 

7. การจัดกิจกรรมฝกปฏิบัติ
เสริมทักษะใหกับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรไีดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

1.  มีการประสานงานจัดฝกปฏิบัติเสริมทักษะใหกับนักศึกษาตามเกณฑและ
รูปแบบที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

2.  มี (1) + การแจงนักศึกษาเขารับการฝกปฏบิัติและใหนักศึกษาตอบรบัเขาฝกฯ 
ตามที่มหาวทิยาลยักําหนด 

3.  มี (2) + มีนักศกึษาเขาฝกปฏิบัติเสริมทักษะแตละชุดวิชาที่มีการจดัฝกแตละ 
ภาคเฉลี่ยไมนอยกวารอยละ 70 

4.  มี (3) + มีบุคลากรอํานวยการจัดฝกฯไดอยางมีประสิทธิภาพ 
5.  มี (4) + มีการประเมินผลและปรับปรุงการจัดฝกปฏิบัติเสริมทักษะทุกภาค

การศึกษาเปนประจําและอยางตอเนื่อง 
 

5 1) สําเนาบันทกึขอ
กําหนดการการฝกฯ  
ของแตละสาขาวชิา 

2) สําเนาบันทกึขอรายชื่อที่
อยูนักศกึษาจากสาํนัก
ทะเบียนและวัดผล 

3) สําเนาจดหมายแจง 
        นักศึกษาและสงราย 
        ละเอียดขอมลูการจัดฝก 
        แจงนักศึกษาในแตละ 
        ภาคการศึกษา 
4) ตัวอยางแบบตอบรับการ

เขาฝกฯ ของนักศกึษาทกุ
ครั้งที่มีการฝกฯและทกุ
ภาคการศึกษา 

5) สําเนาบัญชีรายชือ่
นักศึกษาเขาฝกแตละชดุ
วิชาแตละภาคการศึกษา 

จุดออน 
1)ไดรับขอมลูนักศึกษา
จากหนวยงานที่
เกี่ยวของไมครบถวน
ทําใหตองมีการจดัสง
เพิ่มเติมหลายครั้ง  
2) สถานที่จดัฝกฯ มี
หลายอาคารทําให
บริหารจัดการไม
คลองตัวและบางครั้ง
บริการนักศึกษาไดไม
ทั่วถึง 
เนื่องจากไมมีสถานที่
จัดฝกเปนการเฉพาะ 
3) ไมมีสถานที่จัดเก็บ
วัสดุครุภัณฑ ณ 
สถานที่จดัฝกฯและไม
เพียงพอ เชน ตองเก็บ
ไว 
หลายอาคาร เชน สาขา 

1) สํานักทะเบียนและ
วัดผลควรจดัทาํ
ขอมูลนักศึกษาที่
ลงทะเบียนเรียนชดุ
วิชาที่มกีารฝกฯ แยก
ดําเนินการและจัดสง
ใหสํานักบริการ
การศึกษากอน 
2) ใหมีสถานที่จัดฝก
ฯ และจัดเกบ็วัสด ุ/
ครุภัณฑใหเพียงพอ
และสถานที่เฉพาะ
อาคารใดอาคารหนึ่ง 
3) จัดใหมีการติดตอ
นักศึกษาไดหลาย
ชองทางเพิ่มขึ้น 
เชน  แจงกําหนดการ
จัดฝกฯ และตอบรับ 

5 
 

        6) สําเนาคําสั่งแตงตั้ง
บุคลากรปฏิบัติงานใน
วันฝกฯ 

7) สําเนาสงรายงานผลการ
ประเมินผลการจดัฝกฯ  

วิชา / สบศ. / ศูนยฯ
สัมมนาฯทําใหตองมี
การขนยายทุกครั้งที่มี
การจัดฝกฯ 
 

การจัดฝกฯผานสื่อ   
อิเลคทรอนิคส  โดย
จัดทํา Web การจัดฝก
ฯ ของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธ
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ตัวบงชี้ เกณฑประเมิน ผลการ
ประเมิน 

หลักฐาน/แหลงขอมูล จุดออน/จุดแข็งที่พบ วิธีทําใหดีขึ้น เปาหมายการ
ประเมินในปถัดไป 

เสริมทักษะ สาขาวิชา
รวม 6 สาขาวิชา  ไดแก
วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี  / นิเทศ-
ศาสตร / สงเสริมเกษตร
และสหกรณ / คหกรรม-
ศาสตร / ศึกษาศาสตร  /
วิทยาศาสตรสุขภาพ 

8) สําเนาสงผลการประเมิน
การจัดฝกฯ ใหกับ
หนวยงานเกี่ยวของ  เชน 
สาขาวิชา  ศูนยสัมมนา
และ อบรม 

9) ตัวอยางผลสรปุการ
ประเมินบุคลากร
อํานวยการในวันฝกฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 
(เอกสารหมายเลข EDS-2.7.3) 

 
 
จุดแข็ง 
1) นักศึกษาทุกคนจะ
ไดรับจดหมายแจงการ
เขาฝกฯ ลวงหนาอยาง
นอย 10 วันมี
รายละเอียดถกูตองและ
ทันเวลาในกรณีทีส่ํานัก
บริการการศึกษาไดรับ
ขอมูลตามกาํหนดเวลา 
2) การฝกฯ แตละครั้งมี
จํานวนนักศกึษาเขาฝก
ฯ จริงใกลเคียงกับการ
ตอบรบัของนักศกึษาทาํ
ใหสามารถเตรียมการ
สวนที่เกี่ยวของไดและ
คอนขางชัดเจน 
3) จากการประเมินผล
ทุกครั้งพบวานักศกึษา
พึงพอใจกบัการ
ใหบริการในวันจดัฝกฯ 
 

รรมาธิราช 
4) นําผลการประเมิน
การจัดฝกฯ มา
ปรับปรุงและแกไข 
5) ควรจะทําการ
ประเมินผลใหครบ
ทุกสาขาวิชา 
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ผลการดาํเนนิงานรายตัวบงชี้   มีดังนี้ 
  1.  มีการประสานงานจัดฝกปฏิบัติเสริมทักษะใหกับนักศึกษาตามเกณฑและรูปแบบที่มหาวิทยาลัยกําหนด  โดยมีการตดิตอสาขาวิชา และสํานักทะเบียนและวัดผล และหนวยงานที่เกี่ยวของทกุภาคการศึกษา  

        2.  มีการแจงนักศึกษาเขารับการฝกปฏิบัตแิละใหนักศึกษาตอบรบัเขาฝกฯ ตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด  โดยจัดทําจดหมายถึงนักศึกษาเปนรายบุคคล รวม  7  สาขาวิชา ประมาณ  2,000  คน  ตอภาคการศึกษาและ 
     นักศกึษาตองตอบรบัการเข าทุกครั้งท ี่มีการจัดฝกฯ  โดยทางโทรสารและจดหมาย 
3.  มีนักศกึษาเขาฝกปฏิบตัิเสริมทักษะแตละชุดวชิาที่มีการจัดฝกแตละ ภาคเฉลี่ยไมนอยกวารอยละ 70  โดยใหนักศึกษาตอบรับเขาฝกฯ  ทกุชุดวิชาและจัดทําสถิตินักศึกษาเขาฝกแตละชุดวิชา 
4.  มีบุคลากรอํานวยการจัดฝกฯไดอยางมีประสิทธิภาพ  โดยจดับุคลากรใหบริการในวนัฝกฯ  ทุกชุดวชิาและทุกคร ั้ง 
5.  มีการประเมินผลและปรบัปรุงการจัดฝกปฏิบัติเสริมทักษะทุกภาคการศึกษาเปนประจําและอยางตอเนื่อง  โดยการออกแบบสอบถามการจัดฝกฯ  และแจกแบบสอบถามใหนักศึกษากรอกและจดัเก็บในวนัฝกฯ   
     ทุกชดุวิชา 
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ตัวบงชี้ เกณฑประเมิน ผลการ
ประเมิน 

หลักฐาน/แหลงขอมูล จุดออน/จุดแข็งที่พบ วิธีทําใหดีขึ้น เปาหมายการ
ประเมินในปถัดไป 

8.  การจัดฝกปฏิบัติเสริม
ทักษะใหกับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตร ีสาขาวิชาพยาบาล
ศาสตร  ณ  ศูนยบริการ
การศึกษาเฉพาะกจิและ
ศูนยบริการการศกึษาจังหวัด
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

1. มีการประสานงานการจัดฝกปฏบิัติเสริมทักษะใหกับนักศึกษาตามเกณฑและ 
    รูปแบบที่มหาวทิยาลัยกําหนด 
2. มี (1) + การแจงนักศึกษาเขารับการฝกฯ ตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด 
3. มี (2) + การจัดสงสื่อเสริมทักษะเพิ่มเติมใหกับนักศึกษาทุกคนที่เขาฝกฯ 
4. มี (3) + มีนักศกึษาเขาฝกฯ แตละชุดวชิาที่มกีารฝกฯ แตละภาคการศึกษาตาม

กําหนดการและตามสถานทีท่ี่กําหนด เฉลี่ยไมนอยกวารอยละ 70  
5. มี (4) + มีการประเมินผลและปรบัปรุงการจัดฝกฯทุกภาคการศึกษาอยาง     

ตอเนื่อง 

5 1) สําเนาบันทกึขอรายชื่อ 
ที่อยูนักศึกษาจากสํานัก
ทะเบียนและวัดผล 

2) สําเนาจดหมายแจง     
นักศึกษาและสง
รายละเอียดขอมลูการจัด
ฝกฯแจงนกัศึกษาในแต
ละภาคการศึกษา 

จุดออน 
1) ไดรับขอมูลนกัศึกษา
ไมครบถวนมีการจัดสง
ขอมูลเพิ่มเติมหลายครั้ง 
ทําใหเกิดผลกระทบ 
เชน ตอการแบงกลุม 
นักศึกษา / แจงนัก-
ศึกษา / จัดอาจารยและ 

1) มหาวิทยาลัยควร
เรงจัดทําระบบ 
online   เพื่อจัดสง  
ขอมูลที่เกี่ยวของ
ระหวางหนวยงานได
รวดเร็วขึ้น   เชน  
สวท. ↔  สบศ.   
สาขาวิชา ↔  สบศ. 

5 

   3) สําเนาบัญชีรายชือ่
แบงกลุมนักศึกษาแยก
ตามสถานที่ฝกฯ  

4) สําเนาสงรายงานผล  
การประเมินการจดัฝกฯ 
สาขาวิชาพยาบาล
ศาสตร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

สถานที ่
2) สํานกับริการ
การศึกษาไมสามารถ
ดําเนินการไดลวงหนา
ทําใหเกิดความ   ลาชา 
3) มีการขยายเวลา    
การลงทะเบียนของ   
นักศึกษา ที่ลงชุดวิชา
ฝกฯ ทําใหการแจง   
นักศึกษาบางราย
เปนไปอยางกะทนัหัน 
จุดแข็ง 
1) บุคลากรสามารถ
ดําเนินการไดทันเวลา
และสามารถแกไข
ปญหาไดทุกครั้ง 

สบศ. →   ศบภ. 
2) ใหหนวยงานที่
เกี่ยวของนําผลการ
ประเมินมาปรับปรุง
แกไขอยางจริงจรงั 
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ตัวบงชี้ เกณฑประเมิน ผลการ
ประเมิน 

หลักฐาน/แหลงขอมูล จุดออน/จุดแข็งที่พบ วิธีทําใหดีขึ้น เปาหมายการ
ประเมินในปถัดไป 

 
 
 
 
(เอกสารหมายเลข EDS-2.8.3) 

 
2) ศูนยบริการ
การศึกษาใหความ
รวมมือเปนอยางดีและ
สามารถ   แกไขปญหา
ไดทกุครั้ง 

 
ผลการดาํเนนิงานรายตัวชี้บง   มีดังนี้ 

1. มีการประสานงานการจัดฝกปฏบิตัิเสริมทักษะใหกบันักศึกษาตามเกณฑและรูปแบบทีม่หาวิทยาลัยกําหนด  โดยมีการติดตอสํานักทะเบียนและวดัผลขอขอมลูนักศกึษา ทีอ่ยูนกัศึกษา และสาขาวิชา ขอมลู
กําหนดการฝกฯ  สถานที่ฝก จัดอาจารยฝก 

2. มีการแจงนักศึกษาเขารับการฝกฯ ตามที่มหาวทิยาลัยกําหนด โดยจดัทาํจดหมายแจงนักศึกษาเปนรายบุคคลประมาณ 1,800  คน ตอภาคการศึกษา 
3. มีการจัดสงสื่อเสริมทักษะเพิ่มเติมใหกับนักศึกษาและอาจารยทุกคนที่เขาฝกฯ  ไดแก  คูมือฝกปฏบิัติของนักศึกษา  คูมอืฝกฯ  ชดุการสอนและแบบประเมินผลของอาจารย 
4.     มีนกัศึกษาเขาฝกฯ แตละชุดวชิาที่มีการฝกฯ แตละภาคการศึกษาตามกําหนดการและตามสถานทีท่ีก่ําหนด เฉลี่ยไมนอยกวารอยละ 70   โดยใหนักศึกษาลงลายมือชือ่เขาฝกฯ แตละชุดวชิา 
5.     มีการประเมนิผลและปรับปรงุการจัดฝกฯทุกภาคการศึกษาอยางตอเนื่อง โดยออกแบบสอบถามและใหศูนยฯ เฉพาะกิจแจกนักศึกษา และรวบรวมเอกสารสงใหสํานักบริการการศึกษาดาํเนินการประมาณ  3  

ชุดวิชาตอภาคการศึกษา นําผลการประเมินสงสาขาวิชาและศนูยบริการการศึกษาประจําภูมิภาคดําเนนิการปรับปรุงในสวนที่เกี่ยวของตอไป 
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ตัวบงชี้ เกณฑประเมิน ผลการ
ประเมิน 

หลักฐาน/แหลงขอมูล จุดออน/จุดแข็งที่พบ วิธีทําใหดีขึ้น เปาหมายการ
ประเมินในปถัดไป 

9.  การจัดฝกปฏิบัติเสริม
ทักษะใหกับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีในเรือนจําไดอยาง
มีประสิทธิภาพ 
 
 

1. มีการประสานงานการจัดฝกฯ ใหกับนักศึกษาตามเกณฑและรูปแบบที่
มหาวิทยาลัยกําหนด 

2. มี (1) + การแจงนักศึกษาเขารับการฝกปฏบิัติตามทีม่หาวิทยาลัยกําหนด 
3. มี (2) + มีนักศกึษาเขาฝกปฏิบัติเสริมทักษะแตละชุดวิชาที่มีการจดัฝกฯ ทุก

ภาคการศึกษา 
4. มี (3) + มีบุคลากรอํานวยการจัดฝกฯ ในวันฝกฯ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
5. มี (4) + มีการประเมินผลการจดัฝกฯ เปนประจําและอยางตอเนื่อง 

5 1) สําเนาบันทกึขอรายชื่อที่
อยูนักศกึษาจากสาํนัก
ทะเบียนและวัดผล 

2) สําเนาจดหมายแจง
นักศึกษาและสง
รายละเอียดขอมลูการจัด
ฝกฯ แจงนักศกึษาแตละ
ภาคการศึกษา 

3) สําเนาบัญชีรายชือ่
นักศึกษาเขาฝกฯ แตละ
ชุดวิชา แตละภาค
การศึกษา 

จุดออน 
1) การฝกฯในเรือนจํา
นักศึกษาไมไดฝกฯ
ปฏิบัติจริงกบัเครื่องมือ
และศึกษาจากสถาน
ประกอบการ 
2) บางภาคการศึกษามี
นักศึกษาในเรือนจํา
ลงทะเบียนเขาฝกฯ 
นอยประมาณ 1 หรือ 2 
คนเทานั้นทําให
สิ้นเปลือง 

1) นําผลการประเมิน
มาปรับปรุงแกไข 

5 

   4) สําเนาขออนุญาตตน
สังกัดนักศึกษาทีส่ังกัด
อยูเรือนจําใหเขาฝกฯ 

5) สําเนาขออนุญาตอธิบดี
กรมราชทัณฑจัดฝกฯ 
ในเรือนจํา 

6) สําเนาแตงตั้งบุคลากร
ปฏิบัติงานในวันฝกฯ ใน
เรือนจํา 

7) สําเนาผลสรุปการ
ประเมินการจดัฝกฯ ใน
เรือนจําสงสาขาวชิา 

 

สูง 
3) เนื่องจากมีนกัศึกษา
ในแตละแหงนอยจึง
ตองโยกยายนักศกึษามา
ฝกรวมที่เรือนจํากลาง 
ทําใหนักศกึษาไมไดรับ
ความสะดวกเทาที่ควร
และมีความเสี่ยงสูงใน
หลายดาน 
จุดแข็ง 
1) มีนักศึกษาเขาฝกฯ 
ทุกคนตามจาํนวนที่
กําหนดไว 
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ตัวบงชี้ เกณฑประเมิน ผลการ
ประเมิน 

หลักฐาน/แหลงขอมูล จุดออน/จุดแข็งที่พบ วิธีทําใหดีขึ้น เปาหมายการ
ประเมินในปถัดไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(เอกสารหมายเลข EDS-2.9.3) 

 
2) บุคลากรในเรือนจํา
ใหความรวมมือเปน
อยางด ี
3) มีความพรอมดาน
สถานที่จดัฝกฯ และ
อุปกรณโสตฯ 
4) บุคลากรของ
ศูนยบริการการศกึษา
ประจําภมูิภาค สํานัก
บริการการศึกษา
สามารถเขาไปฝกฯ ใน
เรือนจําไดทุกคน 

 
ผลการดาํเนนิงานรายตัวบงชี้   มีดังนี้ 
  1. มีการประสานงานการจัดฝกฯ ใหกับนักศึกษาตามเกณฑและรูปแบบที่มหาวิทยาลัยกําหนด ไดแก สาขาวิชา และสํานักทะเบียนและวัดผล 

2. มีการแจงนักศกึษาเขารับการฝกปฏิบัติตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด  โดยแจงนักศึกษาเปนรายบุคคลผานเรือนจําทีน่ักศกึษาสังกัดประมาณ  50  คน ตอภาคการศึกษา 
3. มีนักศึกษาเขาฝกปฏิบัติเสริมทักษะแตละชดุวิชาทีม่ีการจัดฝกฯ ทุกภาคการศึกษา  โดยแตละเรือนจําทีน่ักศึกษาสังกัดจะมีเจาหนาที่ที่เกี่ยวของนํานักศึกษาทีส่ังกัดมาเขาฝกฯ 
4. มีบุคลากรอํานวยการจัดฝกฯ ในวันฝกฯ ไดอยางมปีระสิทธิภาพ  โดยเดินทางไปอํานวยการจัดฝกฯ  ณ  เรือนจํากลางบางขวาง ระยะเวลา  1  วัน ใชบุคลากร  1  คน 
5. มีการประเมินผลการจัดฝกฯ เปนประจําและอยางตอเนื่อง  จัดทาํแบบสอบถามและใหนักศึกษาประเมินผลการจัดฝกฯ  ทุกชุดวิชาและทุกภาคการศึกษา 
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ตัวบงชี้ เกณฑประเมิน ผลการ
ประเมิน 

หลักฐาน/แหลงขอมูล จุดออน/จุดแข็งที่พบ วิธีทําใหดีขึ้น เปาหมายการ
ประเมินในปถัดไป 

10.  จัดสัมมนา / ประชุม
อาจารยสาขาวิชาพยาบาล
ศาสตร 
 
 

1) มีแผนการประชุมสัมมนาอาจารยทุกภาคการศึกษา 
2) มี (1) + ดําเนินการจัดประชุมตามแผนการประชุม / สัมมนาทุกภาคการศึกษา 
3) มี (2) + จัดเชิญอาจารยเขารวมประชุมตามกําหนดการ 
4) มี (3) + อํานวยการจัดประชุมและแจกชดุการสอนใหกับอาจารยเพิ่มเติมใน

วันประชุม 
5) มี (4) + มีการประเมินผลและปรบัปรุงการจัดประชุมทุกภาคการศึกษา 

5 1) สําเนาตารางกําหนดการ
ฝกปฏิบตัิเสริมทักษะ
ประจําป 2547 ภาคเรียน
ที่ 2/2546 และภาค 
1/2547 

2) สําเนาบันทกึขอความ
รวมมือหนวยงานที่
เกี่ยวของ 

3) สําเนาจดหมายเชิญ
อาจารยเขารวมประชุม 

4) สําเนาคําสั่งแตงตั้ง
บุคลากรปฏิบัติงานใน
วันประชุม 

5) สรุปผลการประเมินการ
จัดประชุม 

จุดออน 
1) รายชื่ออาจารยที่
ไดรับจากสาขาวชิา
บางครั้งกระชั้นชดิ ทํา
ใหสํานักบริการ
การศึกษาตองเรง
ดําเนินการและอาจเกิด
ขอผิดพลาดได 
2) การสงขอมูลโดยใช
เอกสารจํานวนมากไม
คลองตัว 
จุดแข็ง 
1) อาจารยที่เขาสัมมนา
ทราบแนวการเรียนการ
สอนเปนทิศทาง
เดียวกัน ทราบแนว
ปฏิบัตทิี่ถูกตอง ลด
ขอผิดพลาด เชน การ
เบิกจาย การจัดสง
เอกสารตางๆ มายัง
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธร
รมาธิราช เปนตน 

1) มหาวิทยาลัยควร
เรงจัดทําระบบ 
online ในการจัดสง
ขอมูลระหวาง 
สาขาวิชา � สํานัก
บริการการศึกษา 
2) จัด copy เอกสาร
ตางๆลงแผนดิสกเก็ต 
เพื่อความคลองตวั
สะดวกรวดเร็วและ
ลดจํานวนเอกสารลง 
3) นําผลการประเมิน
มาปรับปรุงแกไข 

5 

     (เอกสารหมายเลข EDS-2.10.3)    

   X = 4.5     
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ผลการดาํเนนิงานรายตัวบงชี้  มีดังนี้ 
1. มีแผนการประชุมสัมมนาอาจารยทุกภาคการศึกษา  ไดแก  ภาคการศึกษาที่  1  ประมาณเดือนมถิุนายนและภาคการศกึษาที่  2  ประมาณเดอืนมกราคม 
2. มีดําเนินการจดัประชุมตามแผนการประชุม / สัมมนาทุกภาคการศึกษา  โดยจดัสัมมนา  1  ครั้งตอภาคการศึกษา 
3. มีจัดเชิญอาจารยเขารวมประชุมตามกําหนดการ  โดยจัดเชิญอาจารยประมาณ  150  คนตอครั้ง 
4. มีอํานวยการจัดประชุมและแจกชดุการสอนใหกบัอาจารยเพิ่มเติมในวันประชุม  โดยจัดบุคลากรรับผดิชอบอํานวยความสะดวกมีการเบกิจายคาใชจายใหผูเขาประชุม และเอกสารการสอนชดุวิชา 
5. มีการประเมินผลและปรบัปรุงการจัดประชุมทุกภาคการศึกษา  จัดทาํแบบสอบถามแจกใหอาจารยสัมมนาและนําผลการสัมมนาสงใหสาขาวิชา และศูนยสัมมนาฝกอบรม 
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องคประกอบที ่ 3   การบริการนกัศึกษา 
 

ตัวบงชี้ เกณฑประเมิน ผลการ
ประเมิน 

หลักฐาน/แหลงขอมูล จุดออน/จุดแข็ง
ที่พบ 

วิธีทําใหดีขึ้น เปาหมายการ
ประเมินในปถัดไป 

1. การจัดสงสื่อใหกับนักศึกษา
อยางมีประสิทธิภาพ 

1. มีการกําหนดขั้นตอนและวิธีการจัดสงสื่อการสอนที่จดัเปนลายลักษณอกัษร 
2. มี(1)+มีการจัดทําแผนการจดัสงทุกภาคการศึกษา 

4 1. คูมือการปฏบิัติงาน
กระบวนการจัดสงสื่อการสอน
ทาง 

-ปรับปรุงระบบ
สารสนเทศระหวาง
หนวย 

5 

ในกรณีที่มีที่อยูนกัศึกษาและ
เอกสารการสอนครบพรอมที่จะ 

3.     มี(2)+มีการจดัสงสื่อการศึกษาใหนักศึกษาตามกาํหนดระยะเวลาทีก่ําหนดไว 
        ในแผน 

       ไปรษณีย 
2.   แผนการจัดสง 

จุดออน  
-ตองรองานจาก
หนวยงานอื่น 
จุดแข็ง งานใหสามารถ

ตรวจสอบงานกันได
ทันท ี

 

สงได 4.     มี(3)+มีการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ชวยตรวจสอบขอมลูการจดัสง 
5.     มี(4)+มีการประเมินผลการจดัสงสื่อการศึกษาทุกภาคการศึกษา และนําผล 

 3.  บันทึกรับที่อยูจากสํานัก 
     ทะเบียนและวดัผล 

-สามารถ
ปฏิบัติงานไดทันท ี

โดยผานระบบเครือขาย 
-ควรมีการบนัทึก 

 

         การประเมินมาปรับปรุงการจดัสงสื่อใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นอยางตอเนื่อง  4.  สถิติรับทีอ่ยูจากสํานักทะเบียน 
     และวัดผล และสงออกทาง 

 การตรวจสอบและการ
แกปญหากอนสงออก 

 

        ไปรษณีย  แตละครั้ง  
       -  บัญชีกํากบัการนําสงถุง 

       ไปรษณีย 
   

   5.   ระบบฐานขอมูล Peach ใชใน
การตรวจสอบขอมูลการจัดสง 

   

   (เอกสารหมายเลข EDS-3.1.4)    
 
ผลการดาํเนนิงานรายตัวบงชี้  มีดังนี้ 

1. มีการกําหนดขั้นตอนและวิธีการจัดสงสื่อการสอนทีช่ัดเจนเปนลายลักษณอกัษร โดยแบงขั้นตอนและวิธีการจัดสงออกเปน  4  ขั้นตอน คือ 1.  การคัดแยกขอมลูที่อยูนักศึกษา  2.  การปดที่อยูลงหนากลองและ       
ลงหมายเลขไปรษณียรับรอง 3.  การบรรจุเอกสารการสอนลงกลอง  4.  การบรรจุกลองลงถุงไปรษณีย 

2. มีการจัดทาํแผนการจัดสงทุกภาคการศึกษา 
3. มีการจัดสงสื่อการศึกษาใหนักศึกษาตามกําหนดระยะเวลาที่กําหนดไวในแผน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับการสงขอมูลของสํานักทะเบียนและวัดผล 
4. มีการพัฒนาระบบสารสนเทศทีช่วยตรวจสอบขอมลูการจัดสง (ระบบฐานขอมลู Peach) 
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ตัวบงชี้ เกณฑประเมิน ผลการ
ประเมิน 

หลักฐาน/แหลงขอมูล จุดออน/จุดแข็ง
ที่พบ 

วิธีทําใหดีขึ้น เปาหมายการ
ประเมินในปถัดไป 

2. การจัดสงสื่อใหนักศึกษาใน
กรณีที่เปนปญหาในเรื่องการลง 

1. มีการจดัสงสื่อที่ผลิตลาชาใหนักศึกษา 
2. มี(1)+การประชาสัมพันธการจัดสงสื่อที่มีปญหา 

4 1. รายชือ่ชุดวิชาที่มีการปรบัปรุง 
    และชดุวิชาใหมพรอมหลักฐาน 

- ขึ้นอยูกับการผลติ
ชุดวิชาใหม, วิชา 

-  กระบวนการผลติ
เอกสารการสอนให 

5 

ทะเบียนหรือเอกสารการสอน
การสอนไมเสร็จตามกําหนด 

3. มี(2)+การจัดสงสื่อใหกับนักศกึษาในกรณทีี่มีปญหา 
4. มี(3)+มีการสรปุประเดน็ปญหาการจัดสงเอกสารการสอน 
5. มี(4)+มีการประเมินและปรับปรงุการจัดสงสื่อกรณีที่เปนปญหาอยางตอเนื่อง 

     การสงออก 
2.  ขาว มสธ.   
3.  สถิตไิปรษณียภัณฑตีคืน 

ปรับปรุงเสร็จตาม
กําหนดหรือไม 

มีประสิทธิภาพ 
- ปรับกระบวนการ
จัดพิมพ 

 

         - บันทกึจากสาํนักทะเบียนและ 
        วดัผลขอใหจัดสงวัสดุ 

 - ปรับกระบวนการ
จัดสงทางไปรษณยี 

 

               การศึกษาของนักศึกษาที่ม ี
        ปญหาพรอมร ายละเอียด 

 1. ปรับกระบวนการ
ผลิตเอกสารการสอน 

 

           การสงออกของเอกสาร  ใหมีประสิทธิภาพ  
   4.  รายงานสรปุปญหาการจัดสง 

     เอกสารการสอน 
 2. จัดประชุมฯ สัมมนา
รวมกับบรษิัทไปรษณีย
ไทย  เพือ่หาแนวทาง
ปรับระบบการจัดสง 

 

   (เอกสารหมายเลข EDS-3.2.4)    
 
ผลการดาํเนนิงานรายตัวบงชี้  มีดังนี้ 

1. มีการจดัสงสื่อที่ผลิตลาชาใหนักศึกษาโดยการประชาสัมพันธ 
2. มีการประชาสัมพันธการจัดสงสื่อที่มปีญหามีการจัดสงจํานวน 
3. มีการจดัสงสื่อใหกับนักศึกษาในกรณีที่มปีญหา 
4. มีการสรุปประเด็นปญหาการจัดสงเอกสารการสอน  
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ตัวบงชี้ เกณฑประเมิน ผลการ
ประเมิน 

หลักฐาน/แหลงขอมูล จุดออน/จุดแข็ง
ที่พบ 

วิธีทําใหดีขึ้น เปาหมายการ
ประเมินในปถัดไป 

3. บริการไปรษณยีมหาวิทยาลัย
ใหกับผูรับบริการไดอยางมี 

1. มีการกําหนดขัน้ตอนและวิธีการใหบริการรับ-สงไปรษณียภัณฑและ 
   หนังสือราชการอยางเปนระบบ 

5 1. แนวปฏบิัติงานบริการ
ไปรษณียมหาวิทยาลัย 

จุดออน 
-ผูรับบริการมัก 

- เวียนหนังสือแนว
ปฏิบัตทิี่ถูกตอง 

5 

ประสิทธิภาพ 2. มี(1)+มีการจัดทําแผนปฏบิัติงานประจาํป  2. แผนปฏบิัติการประจําป ไมปฏิบตัิตาม   
 3. มี(2)+มีการประชาสัมพันธ 

4. มี(3)+การตรวจสอบความถูกตองในการปฏิบัติงาน 
 3. หลักฐานการใหบริการที่เปน     

      ขอมูลและสถติิตาง ๆ 
ระเบียบ 
จุดแข็ง 

  

 5. มี(4)+มีการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ 
 

 4. ตัวอยางบนัทึกลายมือชื่อผูมี
อํานาจฝากสง 

5. บันทกึการขอความรวมมือให 
ถือแนวปฏิบัติในการใชบริการ 

6.   ผลการสํารวจความพึงพอใจ 
      ของผูรับบริการ 

-มีเจาหนาทีท่ี่มี
ความชํานาญใน
การใหบริการ 
-สงไดทันตามเวลา
ที่กําหนด 

  

   (เอกสารหมายเลข EDS-3.3.4)    
 
ผลการดาํเนนิงานรายตัวบงชี้  มีดังนี้ 
1. มีการกําหนดขัน้ตอนและวิธีการใหบริการรับ-สงไปรษณียภัณฑและหนังสือราชการอยางเปนระบบ   
2. มีการจดัทาํแผนปฏิบัติงานประจําป 
3. มีการประชาสัมพันธ ไปยังหนวยงานตาง ๆ  ในมหาวิทยาลัย  และลงขาวประชาสัมพันธ 
4. การตรวจสอบความถูกตองในการปฏิบัติงาน 
5. มีการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ  
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ตัวบงชี้ เกณฑประเมิน ผลการ
ประเมิน 

หลักฐาน/แหลงขอมูล จุดออน/จุดแข็ง
ที่พบ 

วิธีทําใหดีขึ้น เปาหมายการ
ประเมินในปถัดไป 

4. งานการบริหารพัสดุการ 1. มีระบบบัญชทีี่เปนไปตามมาตรฐานสากล(สํานักนายกรัฐมนตรี  สตง.) 4 1. ระบบบัญช ี จุดออน - ควรขยายพื้นที่คลัง 5 
ศึกษาตามระเบียบอยางมี      
ประสิทธิภาพ 

2. มี(1)+มีระบบควบคุมการจัดเกบ็และเบิก-จาย 
3. มี(2)+ประมาณการสั่งพิมพเอกสารการสอนและวสัดุการศึกษา 

 2. แผนผังการจดัเกบ็พัสดุ        
การศึกษา 

-สภาพคลังพัสดุ
การศึกษา 

พัสดุการศกึษาเพิม่มาก
ขึ้น และติดตั้งระบบ 

 

     ตามหลักเกณฑ 
4. มี(3)+การรายงานผลการตรวจสอบบัญชีประจําปจากคณะกรรมการตรวจสอบ 
    พัสดกุารศกึษา 
5  มี(4)+มีการบรหิารความเสี่ยง 

 3. บันทกึสั่งพิมพเอกสาร         
การสอน 

4. คูมือบริหารงานพสัดุ 
5. จํานวนคงเหลือเอกสารการ

สอน 

-พื้นที่คับแคบ 
-ไมมีระบบระบาย
อากาศที่เหมาะสม 
จุดแข็ง 
-สามารถเบิกจาย 

ระบายอากาศ  

   6. คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ
ตรวจสอบพัสดุประเภทวัสดุ
การศึกษา และรายงานผลการ
ตรวจสอบพัสดุประเภทวัสดุ
การศึกษา 

ไดอยางถูกตอง
รวดเร็ว 
-มีการตรวจสอบ
ระบบบัญช ี

  

   7. บันทกึการจําหนายเอกสารที่
ชํารุดและลาสมัย 

   

   8. สําเนาคําสั่งแตงตั้ง
คณะกรรมการดําเนินการ
จําหนายเอกสารการสอนรุนเกา
และเอกสารการสอนทีช่ํารุด 

   

   9. สําเนาคําสั่งแตงตั้ง
คณะกรรมการดําเนินการ
จําหนายสิ่งพิมพที่หมดสภาพ
การใชงานและลาสมัย 
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ตัวบงชี้ เกณฑประเมิน ผลการ
ประเมิน 

หลักฐาน/แหลงขอมูล จุดออน/จุดแข็ง
ที่พบ 

วิธีทําใหดีขึ้น เปาหมายการ
ประเมินในปถัดไป 

   10.  สําเนาคําสั่งแตงตั้ง
คณะกรรมการดําเนินการ
วาจางพิมพชุดวิชาพิมพซ้ํา 
ภาคการศึกษาที่ 1/2547 
จํานวน  64  ชุดวชิา โดยวิธี
พิเศษ 

   

   11. ขอมูลประกอบการบริหาร
ความเสี่ยง 

   

   12. ตารางเวรดูแลความเรียบรอย    
   13. ผังการเขาออกบริเวณคลัง

พัสดุ 
   

   14. สัญญาการกําจัดแมลง    
   (เอกสารหมายเลข EDS-3.4.4)    

ผลการดาํเนนิงานรายตัวบงชี้  มีดังนี้ 
1. มีระบบบัญชทีี่เปนไปตามมาตรฐานสากล(สํานักนายกรัฐมนตรี  สตง.) 
2. มีระบบควบคุมการจัดเก็บและเบกิ-จาย  ตามระเบียบพัสดุสํานักนายกรัฐมนตรี สตง. และระเบียบมหาวิทยาลัย   
3. มปีระมาณการสั่งพิมพเอกสารการสอนและวัสดกุารศึกษาตามหลักเกณฑ  คือ สถิตกิารลงทะเบียนเรียนของนักศึกษายอนหลัง ภาคการศกึษา  +  สถิติการจาํนายในรอบป + จํานวนคงคลังไมเกนิ 10-20% ของสถิติการใช
ในแตละชุดวชิา 

4. มีการรายงานผลการตรวจสอบบญัชีประจําปจากคณะกรรมการตรวจสอบพัสดกุารศกึษา 
5  มีการบริหารความเสี่ยง ทั้งดานระบบงานและกายภาพ  ไดแก  การจัดแผนผังการจัดเก็บพัสดุ และแสดงเสนทางเขา-ออกบริเวณคลังพัสดุ งานดูแลพัสดุมิใหเสียหายจากปลวกและแมลงตาง ๆ  
ความเสี่ยง   หมายถึง  โอกาสที่จะเกิดความผดิพลาด  ความเสียหาย  การรั่วไหล  ความสูญเสีย  หรือเหตุการณซึ่งไมพึงประสงค ทําใหงานไมประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายทีก่ําหนด 

 
การบริหารความเสี่ยง  ไดดําเนินการควบคุมในเรื่องตาง ๆ  ดังนี ้

1. ดานระบบงาน 
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1.1 มีระบบบัญชีควบคุมการเบิก-จาย 
1.2 มีการควบคุมการตรวจรับและจัดเกบ็ 
1.3 มีคณะกรรมการตรวจสอบบัญชีประจําป 
1.4 มีคณะกรรมการควบคุมการจําหนายออกจากบัญชกีรณีเอกสารชํารุดหรือลาสมัย 

2. ดานกายภาพ 
2.1 จัดเวรดูแลความเรียบรอยภายในคลัง 
2.2 กําหนดเวลาเปด-ปดคลังพัสดุการศกึษา 
2.3 มีผังทางเขาออกและผังการจดัเก็บเอกสารฯ 
2.4 มีการกําจัดแมลงตามระยะเวลา 
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ตัวบงชี้ เกณฑประเมิน ผลการ
ประเมิน 

หลักฐาน/แหลงขอมูล จุดออน/จุดแข็ง
ที่พบ 

วิธีทําใหดีขึ้น เปาหมายการ
ประเมินในปถัดไป 

5.   โครงการแนะแนว           
นัดหมายเพื่อใหผลสัมฤทธิ์แก
นักศึกษา 
 
 
 
 

1. มีการจัดการแนะแนวใหกับนักศึกษาตามกาํหนดการและวิธีการที่
มหาวิทยาลัยกําหนด 

2. มี (1) + การประชาสัมพันธ และรณรงคใหนักศึกษาเขารับการแนะแนว 
3. มี (2) + เอกสารประกอบการบรรยายใหกับนักศึกษา  
4. มี (3) + นักศกึษาที่เขารวมโครงการไดฝกปฏิบัตทิักษะทางการเรียน 
5. มี (4) + นักศกึษาที่เขารวมโครงการไดรับความรูความเขาใจ จากการ

บรรยายของวิทยากรในระดับมากขึน้ไป รอยละ 80 

5 1. สําเนาเอกสารนโยบายและ
มาตรการของมหาวิทยาลัย
ประจําป  2546  แผนงานการ
จัดการศกึษาอุดมศึกษา รหัส 
ก 1.22(2)  

2. เอกสารโครงการแนะแนวนดั
หมาย  

3. หนังสือขอความรวมมือศนูย
วิทยพัฒนา, ศูนยบริการ     
การศึกษา 

4. หนังสือเชิญนักศกึษาเขารวม    
โครงการ 

5. เอกสารประกอบการบรรยาย 
โครงการแนะแนวนัดหมาย
และแบบฝกปฏิบตัิ 

6. เอกสารรายงานผลสรุป    
โครงการแนะแนวนัดหมาย 

 
 
 
(เอกสารหมายเลข EDS-3.5.2) 

จุดแข็ง 
-สามารถจัด
โครงการเพื่อ
พัฒนาทักษะ
ทางการเรียน
ใหแกนักศึกษา
เพื่อใหเกิดผล
สัมฤทธิ์แก
นักศึกษา   
-มีหลักเกณฑ
และแนวปฏิบัติ
ในการจัด
โครงการ 
-มีการสง
จดหมายเชิญเขา
รวมโครงการถึง
นักศึกษาที่เปน
กลุมเปาหมาย 
เปนรายบุคคล 
และใหนักศึกษา
ตอบรบัการเขา
รวมโครงการ 

-ประชาสัมพันธการ
จัดโครงการผานสื่อ
ตาง ๆ  ของ
มหาวิทยาลัย และ
ผานกิจกรรมของ
มหาวิทยาลัยเพือ่ให
นักศึกษาเขารวม
โครงการจํานวนมาก
และเกิดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนแก     
นักศึกษา 
 

5 
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ผลการดาํเนนิงานรายตัวบงชี้  มีดังนี้ 
1. มีการจัดการแนะแนวใหกับนักศึกษาตามกาํหนดการ และวิธีการที่มหาวิทยาลัยกําหนด ภาค  1/2546  จาํนวน  16  จังหวดั ภาคการศึกษา  2/2546  จาํนวน 10 จังหวัด 
2. มีการประชาสัมพนัธ และรณรงคใหนักศึกษาเขารวมโครงการ โดยการสงจดหมายเชิญการเขารวมโครงการถึงตัวนักศึกษาโดยตรง 
3. มีเอกสารประกอบการบรรยายใหกับนักศึกษ  1  ชดุ 
4. นักศึกษาไดฝกปฏิบัติทักษะทางการเรียน ไดแก  ทักษะการอานเอกสารการสอน ทักษะการจดยอ และทักษะการทําขอสอบปรนัย 
5. มีนักศึกษาที่เขารวมโครงการไดรับความรูความเขาใจ จากการบรรยายของวิทยากรในระดับมากขึ้นไป คิดเปนรอยละ 93.38 
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ตัวบงชี้ เกณฑประเมิน ผลการ
ประเมิน 

หลักฐาน/แหลงขอมูล จุดออน/จุดแข็ง
ที่พบ 

วิธีทําใหดีขึ้น เปาหมายการ
ประเมินในปถัดไป 

6.  บทความเพื่อการแนะแนว
นักศึกษาคอลัมน “แนะแนว” 

1. มีแผนการผลิตบทความคอลัมน “แนะแนว” เปนลายลักษณอักษร 
2. มี (1) + มีการดําเนินงานตามแผนการผลิต 
3. มี (2) + มีการประชาสัมพันธใหนักศึกษาทราบ 

4 1. แผนการผลิตบทความเพื่อการ
แนะแนวนกัศึกษา 

2. เอกสารบทความเพื่อการ 

จุดแข็ง 
-สามารถ
จัดบริการแนะ
แนว 

-เพิ่มชองทางเผยแพร
บทความแนะแนว
และใหมีการเสนอ 

5 

 4. มี (3) + มีการรายงานผล การเผยแพร  
5. มี (4) + นําการประเมินและนําผลมาใชปรับปรุงบทความใหตรงกับความ

ตองการของนกัศกึษา 

       แนะแนว “คอลัมนแนะแนว”   
      มสธ. ประจาํปการศกึษาที่   
      1-2/2546  ฉบบัมิถุนายน   
      2546 –มิถุนายน  2547 
  3.  การประชาสัมพันธบน  
       Web site 
  4.  รายงานผลการจัดทํา Web  
       page ใชเอกสาร (EDS-3.9.2) 

การศึกษาผาน
สื่อเพื่อการแนะ
แนวการศึกษา 
หลากหลาย เชน 
สิ่งพิมพ รายการ
วิทยุ โทรทัศน 
และสื่อ
อิเล็กทรอนิกส 

แนะสิ่งที่นกัศึกษา
ตองการทราบ 

 

    
 
 
 
 
 
 
(เอกสารหมายเลข EDS-3.6.2) 

จุดออน 
-ระยะเวลาออก
ขาวนานไป 3 
เดือน/ฉบบั ทาํ
ใหมีบทความได
นอยและตอง
เนนแตเรื่องการ
สอบ 

  

ผลการดาํเนนิงานรายตัวบงชี้  มีดังนี้ 
1. มีแผนการผลิตบทความคอลัมน “แนะแนว” เปนลายลักษณอักษร 
2. มีการดําเนินงานตามแผนการผลิต 
3. มีการประชาสัมพนัธใหนักศึกษาทราบ 
4. มีการรายงานผล การเผยแพรบทความคอลัมนแนะแนวทาง  Web Site 
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ตัวบงชี้ เกณฑประเมิน ผลการ
ประเมิน 

หลักฐาน/แหลงขอมูล จุดออน/จุดแข็ง
ที่พบ 

วิธีทําใหดีขึ้น เปาหมายการ
ประเมินในปถัดไป 

7.  รายการวิทยุกระจายเสียง
เพื่อการแนะแนวการศึกษา 

 
 

1. มีแผนการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียงเปนลายลักษณอักษร 
2. มี (1) + มีการดําเนินงานตามแผนผลิตประจาํภาคการศึกษา 
3. มี (2) + มีการประชาสัมพันธใหนักศึกษาทราบ 
4. มี (3) + มีการจัดรายการที่สอดคลองกับกิจกรรมทีน่ักศึกษาจะตองปฏิบตัิ

ในแตละชวงเวลา 
5. มี (4) + นําผลการประเมินผลมาปรบัปรุง และพัฒนา 

4 1. แผนการผลิตรายการ
วิทยุกระจายเสียง 

2. ตัวอยางประเด็นการผลิต
รายการวิทยุกระจายเสียง 

3. บทรายการวิทยุกระจายเสียง 
4. ตัวอยางตารางการออกอากาศ 
5. CD รายการวิทยุกระจายเสียง 
6. ปฏิทินการศึกษา 

 
 

จุดแข็ง 
-วัน เวลาที่
ออกอากาศเปน
เวลาที่เหมาะสม 
-เนื้อหาของ
รายการที่
ออกอากาศตรง
ตามแผน    
กิจกรรมของ   
นักศึกษา 

-ควรมีการติดตาม
ประเมินผล 

5 

    
 
 
(เอกสารหมายเลข EDS-3.7.2) 

   

 
ผลการดาํเนนิงานรายตัวบงชี้  มีดังนี้ 
1. มีแผนการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียงเปนลายลักษณอักษร 
2. มีการดําเนินงานตามแผนผลิตประจาํภาคการศกึษา จํานวนทั้งสิ้น  104  เปนรายการเกา  68  รายการใหม  36 
3. มีการประชาสัมพนัธใหนักศึกษาทราบ ทาง web site ของมหาวิทยาลัยตารางรายการ 
4. มีการจัดรายการทีส่อดคลองกบักิจกรรมนักศึกษาทีจ่ะตองปฏบิัติในแตละชวงเวลา 
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ตัวบงชี้ เกณฑประเมิน ผลการ
ประเมิน 

หลักฐาน/แหลงขอมูล จุดออน/จุดแข็ง
ที่พบ 

วิธีทําใหดีขึ้น เปาหมายการ
ประเมินในปถัดไป 

8.  รายการวิทยุโทรทัศนเพื่อ
การแนะแนวการศึกษา 

1. มีแผนการผลิตรายการวิทยุโทรทศันเปนลายลักษณอกัษร 
2. มี (1) + มีการดําเนินงานตามแผนผลิตประจาํภาคการศึกษา 
3. มี (2) + มีการประชาสัมพันธใหนักศึกษาทราบ 
4. มี (3) + มีการจัดรายการที่สอดคลองกับกิจกรรมทีน่ักศึกษาจะตองปฏิบตัิ

ตามแตละชวงเวลา 

4 1. แผนการผลิตรายการวิทยุ   
โทรทัศน 

2. ตัวอยางประเด็นการผลิต     
รายการวิทยุโทรทศัน 

3. บทรายการวิทยุโทรทัศน 

จุดแข็ง 
-วัน เวลาที่
ออกอากาศเปน
เวลา ที่เหมาะสม 
-เนื้อหาสาระ 

-ควรมีการติดตาม
และประเมินผลการ
รับชมรมรายการอยาง
เปนระบบ 
-ควรมีเวลาออก 

5 

 5.     มี (4) + นําผลการประเมินผลมาปรับปรุง และพัฒนา 
 
 
 

 4. ตัวอยางตารางออกอากาศ    
(ใชเอกสารเดียวกบั           
EDS-3.72) 

5. เทป VDO รายการวิทยุ-     
โทรทัศน 

6. ปฏิทินการศึกษา 
(ใชเอกสารเดียวกบั EDS-
3.7.2) 

(เอกสารหมายเลข EDS-3.8.2) 

ของรายการให
ความรูแก        
นักศึกษา มสธ. 
และประชาชน
ทั่วไป 

อากาศที่เปนประจํา
ทุกสัปดาห 
-ควรพัฒนารายการที่
จะทําใหผูชมตดิตาม
รายการอยางตอเนื่อง
สม่ําเสมอ 

 

 
ผลการดาํเนนิงานรายตัวบงชี้  มีดังนี้ 

1. มีแผนการผลิตรายการวิทยุโทรทศันเปนลายลักษณอกัษร 
2. มีการดําเนินงานตามแผนผลิตประจาํภาคการศกึษา จํานวนทั้งสิ้น  12  รายการ เปนรายการใหม  12  รายการ 
3. มีการประชาสัมพนัธใหนักศึกษาทราบทาง web site ของมหาวิทยาลัย 
4. มีการจัดรายการทีส่อดคลองกบักิจกรรมที่นักศึกษาจะตองปฏบิัติในแตละชวงเวลา 

 
 
 
 



 41

ตัวบงชี้ เกณฑประเมิน ผลการ
ประเมิน 

หลักฐาน/แหลงขอมูล จุดออน/จุดแข็ง
ที่พบ 

วิธีทําใหดีขึ้น เปาหมายการ
ประเมินในปถัดไป 

9.   สื่ออิเล็กทรอนิกส หัวขอ 
"แนะแนวการศึกษา" บน 
www.stou.ac.th 

1. มีแผนการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกสเปนลายลักษณอักษร 
2. มี (1) + มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงาน 
3. มี (2) + มีการประชาสัมพันธใหนักศึกษาทราบ 
4. มี (3) + มีการรวบรวมสถิติผูขอใชบริการ 
5. มี (4) + มีการรายงานผล เผยแพร ตดิตาม และประเมนิแผนปฏิบัติงาน

ประจําภาคการศกึษา 
 

4 1. แผนปฏบิัติการประจําป 
2. รายงานผลการจดัทํา web 

page "แนะแนวการศึกษา"         
ปการศกึษา 2546  และ
ตัวอยางเอกสารอิเลกทรอ
นิกส ป  2546  (ม.ค.-พ.ค. 
2547) 

3. เอกสารปฐมนิเทศนักศึกษา
ใหม  VCD ปฐมนิเทศ        
นักศึกษาใหม (ชดุเดียวกับ 
EDS-2.1.2) 

4. สถิติการเขาเยี่ยมชมเว็บไซต
ของ ศูนยรวมสถติิเว็บไทย 
http://truehits.net  

 -ควรมีการประเมิน
และนําผลมา
ปรับปรุงใหรายการ      
นาสนใจ และ
ตอบสนองความ
ตองการมากขึ้น 

5 

   (เอกสารหมายเลข EDS-3.9.2)    
 
ผลการดาํเนนิงานรายตัวบงชี้  มีดังนี้ 
1. มีแผนการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกสเปนลายลักษณอักษร 
2. มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงาน 
3. มีการประชาสัมพนัธใหนักศึกษาทราบ ทางสื่อ www.stou.ac.th   เอกสารการปฐมนิเทศนกัศึกษาใหม วีซีดีปฐมนิเทศนกัศึกษาใหม 
4. มีการรวบรวมสถติิการเขาเยี่ยมชมผูใชบริการประมาณเดือนละ 4,000  รายการ 
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ตัวบงชี้ เกณฑประเมิน ผลการ
ประเมิน 

หลักฐาน/แหลงขอมูล จุดออน/จุดแข็งที่พบ วิธีทําใหดีขึ้น เปาหมายการ
ประเมินในปถัดไป 

10.  การบริการใหคําปรึกษา
ผานกระดานสนทนาและ
ไปรษณียอิเล็คทรอนิกสของ
ฝายแนะแนวการศึกษาผาน 
www.stou.ac.th 

1. มีการบริการใหคําปรึกษาผานกระดานสนทนาและไปรษณียอิเล็คทรอนิกส  
2. มี (1) +การตอบคาํถามผานกระดานสนทนาและไปรษณียอิเล็กทรอนกิส 
3. มี (2) +การรวบรวมสถิติผูใชบริการ 
4. มี (3) +การจําแนกเปนปญหาของนักศึกษาที่ใชบริการ  และสงให

หนวยงานที่เกี่ยวของ 
5. มี (4)+การติดตามการใหคําปรึกษาและชวยเหลือนักศึกษาอยางตอเนื่อง 
 

4 1. กระทูปญหากระดานสนทนา 
“คุยกับนักแนะแนว” (1 มิ.ย. 
2546-31 พฤษภาคม  2547) 

2. จดหมายตอบปญหาทาง
ไปรษณียอิเลกทรอนิกส (1 
มิถุนายน 2546-31 พฤษภาคม 
2547) 

3. สถิติการตอบปญหาทาง
ไปรษณียอิเลกทรอนิกส       
(e-mail : 
escoined@stou.ac.th)           
(1 มถิุนายน  2546-31  
พฤษภาคม  2547) 

4. จําแนกปญหาสงหนวยงานใน
จดหมาย(ตัวอยาง) 

-สามารถใหบริการ
ปรึกษาไดสะดวก
และรวดเร็วมากขึน้ 
-มีนักศกึษาขอรับ
บริการจํานวนมาก
ขึ้น 

-ควรมีการ
ติดตามชวยเหลอื  
นักศึกษาอยาง
ตอเนื่อง 

5 

     (เอกสารหมายเลข EDS-3.10.2)    
       

 
ผลการดาํเนนิงานรายตัวบงชี้  มีดังนี้ 
1. มีการบริการใหคําปรึกษาผานกระดานสนทนาและไปรษณียอิเล็คทรอนิกส  
2. มีการตอบคําถามผานกระดานสนทนาและไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส 
3. มีการรวบรวมสถติิผูใชบริการใหคําปรึกษาผานกระดานสนทนาและไปรษณอีิเล็กทรอนิกส ประมาณเดอืนละ 400  ราย 
4. มีการจําแนกประเด็นปญหา (ไปรษณียอิเลคทรอนิกส)  และสงตอใหหนวยงานที่เกี่ยวของเชนสํานักทะเบียนและวัดผล และสาขาวชิา 
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ตัวบงชี้ เกณฑประเมิน ผลการ
ประเมิน 

หลักฐาน/แหลงขอมูล จุดออน/จุดแข็งที่พบ วิธีทําใหดีขึ้น เปาหมายการ
ประเมินในปถัดไป 

11.  การบริการใหคําปรึกษา
ทางโทรศัพท 

1. มีการใหคําปรึกษาผานโทรศัพทในชวงกลางวนัและหลังเวลาราชการ 
ใหแกนักศึกษา 

2. มี(1)+มีการประชาสัมพันธการใหบริการ  

5 1.  คําสั่ง
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ที่  224/2547  ลงวนัที่  2  
กุมภาพนัธ  2547 

จุดแข็ง 
-นักศกึษาไดรับ
ความสะดวกและ
ไดรับ 

-ควรมีระบบ
โทรศัพทราคา
ถูกสําหรับ 

5 

 3. มี (2)+ มีการตอบคําถามและใหคําปรึกษาผานโทรศพัท โดยมีการบันทึก   
ขอมูลการรบัสาย 

4. มี(3)+การรวบรวมสถิติผูใชบริการและจาํแนกปญหาของนักศกึษา 
5. มี(4)+นักศึกษาไดรับคําตอบทนัทีรอยละ   80 

 2.  บันทึกการประชาสัมพันธ
การบริการใหคําปรึกษาทาง
โทรศัพท 
3.  สมุดบันทึกการใหบริการ  
รับโทรศพัทของนักแนะแนว
การศึกษาและอาชีพ นกักิจการ
นักศึกษาเปนรายบุคคล 
4.  สรุปรายงานการใหบริการ
คําปรึกษาทางโทรศัพท 
(เอกสารหมายเลข EDS-3.11.2) 

การบริการนอกเวลา
ราชการ 
-ผูใหบริการมีความ
ชํานาญและมทีักษะ
ในการใหคําปรึกษา
ตามวิชาชพี 
-มีการบนัทึกสถิต ิ    
ผูขอใชบริการตาม
หลักวิชาการที่
ถูกตอง 
จุดออน 
-เปดใหบริการใน
ชวงเวลาที่
มหาวิทยาลัยมีการ
เปลี่ยนแปลงระบบ
โทรศัพททาํใหมี
จํานวนผูใชบริการ
ไมมากนัก 

นักศึกษาเพือ่จะ
ไดประหยัด 
คาโทรศัพท 
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ผลการดาํเนนิงานรายตัวบงชี้  มีดังนี้ 
1. การใหคําปรึกษาผานโทรศัพทในชวงกลางวนัและหลังเวลาราชการ ใหแกนักศึกษา ในชวงกลางวัน เวลา  12.00  น.  หลงัเวลาราชการ  เวลา  16.30-19.00  น.  และวันเสาร  เวลา  08.30-16.30  น. 
2. การประชาสัมพันธการใหบริการแกนักศึกษาทราบ ลงขาวประชาสัมพันธใหบุคลากรของ มสธ. ทราบ  เพื่อประชาสัมพนัธแกนักศึกษาตอไป 
3. การตอบคําถามและใหคําปรึกษาผานโทรศพัท โดยมีการบันทึก   ขอมูลการรับสายลงในสมุดบันทึกการใหบริการฯ 
4. การรวบรวมสถติผิูใชบริการและจาํแนกปญหาของนกัศึกษา 
5. นักศึกษาไดรับคําตอบทันทีรอยละ   80  ขึ้นไป 
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ตัวบงชี้ เกณฑประเมิน ผลการ
ประเมิน 

หลักฐาน/แหลงขอมูล จุดออน/จุดแข็ง
ที่พบ 

วิธีทําใหดีขึ้น เปาหมายการ
ประเมินในปถัดไป 

12.  การใหทุนการศึกษาแก   
นักศึกษาที่ขาดแคลนทุน
ทรัพย 

1.  มีแผนการดําเนินงานและประชาสัมพันธผานคูมอืนักศึกษา รายการวิทยุ    
โทรทัศน สายตรง มสธ 

2.  มี (1)+สงใบสมัครขอรับทุนการศึกษาใหกบันักศกึษาที่ยื่นความจํานง  

4 1. แผนงานการปฏบิตัิงาน
ทุนการศึกษา 

2. คูมือนักศกึษา หนา 166-171 

จุดออน
มหาวิทยาลัยเปน
ระบบการศึกษา 

- ควรมีการติดตามผล
การดําเนินงานและ
ประเมินผลการ 

5 

      ผานสื่อตาง ๆ ในระเบียบการ จดหมาย 
3.  มี (2)+จัดทําฐานขอมูลผูขอทนุการศึกษาพรอมรวบรวมเอกสารหลกัฐาน     

ในการขอทนุการศึกษาของนักศึกษาแตละราย 

 3. ระเบียบการสมัครเปน          
นักศึกษา  หนา  198 

4. หนังสือที่ ศธ 0522.04(02)/ว 

ทางไกลมีปฏิทิน
การศึกษาไมตรง
กับทีอ่ื่นจึงทําให 

ปฏิบัติงาน  

 4.  ม ี(3)+พิจารณาตัดสินใหทุนการศึกษาตามเกณฑทีก่ําหนดไว 
5. มี (4)+ติดตามผลการดําเนินงาน และประเมินผลการปฏิบัติงาน 

        006  และหนงัสือที่ ศธ 
0522.04(02)/ว 005  พรอม
แบบคําขอรับทุนการศึกษา 

การปฏิบัติม ี    
ขอจํากัด 

  

   5.  ฐานขอมลูผูขอทุนการศกึษา    
   6.   สําเนาประกาศ มสธ. เรื่อง      

ผูไดรับทุนการศึกษา 
   

   7.  คําสั่ง มสธ. แตงตั้ง
คณะอนกุรรมการและ
คณะกรรมการบรหิารกองทุน 

   

   (เอกสารหมายเลข EDS-3.12.2)    
 
ผลการดาํเนนิงานรายตัวบงชี้  มีดังนี้ 

1.  มีแผนการดําเนินงานและประชาสัมพันธผานคูมอืนักศึกษา รายการวิทยุ    โทรทศัน สายตรง มสธ 
2.  มีการสงใบสมัครขอรับทุนการศกึษาใหกับนกัศึกษาที่ยื่นความจํานงทางแบบขอรับเอกสารทนุการศกึษาในระเบียบการสมัคร  ทางโทรศพัท  ทางกระดานสนทนา และหนวยงานตาง ๆ สงตอใบแจงความจํานง 
3.  มีการจัดทําฐานขอมูลผูขอทนุการศึกษาพรอมรวบรวมเอกสารหลกัฐานในการขอทนุการศกึษาของนกัศึกษาแตละราย 
4.  มีการพิจารณาตัดสินใหทุนการศึกษาตามเกณฑทีก่ําหนดไว  มีจาํนวน  34  ทนุ ทนุการศึกษา มสธ.  8  ราย 
หมายเหตุ   กองทนุกูยืมเพื่อการศึกษา การพิจารณาใหทุนการศึกษาลาชา เนื่องจากกรอบการพิจารณาของมหาวิทยาลัยไมตรงไปตามกาํหนดการของ สกอ. และของสถาบันการศึกษาอื่น 
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ตัวบงชี้ เกณฑประเมิน ผลการ
ประเมิน 

หลักฐาน/แหลงขอมูล จุดออน/จุดแข็ง
ที่พบ 

วิธีทําใหดีขึ้น เปาหมายการ
ประเมินในปถัดไป 

13.  มีการบริการการศึกษา
วิชาทหาร 

1.  มีการจัดบริการการศึกษาวิชาทหารใหกับนักศึกษา  
2.  มี(1)+การประชาสัมพันธใหนักศึกษา 
3.  มี (2)+การรับสมัครและสงใบสมัครและมอบตัวและฝากฝกตามความ 

4 1. ระเบียบการสมัครเปน          
นักศึกษาและลงทะเบียนเรียน 
ป  2546 หนา  311 

 -ขยายบริการดูแลการ
ฝกในระดบัศนูยวทิย
พัฒนา 

5 

     ประสงคของนกัศึกษา 
4.  มี (3)+นักศึกษาเขารับการฝกนกัศึกษาวิชาทหาร 

 2. บัญชีรายชื่อนักศกึษาวิชา
ทหาร 

 - ควรมีติดตาม
ประเมินผลการ 

 

 5.  ม(ี4)+การตดิตามประเมินผลการดําเนินงานนักศึกษาวิชาทหาร  3. ผลการเรียนของนกัศึกษาวิชา
ทหาร 

 ดําเนินการของ        
นักศึกษาวชิาทหาร 

 

   4. หลักฐานการฝากฝก    
   5. บันทกึการสงรายชื่อ    
   6. แบบสอบถาม    
   (เอกสารหมายเลข EDS-3.13.2)    

 
ผลการดาํเนนิงานรายตัวบงชี้  มีดังนี้ 

1.  มีการจัดบริการการศึกษาวิชาทหารใหกับนักศึกษา  
2.  มีการประชาสมัพันธใหนักศึกษา 
3.  มีการรับสมัครและสงใบสมัครและมอบตัวและฝากฝกตามความประสงคของนักศึกษา 
4.  มีนักศกึษาเขารับการฝกนักศกึษาวิชาทหาร 
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ตัวบงชี้ เกณฑประเมิน ผลการ
ประเมิน 

หลักฐาน/แหลงขอมูล จุดออน/จุดแข็ง
ที่พบ 

วิธีทําใหดีขึ้น เปาหมายการ
ประเมินในปถัดไป 

14. บริการการจัดกิจกรรม     
นักศึกษา 

1.  มีการจัดตั้งชมรมนักศึกษาจังหวดัละ 1 ชมรม ดําเนินการภายใตขอบังคับ
ชมรมนักศึกษา 

5 1. หนังสือรับรองการจัดตั้ง
ชมรมนักศึกษา 

 -ควรมีแผนกจิกรรม
ประจําปทีทุ่กสวน 

5 

 2.  มี (1) + มีการประชุมผูนําชมรมนักศึกษาปละ 1 ครั้ง 
3.  มี (2) + การบริหารและจดักิจกรรมนักศึกษา โดยมีคณาจารยที่ปรึกษากํากบั

ดูแลและใหคําปรกึษา 

 2. คําสั่งแตงตั้งอาจารยที่ปรึกษา
ชมรมนักศึกษาปฏิบัติงาน
ประจํา  

 ที่รับผดิชอบรับรู
รวมกัน 

 

 4.  มี (3) + นักศึกษาเขารวมกิจกรรมนักศึกษาและมคีณาจารยเขารวม กิจกรรม
ทุกครั้ง 

 3. ภาพถาย 
4. โครงการกิจกรรมของชมรมฯ 

   

 5.  มี(4)+มีการรายงานผลการจดักิจกรรมนักศึกษา  5. รายงานผลการจดักิจกรรม         
นักศึกษา 

   

   6. เอกสารประกอบการสัมมนา  
ผูนํา 

   

   7. บัญชีรายชื่อนักศกึษาที่เขา
รวมสัมมนา 

   

   (เอกสารหมายเลข EDS-3.14.2)    
 
ผลการดาํเนนิงานรายตัวบงชี้  มีดังนี้ 

1.  มีการจัดตั้งชมรมนักศึกษาจังหวดัละ 1 ชมรม ดําเนินการภายใตขอบังคับชมรมนักศกึษา 
2.  มีการประชุมผูนําชมรมนักศึกษาปละ 1 ครั้ง 
3.  มีการบริหารและจัดกจิกรรมนักศึกษา โดยมีคณาจารยที่ปรึกษากํากับดูแลและใหคําปรึกษา 
4.  มีนักศกึษาเขารวมกิจกรรมนักศกึษาและมีคณาจารยเขารวม กิจกรรมทุกครั้ง 
5.  มีการรายงานผลการจัดกจิกรรมนักศึกษา 
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ตัวบงชี้ เกณฑประเมิน ผลการ
ประเมิน 

หลักฐาน/แหลงขอมูล จุดออน/จุดแข็ง
ที่พบ 

วิธีทําใหดีขึ้น เปาหมายการ
ประเมินในปถัดไป 

15. การจัดโครงการการเรียนรู
รวมกัน  สรรคสรางชุมชน 

1.  มีแผนดําเนินโครงการ  
2.  มี (1)+การประชาสัมพันธและรณรงคใหนักศึกษาเขารวมโครงการ 

5 1. แผนการดําเนินงาน 
2. ใบสมัคร 

-ขาดบุคลากร
ประจํา 

-ควรนําผลการ
ประเมินมาพัฒนา 

5 

 3.  มี (2)+ มีการรบัสมัครและคัดเลอืกนักศึกษาตามเกณฑทีท่บวงมหาวิทยาลัย
กําหนด 

 3. รายงานผลการประชุม  
4. สรุปรายงานผลและภาพถาย 

 โครงการ  

 4.  มี (3)+มีการดําเนินงานตามโครงการ  5. ผลการประเมิน    
 5.  มี (4)+มีการประเมินผลโครงการ       
   (เอกสารหมายเลข EDS-3.15.2)    
  X = 4.3     

 
ผลการดาํเนนิงานรายตัวบงชี้  มีดังนี้ 

1.  มีแผนการดําเนินโครงการ 
2.  มีการประชาสมัพันธและรณรงคใหนักศึกษาเขารวมโครงการ 
3.  มีการคัดเลือกนักศึกษาตามเกณฑที่ทบวงมหาวทิยาลัยกําหนด 
4.  มีการดําเนนิงานตามโครงการทีก่ําหนดโดยดําเนนิการจากอาจารยที่ปรึกษา และนักศึกษา 
5.  มีการประเมินผลโครงการจากอาจารยที่ปรึกษา และนักศึกษา 
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องคประกอบที่  6  การบริการวิชาการ/วิชาชีพแกสังคม 
 

ตัวบงชี้ เกณฑประเมิน ผลการ
ประเมิน 

หลักฐาน/แหลงขอมูล จุดออน/จุดแข็ง
ที่พบ 

วิธีทําใหดีขึ้น เปาหมายการ
ประเมินในปถัดไป 

1.  การจัดบริการแนะแนว  
การศึกษาตอใน มสธ. 

1. มีแผนการดําเนินการแนะแนว 
2. มี (1) + การประชาสัมพันธใหหนวยงานและผูสนใจเขารับการแนะแนว

การศึกษาตอตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด 
3. มี (2) + การจัดสงสื่อใหกับหนวยงานตางๆ และจัดกจิกรรมแนะแนว 
4. มี (3) + มีหนวยงานและผูสนใจขอรบับริการแนะแนว 
5. มี (4) + มีการประเมินผลและปรบัปรุงการจัดบริการแนะแนวศึกษาตอเปน

ประจําและสม่ําเสมอ 

4 1. แผนปฏบิัติการประจําป 
2. หนังสือการขอรับบริการ      
แนะแนวการศึกษาตอใน 
มสธ. 

3. หนังสือขอมอบสิ่งพิมพ และ     
สื่อโสตทัศนเพือ่การแนะแนว   
การศึกษา 

4. หนังสืออนุมัตบิุคลากรเขา
รวมงานแนะแนว 

จุดแข็ง 
-จัดบริการแนะ
แนวการศึกษา
ทั่วประเทศโดย
ใชส ื่อสิ่งพิมพ 
และโสตทศัน   

-พัฒนาสื่อทางไกล 
ใหไดถึง
กล ุมเปาหมายเพื่อการ  
แนะแนวการศึกษา 

5 

       
   (เอกสารหมายเลข EDS-6.1.2)    

 
ผลการดาํเนนิงานรายตัวบงชี้  มีดังนี้ 
1. มีแผนการดําเนินการแนะแนว 
2. มีการประชาสัมพนัธใหหนวยงานและผูสนใจเขารับการแนะแนวการศึกษาตอตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด 
3. มีการจัดสงสื่อใหกับหนวยงานตางๆ และจดักิจกรรมแนะแนวโดยมีการสงสื่อ 
4. มีหนวยงานและผูสนใจขอรับบริการแนะแนวที่หลายหนวยงาน  เชน  บริษัทจงสถิตย มนีักศึกษา 88  คน 
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ตัวบงชี้ เกณฑประเมิน ผลการ
ประเมิน 

หลักฐาน/แหลงขอมูล จุดออน/จุดแข็ง
ที่พบ 

วิธีทําใหดีขึ้น เปาหมายการ
ประเมินในปถัดไป 

2. บทความทางวชิาการใน
ขาวเมืองทองธาน ี

1. มีแผนการผลิตบทความบริการทางวิชาการแกสังคมหนังสือพิมพเมอืง
ทอง-ธานีเปนลายลักษณอักษร 

2. มี (1) + ดําเนินงานตามแผนที่กาํหนดไว 

3 1. แผนการปฏิบัติงาน 
2. บทความที่ลงในขาวเมือง  
ทองธานี (มิ.ย.-ธ.ค. 2546) 

จุดแข็ง 
-เปนชองทางการ
เผยแพรผลงาน 

-ควรมีการประเมิน
และปรับปรุง 

4 

 3. มี (2) + มีการเผยแพรในหนังสือพมิพเมืองทองธาน ี
4. มี (3) + มีการประเมินผล 
5. มี (4) + มีการปรบัปรุง และพัฒนาบทความใหมีเนื้อหาหลากหลายมาก

ยิ่งขึ้น 

        ทางวิชาการสู
ประชาชน 
จุดออน 
การเผยแพรอยู
ในเขตจังหวัด
นนทบุรี และ
เปนเรื่องของ
บริษัทบางกอก
แลนด 

  

   (เอกสารหมายเลข EDS-6.2.2)    
 
ผลการดาํเนนิงานรายตัวบงชี้  มีดังนี้ 

1. มีแผนการผลิตบทความบริการทางวิชาการแกสังคมหนังสือพิมพเมอืงทอง-ธานีประจาํเดือนตลอดป 12 บทความ เปนลายลักษณอักษร 
2. มีดําเนินงานตามแผนทีก่ําหนดไว  
3. มีการเผยแพรในหนังสือพิมพเมืองทองธานี จํานวน 6 ฉบับ 
หมายเหตุ  บริษทัเจาของหนังสือพมิพหยุดการดําเนนิงานเพื่อปรับปรงุการนําเสนอ 
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ตัวบงชี้ เกณฑประเมิน ผลการ
ประเมิน 

หลักฐาน/แหลงขอมูล จุดออน/จุดแข็ง
ที่พบ 

วิธีทําใหดีขึ้น เปาหมายการ
ประเมินในปถัดไป 

3.  จํานวนครั้งทีบุ่คลากรของ
สํานักบริการการศึกษาที่ไป
ใหบริการวิชาการ/วิชาชีพโดย
การเปนวิทยากร ผูทรงคุณวฒุิ 
กรรมการวิชาการ/วิชาชีพ
ใหกับหนวยงานทัง้ภายในและ
ภายนอก 

1. มีบุคลากรในสํานกับริการการศึกษาออกไปใหบริการวิชาการ/วิชาชีพ นอย
กวา  5  ครั้ง 

2. บุคลากรออกไปใหบริการวิชาการ/วิชาชพี จํานวน 5-9  ครั้ง 
3. บุคลากรออกไปใหบริการวิชาการ/วิชาชพี จํานวน 10-14 ครั้ง 
4. บุคลากรออกไปใหบริการวิชาการ/วิชาชพี จํานวน 15-19  ครั้ง 
5. บุคลากรออกไปใหบริการวิชาการ/วิชาชพี จํานวนเกนิ 20  ครั้ง 

4 1. หนังสือขออนุญาตให
บุคลากรเปนวิทยากรหรือ
ชวยงานวิชาการจาก
หนวยงานภายนอกและ
หนวยงานภายใน
มหาวิทยาลัย 

 

จุดแข็ง 
สํานักบริการ  
การศึกษามี
บุคลากรที่สําเร็จ
การศึกษาใน
ระดับปริญญาโท 
และปริญญาเอก
จํานวนมาก
พอสมควรและมี
ตําแหนงระดบั
ชํานาญการและ
เชี่ยวชาย  ซึ่ง
บุคลากรดังกลาว
มีความรู
ความสามารถใน
เชิงวิชาการที่
สามารถออกไป
ใหบริการทาง
วิชาการ/วิชาชีพ
แกสังคมไดอยาง
ดี 

ควรพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรใหสามารถ
ออกไปใหบริการ
วิชาการวชิาชพีแก
สังคมมากขึ้น 

5 
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ตัวบงชี้ เกณฑประเมิน ผลการ
ประเมิน 

หลักฐาน/แหลงขอมูล จุดออน/จุดแข็ง
ที่พบ 

วิธีทําใหดีขึ้น เปาหมายการ
ประเมินในปถัดไป 

    จุดออน   
    -จํานวนบุคลากร

ที่ออกไป
ใหบริการทาง
วิชาการ/วิชาชีพ
แกสังคมนอย 

  

    -บุคลากรมภีาระ
งานประจาํใน
ปริมาณมากจน
ไมสามารถไป
ปฏิบัติหนาที่
ดานนีไ้ดบอย 

  

   (เอกสารหมายเลข EDS-6.3.1)    
       X =   3.7      

 
ผลการดาํเนนิงานรายตัวบงชี้  มีดังนี้ 
 สํานักบริการการศึกษาไดอนุมัติจดัสงบุคลากรไปใหบริการวิชาการ/วชิาชีพ โดยการเปนวิทยากรผูทรงคุณวุฒิ  กรรมการวชิาการ/วิชาชพี  ใหกับหนวยงานทัง้ภายในและภายนอก  จํานวน  18 ครั้ง 
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องคประกอบที ่ 7    การสงเสริมและทํานุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม 
 

ตัวบงชี้ เกณฑประเมิน ผลการ
ประเมิน 

หลักฐาน/แหลงขอมูล จุดออน/จุดแข็ง
ที่พบ 

วิธีทําใหดีขึ้น เปาหมายการ
ประเมินในปถัดไป 

1.  กิจกรรมการสงเสริมและ
ทํานุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม 
 

1. มีกิจกรรมตามโอกาสวันสําคัญและขนบธรรมเนียมประเพณีตาง ๆ   
2. มี(1)+การประชาสัมพันธใหบุคลากรในหนวยงานเขารวมกิจกรรม 
3. มี(2)+บุคลากรรวมกิจกรรมรอยละ 60-80 
4. มี(3)+มีบุคลากรเขารวมกิจกรรมรอยละ 80  ขึ้นไป 
5. มี(4)+มีการสรุปผลการดําเนนิการจดักิจกรรม 

5 1. บันทกึจากหนวยงาน
สวนกลางของมหาวิทยาลัย
ที่เชิญใหสํานักบรกิาร       
การศึกษารวมจัดกิจกรรม
ตามโอกาสวนัสําคัญและ
ขนบธรรมเนียมประเพณี
ตาง ๆ   

2. บันทกึเชิญหนวยงานใน
กลุมเดียวกันประชุมวาง
แผนการจดักิจกรรม 

3. เอกสารรายละเอียดการจัด
กิจกรรม 

4. บันทกึแจงสรุปคาใชจายใน
การจัดกิจกรรม 

5. ภาพถายการจัดกิจกรรม 

จุดแข็ง 
เปนหนวยงานที่
มีบุคลากรทั้ง   
ขาราชการและ
ลูกจางจํานวน
มากที่เปนกําลัง
ในการชวยจัด  
กิจกรรม 

 5 

       
   (เอกสารหมายเลข EDS-7.1.2)    
      X = 5     
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ผลการดาํเนนิงานรายตัวบงชี้  มีดังนี้ 
ตัวบงชี้  :  กิจกรรมการสงเสริมและทํานุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม 
สํานักบริการการศึกษาไดจดักิจกรรมการสงเสริมและทํานุบํารุงศลิปวฒันธรรม  ดังนี ้
1.  กจิกรรมประเพณีการลอยกระทง  เมื่อวันที ่   28   พฤศจิกายน  2546  โดยไดจัดขบวนแหนางนพมาศและกระทงเขาประกวดในโอกสที่มหาวิทยาลัยจดังานประเพณีการลอยกระทง 
2.  กจิกรรมวันสงกรานตอนุรักษวฒันธรรมไทย ประจําป  2547  โดยจัดกิจกรรม  2  กจิกรรม  คือ 
 2.1  เปนหนวยงานประธานกลุมจดัขบวนแหสงกรานตเขาประกวดในโอกาสที่มหาวทิยาลัยจัดงานสงกรานตอนุรักษวฒันธรรมไทย เมื่อวันที่  8  เมษายน  2547 
 2.2  จัดรดน้ําดาํหัวบุคลากร อาวุโสของสํานักบริการการศึกษา เมื่อวันที่  8  เมษายน  2547 
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องคประกอบที ่ 8    การบริหารและการจัดการ 
 

ตัวบงชี้ เกณฑประเมิน ผลการ
ประเมิน 

หลักฐาน/แหลงขอมูล จุดออน/จุดแข็ง
ที่พบ 

วิธีทําใหดีขึ้น เปาหมายการ
ประเมินในปถัดไป 

1.  ความสําเร็จในการ
ดําเนินการบริหารและจัดการ 

1. การกําหนดนโยบายการบริหารหนวยงานที่สอดคลองกับวิสัยทัศนหรือ
วัตถุประสงคของหนวยงาน 

2. มี(1)+ระบบการควบคุมและบริหารงบประมาณ/การเงิน/ทรัพยสินเปนไป
ตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

3. มี(2)+การบริหารงานแบบมีสวนรวมของบุคลากรภายในหนวยงาน 
4. มี(3)+การกําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จในการดําเนินงานแตละกิจกรรม 
5. มี(4)+การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการอยางนอยปละ 1 ครั้ง 
 

4 1. เอกสารรายละเอียดคําขอ
งบประมาณประจาํป  
2546, 2547 (ดูจาก        
EDS-1.3.1) 

2. เอกสารการตัดยอดเงิน 
3. เอกสารแบบรายงานผลการ

ใชจายเงินงบประมาณราย
เดือน 

4. เอกสารแสดงการ
ตรวจสอบความถกูตองการ
ตัดงบของกองคลงั 

5. บันทกึเสนอเรื่องขออนุมตัิ
โอนเงินใชตางโครงการ
ตางกิจกรรม 

6. รายงานการประชมุ
ผูบริหารสํานักและ
คณะกรรมการประจําสํานัก 
ซึ่งแสดงถึงการมีสวนรวม
ในการบริหารงานของ
บุคลากรทั้งในระดับ          
ผูอํานวยการ สํานกั       
รองผูอํานวยการ หัวหนา
ศูนย/ฝายและหัวหนางาน  

จุดออน 
1.  การใชจายเงิน
แตละครั้งการตดั
ยอดเงินเปนเพียง
ยอดประมาณ
การที่จะใหทราบ
ยอดการใชจายที่
เปนจริงจะตอง
รอการรายงาน
จากกองคลัง  ซึ่ง
ระบบยังแจงได
ลาชามากทําให
ไมมีขอมูล
สําหรับการ
ตัดสินใจเรื่อง
การเงินที่มี
ประสิทธิภาพ 

1.  มหาวิทยาลัยควร
ตองพัฒนาระบบ
การเงินและบัญชทีี่จะ
สามารถทําให
หนวยงานมีขอมูล
ทางการเงินของตน
อยางเปนปจจบุัน 
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ตัวบงชี้ เกณฑประเมิน ผลการ
ประเมิน 

หลักฐาน/แหลงขอมูล จุดออน/จุดแข็ง
ที่พบ 

วิธีทําใหดีขึ้น เปาหมายการ
ประเมินในปถัดไป 

(ดูจาก EDS-1.2.1) 
7. เอกสารแผนปฏิบตัิการ   

ประจําป 2546  และ 2547  
ซึ่งมีการระบุการกําหนด 
ตัวชี้วัดความสําเร็จในการ
ดําเนินงานแตละกิจกรรม 
(ดูจาก  EDS-1.2.1) 

8. เอกสารรายละเอียดการ
ประเมินความพึงพอใจของ
นักศึกษาในการรบับริการ 
(ดูจาก EDS-3.5.2 และ 
EDS-3.3.4) 

   (เอกสารหมายเลข EDS-8.1.1)    
ผลการดาํเนนิงานรายตัวบงชี้  มีดังนี้ 
ตัวบงชี้    ความสาํเร็จในการดําเนินการบริหารและการจัดการ 
1. ดําเนินการควบคมุและบริหารงบประมาณและการใชจายเงินใหเปนไปตามระบบที่มหาวิทยาลัยกาํหนด ดังนี้ 

1.1   ตรวจสอบความถูกตองการเสนอขออนุมัติเบิกจายของแตละกิจกรรมโครงการแลวตัดงบประมาณ จาํนวน  6  โครงการ รวมทั้งสิ้น  1,308  ครั้ง 
1.2. รายงานผลการใชจายเงินงบประมาณตามแผนงานโครงการในแผนปฏิบัติการประจําป จาํนวน  11  ครั้ง  คือ  การใชจายเงินเดือนมถิุนายนถึงธันวาคม  2546  และเดือนมกราคมถงึเมษายน  2547 
1.3. ตรวจสอบความถกูตองการตดังบประมาณของกองคลังวาตัดงบประมาณถูกตองตามรายการการเบิกจายของสํานักหรือไม จํานวน  7  ครั้ง 

2. จัดประชุมผูบริหารสํานักและประชมุคณะกรรมการประจําสํานัก ซึ่งแสดงถึงการมีสวนรวมในการบริหารงานของบุคลากรท ั้งในระดับผ ูอํานวยการสํานัก รองผูอํานวยการสํานกั หัวหนาศูนย/ฝาย 
        หัวหนางานและผูปฏิบตัิงานดงันี้ 

2.1  จัดประชุมผูบริหารสํานัก จํานวน  27  ครั้ง 
2.2  จัดประชุมคณะกรรมการประจําสํานัก  จาํนวน   7   ครั้ง 
2.3  จัดประชุมศนูย/ฝาย จํานวน  190  ครั้ง 

        2.4  จัดประชุมบุคลากร รวม จํานวน  3   ครั้ง   
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3.  จดัทําแผนปฏบิัติการประจําป  2547  ซึ่งไดระบุการกําหนดตวัชี้วัดความสําเร็จในการดําเนินงานแตละกิจกรรม  ดังนี ้
 

กิจกรรม/งาน ตัวชี้วัด 
1.  กจิกรรมสารบรรณและธุรการสาํนักบริการการศกึษา 1.1  จํานวนเรื่อง/ครั้งในการใหบริการและอํานวยการในการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว 

1.2  ใหบริการและอํานวยการในการดําเนินงานของสํานักดวยความถูกตองและรวดเร็ว 
2.  งานบริการการศึกษาทางไปรษณยี 2.1  การบริการการศึกษาทางไปรษณียใหแกนักศึกษา/ผูเรียนและหนวยงานตาง ๆ  ทั้งภายในและภายนอก   

       มหาวทิยาลัยไดตามเปาหมายทีก่ําหนดไว 
3.  กจิกรรมพิธีพระราชทานปริญญาบัตร 3.1 จัดงานพิธีพระราชทานปริญญาบัตร จํานวน  1  ครั้ง 

3.2 บัณฑิต ป.ตรี  ที่เขารับพระราชทานปริญญาบัตร  จาํนวน 16,206  คน 
3.3 บัณฑิต ระดบับณัฑิตศึกษาที่เขารับพระราชทานปริญญาบัตร จํานวน 932  คน 
3.4 ดําเนินการจดังานพิธีพระราชทานปริญญาบัตรไดแลวเสร็จ ตามแผนฯ ที่กําหนดไว 

4.  บริการแนะแนวการศึกษา (ปฐมนิเทศ  แนะแนว ชมรม) 4.1 จัดกิจกรรมบริการนักศึกษา  ปฐมนิเทศ แนะแนว ชมรม  ในรูปแบบกิจกรรมตาง ๆ   
4.2 จัดกิจกรรมบริการนักศึกษา ปฐมนเิทศนักศึกษา แนะแนว  ชมรม ในรูปแบบกิจกรรมตาง ๆ  ที่สามารถ

ตอบสนองวัตถุประสงคของการแนะแนวการศึกษาตอใน มสธ. ปการศึกษา  2547 
4.3 ผลิตสื่อตาง ๆ  สําหรับแนะแนวการศึกษา ไดตามเกณฑมาตรฐานของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา 
4.4 นักศึกษาที่เขารับการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม ไดรับความรูความเขาใจในระบบการศกึษาทางไกลและ   

วิธีการศึกษาดวยตนเองในระดบัมาก รอยละ 75 
5.  งานจัดการสอนเสริม 5.1   จัดบริการการสอนเสริมในแตละภาคการศึกษาเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว 

5.2   จัดบริการสอนเสริมในแตละภาคการศึกษาตามแผนฯ ที่กําหนดไว 
6.  งานจัดฝกปฏบิัติเสริมทักษะชุดวิชา 6.1    จาํนวนนักศกึษาที่เขารับการฝกปฏิบัติเสริมทักษะ เปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว 

6.2    จดัฝกปฏิบตัิเสริมทักษะชดุวชิาไดตามเปาหมายที่กําหนด 
6.3    นักศกึษาที่เขารับการฝกปฏิบตัิเสริมทักษะมีคะแนนสอบผานไมต่ํากวาเกณฑ 60% ของ 60 คะแนน 

7.  กจิกรรมทุนการศึกษาของนักศึกษา  กองทนุการศกึษา มสธ.  
 
4.  ดําเนินการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการในกิจกรรมตอไปนี ้

4.1 กิจกรรมการจัดฝกปฏิบัติเสริมทักษะชุดวิชาใหกบันักศึกษา จาํนวน  13  ชุดวิชา  ดังนี ้
- สาขาวิชาศึกษาศาสตร   :  ชุดวิชาการผลิตรายการวิทยุโทรทศัน 
- สาขาวิชาคหกรรมศาสตร   :  ชุดวิชาเคมีและจุลชีววทิยาของอาหาร 
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- สาขาวิชาสงเสริมการเกษตรและสหกรณ  :  ชุดวิชาการจัดการการผลิตสัตวเคีย้เอื้อง 
: ชุดวิชาการจดัการการผลิตธัญพืชและพชือาหารสัตว 
:  ชุดวิชาการจัดการการผลิตไมผลและผกั 
:  ชุดวิชาการจัดการการผลิตสุกรและสัตวปก 

- สาขาวิชานิเทศศาสตร   :  ชุดวิชาการสรางสรรคและผลิตสิ่งโฆษณา 
:  ชุดวิชาการผลิตหนังสือพิมพ 
:  ชุดวิชาการผลิตงานประชาสัมพันธ 

- สาขาวิชาวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี  :  ชุดวิชาการจัดการระบบฐานขอมลู 
:  ชุดวิชาเทคนิคหลังพิมพ 
:  ชุดวิชากระบวนการพิมพพื้นนนูและพืน้ราบ 

- สาขาวิชาพยาบาลศาสตร   :  การประเมินการจัดฝกปฏบิัติการพยาบาลสําหรับนกัศึกษาหลักสูตรการพยาบาลศาสตร 
4.2 กิจกรรมการสอนของอาจารยสอนเสริมประจําภาคการศึกษาที่  2/2546 
4.3 กิจกรรมบริการของงานไปรษณียมหาวิทยาลัย ซึ่งไดแก 

• การใหบริการรับ-สงหนังสือราชการภายใน 
• การใหบริการรับ-ฝากสงไปรษณียภณัฑทางราชการ 
• การใหบริการรับ-ฝากสงไปรษณียภณัฑสวนตวั 
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ตัวบงชี้ เกณฑประเมิน ผลการ
ประเมิน 

หลักฐาน/แหลงขอมูล จุดออน/จุดแข็ง
ที่พบ 

วิธีทําใหดีขึ้น เปาหมายการ
ประเมินในปถัดไป 

2.  การพฒันาขอมูล
สารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ 

1. จัดรวบรวมขอมูลที่จําเปนในการตดัสินใจ 
2. มี(1)+นําขอมูลที่รวบรวมไดมาจดัทาํเปนสารสนเทศ 
3. มี(2)+สามารถสืบคนสารสนเทศได 
4. มี(3)+นําขอมูลจากฐานขอมลูไปใชในการบริหารและตัดสินใจ 
5. มี(4)+มีการปรบัปรุงฐานขอมูลสารสนเทศใหทันสมยัอยูเสมอ 
 

4 สารสนเทศงานในความ
รับผิดชอบของ  
-ศูนยบริการการศกึษาประจํา
ภูมิภาค 
-ศูนยบริการการสอนทาง
ไปรษณีย (ตัวอยาง) 
-ฝายแนะแนวการศึกษา 
ซึ่งสามารถเขาสืบคนไดทีศู่นย/
ฝาย 

จุดแข็ง 
-หนวยงาน
สามารถจัดทาํ
สารสนเทศได
เองและนําไปใช
ในการตัดสินใจ
ในการ
ดําเนินงาน 

-มีการเชื่อมโยงขอมูล
สารสนเทศแตละศูนย
ฝายถึงกันได 
-มีการนําขอมูลไปใช
ในการตัดสินใจใน
การดําเนินงานอยาง
ตอเนื่อง 

5 

   (เอกสารหมายเลข EDS-8.2.1)    
 
ผลการดาํเนนิงานรายตัวบงชี้  มีดังนี้ 
1. จัดรวบรวมขอมูลที่จําเปนในการตดัสินใจ 
2. มีการนําขอมลูที่รวบรวมไดมาจดัทาํเปนสารสนเทศ 
3. สามารถสืบคนสารสนเทศได 
4. มีการนําขอมลูจากฐานขอมลูไปใชในการบริหารและตัดสินใจ 
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ตัวบงชี้ เกณฑประเมิน ผลการ
ประเมิน 

หลักฐาน/แหลงขอมูล จุดออน/จุดแข็ง
ที่พบ 

วิธีทําใหดีขึ้น เปาหมายการ
ประเมินในปถัดไป 

3.  การสื่อสารภายในองคกรที่
ดี 

1. มีการเผยแพรขาวสาร/ขอมูลสารสนเทศตาง  ๆ  ที่จําเปนและเปนประโยชน
ตอการปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงาน 

2. มี(1)+มีการประชมุรวมกันระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชาใน
หนวยงานอยางสม่ําเสมอ 

3. มี(2)+บุคลากรในหนวยงานมีโอกาสแสดงความเห็นในเรื่องการบริหาร
และขอเสนอแนะในการพัฒนาหนวยงาน 

4. มี(3)+บุคลากรในหนวยงานมีโอกาสรับรูการตัดสินใจของผูบังคับบัญชา 
5. มี(4)+หนวยงานจดัใหมีชองทางการสื่อสารภายในองคกรดวย รูปแบบและ

วิธีการที่หลากหลาย 

5 1. แฟมจัดเกบ็เอกสารที่เวียน
เรื่องแจงบุคลากรทราบ 

2. ปายประกาศและ
ประชาสัมพันธขาวสาร
ขอมูลประจําสํานกั 

3. รายงานการประชมุ            
ผูบริหารสํานัก 

4. รายงานการประชมุของ
ศูนย/ฝายตาง ๆ  หรือ
หนังสือเวียนนัดประชุม 

5. บัญชีรายชื่อบุคลากรที่เขา
รวมประชุมผูบริหารพบ
บุคลากร 

 -เพิ่มชองทางการ
สื่อสารภายในองคกร
ในรูปของการจัดทํา 
Web  ทีบุ่คลากร
สามารถเขาไปดไูด 
  
 

5 

   (เอกสารหมายเลข EDS-8.3.1)    
 
ผลการดาํเนนิงานรายตัวบงชี้  มีดังนี้ 
สํานักบริการการศึกษามกีารสื่อสารภายในองคกร  ดังนี้ 
1.  เวียนแจงเรื่องที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย  ตลอดจนขาวสารขอมลูตาง ๆ  แกบุคลากร      
2.  จดัประชุมผูบริหารประจําสํานกัเพื่อปรึกษาหารอืการดาํเนินงานของสํานัก   
3.  จดัประชุมบุคลากรภายในแตละศูนยฯ/ฝาย เพือ่ปรึกษาหารอืการปฏิบัติงานของศนูย/ฝาย    
4.  จดัทําบอรดประจําหนวยงานเพือ่ปดประกาศ ประชาสัมพันธ ขาวสารตาง ๆ  ใหบุคลากรรับทราบ 
5.  เวียนแจงรายงานการประชุมผูบริหารสํานักทุกครัง้ที่มีการประชุมเพื่อใหบุคลากรไดรับรูการตัดสินใจในการบริหารงาน 
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ตัวบงชี้ เกณฑประเมิน ผลการ
ประเมิน 

หลักฐาน/แหลงขอมูล จุดออน/จุดแข็ง
ที่พบ 

วิธีทําใหดีขึ้น เปาหมายการ
ประเมินในปถัดไป 

4.  การพฒันาบุคลากรภายใน
หนวยงานที่เหมาะสม 

1. มีนโยบายการพัฒนาบุคลากรที่สอดคลองกับวิสัยทัศนหรือวัตถุประสงค
ของหนวยงาน 

2. มี(1)+แผนการพฒันาบุคลากรในเรื่องที่มีความจําเปนตอหนวยงาน 
3. มี(2)+การดาํเนินงานตามแผนการพฒันาบุคลากร 
4. มี(3)+การจัดเกบ็ขอมูลบุคลากรทีไ่ดรับการพัฒนาทกุคน 
5. มี(4)+การติดตามและประเมินผลแผนการพฒันาบุคลากรเพือ่กําหนดทิศ

ทางการพัฒนาบุคลากรในอนาคต 

4 1. เอกสารแบบเสนอแผนการ
ขอรับทนุกองทุน มสธ. 12 
ป ประจําป  2547 

2. แบบการขอรบัทนุกองทนุ 
มสธ.  12  ป ของศูนย/ฝาย
ตาง ๆ ประจําป 2547 

3. เอกสารการดําเนนิการตาม
โครงการที่ไดรับอนุมัตทิุน
จากกองทุน มสธ.  12  ป 
ประจําป  2546 และ 2547   

4. เอกสารขอมูลการสง
บุคลากรเขารับการอบรม
หลักสูตรตาง ๆ  

จุดออน 
-ยังไมมีการ
ติดตามและ
ประเมินผล 
แผนการพัฒนา
บุคลากรเพือ่นํา
ผลไปใชกําหนด
ทิศทางการ
พัฒนาบุคลากร 

ควรมีการติดตามและ
ประเมินผลแผนการ
พัฒนาบุคลากร 

5 

   (เอกสารหมายเลข EDS-8.4.1)    
      X = 4.3     

 
ผลการดาํเนนิงานรายตัวบงชี้  มีดังนี้ 
สํานักบริการการศึกษามกีารพัฒนาบุคลากรภายในหนวยงานอยางเหมาะสม  โดย 
1. กําหนดนโยบายในการพัฒนาบุคลากรที่สอดคลองกบัวิสัยทัศนหรือวตัถุประสงคของสํานัก  ดังนี ้

1.1 พัฒนาความสามารถดานวิชาการและวิชาชีพของบุคลากร 
1.2 พัฒนาจิตสํานึกในการใหบริการและการพัฒนาจริยธรรม 
1.3 พัฒนาระบบการใหบริการใหจูงใจและทั่วถึง 
1.4 พัฒนาองคกรไดแก โครงสรางการบริหารงานและการจัดการอาคารสถานที่ใหเหมาะสม 
1.5 พัฒนาเทคโนโลยีใหเหมาะสมและสอดคลองกบัการปฏิบัติงาน 
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2. จัดทําโครงการพฒันาบุคลากรเสนอขอรับทุนจากกองทุน มสธ.  12  ป 
2.1 การพัฒนาบริการแนะแนวการศึกษาและกิจกรรมนักศึกษาเพือ่สูสากล 
2.2 การพัฒนาระบบสารสนเทศสํานักงานเลขานุการสํานักบริการการศึกษา 
2.3 การฝกอบรมหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานสํานักงานเลขานุการ สํานักบริการการศึกษา 
2.4 การศึกษาดูงานการประกันคุณภาพการศึกษาในสถาบันการศึกษาของรัฐ เอกชน และสถานประกอบการ 
2.5 การสัมมมนาบุคลากรเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพงานจัดสงสื่อการสอนสําหรับการประกันคณุภาพงานบริการดานวัสดุการศึกษา 
2.6 การพัฒนาบริการแนะแนวการศึกษาและกิจกรรมนักศึกษามุงสูความเปนเลิศ 

3. ดําเนินการโครงการตามทีไ่ดรับอนมุัติ  2  โครงการ  คือ 
3.1 การพัฒนาบริการแนะแนวการศึกษาและกิจกรรมนักศึกษาเพือ่สูสากล   โดยสงบุคลากรฝายแนะแนวการศึกษา  จํานวน  8  คน  ไปศกึษาดูงาน ณ  ประเทศสิงคโปร  ระหวางวนัที่  24 พ.ย.-1 ธ.ค. 46 
3.2 จัดสัมมนาบุคลากรเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพงานจัดสงสื่อการสอนสําหรบัประกันคุณภาพงานบริการดานวสัดุการศึกษา สําหรับบุคลากรศูนยบริการการสอนทางไปรษณีย  จํานวน  33  คน  ระหวางวันที ่14-16        

พ.ค. 47 
4.  สงบุคลากรเขารับการอบรมในหวัขอเรื่อง  ที่มีความจําเปนตอหนวยงาน และการปฏิบตัิงานของบุคลากร จํานวน   41  คน    
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องคประกอบที ่ 9  การเงินและงบประมาณ 

ตัวบงชี้ เกณฑประเมิน ผลการ
ประเมิน 

หลักฐาน/แหลงขอมูล จุดออน/จุดแข็ง
ที่พบ 

วิธีทําใหดีขึ้น เปาหมายการ
ประเมินในปถัดไป 

1.  การจัดสรรงบประมาณเงิน
รายไดที่สอดคลองกับภารกิจ
ของหนวยงาน 

1. มีการจัดทาํแผนการขอรับการจดัสรรงบประมาณเงนิรายไดประจําปจาก
มหาวิทยาลัย 

2. มี(1)+สอดคลองกบัพันธกิจ วัตถปุระสงคของหนวยงาน 
3. มี(2)+นํางบประมาณไปใชดําเนินงานตามแผนการขอรับจัดสรร

งบประมาณ 
4. มี(3)+มีการรายงานผลการใชงบประมาณ 
5. มี(4)+มีการติดตามและประเมินผลการใชงบประมาณของหนวยงาน 

5 1. เอกสารรายละเอียดคําขอ
งบประมาณประจาํป 2546 
และประจําป 2547 (ดจูาก 
EDS-1.3.1) 

2. เอกสารพัฒนาระบบงาน
สํานัก (ดูจาก EDS-1.1.1) 

3. เอกสารแสดงการใช
งบประมาณ 

4. เอกสารรายงานผลการใช
งบประมาณ 

5. เอกสารสรุปการ
ประเมินผลการใช
งบประมาณป 2546 

 

 1. นําผลการ
ประเมินการใช
งบประมาณไป
ใชในการจัดทาํ
แผนการขอรับ
การจัดสรร
งบประมาณใน
ปถัดไป 

 

5 

   (เอกสารหมายเลข EDS-9.1.1)    
      X = 5     

ผลการดาํเนนิงานรายตัวบงชี้  มีดังนี้ 
สํานักบริการการศึกษาไดมีการดําเนินการเกี่ยวกบัการเงินและงบประมาณ  ดังนี ้
 1.  จดัทํารายละเอยีดคําของบประมาณเงินรายไดประจําป  2547  สําหรบัใชในการดําเนนิงานตามแผนปฏบิตัิการประจาํป 2547    
 2.  ใชงบประมาณในการดําเนินงานของสํานักโดยมีการตัดงบประมาณ          
 3.  รายงานผลการใชงบประมาณตามแผนงานปฏิบัตกิารประจาํป    คือ 

- การใชงบประมาณเดือนมถิุนายน-ธันวาคม  2546  และ 
- การใชงบประมาณเดอืนมกราคม-เมษายน  2547 

4.  จดัทําสรปุประเมินผลการใชงบประมารในการดําเนินงานตามแผนงานโครงการป  2546 
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องคประกอบที ่ 10  การประกนัคุณภาพ 
 

ตัวบงชี้ เกณฑประเมิน ผลการ
ประเมิน 

หลักฐาน/แหลงขอมูล จุดออน/จุดแข็ง
ที่พบ 

วิธีทําใหดีขึ้น เปาหมายการ
ประเมินในปถัดไป 

1.  ระบบและกลไกการ
ประกันคณุภาพการศึกษา 
ภายในสํานัก 

1. มีการจัดตั้งคณะกรรมและอนุกรรมการการประกันคณุภาพการศึกษา
ภายในและมกีารประชุมคณะกรรมการและคณะอนกุรรมการประกนั
คุณภาพ          การศึกษาภายในสํานัก 

2. มี(1)+มีการจัดทําคูมือ เอกสารเพือ่การประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน 
3. มี(2)+มีการจัดทํารายงานการประเมินตนเองของสํานัก 
4. มี(3)+มีการประเมินคุณภาพการศกึษาภายในของสํานักเปนประจําทกุป 
5. มี(4)+มีการเผยแพรผลการประเมนิใหบุคลากรในหนวยงานทราบ และ   

นําผลการประเมินมาใชในการปรบัปรุงและพัฒนาระบบอยางตอเนือ่ง 

5 1. หนังสือเชิญประชุม
คณะกรรมการและ
คณะอนกุรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

2. คูมือการประกันคณุภาพ
การศึกษา 

3. รายงานการประเมินตนเอง
ประจําปการศึกษา  2545   
(1 มถิุนายน  2545 ถึง 31 
พฤษภาคม  2546) 

4. บันทกึแจงรายชื่อ
คณะกรรมการผูตรวจและ
กําหนดวนัตรวจ 

5. บันทกึเวียนแจงรายงานผล
การประเมินตนเองให
บุคลากรทราบ 

6. รายงานการประชมุ
คณะกรรมการและ
คณะอนกุรรมการ 

จุดแข็ง 
-มีการประชุม
คณะกรรมการ
และ
อนุกรรมการซึ่ง
ทําใหไดรับ
ขอเสนอแนะที่
เปนประโยชน
ในการประกนั
คุณภาพและการ
พัฒนางาน 
-บุคลากรให
ความรวมมือใน
การดําเนินงาน
การประกนั
คุณภาพจาก
ศูนย/ฝาย 
-หนวยงานให
ความสําคัญกับ
เรื่องการประกนั
คุณภาพโดยได
จัดกิจกรรม
ศึกษาดูงานดาน

 5 
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ตัวบงชี้ เกณฑประเมิน ผลการ
ประเมิน 

หลักฐาน/แหลงขอมูล จุดออน/จุดแข็ง
ที่พบ 

วิธีทําใหดีขึ้น เปาหมายการ
ประเมินในปถัดไป 

การประกนั
คุณภาพ
การศึกษาของ
หนวยงาน
ภายนอก 

   (เอกสารหมายเลข EDS-10.1.1)    
 
ผลการดาํเนนิงานรายตัวบงชี้  มีดังนี้ 

1. รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของสํานักในรอบการดําเนินงาน  1  มิถนุายน  2545  ถึง  31  พฤษภาคม  2546  ตอทีป่ระชุมผูบริหารสํานักบรกิารการศึกษา และคณะกรรมการประจําสํานักบริการ
การศึกษา 

2. จัดทําคูมอืการประกันคุณภาพสําหรับการรายงานการประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา  2545 (1  มถิุนายน  2545-31  พฤษภาคม  2546) 
3. จัดทํารายงานการประเมินตนเองประจําปการศึกษา  2546 (1  มิถุนายน 2546-31  พฤษภาคม  2547) 
4. จัดใหมีการประเมนิคุณภาพการศกึษาภายในของสํานักในรอบการดาํเนินงาน  1  มิถุนายน  2545  ถึง  31  พฤษภาคม  254 
5. จัดประชุมคณะอนุกรรมการและคณะกรรมการประกันคุณภาพเพื่อเตรียมการจัดทํารายงานการประเมินตนเองประจาํป  2546 (รอบการดาํเนนิงาน   1  มถิุนายน  2546-31  พฤษภาคม  2547)  โดย 

-  จัดประชุมคณะอนุกรรมการฯ     
-  จัดประชุมคณะกรรมการฯ     
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ตัวบงชี้ เกณฑประเมิน ผลการ
ประเมิน 

หลักฐาน/แหลงขอมูล จุดออน/จุดแข็ง
ที่พบ 

วิธีทําใหดีขึ้น เปาหมายการ
ประเมินในปถัดไป 

2.  กลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

1. มีการจัดตั้งคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการในการประกนัคุณภาพ   
การศึกษาภายใน 

2. มี(1)+มีการดาํเนินงานตามอํานาจหนาที่และความรบัผิดชอบที่กาํหนด 
3. มี(2)+มีการจัดทํารายงานสรุปการดาํเนินงานการประกันคุณภาพการศกึษา

ของหนวยงาน 
4. มี(3)+มีการเผยแพรผลการประเมนิใหบุคลากรในสาํนักทราบ 
5. มี(4)+มีการนาํผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงกลไกการประกัน      

คุณภาพอยางตอเนื่อง 

4 1. คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพระดับ
สํานัก 

2. คําสั่งแตงตั้ง
คณะอนกุรรมการประกัน      
คุณภาพ 

3. รายงานการประชมุ
คณะกรรมการประกัน
คุณภาพระดับสํานัก 

4. รายงานการประชมุ            
ผูบริหารสํานัก 

5. รายงานสรุปผลการ
ดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาของ
สํานัก 

6. หนังสือเวียนแจงผลการ
ประเมินแกศูนย/ฝาย 

 มีการนําผลการ
ประเมินมาใชในการ
ปรับปรุงกลไกการ
ประกันคุณภาพอยาง
ตอเนื่อง 

5 

   (เอกสารหมายเลข EDS-10.2.1)    
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ผลการดาํเนนิงานรายตัวบงชี้  มีดังนี้ 

1. เสนอเรื่องใหมหาวิทยาลัยแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศกึษาระดับสํานกั ประจําป  2545  จาํนวน  9  ราย  คือ 
1.   ผูอํานวยการสํานักบริการการศกึษา ประธานคณะกรรมการ 
2. รองผูอํานวยการสํานักบริการการศึกษา รองประธานกรรมการ 
3. รองศาสตราจารย ดร.ชัยวัฒน  ปญจพงษ กรรมการ 
4. รองศาสตราจารยสราวุธ  สุธรรมาสา กรรมการ 
5. หัวหนาศูนยบริการการศึกษาประจําภูมิภาค กรรมการ 
6. หัวหนาศูนยบริการการสอนทางไปรษณีย กรรมการ 
7. หัวหนาฝายแนะแนวการศึกษา กรรมการ 
8. เลขานุการสํานักบริการการศึกษา กรรมการและเลขานุการ 

2.   ออกคําสั่งแตงตั้งคณะอนกุรรมการประกนัคุณภาพการศกึษาเพือ่ดาํเนินการจัดทํารายงานการประเมินตนเองและดําเนินการตาง ๆ  เพือ่ใหเกิดความพรอมในการรับการตรวจประกันคุณภาพการศึกษา 
3.   จัดประชุมคณะกรรมการประกนัคุณภาพการศกึษาระดบัสํานักและคณะอนุกรรมการ   
4.   จัดทาํรายงานสรุปการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ประจําป  2546 
5.   เวียนแจงผลการประเมินคุณภาพการศกึษาภายในใหบุคลากรทราบ 
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ตัวบงชี้ เกณฑประเมิน ผลการ
ประเมิน 

หลักฐาน/แหลงขอมูล จุดออน/จุดแข็ง
ที่พบ 

วิธีทําใหดีขึ้น เปาหมายการ
ประเมินในปถัดไป 

3.  หนวยงานมีผลการ
ประเมินตนเองดขีึ้นในป
ถัดไปหรือมีการปรับเกณฑ
การประเมินใหสูงขึ้นในแตละ   
ตัวบงชี้ 

1. ต่ํากวารอยละ  10 
2. รอยละ  10-19 
3. รอยละ 20-29 
4. รอยละ 30-39 
5. ตั้งแตรอยละ 40  ขึ้นไป 

5 1. รายงานการประเมินตนเอง
ประจําป  2545 

2. รายงานการประเมินตนเอง
ประจําป  2546 

  5 

   (เอกสารหมายเลข EDS-10.3.1)    
      X = 4.7     

 
ผลการดาํเนนิงานรายตัวบงชี้  มีดังนี้ 
1. หนวยงานมีผลการประเมินตนเองดขีึ้นในปถัดไป  12  ตัวบงชี ้ ไดแก  2.4  การสอนเสริมโดยการนัดหมาย  2.7  การฝกปฏบิัติเสริมทักษะใหกับนักศึกษาปริญญาตรีอยางมีประสิทธิภาพ  3.3  บริการไปรษณียมหาวิทยาลัย

ใหกับผูรับบรกิารไดอยางมปีระสิทธิภาพ  3.5   โครงการแนะแนวนัดหมายเพื่อใหผลสัมฤทธิ์แกนกัศึกษา    3.6  บทความเพื่อการแนะแนวนักศึกษาคอลัมน "แนะแนว"  3.7  รายการวทิยุกระจายเสียงเพื่อการแนะแนว           
การศึกษา   3.8  รายการวิทยุโทรทศันเพือ่การแนะแนวการศึกษา  3.10  การบริการใหคําปรึกษาผานกระดานสนทนาและไปรษณียอิเล็คทรอนิกสของฝายแนะแนวการศึกษาผาน www.stou.ac.th  7.1  กิจกรรมการ       
สงเสริมและทํานบุํารุงศิลปวัฒนธรรม  9.1  การจัดสรรงบประมาณเงนิรายไดที่สอดคลองกับภารกิจของหนวยงาน  10.1  ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในสํานัก 

2. หนวยงานมีการปรับเกณฑการประเมิน  4  ตัวบงชี ้ ไดแก  2.7  การฝกปฏิบัติเสริมทักษะใหกับนักศึกษาปริญญาตรีอยางมปีระสิทธิภาพ  3.1  การจดัสงสื่อใหกับนักศึกษาอยางมีประสิทธิภาพในกรณีที่มทีี่อยูนกัศึกษาและ
เอกสารการสอนครบพรอมที่จะสงได  3.3  บริการไปรษณียมหาวทิยาลัยใหกับผูรับบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ  3.4  งานพัสดุการศึกษาการบริหารพัสดุการศึกษาตามระเบียบอยางมีประสิทธิภาพ 

3. หนวยงานมีการเพิ่มตัวบงชี้ขึ้น  8  ตัวบงชี้  คือ  1.3  รอยละของผลงานที่ทาํไดตามเปาหมายที่กําหนดไวในแผนปฏิบัติการประจําป  2.8 การจัดฝกปฏบิัติเสริมทักษะใหกับนักศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาวิชา               
พยาบาลศาสตร   ณ  ศนูยบริการการศึกษาเฉพาะกิจและศนูยบริการการศึกษาจังหวดัไดอยางมีประสิทธิภาพ  2.9 การจดัฝกปฏิบัติเสริมทักษะใหกับนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเรือนจําไดอยางมีประสิทธิภาพ                  
2.10 จัดสัมมนา/ประชุมอาจารยสาขาวิชาพยาบาลศาสตร 3.11  การบรกิารใหคําปรึกษาทางโทรศพัท  8.1  ความสําเร็จในการดําเนินการบริหารและจดัการ  8.2   การพัฒนาขอมลูสารสนเทศเพือ่การตัดสินใจ                     
10.3  หนวยงานมผีลการประเมินตนเองดีขึ้นในปถัดไปหรือมกีารปรบัเกณฑการประเมินใหสูงขึ้นในแตละตัวบงชี ้

4. สรุปผลการประเมิน คิดเปนรอยละ  48.5   
 
หมายเหตุ  มีการลดตัวบงชี้  2  ตวั  เนื่องจากนโยบายมหาวิทยาลัยเรื่องการจัดปฐมนิเทศสาขาวิชาพยาบาลศาสตร และการปฐมนิเทศสาขาวชิาผานดาวเทียม โดยที่มหาวิทยาลยัใหจัดทําเปนวีซีดีแทน 
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6.  ผลการประเมินคุณภาพรายตัวบงชี ้
 

องคประกอบและตัวบงชี้ 
ผลการ
ประเมิน 
ตนเอง 

ผลการ
ประเมิน 

ของกรรมการ 

 
เหตุผลในการตัดสิน 

 
จุดแข็งและแนวทางเสริม จุดออนและขอเสนอแนะเพื่อ

การพัฒนา 

องคประกอบที ่ 1  :  ปรัชญา/ปณิธาน 
วิสัยทัศน  พันธกิจ/วัตถุประสงค และ
แผนการดําเนินงาน 

     

ตัวบงชี้ที่  1  วสิัยทัศน  พันธกิจ  และ
วัตถุประสงคที่สอดคลองระหวางกัน 

4 4 - หลักฐานสอดคลองตามเกณฑและดําเนินการไดจริง - - 

ตัวบงชี้ที่  2  แผนปฏิบัติการ         
ประจําปที่ชวยใหการดําเนินงานเปนไป
อยางตอเนือ่งและสะทอนความเปนจริง 

4 4 - ควรปรับเกณฑขอ 5 ใหมีการ
นําผลการประเมินไปใชในการ
จัดทําแผนปฏิบัติการประจําป
ในปถัดไป 

- 

ตัวบงชี้ที่  3  รอยละของผลงานที่ทํา
ไดตามเปาหมายที่กําหนดไวใน
แผนปฏิบัติการประจําป 

5 1 - หลักฐานที่เปนลายลักษณอักษรมีปรากฎ 1 รหัสกิจกรรม 
(คือ กิจกรรมฝกปฏิบัติเสริมทักษะ) จาก 6 รหสักิจกรรม    
คิดเปน  16.67% จึงประเมินใหระดับ 1 

- ในปหนาขอใหสํานักฯ เก็บ
ขอมูลแผนการดําเนินงาน
เทียบกับผลการดําเนินงาน
ใหเปนลายลักษณอักษรที่
ชัดเจนตามเกณฑของศูนย
ประกันฯ 

คะแนนเฉลี่ย X = 4.33 X= 3.00    
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องคประกอบและตัวบงชี้ 

ผลการ
ประเมิน 
ตนเอง 

ผลการ
ประเมิน 

ของกรรมการ 

 
เหตุผลในการตัดสิน 

 
จุดแข็งและแนวทางเสริม จุดออนและขอเสนอแนะเพื่อ

การพัฒนา 

องคประกอบที ่ 2  :  การเรียนการสอน      
ตัวบงชี้ที่  1  การจัดปฐมนิเทศ       

นักศึกษาใหม ระดับปริญญาตรีสําหรับ
นักศึกษาภูมิลําเนาตางจังหวัด 

4 4 - หลักฐานสอดคลองตามเกณฑและดําเนินการไดจริง - - 

ตัวบงชี้ที่  2  การจัดปฐมนิเทศ        
นักศึกษาใหม ระดับปริญญาตรีสําหรับ
นักศึกษาที่มีภูมิลําเนากรุงเทพมหานคร 

4 4 - หลักฐานสอดคลองตามเกณฑและดําเนินการไดจริง - - 

ตัวบงชี้ที่  3  การจัดสอนเสริมประจํา
ภาค การศึกษาเพื่อใหเกิดการเรียนรูอยาง
มีประสิทธิภาพ 

5 4.50 - จากหลักฐานและการสัมภาษณเพิ่มเติมมีเพียงการ
ประเมินผลการสอนของอาจารยไมปรากฎการประเมินผล
กระบวนการจดัสอนเสริม 

- - 

ตัวบงชี้ที่  4  การจัดสอนเสริมโดย
การนัดหมาย 

4 4 - หลักฐานสอดคลองตามเกณฑและดําเนินการไดจริง - - 

ตัวบงชี้ที่  5  การจัดสอนเสริมใน
เรือนจํา 

4 4 - หลักฐานสอดคลองตามเกณฑและดําเนินการไดจริง - - 

ตัวบงชี้ที่  6  การจัดสอนเสริมทางกล
ผานดาวเทียม 

4 4 - หลักฐานสอดคลองตามเกณฑและดําเนินการไดจริง - - 

ตัวบงชี้ที่  7  การจัดกิจกรรมฝก
ปฏิบัติเสริมทักษะใหกับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีไดอยางมีประสิทธิภาพ 

5 4.50 - จากหลักฐานและสัมภาษณเพิ่มเติมไมสามารถพิสูจนเรือ่ง
การนํามาปรับปรุงไดชัดเจน 

- - 
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องคประกอบและตัวบงชี้ 

ผลการ
ประเมิน 
ตนเอง 

ผลการ
ประเมิน 

ของกรรมการ 

 
เหตุผลในการตัดสิน 

 
จุดแข็งและแนวทางเสริม จุดออนและขอเสนอแนะเพื่อ

การพัฒนา 

ตัวบงชี้ที่  8  การจัดฝกปฏิบัติเสริม
ทักษะใหกับนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
สาขาวิชาพยาบาลศาสตร ณ  ศูนยบริการ
การศึกษาเฉพาะกิจและศูนยบริการ
การศึกษาจังหวดัไดอยางมีประสิทธิภาพ 

5 4.50 - จากหลักฐานและสัมภาษณเพิ่มเติมไมสามารถพิสูจนเรือ่ง
การนํามาปรับปรุงไดชัดเจน 

- - 

ตัวบงชี้ที่  9  การจัดฝกปฏิบัติเสริม
ทักษะใหกับนักศึกษาระดับปริญญาตรี
ในเรือนจําไดอยางมีประสิทธิภาพ 

5 4.50 - จากหลักฐานและสัมภาษณเพิ่มเติมไมสามารถพิสูจนเรือ่ง
การนํามาปรับปรุงไดชัดเจน 

- - 

ตัวบงชี้ที่  10  จัดสัมมนา/ประชุม
อาจารยสาขาวชิาพยาบาลศาสตร 

5 4.50 - จากหลักฐานและสัมภาษณเพิ่มเติมไมสามารถพิสูจนเรือ่ง
การนํามาปรับปรุงไดชัดเจน 

- - 

คะแนนเฉลี่ย X = 4.50 X= 4.25    

องคประกอบที ่ 3  :  การบริการนักศึกษา      
ตัวบงชี้ที่  1  การจัดสงสือ่ใหกับ         

นักศึกษาอยางมีประสิทธิภาพในกรณีที่มี
ที่อยูนักศึกษาและเอกสารการสอนครบ
พรอมที่จะสงได 

4 4 -  การดําเนินงานเปนไปตามเกณฑของหนวยงาน ประเมินผลเพื่อประมวลปญหา
ทั้งหมดแจงหนวยงานที่
เกี่ยวของเพือ่ปรับปรุงการ
จัดสงสื่อใหมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 

- 
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องคประกอบและตัวบงชี้ 

ผลการ
ประเมิน 
ตนเอง 

ผลการ
ประเมิน 

ของกรรมการ 

 
เหตุผลในการตัดสิน 

 
จุดแข็งและแนวทางเสริม จุดออนและขอเสนอแนะเพื่อ

การพัฒนา 

ตัวบงชี้ที่  2  การจัดสงสือ่ให          
นักศึกษาในกรณีที่เปนปญหาในเรื่อง
การลงทะเบียนหรือเอกสารการสอนการ
สอนไมเสร็จตามกําหนด 

4 4 - ดําเนินงานเปนไปตามเกณฑของหนวยงาน - - 

ตัวบงชี้ที่  3  บริการไปรษณียภายใน
มหาวิทยาลัยใหกับผูรับบริการไดอยาง
มีประสิทธิภาพ 

5 5 - ดําเนินงานเปนไปตามเกณฑของหนวยงาน - - 

ตัวบงชี้ที่  4  งานพัสดุการศึกษา การ
บริหารพัสดุการศึกษาตามระเบียบอยาง
มีประสิทธิภาพ 

4 4 - ดําเนินงานเปนไปตามเกณฑของหนวยงาน - - 

ตัวบงชี้ที่  5  โครงการแนะแนว      
นัดหมายเพื่อใหผลสัมฤทธิ์แกนักศึกษา 

5 5 - ดําเนินงานเปนไปตามเกณฑของหนวยงาน - เกณฑการประเมินขอ 5 ควร
แสดงถึงผลสัมฤทธิ์จากการ
แนะแนวโดยนัดหมายที่ชัดเจน 

- 

ตัวบงชี้ที่  6  บทความเพื่อการ     
แนะแนวนักศึกษาคอมลัมน “แนะแนว” 

4 4 - ดําเนินงานเปนไปตามเกณฑของหนวยงาน - พิจารณาบทความเสริม
วิชาการบัณฑิตศึกษาดวย 

- 

ตัวบงชี้ที่  7  รายการ
วิทยุกระจายเสยีงเพื่อการแนะแนว
การศึกษา 

4 4 - ดําเนินงานเปนไปตามเกณฑของหนวยงาน - ควรใหมีการประเมินและนํา
ผลมาปรับปรุงพัฒนา 

- 
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องคประกอบและตัวบงชี้ 

ผลการ
ประเมิน 
ตนเอง 

ผลการ
ประเมิน 

ของกรรมการ 

 
เหตุผลในการตัดสิน 

 
จุดแข็งและแนวทางเสริม จุดออนและขอเสนอแนะเพื่อ

การพัฒนา 

ตัวบงชี้ที่  8  รายการวิทยุโทรทัศน
เพื่อการแนะแนวการศึกษา 

4 4 - ดําเนินงานเปนไปตามเกณฑของหนวยงาน - - 

ตัวบงชี้ที่  9  สื่ออิเล็กทรอนิกส      
หัวขอ “แนะแนวการศึกษา” บน 
www.stou.ac.th 

4 4 - ดําเนินการไดตามเกณฑหนวยงาน - - 

ตัวบงชี้ที่  10  การบริการให              
คําปรึกษาผานกระดานสนทนาและ
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสของฝาย         
แนะแนวการศึกษาผาน www.stou.ac.th 

4 4 - ดําเนินการไดตามเกณฑหนวยงาน - - 

ตัวบงชี้ที่  11  การบริการให             
คําปรึกษาทางโทรศัพท 

5 5 - ดําเนินการไดตามเกณฑหนวยงาน เกณฑขอ 5 นาจะปรับเปนเชิง
คุณภาพมากขึ้น  
- จําแนกปญหา FAQ 
- รวบรวมปญหานําเสนอ
หนวยงานที่เกี่ยวของไป
ปรับปรุง 

- 

ตัวบงชี้ที่  12  การใหทุนการศึกษา
แกนักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพย 

4 4 - ดําเนินการไดตามเกณฑหนวยงาน - - 

ตัวบงชี้ที่  13  มีการบริการการศึกษา
วิชาทหาร 

4 4 - ดําเนินการไดตามเกณฑหนวยงาน - - 
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องคประกอบและตัวบงชี้ 

ผลการ
ประเมิน 
ตนเอง 

ผลการ
ประเมิน 

ของกรรมการ 

 
เหตุผลในการตัดสิน 

 
จุดแข็งและแนวทางเสริม จุดออนและขอเสนอแนะเพื่อ

การพัฒนา 

ตัวบงชี้ที่  14  บริการการจัดกจิกรรม
นักศึกษา 

5 5 - ดําเนินการไดตามเกณฑหนวยงาน - ในปหนาขอใหปรับเกณฑขอ 
5 ใหเปนเชิงคุณภาพซึ่งไดเคย
เสนอไวเมือ่ปที่แลว 

- 

ตัวบงชี้ที่  15  การจัดโครงการการ
เรียนรูรวมกัน  สรรคสรางชุมชน 

5 5 - ดําเนินการไดตามเกณฑหนวยงาน - - 

คะแนนเฉลี่ย X = 4.33 X= 4.33    

องคประกอบที ่ 6  :  การบริการวิชาการ/
วิชาชีพแกสังคม 

     

ตัวบงชี้ที่  1  การจัดบริการแนะแนว
การศึกษาตอใน มสธ.  

4 4 - หลักฐานสอดคลองตามเกณฑและดําเนินการไดจริง - - 

ตัวบงชี้ที่  2  บทความทางวิชาการใน
ขาวเมืองทองธานี  

3 3 - หลักฐานสอดคลองตามเกณฑและดําเนินการไดจริง - - 

ตัวบงชี้ที่  3  จํานวนครั้งที่บุคลากร
ของสํานักบริการการศึกษาที่ไป
ใหบริการวิชาการ/วิชาชีพโดยการเปน
วิทยากร ผูทรงคุณวุฒิกรรมการวิชาการ/
วิชาชีพใหกับหนวยงานทั้งภายในและ
ภายนอก  

4 4 - หลักฐานสอดคลองตามเกณฑและดําเนินการไดจริง - - 
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องคประกอบและตัวบงชี้ 

ผลการ
ประเมิน 
ตนเอง 

ผลการ
ประเมิน 

ของกรรมการ 

 
เหตุผลในการตัดสิน 

 
จุดแข็งและแนวทางเสริม จุดออนและขอเสนอแนะเพื่อ

การพัฒนา 

คะแนนเฉลี่ย X = 3.67 X= 3.67    
 
 

 
องคประกอบและตัวบงชี้ 

ผลการ
ประเมิน 
ตนเอง 

ผลการ
ประเมิน 

ของกรรมการ 

 
เหตุผลในการตัดสิน 

 
จุดแข็งและแนวทางเสริม จุดออนและขอเสนอแนะ

เพื่อการพัฒนา 

องคประกอบที ่ 7  :  การสงเสรมิและ
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

     

ตัวบงชี้ที่  1  กิจกรรมการสงเสริม
และทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  

5 3 - จากหลักฐานและการสัมภาษณยังไมสามารถพิสูจนไดวามีผูเขารวม
กิจกรรมตาง ๆ  ถึง รอยละ 80 

- - 

คะแนนเฉลี่ย X = 5.00 X= 3.00    

องคประกอบที ่ 8  :  การบริหารและการ
จัดการ 

     

ตัวบงชี้ที่  1  ความสําเร็จในการ
ดําเนินการบริหารและจัดการ  

5 5  - หลักฐานสอดคลองตามเกณฑและดําเนินการไดจริง - - 

ตัวบงชี้ที่  2  การพัฒนาขอมูล      
สารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ  

4 4 - หลักฐานสอดคลองตามเกณฑและดําเนินการไดจริง - - 

ตัวบงชี้ที่  3  การสื่อสารภายใน    
องคกรที่ดี  

5 5 - หลักฐานสอดคลองตามเกณฑและดําเนินการไดจริง - - 
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องคประกอบและตัวบงชี้ 

ผลการ
ประเมิน 
ตนเอง 

ผลการ
ประเมิน 

ของกรรมการ 

 
เหตุผลในการตัดสิน 

 
จุดแข็งและแนวทางเสริม จุดออนและขอเสนอแนะ

เพื่อการพัฒนา 

ตัวบงชี้ที่  4  การพัฒนาบุคลากร
ภายในหนวยงานที่เหมาะสม  

4  4 - หลักฐานสอดคลองตามเกณฑและดําเนินการไดจริง - - 

คะแนนเฉลี่ย X = 4.50 X= 4.50    
 
 

 
องคประกอบและตัวบงชี้ 

ผลการ
ประเมิน 
ตนเอง 

ผลการ
ประเมิน 

ของกรรมการ 

 
เหตุผลในการตัดสิน 

 
จุดแข็งและแนวทางเสริม จุดออนและขอเสนอแนะเพื่อ

การพัฒนา 

องคประกอบที ่ 9  :  การเงินและ           
งบประมาณ 

     

ตัวบงชี้ที่  1  การจัดสรรงบประมาณ
เงินรายไดที่สอดคลองกับภารกิจของ
หนวยงาน  

5 5 - หลักฐานสอดคลองตามเกณฑและดําเนินการไดจริง ระดับ 5 ในปหนาขอใหเพิ่มตัวบงชี้เรื่อง 
“การใชงบประมาณ” จะชวยให
ครบวงจรขององคประกอบนี้ 

- 

คะแนนเฉลี่ย X = 5.00 X= 5.00    

องคประกอบที ่ 10  :  การประกัน         
คุณภาพ 

     

ตัวบงชี้ที่  1  ระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสํานัก  

5 5 - หลักฐานสอดคลองตามเกณฑและดําเนินการไดจริง - - 
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องคประกอบและตัวบงชี้ 

ผลการ
ประเมิน 
ตนเอง 

ผลการ
ประเมิน 

ของกรรมการ 

 
เหตุผลในการตัดสิน 

 
จุดแข็งและแนวทางเสริม จุดออนและขอเสนอแนะเพื่อ

การพัฒนา 

ตัวบงชี้ที่  2  กลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน  

4 4 - หลักฐานสอดคลองตามเกณฑและดําเนินการไดจริง - - 

ตัวบงชี้ที่  3  หนวยงานมีผลการ
ประเมินตนเองดีขึ้นในปถัดไปมีการ
ปรับเกณฑการประเมินใหสูงขึ้นในแต
ละตัวบงชี้  

5 5 - หลักฐานสอดคลองตามเกณฑและดําเนินการไดจริง - - 

คะแนนเฉลี่ย   X = 4.67 X =  4.67    
คะแนนเฉลี่ยรวม X = 4.50 X =  4.05    

 




