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คํานํา 
 

 ตามที่พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 วาดวยเรื่องมาตรฐานและการประกันคุณภาพ
การศึกษา กําหนดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ 
ซ่ึงประกอบดวยระบบการประกันคุณภาพภายในและการประกันคุณภาพภายนอกนั้น  สํานักบริการการศึกษา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ไดดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามแนวทางของสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา ซ่ึงเปนหนวยงานตนสังกัดโดยไดประเมินผลการดําเนินงานของสํานักบริการ          
การศึกษา วิเคราะห จุดออน จุดแข็ง  และแนวทางการพัฒนา ในระหวางเดือนตุลาคม 2548 ถึงเดือนกันยายน 
2549 เปนที่เรียบรอยแลว 

สํานักบริการการศึกษา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  จึงไดจัดทํารายงานการประเมินตนเอง
เพื่อสรุปผลการดําเนินงานของสํานักบริการการศึกษา และใชประกอบการประเมินคุณภาพภายในตลอดจน
เปนแนวทางในการพัฒนางานตอไป 
 
 
 
 

(รองศาสตราจารย ดร.จินดา  ขลิบทอง) 
ผูอํานวยการสํานักบริการการศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

รายงานการประเมินตนเอง ประจําป 2549 
สํานักบร ิการการศ ึกษา 

3

สารบัญ 
              

 หนา 
คํานํา  
สวนท่ี 1 ขอมูลเก่ียวกับหนวยงาน  
 1.1 ช่ือหนวยงาน   1 
 1.2 ที่ตั้งหนวยงาน   1 
 1.3 วิสัยทัศน พันธกิจ หรือวตัถุประสงคของหนวยงาน 1-2 
 1.4 ประวัติความเปนมาของหนวยงาน      3 
 1.5 โครงสรางการบริหารของหนวยงาน      3-6 
 1.6 กลไกการประกันคณุภาพ 7-12 
 1.7 การติดตามผลการพัฒนาและปรับปรุงครั้งที่ผานมา 13-16 
  
สวนท่ี 2 ผลการประเมินตนเองตามองคประกอบและตัวบงชีคุ้ณภาพ    
 2.1  องคประกอบที่  1 17-25 
 2.2  องคประกอบที่  2 26-40 

2.3  องคประกอบที่  3 41-82 
 2.4  องคประกอบที่  8 83-96 

2.5  องคประกอบที่  9 97-102 
  
สวนท่ี 3 สรุปผลการประเมินและแผนการพัฒนา/ปรับปรุงในปการศึกษาตอไป  
 3.1 สรุปผลการประเมินตนเอง จุดออน/แนวทางแกไข และจุดแข็ง/แนวทางเสริม 
รายองคประกอบ 

 
103-121 

 3.2 แผนการพฒันา/ปรับปรุงในปตอไป 122-141 
  
สวนท่ี 4 ภาคผนวก  
 4.1 ขอมูลและสถิติ 123-128 
 4.2 หลักฐานและแหลงขอมลูในการประเมินตนเอง 129-141 

 



รายงานการประเมินตนเอง ประจําป 2549 
สํานักบร ิการการศ ึกษา 
 

สวนที่  1 
ขอมูลเกี่ยวกับสํานักบริการการศึกษา 

 
1.1 ชื่อหนวยงาน 

สํานักบริการการศึกษา 
 

1.2   ท่ีตั้งหนวยงาน 
อาคารบริภัณฑ   ช้ัน   2  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   โทรศัพท   0-2504-7601-7 

 
1.3   ปรัชญา  วิสัยทัศน  พันธกิจ วัตถุประสงคของสํานักบริการการศึกษา 
 
วิสัยทัศน   

มุงมั่นใหบริการการศึกษาที่เปนเลิศ เพื่อตอบสนองความตองการของนักศึกษาและผูรับบริการใหเกิด 
ความพึงพอใจ โดยพัฒนาระบบบริหารจัดการและการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย  พรอมดวยบุคลากรที่มีคุณภาพ 
 
พันธกิจ 

1. บริการแนะแนวการศกึษาและอาชีพใหแกนักศกึษาและผูสนใจ  โดยใชกิจกรรมและสื่อเทคโนโลยีที่
ทันสมัย เพื่อใหเขาใจระบบการศึกษาทางไกลและเรยีนไดจนสําเร็จการศึกษา    

2. บริการสงเสริม สนับสนุนการจัดกิจกรรมนักศึกษา เพื่อพัฒนาความรูและประสบการณใหนักศึกษา
เปน  บัณฑติทีพ่ึงประสงคตามมาตรฐานกิจกรรมนักศึกษา 

3. บริการเสริมทางวิชาการระดบัปริญญาตรี  โดยการจดักิจกรรมสอนเสริม  และกิจกรรมฝกปฏิบัติ
เสริมทักษะ     

4. บริการจัดสงสื่อการศึกษาแกนักศึกษา   และบริการสื่อการสอนใหหนวยงานความรวมมือ   เพื่อให
บรรลุ เปาหมายในการจัดการศึกษาในระบบการเรียนการ  สอนทางไกล พรอมทั้งใหบริการรับ-สง 

       หนังสือราชการและไปรษณีภณัฑ 
 

กลยุทธ 
1.     พัฒนาใหเปนศูนยกลางของการแนะแนวการศึกษาและอาชีพ กิจกรรมนักศึกษาของมหาวิทยาลัย 

โดยเปนหนวยประสานงานกลางและแหลงขอมูลเชื่อมโยงกับศูนยวิทยพัฒนา ศูนยบริการการศึกษา
และชมรมนักศึกษา โดยดําเนินการในเชิงรุกผานสื่อตาง ๆ ทั้งสื่อส่ิงพิมพ ส่ือภาพ ส่ือคอมพิวเตอร 
ส่ือดาวเทียม และส่ือบุคคล เปนตน 
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2.     พัฒนากิจกรรมนักศึกษาทั้งดานวิชาการ และทักษะชวีิตเพื่อเสริมสรางความรูและประสบการณเปน
ประโยชนตอนักศึกษาและชุมชนตลอดไป 

3.     พัฒนาใหเปนศูนยกลางการจัดกิจกรรมบริการเสริมทางวิชาการทุกรูปแบบในลักษณะการสอนแบบ
เผชิญหนาในหองเรียน การสอนผานจอภาพ การสอนผานสื่อโสตทัศน และสื่อรวมทั้งพัฒนา
ศูนยบริการการศึกษาใหเปนตัวแทนของมหาวิทยาลัยในทองถ่ินอยางแทจริง  

4.  พัฒนารูปแบบและวิธีการในการจัดกิจกรรมฝกปฏิบัติเสริมทักษะนักศึกษาระดับปริญญาตรี เพื่อ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานในระบบการเรียนการสอนทางไกลใหเปนสากล 

5.   พัฒนาระบบการจัดสงสื่อการสอนทั้งรูปแบบและวิธีการโดยนําเทคโนโลยีใหม ๆ มาประยุกตใชทั้ง
ระบบการบรรจุหีบหอ ระบบคลังพัสดุการศึกษา เพื่อใหระบบงานบริการสื่อการสอนของ
มหาวิทยาลัยมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

6.   ศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาระบบบริการการศึกษาใหสามารถสงเสริมและสนับสนุนระบบงานวิชาการ และ
ระบบงานบริการของมหาวิทยาลัยใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

7.  พัฒนาและจัดระบบสารสนเทศของระบบงานบริการของสํานักเพื่อการบริหารและเปนเครือขาย
ระบบงานบริการการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

8.   พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาใหสอดคลองกับเกณฑการตรวจสอบของสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

9.   พัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่องเพื่อใหมีศักยภาพทั้งในดานการบริการการศึกษา และการอํานวยการการ
บริหารจัดการ 

10. บริหารจัดการโดยมุงเนนใหบุคลากรมีสวนรวมในการพัฒนาการดําเนินงาน 
 

วัตถุประสงค 
1. เพื่อใหบริการแนะแนวการศึกษาและอาชีพแกนักศึกษา   บัณฑิตและผูสนใจทั่วไป   
2. โดยมีรูปแบบและชองทางที่หลากหลายเพื่อใหเขาถึงกลุมผูรับบริการมากที่สุด 
3. เพื่อสงเสริมและสนับสนุนการจัดกิจกรรมนักศึกษา 
4. เพื่อจัดบริการเสริมทางวิชาการแกนักศึกษา โดยใชส่ือและเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
5. เพื่อจัดสงวัสดุและสื่อการศึกษาใหกับนักศึกษาทางไปรษณีย โดยแสวงหาชองทางการจัดสงที่มี

ประสิทธิภาพเพื่อใหนักศึกษาไดรับสื่ออยางสะดวกและรวดเร็ว 
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1.4  ประวัติความเปนมาของสํานักบริการการศึกษา 
สํานักบริการการศึกษา  เปนหนวยงานหนึ่งภายในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  โดยตั้งขึ้น

เมื่อวันที่   22  มีนาคม  พ.ศ.   2522  ไดมีพระราชกฤษฎีการจัดตั้งหนวยงานขึ้นในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมา    
ธิราช  ประกอบดวย  5  หนวยงาน  คือ  สํานักงานอธิการบดี  สํานักทะเบียนและวัดผล  สํานักเทคโนโลยี      
การศึกษา   สํานักบริการการศึกษา  และสํานักวิชาการ และตอมาในวันที่  5  กรกฎาคม  พ.ศ.  2522  ไดมี
ประกาศทบวงมหาวิทยาลัยใหมีการแบงสวนราชการในสํานักดังกลาวขางตนออกเปนหนวยงานตาง ๆ   ตาม
ลักษณะหนาที่และความรับผิดชอบ   โดยกําหนดใหสํานักบริการการศึกษาแบงหนวยงานออกเปน 4 หนวยงาน 
คือ สํานักงานเลขานุการ ฝายแนะแนวการศึกษา  ศูนยบริการการศึกษาประจําภูมิภาค  ศูนยบริการการสอนทาง
ไปรษณีย  
 
1.5  โครงสรางการบริหารของสํานักบริการการศึกษา 

1.5.1  แผนภูมิการจัดองคกร   
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
โครงสรางองคกรและการกําหนดบทบาทหนาที่เปนไปตามประกาศทบวงมหาวิทยาลัยใหมีการแบง

สวน     ราชการเปนหนวยงานตาง ๆ  ตามลักษณะหนาที่รับผิดชอบ โดยแบงออกเปน  4  หนวยงาน  คือ  
สํานักงานเลขานุการ ฝายแนะแนวการศึกษา ศูนยบริการการศึกษาประจําภูมิภาค ศูนยบริการการสอนทาง
ไปรษณีย แตปจจุบันไดมีภาระงานเพิ่มขึ้นมาก จึงไดแบงสวนราชการใหมเปนการภายในโดยไดเพิ่ม ฝาย
กิจการนักศึกษา โดยแยกออกมาจากฝายแนะแนวการศึกษา  โดยแตละหนวยงานมีภาระความรับผิดชอบในการ
ใหบริการ      การศึกษา  ดังนี้ 

1.    สํานักงานเลขานุการ 
   สํานักงานเลขานุการมีหนาที่และภารกิจเกี่ยวกับงานบริหารและธุรการทั่วไป   ซ่ึงมี

ขอบเขตงานเกี่ยวของกับงานอํานวยการและงานบริหารและพัฒนา ตลอดจนงานพิธีพระราชทานปริญญาบัตร 
นอกจากนี้ยังมีหนาที่ในการประสานงานกับหนวยงานอื่น ๆ  ในมหาวิทยาลัยเพื่อหาแนวทางในการพัฒนาและ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

สํานักบริการการศึกษา 
คณะกรรมการประจําสํานัก

บริการการศึกษา 

สํานักงานเลขานุการ ฝายแนะแนวการศึกษา ศูนยบริการการศึกษา
ประจําภูมิภาค 

ศูนยบริการการสอน 
ทางไปรษณีย 

ฝายกิจการ    
นักศึกษา* 

หมายเหตุ  *  เปนการแบงภายในสํานักบริการการศึกษาเพื่อความสะดวกในการบริหาร 
   จัดการ 
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ปรับปรุงการดําเนินงานในอันที่จะเอื้ออํานวยใหการปฏิบัติงานของสํานักบริการการศึกษาเปนไปอยางมี       
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น 

2. ฝายแนะแนวการศึกษา 
รับผิดชอบภาระงานดานการใหบริการแนะแนวแกผูสนใจกอนสมัครเปนนักศึกษาปจจุบัน 

และหลังจบการศึกษา โดยการใหคําปรึกษาและแนะแนว การปรับตัว วิธีการศึกษาตอในระดับสูง   ตลอดจน
ปญหาทางดานสวนตัว  และการพัฒนาบุคลิกภาพ  ทั้งนี้ ไดจัดบริการแนะแนวการศึกษาและอาชีพในรูปแบบ
ตาง ๆ ทั้งรายบุคคลและเปนกลุมโดยผานสื่อบุคคล   (นักแนะแนว)  โทรศัพท  จดหมาย ส่ือส่ิงพิมพ  รายการ
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน  Internet  การจัดปฐมนิเทศ  นักศึกษาใหมระดับปริญญาตรี กองทุนเงินให
กูยืมเพื่อการศึกษา เปนตน 

3. ศูนยบริการการศึกษาประจําภูมิภาค  
รับผิดชอบการจัดกิจกรรมบริการทางวิชาการแกนักศึกษา เพื่อใหนักศึกษาไดรับความรู   

ความเขาใจเพิ่มมากขึ้นตามวัตถุประสงคของแตละหลักสูตร  ไดแก  การสอนเสริม การฝกปฏิบัติเสริมทักษะ  
ตลอดจนรับผิดชอบภาระงานดานการจัดตั้งดูแลและประสานงานการบริหารศูนยบริการการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยที่กระจายอยูทั่วประเทศประกอบดวย  ศูนยบริการการศึกษาภาค  จํานวน  7  แหง  ศูนยบริการ
การศึกษาจังหวัด   จํานวน 80 แหง ศูนยบริการการศึกษาเฉพาะกิจ สาขาวิชาพยาบาลศาสตร  จํานวน  65  แหง  
สาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ จํานวน 15 แหง เปนตน 

4. ศูนยบริการการสอนทางไปรษณีย 
รับผิดชอบการใหบริการดานวัสดุและสื่อการเรียนการสอนแกนักศึกษาและผู เ รียน 

ประกอบดวย   เอกสารการสอน   เอกสารและสิ่งพิมพอ่ืน ๆ   เอกสารโสตทัศนประกอบการสอนเสริม  
ขาวสารประจําเดือน   เทปเสียงประจําชุดวิชา   เปนตน  ทั้งนี้การใหบริการดังกลาวจะดําเนินการโดยผาน
บริษัทไปรษณียไทย จํากัด นอกจากนี้ ศูนยบริการการสอนทางไปรษณียยังรับผิดชอบการใหบริการจัดสง
เอกสารและหนังสือ      ราชการตาง ๆ  แกหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย  ตลอดจนการบริการคลังพัสดุ
การศึกษาและสื่อการเรียน     การสอน  ซ่ึงมีปริมาณเอกสารการสอนหมุนเวียนปการศึกษาละไมต่ํากวา  
1,000,000  เลม  อีกดวย 

5. ฝายกิจการนักศึกษา 
รับผิดชอบในการดําเนินกิจกรรมสงเสริมการศึกษาใหกับนักศึกษาโดยการจัดใหมี            

การพัฒนาศักยภาพนักศึกษา   กิจกรรมชมรมนักศึกษา   ติดตามประเมินผลและจัดสื่อประสานและ
ประชาสัมพันธเพื่อใหนักศึกษาไดรับการพัฒนาดวยกิจกรรมนักศึกษาตามระบบการศึกษาทางไกลเปนบัณฑิต
ที่มีความรูคูคุณธรรม 
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ขอมูลบุคลากรมีจํานวนขาราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย  และลูกจางของสํานักบริการการศึกษามีดังนี้   

1) ขาราชการสาํนักบริการการศึกษา  จําแนกตามวุฒิการศกึษา 

หนวยงาน ปริญญาเอก ปริญญาโท ปริญญาตร ี รวม 
1.  สํานักงานเลขานุการ - 2 14 16 
2.  ฝายแนะแนวการศึกษา 1 7 1 9 
3.  ศูนยบริการการศึกษาประจําภูมิภาค 1 3 7 11 
4.  ศูนยบริการการสอนทางไปรษณีย - 3 14 17 
5.  ฝายกิจการนกัศึกษา - 2 1 3 

รวม 2 17 37 56 
 
2) ขาราชการสาํนักบริการการศึกษาจําแนกตามระดับ 
 

หนวยงาน 
พนักงาน

มหาวิทยาลัย 
ระดับ3 ระดับ 4 ระดับ 5 ระดับ6 ระดับ 7 ระดับ 8 

1.  สํานักงานเลขานุการ 1 - 1 8 3 2 1 
2.  ฝายแนะแนวการศึกษา 1 - - - 3 - 5 
3.  ศูนยบริการการศึกษาประจําภูมิภาค - - - - 6 1 4 
4.  ศูนยบริการการสอนทางไปรษณีย - - - 11 1 1 4 
5.  ฝายกิจการนกัศึกษา 1 - - - 1 - 1 

รวม 3 - 1 19 14 4 15 
 
3) ลูกจางประจําและลูกจางรายวัน 
 
หนวยงาน ลูกจางประจํา ลูกจางชั่วคราวรายเดือน ลูกจางชั่วคราว 

1.  สํานักงานเลขานุการ 3 - - 
2.  ฝายแนะแนวการศึกษา - - 2 
3.  ศูนยบริการการศึกษาประจําภูมิภาค - 1 6 
4.  ศูนยบริการการสอนทางไปรษณีย 10 - 95 
5.  ฝายกิจการนกัศึกษา - - - 

รวม 13 1 103 
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ขอมูลการปฏิบัติงานของหนวยงาน   

1. ดานการเรียนการสอน ประกอบดวย  การจัดสงเอกสารการสอน และวัสดุการศึกษา การบริการ
ไปรษณียมหาวิทยาลัย การจัดสอนเสริมประจําภาคการศึกษา การจัดสอนเสริมทางไกลผานดาวเทียม กิจกรรม
ฝกปฏิบัติเสริมทักษะ และการบริการการเรียนการสอน ประกอบดวย กิจกรรมแนะแนวการศึกษา กิจกรรม
ชมรมนักศึกษาและอาจารยที่ปรึกษา ทุนการศึกษาและนักศึกษาวิชาทหาร 

2.   ดานการบริการวิชาการแกสังคมเปนกิจกรรม    แนะแนวการศกึษาตอใน มสธ. และแนะแนว
อาชีพ 
 
งบประมาณที่ใชในการดาํเนินการ (งบประมาณป  2549) 

งบประมาณรายจายเงินรายได 
รหัส  จ  1.1 (2)  กิจกรรมสารบรรณและธุรการ 433,500  บาท 
รหัส  ก 3.5  งานบริการการศึกษาทางไปรษณยี  41,770,600  บาท 
รหัส  ก 3.8 (1)  กิจกรรมบรกิารนักศึกษา (ปฐมนิเทศ แนะแนว ชมรม)  6,093,100  บาท 
รหัส  ก 3.8 (3) กิจกรรมพระราชทานปริญญาบัตร  6,461,200  บาท 
รหัส  ก 1.3  งานจัดการฝกปฏิบัติเสริมทักษะชุดวิชา  12,423,200 บาท 
รหัส  ก 3.7  กจิกรรมงานจัดการสอนเสริม  26,195,800  บาท 
งบประมาณรายจายเงินคงคลัง 

รหัส  ก 3.8 (4)  กิจกรรมทุนการศึกษานกัศกึษา (กองทุนการศึกษามหาวิทยาลัย 
      สุโขทัยธรรมาธิราช)  125,000 บาท 

รหัส  ก 3.5  เงนิคงคลัง  370,000  บาท  
รหัส  จ 1.1 (2)  เงินคงคลัง  300,000  บาท 
รหัส  ก  3.7  เงินคงคลัง  27,000  บาท 
รหัส  ก 1.3  เงนิคงคลัง  350,000  บาท 
งบประมาณแผนดินหมวดสาธารณูปโภค  2,660,000  บาท 

 

ผูบริหารของหนวยงาน 
รองศาสตราจารย ดร.จินดา  ขลิบทอง      ผูอํานวยการสํานักบริการการศึกษา 
นายซัน  อันนนัหนับ        รองผูอํานวยการสํานักบรกิารการศึกษา 
ดร.วัลภา  สบายยิ่ง        หัวหนาฝายแนะแนวการศึกษา 
นายชาตร ี วงศมาสา        หัวหนาศูนยบริการการศกึษาประจําภูมภิาค 
นางผาณิตา  ดวงมณีมรกต       หัวหนาศูนยบริการการสอนทางไปรษณีย 
นายอํานาจ  วงษสมิง        หัวหนาฝายกิจการนักศกึษา 
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นางบุญเกื้อ  แทนวันชยั        เลขานุการสํานักบริการการศึกษา 
1.6  สํานักบริการการศึกษามีกลไกการประกันคุณภาพในหลาย ๆ  รูปแบบ  ดังนี้ 

1. มีคณะกรรมการประกันคุณภาพระดับสํานักบริการการศึกษา  ดังนี้ 
1.   ผูอํานวยการสํานักบริการการศึกษา ประธานคณะกรรมการ 
2. รองผูอํานวยการสํานักบริการการศึกษา รองประธานกรรมการ 
3. รองศาสตราจารย ดร.สุพักตร  พิบูลย กรรมการ 
4. รองศาสตราจารย ดร.จิตตินันท  เตชะคุปต กรรมการ 
5. อาจารยขวัญใจ  จินดานุรักษ กรรมการ 
6. หัวหนาฝายแนะแนวการศึกษา กรรมการ 
7. หัวหนาศูนยบรกิารการศึกษาประจําภูมิภาค กรรมการ 
8. หัวหนาศูนยบรกิารการสอนทางไปรษณีย กรรมการ 
9. หัวหนาฝายกิจการนักศึกษา กรรมการ 
10. เลขานุการสํานักบริการการศึกษา กรรมการและเลขานุการ 

 

2. มีการตั้งคณะอนุกรรมการการประกันคุณภาพ  ดังนี้ 
1.     ผูอํานวยการสํานักบริการการศึกษา ประธานกรรมการ 
2. รองผูอํานวยการสํานักบริการการศึกษา รองประธานกรรมการ 
3. หัวหนาศูนยบรกิารการศึกษาประจําภูมิภาค กรรมการ 
4. หัวหนาศูนยบรกิารการสอนทางไปรษณีย กรรมการ 
5. หัวหนาฝายแนะแนวการศึกษา กรรมการ 
6. หัวหนาฝายกิจการนักศึกษา กรรมการ 
7. เลขานุการสํานักบริการการศึกษา กรรมการ 
8. นางสาวอารีย  อยูโปรง กรรมการ 
9. ดร.สมคะเน  คํ้าจุน กรรมการ 
10. นางสาวรุจี  อมฤตย กรรมการ 
11. นางสายพิณ  ชวงโชต ิ กรรมการ 
12. นางสาวเพ็ญทิพย  เตียวสุวรรณ กรรมการ 
13. นายวิรัตน  เย็นประเสริฐ กรรมการ 
14. นางสาวดารณี  พานิช กรรมการ 
15. นางพรรณี  เพิ่มสวัสดิ ์ กรรมการ 
16. นางรุงนภา  สาตะมาน กรรมการ 
17. นางสาวชนิดาภา  ยั่งยืน กรรมการ 
18. นางสาวจิตติมา  รักนาค กรรมการ 
19. นางจําเรียง  สุขปรุง กรรมการและเลขานุการ 
20. นางสาวดวงฤดี  โพธ์ิสุน กรรมการและ 
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ผูชวยเลขานุการ 
3. มีการรายงานการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาในที่ประชุมผูบริหารสํานักบริการ

การศึกษา  โดยมีระเบียบวาระที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพโดยตรง 
4. มีการจัดระบบการดําเนินงานที่ใหทุกคนมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ โดยแยกประชุม

ยอยในแตละศูนย/ฝาย  หลังจากนั้นประชุมภาพรวมเพื่อพิจารณารวมกัน เมื่อถึงชวงที่จะไดรับการตรวจสอบ
จากคณะกรรมการก็จะใชวิธีการตรวจสอบขามศูนย/ฝายกอน แลวแกไขในแตละสวนกอนที่จะตรวจสอบจาก
กรรมการภายนอก 

  
กระบวนการประกันคุณภาพ 

1. การควบคุมคุณภาพใน  (Internal  Quality  Control)  เปนสวนที่สํานักบริการการศึกษาจะตอง
จัดระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพภายในโดยใชองคประกอบตาง ๆ ที่จะมีผลตอ
คุณภาพการบริการโดยจะตองดําเนินการอยางเปนระบบ พรอมทั้งมีระบบตรวจสอบและ
ประเมินผลการดําเนินการดวย 

2. การตรวจสอบคุณภาพ (Quality  Audit) หมายถึง  การตรวจสอบผลการดําเนินงานของระบบ
และกลไกการควบคุมภายในศูนยจัดขึ้นโดยตรวจสอบเชิงระบบวาสํานักมีการควบคุม        
คุณภาพหรือไม  ใชระบบที่พัฒนาขึ้นเพียงใด  มีขั้นตอนการดําเนินการที่ทําใหเชื่อถือได
หรือไมวาการบริการที่จัดเปนไปอยางมีคุณภาพหรือไม โดยมุงเนนการตรวจสอบภายในของ
สํานักเปนหลัก 

3. การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment)  หมายถึง  กระบวนการแสวงหาขอมูลที่เชื่อถือได 
เกี่ยวกับผลการดําเนินงานของสํานักเพื่อตัดสินใจเกี่ยวกับคุณภาพตามเกณฑที่กําหนดวาเมือ่มี
การใชระบบประกันคุณภาพแลวทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงคุณภาพมากนอยเพียงใด 

 
ระบบการประกันคุณภาพ 

ระบบการประกันคุณภาพของสํานักบริการการศึกษา เปนระบบการประกันคุณภาพภายใน  ซ่ึง
หมายถึง การควบคุม  การตรวจสอบ  และการประเมินคุณภาพของสํานักบริการการศึกษา  โดยมีการตรวจสอบ  
2  คร้ัง 

คร้ังที่   1  ตรวจสอบโดยกรรมการตรวจสอบคุณภาพภายใน 
คร้ังที่   2  ตรวจสอบโดยคณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพภายในและภายนอก 
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ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับสํานักมีลักษณะ  ดังนี ้

การประกันคณุภาพภายใน 
 
 
 
 
 
 
 

ระบบการประกันคุณภาพที่สํานักบริการการศึกษานํามาใชคือ  ระบบทั่วไป (System  Approach)  
ประกอบดวย (Context, Input Process, Output  และ Outcome ดังตอไปนี้ 

Context ปณิธาน  วัตถุประสงค  แผนดําเนินงาน  ปจจัยเกื้อหนุน อาคารสถานที่  
การบริหารและการจัดการ 

 

Input บุคลากร  นักศึกษา  ผูบริหาร  องคกรที่เกี่ยวของ  งบประมาณ  และการเงิน 
อุปกรณและเครื่องมือ 

 

Process กระบวนการเรียนการสอน  การบริการนักศึกษา  การวิจัย การบริการทาง  
วิชาการ  และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

 

Output คุณภาพของการบริการ 
 

Outcome ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

องคประกอบหลัก  5  ประการของระบบทั่วไป (System  Approach) ของระบบประกันคุณภาพ
ของสํานักบริการการศึกษา  สามารถจําแนกเปนองคประกอบเพื่อการควบคุมตรวจสอบและประเมินตามเกฑณ
การตรวจสอบและประเมินคุณภาพ ได  5  ประการ  ดังนี้ 

1. ปณิธาน  วัตถุประสงค  และแผนการดําเนินงาน 
2. การเรียนการสอน 
3. กิจกรรมบริการนักศึกษา 
4. การบริหารและการจัดการ 
5. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 

การตรวจสอบภายใน 

ควบคุมตรวจสอบประเมิน 

การตรวจสอบประเมินและเผยแพรตอสาธารณะ 
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นิยามศัพทการประกันคุณภาพ 
       การประกันคุณภาพ หมายถึง แนวทางหรือกระบวนการที่สํานักบริการการศึกษามีการดําเนินการ

ตามที่กําหนดไวจะทําใหเกิดหลักประกันหรือมั่นใจไดวาผลผลิตของการบริการจะมีคุณภาพตามมาตรฐานที่พึง
ปรารถนา 

องคประกอบของคุณภาพ  หมายถึง  สวนตาง ๆ  ของระบบคุณภาพที่หนวยงานหรือมหาวิทยาลัย
เลือกใชในการประกันคุณภาพ  ซ่ึงองคประกอบที่กําหนดจะตองครอบคลุมภารกิจและสอดคลองกับระบบ
บริหารงานภายในศูนย  องคประกอบของคุณภาพที่ศูนยนํามาใชทั้งหมด  5  องคประกอบ 

ดัชนีบงชี้คุณภาพ  หมายถึง  ตัวบงชี้ การปฏิบัติหรือผลของการปฏิบัติที่มุงไปสูจุดหมาย  คือ       
คุณภาพการศึกษา 

ดัชนีตรวจสอบ  หมายถึง  ตัวบงชี้หลักฐานหรือรองรอยการปฏิบัติของบุคลากรหรือหนวยงาน
เพื่อมุงสูคุณภาพ 

ดัชนีประเมิน หมายถึง  ตัวบงชี้หลักฐานหรือรองรอยการปฏิบัติของบุคลากรหรือหนวยงานที่
แสดงเกณฑการประเมินดัชนีตัวนั้นไวดวย 

เกณฑ  หมายถึง  ตัวเทียบเพื่อการอางอิงมีที่มาจาก  3  แหลง  คือ (1)  การกําหนดขึ้นเอง (Self  
reference)  (2)  กําหนดโดยกลุมของหนวยงาน (Norm  reference)  และ (3)  กําหนดโดยใชเกณฑที่เปนสากล 
(Crierice reference) 

เกณฑการตรวจสอบ หมายถึง  ตัวเทียบที่ใชสําหรับการตัดสินวาสิ่งที่เขียนไวในรายงานการศกึษา
ตนเองมีหลักฐานหรือรองรอย  หรือไมมีการไดปฏิบัติจริงหรือไมไดปฏิบัติ (ทํา/ไมทํา) 

เกณฑการตัดสิน  หมายถึง  ตัวเทียบที่ใชพิจารณารายดัชนีและรวมดัชนีของแตละองคประกอบ
มาเปนตัวกําหนดซึ่งกําหนดเปนระดับผานและไมผาน 

เกณฑการประเมิน หมายถึง  ตัวเทียบเพื่อใชในการตัดสินผลการดําเนินงาน ตามดัชนีที่เปน
ตัวกําหนดคุณภาพการศึกษา  เชน  ความเพียงพอ  ชัดเจน  และความสอดคลอง เปนตน 
 แผนปฏิบัติการประกันคุณภาพของสํานักบริการการศึกษา 

กิจกรรม ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 
1.  ทบทวนองคประกอบ ตัวบงชี้ และเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษา   

ภายใน 
มกราคม-
กุมภาพันธ 

- คณะทํางานประกนัคุณภาพสํานักบริการ
การศึกษา 

2.  จัดทํา/ปรับปรุงคูมือประกันคุณภาพ มีนาคม-เมษายน - คณะทํางานประกนัคุณภาพสํานักบริการ
การศึกษา 

3.  จัดทํารายงานการประเมินตนเอง พฤษภาคม-
มิถุนายน 

- คณะทํางานประกนัคุณภาพสํานักบริการ
การศึกษา 

4.  เตรียมความพรอมรับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน กรกฎาคม - บุคลากรสํานักบริการการศึกษา 
5.  รับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สิงหาคม - บุคลากรสํานักบริการการศึกษา 
6.  นําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงการปฏิบัติงานและเปนขอมูล
ประกอบการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป/แผนการดําเนินงานในปตอไป 

กันยายน-
ธันวาคม 

- ผูอํานวยการสํานักบริการการศึกษา 

 



แผนการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา  ประจําป  2549 
กิจกรรม มิ.ย. 2549 ก.ค. 2549 ส.ค. 2549 ก.ย. 2549 ต.ค.  2549 พ.ย.  2549 ธ.ค.  2549 

1. ประชุมสรุปผลการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาสํานักบริการการศึกษาประจําป 48   16  มิ.ย. 49       
2. เตรียมความพรอมการรับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน   1 ส.ค. 49 ก.ย. 49    
3. ประชุมคณะทํางานการประกันคุณภาพ สบศ. รับทราบการเปลี่ยนแปลงตัวชี้วัดของ

มหาวิทยาลัย 
  24 ส.ค. 49     

4. ประชุมคณะอนุกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษา ครั้งที่  1/2549   13  ก.ค.49      
5. ประชุมคณะอนุกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษา ครั้งที่  2/2549 ชี้แจงตัวชี้วัดและเกณฑ

การประเมินเพื่อใหศูนย/ฝายจดัทําขอมูลรายงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
    16  ต.ค. 49   

6. ศูนย/ฝายจัดทําขอมูลรายงานการประกันคุณภาพการศึกษา     17  ต.ค.  49   
7. จัดสงรายชื่อผูประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน     17  ต.ค. 49   
8. ศูนย/ฝายจัดสงขอมูลรายงานการประกันคุณภาพการศึกษาใหเลขานุการคณะอนุกรรมการ

ประกันคุณภาพการศึกษา 
     10 พ.ย. 49  

9. คณะอนุกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษารวบรวมขอมลูและจัดทํารายงานและคูมือ   
การประกันคุณภาพการศึกษา 

     11-15 พ.ย. 49  

10. จัดสงขอมูลรายงานและคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาใหศูนยประสานงานการประกัน  
คุณภาพการศึกษาและผูทรงคุณวุฒิ 

     17 พ.ย. 49  

11. คณะทํางานประกันคุณภาพการศึกษาจัดเตรียมหลักฐานเพื่อรับการตรวจฯ      17-20 พ.ย. 49  
12. ประชุมคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา สบศ.  ตรวจดอูงคประกอบและตัวชี้วัดแต

ละศูนย/ฝาย 
     21-23 พ.ย. 49  

13. ประชุมคณะกรรมการผูทรงคณุวุฒิการประกันคุณภาพการศึกษา สบศ.       6-8 ธ.ค. 49 
14. ประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาขามศูนย/ฝาย ภายใน สบศ.       12-13 ธ.ค. 49 
15. คณะผูตรวจประกันคุณภาพการศึกษาประเมินการประกันคุณภาพการศึกษา สบศ.       20-22 ธ.ค. 49 
16. นําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงการปฏิบัติงานและเปนขอมูลประกอบการจัดทํา

แผนปฏิบัติการประจําป/แผนการดําเนินงานในปตอไป 
      30 ธ.ค. 49 

 



แผนที่ยุทธศาสตรสํานักบริการการศึกษา  พ.ศ.  2549-2552 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิสัยทัศน : มุงมั่นใหบริการการศึกษาที่เปนเลิศ เพื่อตอบสนองความตองการของนักศึกษาและผูรับบริการใหเกิดความพึงพอใจ 
 โดยพัฒนาระบบการบริหารจัดการและการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยดวยบุคลากรที่มีคุณภาพ 

นักศึกษาและผูรับบริการมคีวามพึงพอใจ 

Customer C 1 พัฒนาการแนะแนว C 2 พัฒนาระบบการสอน
เสริมและฝกปฏิบัต ิ

C 3 พัฒนาระบบการจัดสงสื่อการศึกษา C 4 พัฒนากิจกรรมนักศึกษา 

Internal 
Process 

IP 1 พัฒนาการทํางานแบบมสีวนรวม IP 2 เพิ่มประสิทธิภาพ 
การบริหารงานเพื่อการบริการการศึกษา 

IP 3 พัฒนาระบบงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

Learning & 
Growth 

LG 1 พัฒนาศกัยภาพและขดีความสามารถของบุคลากร LG 2 การเสริมสรางความกาวหนาของบุคลากร 

Finance F1  การบริหารงบประมาณอยางมปีระสิทธิภาพ 
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1.7 การติดตามผลการพัฒนาและปรับปรงุในปที่ผานมา 
 เพื่อใหการดําเนิงานของสํานกับริการการศกึษามีการปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่อง จึงไดมีการดําเนินการปรับปรุงการดําเนินงานที่เปนจดุออนในปที่ผานมา 
และ/หรือ ไดพัฒนาการดําเนินงานในสวนที่เปนจดุแข็งเพื่อเสริมใหดยีิ่งขึ้น โดยมกีารดําเนินงานดังนี ้

วัตถุประสงค ผลการดําเนินงาน ที่ องคประกอบ/ตัวบงชี้/โครงการ 
แกไขจุดออน เสริมจุดแข็ง 

ระยะเวลาใน
การดําเนินงาน ผูรับผิดชอบ 

กําลังดําเนินการ ดําเนินการแลว 
1 องคประกอบที ่ 1  ปณิธาน วิสัยทัศน 

วัตถุประสงค และแผนการ
ดําเนินงาน 

- มีการประเมินความ
สอดคลองของวิสัยทัศน 
พันธกิจ และวัตถุประสงค 
ซึ่งพบวายังไมมีความ
สอดคลองกันเทาที่ควร  จึง
ไดมีการพิจารณากําหนดผล
ขอความ พันธกิจ  
วัตถุประสงคและกลยุทธให
มีความสอดคลองกับ
วิสัยทัศน 

หลังจากไดรับ
ทราบผลการ
ประเมินและ
ขอเสนอ     
แนะของคณะ  
ผูประเมิน 

สํานักงานเลขานุการ -  

 
 
2 

องคประกอบที ่ 3  การบริการ          
นักศึกษา  
โครงการพัฒนารูปแบบการบรรจหุีบ
หอดวยเครื่องจกัร 

  
 
1. ลดตนทุนคาวัสดุ

สําหรับบรรจุหบีหอ 
2. ลดบุคลากร 
3. ลดมลภาวะในที่ทํางาน 

 
 

2548-2549 

 
 
ศูนยบริการการสอน
ทางไปรษณีย 

 
 
- 
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วัตถุประสงค ผลการดําเนินงาน ที่ องคประกอบ/ตัวบงชี้/โครงการ 
แกไขจุดออน เสริมจุดแข็ง 

ระยะเวลาใน
การดําเนินงาน ผูรับผิดชอบ 

กําลังดําเนินการ ดําเนินการแลว 
3 โครงการนําระบบ Inventory เขามา

ชวยในคลังพัสดุ 
 1. บัญชีถูกตอง 

2. ลดบุคลากร 
3. ตัดบัญชีไดเร็วขึ้น 

2550 ศูนยบริการการสอน
ทางไปรษณีย 

 - 

4 กิจกรรมการจัดบริการแนะแนว 
การศึกษาตอใน มสธ. 

1.  จัดทําสื่อประกอบการแนะแนวที่
แปลกใหมนาสนใจ 

1.  จัดทําคูมือสําหรับการ
แนะแนวในสถาน
ประกอบการโดยเฉพาะ 

2549-2550 ฝายแนะแนวการศึกษา   

5 โครงการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม 1. สงจดหมายเชิญถึงนักศึกษา
โดยตรงพรอมการตอบรับเปน
นักศึกษา 
2. ประชาสัมพันธในสื่อตาง ๆ ให
มากและชัดเจนขึ้น เชน ในระเบียบ
การสมัครเปนนักศีกษาใหม 2550  
เปนตน 

1.    เพิ่มจํานวนครั้งในการ     
       ประชาสัมพันธแตละ 
       สื่อตามความเหมาะสม 
 

ต.ค 2548 –กย 
2549 

ฝายแนะแนวการศึกษา   

6 การบริการใหคําปรึกษาทางโทรศัพท   1. ติดตอกับนักศึกษา       
   ไมได   

 เม ย. -  สค 
2549 

ฝายแนะแนวการศึกษา   

  2. การบันทึกขอมูลใน 
    ฐานขอมูล 

 ดต 48  -  
กย.2549 

ฝายแนะแนวการศึกษา   
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วัตถุประสงค ผลการดําเนินงาน ที่ องคประกอบ/ตัวบงชี้/โครงการ 

แกไขจุดออน เสริมจุดแข็ง 
ระยะเวลาใน
การดําเนินงาน ผูรับผิดชอบ 

กําลังดําเนินการ ดําเนินการแลว 
7 รายการวิทยโุทรทัศนเพื่อการแนะ

แนวการศึกษา 
1. กําหนดประเด็น  เนื้อหา     
รายการใหมีความนาสนใจของ
ผูชมรายการทั้งนักศึกษาและ         
ประชาชนทั่วไป 

1. ปรับเปลี่ยนรูปแบบ
รายการใหนาสนใจ 

2. ปรับเวลาออกอากาศ
ใหมไมควรเปนเวลา
เชาเกินไปหรือดึก
เกินไป 

ตั้งแต 1 
ตุลาคม-30 

กันยายน 2549 

ฝายแนะแนวการศึกษา   

8 รายการวิทยุกระจายเสียงเพื่อการ   
แนะแนวการศึกษา 

1.  กําหนดประเด็นเนื้อหารายการ
ใหมีความนาสนใจทั้งผูฟงที่เปน
นักศึกษา มสธ. และประชาชน   
ทั่วไป 

1. ปรับเปลี่ยนรูปแบบ
รายการใหนาสนใจ 

2. ปรับเปลี่ยนคลื่นความถี่
รายการเปนระบบ F.M 

ตั้งแต 1 
ตุลาคม- 30 

กันยายน 2549 

ฝายแนะแนวการศึกษา   

9 การผลิตบทความแนะแนวผานสื่อ
สิ่งพิมพ 

1.  เพิ่มชองทางเผยแพรบนหนา   
เว็บเพจ 

 ตั้งแตมกราคม 
2549-ธันวาคม 
2550 

ฝายแนะแนว การศึกษา   

10 การใหคําปรึกษาหรือแนะแนว 
การศึกษาเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์แก    
นักศึกษา 
 - สื่ออิเล็กทรอนิกส หัวขอ”แนะแนว
การศึกษา” บน www.stou.ac.th 

 มีการประชาสัมพันธในสื่อ
ตางๆของฝายแนะแนว    
การศึกษา และ มหาวิทยาลัย
มากขึ้น 

 ฝายแนะแนวการศึกษา  - 
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วัตถุประสงค ผลการดําเนินงาน ที่ องคประกอบ/ตัวบงชี้/โครงการ 
แกไขจุดออน เสริมจุดแข็ง 

ระยะเวลาใน
การดําเนินงาน ผูรับผิดชอบ 

กําลังดําเนินการ ดําเนินการแลว 
11 การใหคําปรึกษาหรือแนะแนว      

การศึกษาเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์แก
นักศึกษา 
- การบริการใหคําปรึกษาผาน
กระดานสนทนา  “คุยกับนักแนะ
แนว” และไปรษณียอิเล็กทรอนิกส
ของฝายแนะแนวการศึกษา 
co.esoffice@stou.ac.th  

จัดใหมีตารางการปฏิบัติงาน
ของนักแนะแนวการศึกษา 

จัดทําฐานขอมูลเพื่อการให
คําปรึกษา และตอบปญหานักศึกษา 

 ฝายแนะแนวการศึกษา   

12 โครงการแนะแนวนัดหมาย 1.  จัดสงเอกสาร
ประกอบการบรรยาย
ใหแกนักศึกษาที่ไมไดเขา
รวมกิจกรรม 

1.  ตรวจสอบผลการสอบภาค 1 
สําหรับนักศึกษาที่เขารวม
โครงการ 

ธันวาคม 2548-
มกราคม 2549 

ฝายแนะแนวการศึกษา   

13 โครงการเสริมสรางศักยภาพ
การศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล 

- 1.  ตรวจสอบผลการสอบสําหรับ
นักศึกษาที่เขารวมโครงการ 

ธันวาคม 2548-
มกราคม 2549 

ฝายแนะแนวการศึกษา   

14 โครงการบัณฑิตอาสา 1. ประชาสัมพันธ
โครงการเพิ่มมากขึ้น 

2. รณรงคใหบัณฑิตเขา
รวมโครงการเพิ่มขึ้น 

1. ใหทุกจังหวัดมบีัณฑิตอาสา 
2. บัณฑิตอาสาไดฝกอบรมและ

สอนในชุดวิชาที่ตนถนัด 

ตั้งแตตุลาคม 
2548-กันยายน 

2549 

ฝายแนะแนวการศึกษา   
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สวนที่ 2 ผลการประเมินตนเองตามองคประกอบและตัวบงชี้คุณภาพ 
 

องคประกอบที่ 1  วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค และแผนการดําเนนิงาน 
ตวับงชี ้  1.1   วิสัยทัศน  พันธกิจ  และวตัถุประสงค  
  

ผลการดําเนนิงานและการประเมินตนเอง 
ผลการประเมิน 

เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน ปที่
ผานมา ปนี้ เปาหมาย 

ในปตอไป 
(1) มีวิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงคเปน

ลายลักษณอักษร 
(2) มี (1) และมกีารเผยแพรวิสัยทัศน พันธกิจ 

และวัตถุประสงคในหนวยงาน 
(3) มี (2) และมกีารเผยแพรวิสัยทัศน พันธกิจ 

และวัตถุประสงคแกสาธารณะ 
(4) มี (3) และมกีารประเมินความสอดคลองของ    

วิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงค 
(5) มี (4) และมกีารนําผลการประเมินมาใชใน       

การทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ 

1. มีขอความที่แสดงวิสัยทัศน  พันธกิจ  และวัตถุประสงคของหนวยงานเปนลายลักษณ
อักษร  เพื่อใชเปนกรอบความคิดในการดําเนินงานของสํานกัโดยไดมีการปรับ          
ขอความวิสัยทัศนของหนวยงานในโอกาสที่จัดทําแผนยุทธศาสตร ระยะ  5  ป (2548-
2552)  โดยในรอบปการดําเนินการประจําปการศึกษา  2547 (1  ตุลาคม  2547-30  
กันยายน  2548)  สํานักบริการการศึกษามีวิสัยทัศน  พันธกิจ  และวัตถุประสงค  ดังนี้ 
• วิสัยทัศน   มุงมั่นใหบริการการศึกษาที่เปนเลิศ  เพื่อตอบสนองความตองการของ

นักศึกษาและผูรับบริการใหเกิดความพึงพอใจโดยพันาระบบการบริหารจัดการและการใช
เทคโนโลยีที่ทันสมัยพรอมดวยบุคลากรที่มีคุณภาพ 

• พันธกิจ   
1) จัดบริการเสริมวิชาการทั้งระบบปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา เพื่อให     

นักศึกษาเปนบัณฑิตที่ไดมาตรฐานวิชาชีพ 
2) จัดบริการแนะแนวการศึกษาและอาชีพระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา     

โดยใชรูปแบบและวิธีการตาง ๆ  เนนการพัฒนานักศึกษาทั้งดานความรูทักษะและ
ประสบการณดวยกิจกรรมนักศึกษา 

4.5 5 5 
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ผลการประเมิน 
เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน ปที่

ผานมา ปนี้ เปาหมาย 
ในปตอไป 

3) จัดบริการสื่อการศึกษาแกนักศกึษาและหนวยงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายในการ
จัดระบบการเรียนการสอนทางไกล  จัดสื่อการสอนและสื่อสิง่พิมพแกนักศึกษาใหบรรลุ
เปาหมายตามแผนงาน 

• วัตถุประสงค 
1)  เพื่อใหบริการแนะแนวการศึกษาและอาชีพแกนักศึกษา บัณฑิตและผูสนใจ

ทั่วไป 
2) เพื่อสงเสริมและสนับสนุนการจัดกิจกรรมนักศึกษา 
3) เพื่อจัดบริการเสริมทางวิชาการแกนักศึกษา 
4) เพื่อจัดสงวัสดุและสื่อการศึกษาใหกับนักศึกษาทางไปรษณีย 

2. มีการจัดทําปายประชาสัมพันธและสื่อพกพาประเภทที่ขั้นหนังสือ แสดงวิสัยทัศน  
พันธกิจ  และวัตถุประสงคเพื่อเปนการเผยแพรใหบุคลากรทราบภายในหนวยงาน 

3. มีการเผยแพรวิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงค แกสาธารณะผาน Web Site  และ
ปายประชาสัมพันธของสํานัก 

4. ไดมีการประเมินความสอดคลองของวิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงคของ     
หนวยงาน  เนื่องจากคณะผูประเมินคุณภาพภายใน  (รอบการประเมินผลการ      
ดําเนินการ  1  ตุลาคม  2547-30  กันยายน  2548)  ไดเสนอแนะใหมีการปรับการเขียน
วัตถุประสงคใหสอดคลองกับวิสัยทัศน ดังนั้น จึงไดมี  การประชุมคณะอนุกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  เมื่อวันที่                        

                       พิจารณาทบทวนการกําหนดพันธกิจ  วัตถุประสงค และกลยุทธ 
       ใหมีความสอดคลองกับวิสัยทัศน 
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ผลการประเมิน 
เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน ปที่

ผานมา ปนี้ เปาหมาย 
ในปตอไป 

5. ในการประชุมพิจารณาความสอดคลองของวิสัยทัศน  พันธกิจ  และวัตถุประสงคไดมี
การทบทวนปรับการระบุพันธกิจ และวัตถุประสงคใหมีความสอดคลองกับวิสัยทัศน  
ดังนี้ 
• วิสัยทัศน    มุงมั่นใหบริการการศึกษาที่เปนเลิศ เพื่อตอบสนองความตองการของ

นักศึกษา และผูรับบริการใหเกิดความพึงพอใจโดยพัฒนาระบบการบริหารจัดการและ  
การใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยพรอมดวยบุคลากรที่มีคุณภาพ 

• พันธกิจ   
1. บริการแนะแนวการศึกษาและอาชีพใหแกนักศึกษาและผูสนใจโดยใช        

กิจกรรมและสื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัย  เพื่อใหเขาใจระบบการศึกษาทางไกลและเรียนได
จนสําเร็จการศึกษา 

2. บริการสงเสริม สนับสนุนการจัดกิจกรรมนักศึกษา  เพื่อพัฒนาความรูและ
ประสบการณใหนักศึกษาเปนบัณฑิตที่พึงประสงคตามมาตรฐาน    กิจกรรมนักศึกษา  

3. บริการเสริมทางวิชาการระดับปริญญาตรี โดยการจัดกิจกรรม การสอนเสริม  
และกิจกรรมฝกปฏิบัติเสริมทักษะ 

4. บริการจัดสงสื่อการศึกษาแกนักศึกษา  และบริการสื่อการสอนใหหนวยงาน
ความรวมมือ  เพื่อใหบรรลุเปาหมายในการจัดการศึกษา  ในระบบ การเรียนการสอน   
ทางไกล พรอมทั้งใหบริการรับ-สงหนังสือราชการและไปรษณีภัณฑ 

• วัตถุประสงค 
1.   เพื่อใหบริการแนะแนวการศึกษาและอาชพีแกนักศึกษา   บัณฑิตและผูสนใจ

ทั่วไป  โดยมีรูปแบบและชองทางที่หลากหลายเพื่อใหเขาถึงกลุมผูรับบริการมากที่สุด 
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ผลการประเมิน 
เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน ปที่

ผานมา ปนี้ เปาหมาย 
ในปตอไป 

2. เพื่อสงเสริมและสนับสนุนการจัดกิจกรรมนักศึกษา 
3. เพื่อจัดบริการเสริมทางวิชาการแกนักศึกษา โดยใชสื่อและเทคโนโลยีที่

ทันสมัย 
4.  เพื่อจัดสงวัสดุและสื่อการศึกษาใหกับนักศึกษาทางไปรษณีย โดยแสวงหา

ชองทางการจัดสงที่มีประสิทธิภาพเพื่อใหนักศึกษาไดรับสื่ออยางสะดวกและรวดเร็ว 
 

ผลการวิเคราะหจุดออน/จุดแข็ง และแนวทางเสริม/แกไข 
 

จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 
- บุคลากรรับทราบวิสัยทัศน พันธกิจ และ
วัตถุประสงคที่หนวยงานไดพิจารณา    
ทบทวนปรับปรุง แตอาจจะยังไมสามารถ   
จดจําไดหมด 

เพิ่มชองทางการรับรูของ
บุคลากรใหมากขึ้น 

- มีการพิจารณาทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ            
วัตถุประสงคของการดําเนินงานของหนวยงาน  
อยางตอเนื่อง  เพื่อใหสอดคลองกับการพัฒนาของ   
หนวยงาน 

- รณรงคใหบุคลากรเขาใจวิสัยทัศน    
พันธกิจ  และวัตถุประสงคของหนวยงาน 
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หลักฐานและแหลงขอมูลในการประเมินตนเอง 
 

องคประกอบคุณภาพ/ตัวบงชี้ หมายเลขและรายละเอียดหลักฐานหรือแหลงขอมูล 
วิสัยทัศน  พันธกิจ  และวัตถุประสงคที่มี
ความสอดคลองระหวางกัน 

1. เอกสารรายงานการประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา  2548 (1  ตุลาคม  2547-30  กันยายน  2548)  ซึ่งมีการแสดงขอความ  
วิสัยทัศน  พันธกิจ  และวัตถุประสงค 

2. แบบรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน : แสดงขอเสนอแนะของคณะผูประเมิน  เรื่อง การปรับการเขียน
วัตถุประสงคใหสอดคลองกับวิสัยทัศน 

3. รายงานการประชุมคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  ครั้งที่    1/2549 
4. ขอความแสดง วิสัยทัศน  พันธกิจ และวัตถุประสงคใน Web  Site 
5. บอรดประชาสัมพันธ ขอความ  วิสัยทัศน  พันธกิจ  วัตถุประสงค 

(เอกสารหมายเลข  EDS 1.1.1) 
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ตวับงชี ้  1.2  แผนการดําเนนิงานหรอืแผนปฏิบัตกิารที่กําหนดทิศทางการดําเนนิงานที่สอดคลองกับวิสัยทัศน  พันธกจิ  และวตัถุประสงคของหนวยงาน 
  
ผลการดําเนนิงานและการประเมินตนเอง 

ผลการประเมิน 
เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน 

ปที่ผานมา ปนี้ เปาหมาย 
ในปตอไป 

(1) มีการจัดทําแผนการดําเนินงานหรือแผนปฏิบัติการ
แบบมีสวนรวมของบุคลากรภายในหนวยงาน 

(2) มี (1) และมแีผนการดําเนินงานหรือแผนปฏิบัติการ
เปนลายลักษณอักษร 

(3) มี (2) มีการดําเนินงานตามแผนการดําเนินงานหรือ
แผนปฏิบัติการ 

(4) มี (3) และมกีารประเมินผลการดําเนินงานตาม
แผนการดําเนินงานหรือแผนปฏิบัติการ 

(5) มี (4) และมกีารนําผลการประเมินมาใชในการจัดทํา
แผนการดําเนินงานหรือแผนปฏิบัติการในปตอไป 

1. มีการประชุมผูบริหารสํานักระดับผูอํานวยการสํานักฯ และหัวหนาศูนย/
ฝาย/เลขานุการสํานักฯ เพื่อซักซอมความเขาใจในการจัดทําแผนปฏิบัติ
การประจําป  2549  และในระดับศูนย/ฝาย/สํานักงานเลขานุการไดมี 
การประชุมบุคลากรระดับปฏิบัติเพื่อรวมกันในการพิจารณาจัดทํา     
แผนงานโครงการในการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป 

2. มีแผนปฏิบัติการประจําป  2548  สําหรับการดําเนินงานระหวางตุลาคม-
ธันวาคม  2548  และมีแผนปฏิบัติการประจําป  2549  สําหรับการ
ดําเนินงานระหวางมกราคม-กันยายน  2549  แผนปฏิบัติการประจําป
ดังกลาวประกอบดวย  แผนงาน/กิจกรรม จํานวน  6  กิจกรรม  คือ 
1) กิจกรรมสารบรรณและธุรการ 
2) กิจกรรมพิธีพระราชทานปริญญาบัตร 
3) กิจกรรมบริการนักศึกษา 
4) กิจกรรมฝกปฏิบัติเสริมทักษะ 
5) งานการจัดสอนเสริม 
6) การบริการการศึกษาทางไปรษณีย 

3.  มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ดังนี้ 
     3.1  แผนปฏิบัติการประจําป  2547 

4 5 5 
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ผลการประเมิน 
เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน 

ปที่ผานมา ปนี้ เปาหมาย 
ในปตอไป 

- ไตรมาสที่  4  ดําเนินการชวงเดือนตุลาคม-ธันวาคม  2548 
     3.2  แผนปฏิบัติการประจําป  2549 

- รอบ 6  เดือน (มกราคม-มิถุนายน  2549) 
- รอบ 9 เดือน (มกราคม-กันยายน  2549) 

     ทั้งนี้  มีการรายงานผลการดําเนินงานตลอดจนรายงานการใชงบประมาณ
ในการดําเนินงานของงาน/กิจกรรมตาง ๆ   
4.   มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปในแตละ 
      แผนงาน/กิจกรรม 
5.   มีการนําผลการประเมินมาใชในการจัดทําแผนการดําเนินงานและแผน  
      ปฏิบัติการ  ดังนี้ 

1) นําผลการประเมินมาปรับปรุงการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปใน
สวนของการวางแผนการจัดทําคําของบประมาณกิจกรรมงานพิธี
พระราชทานปริญญาบัตร 

2) นําผลการประเมินมาปรับปรุงการบรรจุและจัดสงเอกสารการสอน 
3) นําผลการประเมินการจัดปฐมนิเทศมาใชในการปรับปรุงแผนการ

ดําเนินงานการจัดปฐมนิเทศใหมโดยจัดปฐมนิเทศนักศึกษาใน
ตางจังหวัดกอนกรุงเทพมหานคร 
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ผลการวิเคราะหจุดออน/จุดแข็ง และแนวทางเสริม/แกไข 
จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 

- - 1. สามารถดําเนินงานไดตามแผนปฏิบัติการทุกแผนงาน/กิจกรรมตลอดจนมี  
การรายงานผลการดําเนินงานและการใชงบประมาณของแตละแผนงาน/กิจกรรม 

2. มีการประเมินผลการดําเนินงานในแตละแผนงานกิจกรรม ซึ่งขอมูลผล  
การประเมินจะเปนประโยชน ตอการจัดทําแผนงานกิจกรรมของปตอไป 

 

หลักฐานและแหลงขอมูลในการประเมินตนเอง 
 

องคประกอบคุณภาพ/ตัวบงชี้ หมายเลขและรายละเอียดหลักฐานหรือแหลงขอมูล 
แผนการดําเนินงานหรือแผนปฏิบัติการที่กําหนดทิศทางการดําเนินงาน
ที่สอดคลองกับวิสัยทัศน  พันธกิจ  และวัตถุประสงคของหนวยงาน 
 

1. แผนปฏิบัติการประจําป  2548 ทุกงาน/กิจกรรม 
2. แผนปฏิบัติการประจําป  2549 ทุกงาน/กิจกรรม 
3. รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป  2548  รายไตรมาส  ไตรมาสที่  4 
4. รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป  2549  รอบ 6 เดือน และ 9 เดือน 
5. เอกสารการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปแตละศูนย/ฝาย 
6. เอกสารคําของบประมาณกิจกรรมงานพิธีพระราชทานปริญญาบัตรป  2550 
7. รายงานผลการดําเนินงานตามแผน  (ดูเอกสารหมายเลข  EDS-3.1.4) 
8. เอกสารแผนปฏิบัติการมหาวิทยาลัย ป  2548  (ดูเอกสารหมายเลข EDS-3.5.2) 

 (เอกสารหมายเลข EDS-1.2.1) 
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ตวับงชี ้  1.3  รอยละความสาํเร็จของการดาํเนินงานตามเปาหมายผลผลิตของหนวยงาน 
 
ผลการดําเนนิงานและการประเมินตนเอง 

ผลการประเมิน  
เกณฑการประเมิน 

 
ผลการดําเนินงาน ปที่ผานมา ปนี้ เปาหมายใน

ปตอไป 
(1) บรรลุผลผลิตเทียบกับเปาหมายที่กําหนดไดรอยละ 80 
(2) บรรลุผลผลิตเทียบกับเปาหมายที่กําหนดไดรอยละ 85 
(3) บรรลุผลผลิตเทียบกับเปาหมายที่กําหนดไดรอยละ 90 
(4) บรรลุผลผลิตเทียบกับเปาหมายที่กําหนดไดรอยละ 95 
(5) บรรลุผลผลิตเทียบกับเปาหมายที่กําหนดไดรอยละ 100 

     การดําเนินงานในทุกแผนงาน/กิจกรรมสามารถดําเนินการไดบรรลุผล
รอยละ  100  เนื่องจากแตละศูนย/ฝายสามารถดําเนินภารกิจไดสําเร็จตาม
ภาระงานที่เกิดในรอบป 

4 5 5 

 
ผลการวิเคราะหจุดออน/จุดแข็ง และแนวทางเสริม/แกไข 

จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 
- - - - 

 
หลักฐานและแหลงขอมูลในการประเมินตนเอง 

องคประกอบคุณภาพ/ตัวบงชี้ หมายเลขและรายละเอียดหลักฐานหรือแหลงขอมูล 
รอยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามเปาหมายผลผลิตของหนวยงาน 1. รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ประจําป 2548  ไตรมาสที่ 4 

2. รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป  2549  รอบ  9  เดือน 
3. เอกสารสรุปผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป  2548 และ 2549 

 (เอกสารหมายเลข EDS-1.3.1) 



 

รายงานการประเมินตนเอง ประจําป 2549 
สํานักบริการการศึกษา 
 

26

องคประกอบที ่ 2  การเรียนการสอน 
ตวับงชี ้  2.1  การเสริมความรูและทักษะของนกัศกึษาในระดับปรญิญาตรใีนระบบทางไกลที่มปีระสิทธิภาพ (การสอนเสรมิ) 
  
ผลการดําเนนิงานและการประเมินตนเอง 

ผลการประเมิน 
เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน ปที่

ผานมา ปนี้ เปาหมาย 
ในปตอไป 

(1) มีแผนการดําเนินงานการสอนเสริมของนักศึกษาใน
ระบบทางไกลประจําภาคการศึกษา 

(2) มี (1) และมีการดําเนินการจัดสอนเสริมตาม         
รูปแบบและชองทางในการสอนเสริมที่หลากหลาย 

(3) มี (2) และมีการผลิตสื่อที่สอดคลองกับกิจกรรม 
การสอนเสริมของนักศึกษา 

(4) มี (3) และมีการประเมินผลกิจกรรมสอนเสริม
ใหกับนักศึกษา 

(5) มี (4) และมีการนําผลการประเมินมาใชปรับปรุง  
กิจกรรมสอนเสริมใหกับนักศึกษาอยางตอเนื่อง 

1. มีการจัดทําแผนการดําเนินงานการจัดกิจกรรมการสอนเสริมสําหรับ         
นักศึกษาในระบบทางไกลภาคการศึกษาที่  2/2548 และภาคการศึกษา          
ที่  1/2549 

2. มีการจัดกิจกรรมสอนเสริมที่หลากหลายรูปแบบ  เชน  การสอนเสริมประจํา
ภาคการศึกษา, การสอนเสริมโดยการนัดหมาย, การสอนเสริมในเรือนจํา, 
การสอนเสริมทางไกลผานดาวเทียม, การสอนเสริมแบบเขม, การสอนเสริม
ผานระบบ  VDO Conference และ  VCD  สอนเสริม เปนตน 

3. มีการจัดทําสื่อโสตทัศนในแตละชุดวิชาที่จัดใหมีการสอนเสริม 
4. มีการประเมินผลการสอนเสริมกับนักศึกษาในทุกรูปแบบ (ความพึงพอใจ

ของนักศึกษาที่มีตอการสอนเสริม)  ซึ่งผลการประเมินโดยรวมอยูในระดับ
มากและมากที่สุด (X = 3.50-5.00) 

5. มีการนําผลการประเมินในขอ  4.  มาใชเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง
การจัดกิจกรรมทุกรูปแบบโดยไดนําเสนอใหคณะกรรมการการสอนเสริม
ของมหาวิทยาลัยทราบ และปรับปรุงการจัดกิจกรรมการสอนเสริม การจัด
อาจารยสอนเสริมในทุกภาคการศึกษา 

4 5 5 
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ผลการวิเคราะหจุดออน/จุดแข็ง และแนวทางเสริม/แกไข  (การสอนเสรมิประจําภาคการศึกษา) 
 

จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 
1.  ยังไมมีการนําสื่ออื่น มาชวยสนับสนุน
อยางเต็มที่ 
2.  นักศึกษาที่เขารับการสอนเสริม
บางสวนไมไดศึกษาเอกสารการสอนมา
กอนลวงหนาจึงทําใหเกิดปญหาในการ
เขารวมกิจกรรม 

1. ผลิต VCD  สอนเสริมในทุกชุดวิชา 
โดยเฉพาะในชุดวิชาพื้นฐาน เชน ชุดวิชา
ไทยศึกษา แลวสงไปไวที่ศูนยบริการ   
การศึกษาทุกแหงทั่วประเทศ เพื่อฉายให
นักศึกษาดูหรือใหนักศึกษายืมไปศึกษา  
ไดดวยตนเอง 
2. จัดสรรงบประมาณในการซื้อ เครื่อง 
Overhead และเครื่องเลน VCD  ไวประจํา
ศูนยทุกแหง เพราะในการสอนเสริมบาง
วิชามีเนื้อหายากสิ่งจําเปนตองใช
ประกอบการสอน ซึ่งจะชวยใหการสอน
เสริมมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
3. รณรงคใหนักศึกษาที่เขารับการ     
สอนเสริม ศึกษาเอกสารการสอนมากอน
ลวงหนา เพื่อความเขาใจและประสิทธิผล
ในการเขารับการสอนเสริมทุกครั้ง/ทุก   
ชุดวิชา 

1.  มีการประเมินความพึงพอใจของ      
นักศึกษาที่เขารับการสอนเสริม (เปน   
การประเมินผลการสอนเสริมทั้งระบบ) 

1.  ในบางชุดวิชาที่มหาวิทยาลัยจัดสอน
เสริมทางไกลผานดาวเทียม  หรือสอน
ผาน Internet  หรือการศึกษาผานระบบ  
VDO Conference  ควรใหนักศึกษามี
โอกาสเรียนเสริมไปพรอมกับทุกวิชาที่จะ
สอนเสริมปกติ 
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ผลการวิเคราะหจุดออน/จุดแข็ง และแนวทางเสริม/แกไข  (การสอนเสรมิโดยการนดัหมาย) 
 

จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 
1. นักศึกษารวมตัวกันคอนขางยาก  ทําให
ไมไดจํานวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน
ในชุดวิชาที่ขอใหมหาวิทยาลัยจัดสอน
เสริมโดยการนัดหมายเปนจํานวนนอย  
หรือไมถึงเกณฑ 

1.  ควรกระตุนใหนักศึกษาและชมรม    
นักศึกษา มสธ. ทุกจังหวัดเห็น
ความสําคัญของการจัดกิจกรรมการสอน
เสริมโดยการนัดหมาย ตลอดทั้งควร
ศึกษาเกณฑที่มหาวิทยาลัยกําหนดไวให
ชัดเจน 
2.  ควรรณรงคใหนักศึกษา มสธ. ทุกคน
เห็นความสําคัญกับการสอนเสริมโดย         
การนัดหมาย  ผานสื่อตาง ๆ  ทั้งขาว 
มสธ. หนังสือพิมพ Internet  และ
สื่อสารมวลชนในทองถิ่นของนักศึกษา 

1.  มีหลักเกณฑและการปฏิบัติในการจัด
สอนเสริมโดยการนัดหมายอยางชัดเจน  
ตามเกณฑที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

1.  ควรแนะนําใหนักศึกษาที่เขารับการ
สอนเสริมโดยการนัดหมายเพิ่มเติมจาก
สื่ออื่น ๆ  ประกอบดวย เชน VCD  แทน
การสอนเสริม (ถามี)  การสอนเสริม
ทางไกลผานดาวเทียม การสอนเสริม
ทางไกลผาน Internet  และการสอนเสริม
ผานระบบ VDO Conference ทั้งนี้  
เพื่อให  การสอนเสริมโดยการนัดหมายมี    
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 
ผลการวิเคราะหจุดออน/จุดแข็ง และแนวทางเสริม/แกไข (การสอนเสรมิในเรอืนจําและทัณฑสถาน) 

จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 
1.  เรือนจํา/ทัณฑสถานสงขอมลูจํานวน
นักศึกษาที่ขอใหมหาวิทยาลัยจัดสอน
เสริมลาชาทําใหเปนปญหาตอการ
ตรวจสอบจํานวนนักศึกษาที่ลงทะเบียน
เรียนจริงในแตละชุดวิชา 

1.  ขอความรวมมือกรมราชทัณฑในการ
ประสานใหเรือนจํา/ทัณฑสถาน
ดําเนินการสํารวจนักศึกษาที่ขอให
มหาวิทยาลัยจัดสอนเสริมในแตละชุดวิชา
เปนการเรงดวนทุกภาคการศึกษา 

1.  มีหลักเกณฑและแนวปฏิบัติการจัด
สอนเสริมในเรือนจําและทัณฑสถานที่    
ชัดเจน 
2.  มีนักศึกษาที่เปนผูตองขังเขารับการ
สอนเสริมเต็มจํานวน 

1.  ควรประสานงานกับเรือนจํา/         
ทัณฑสถาน ใหเปดโอกาสกับนักศึกษา    
ที่เปนผูตองขังไดศึกษาจากสื่ออื่น ๆ       
ไดอยางเต็มที่ เชน การศึกษาจาก  VCD 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอน 
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 และ  VCD สอนเสริม เปนตน 
ผลการวิเคราะหจุดออน/จุดแข็ง และแนวทางเสริม/แกไข (การสอนเสรมิทางไกลผานดาวเทียม) 
 

จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 
1.  นักศึกษาเขารับบริการ ณ ศนูยบริการ
การศึกษา และศูนยวิทยพัฒนาจํานวน
นอยมาก และบางแหงไมมีนักศึกษาเขา
รับการสอนเสริม 

1.  มีนักศึกษาสนใจเขารับฟงการสอน
เสริมทางไกลผานดาวเทียม ณ 
ศูนยบริการการศึกษาและศูนยวิทยพัฒนา  
นอยมากไมคุมกับคาใชจาย  ควรมีการ
ยกตัวอยางขอสอบเพื่อจูงใจใหนักศึกษา
ไปใชบริการมากขึ้น 

1.  เปนบริการที่เปดกวาง  นักศึกษา
สามารถติดตามรับชมที่ใดก็ได 

1.  ควรประชาสัมพันธใหกับนักศึกษา   
โดยการศึกษาเพิ่มเติมจากสื่ออื่น ๆ  
ประกอบ  เชน  การเขารับการสอนเสริม 
(ถามี)  การศึกษาจาก  VCD การสอนเสริม 
เปนตน 

 
ผลการวิเคราะหจุดออน/จุดแข็ง และแนวทางเสริม/แกไข  (การสอนเสรมิแบบเขม)  (กจิกรรมเพือ่เพิ่มประสิทธภิาพการเรยีนการสอน) 
 

จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 
1.  ไมมีการประชาสัมพันธจากสื่ออื่น ๆ  
เชน ขาว มสธ. หนังสือพิมพ และ 
www.stou.ac.th  เปนตน 

1.  ควรจัดใหมีการประชาสัมพันธ          
กิจกรรมดังกลาวกับสื่อตาง ๆ  อยาง
กวางขวางใหมากยิ่งขึ้น 

1.  มีหลักเกณฑและการปฏิบัติในการ
สอนเสริมแบบเขมอยางชัดเจน 
2. นักศึกษาเขารับการสอนเสริมแบบเขม 
สวนใหญมากกวารอยละ 90 สอบผาน 
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หลักฐานและแหลงขอมูลในการประเมินตนเอง  

องคประกอบคุณภาพ/ตัวบงชี้ หมายเลขและรายละเอียดหลักฐานหรือแหลงขอมูล 
การเสริมความรูและทักษะของนักศึกษาในระดับปริญญาตรีในระบบ
ทางไกลที่มีประสิทธิภาพ (การสอนเสริม) 

1. แผนการดําเนินงานการจัดกิจกรรมสําหรับนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล ภาคการศึกษาที่  
2/2548  และภาคการศึกษาที่  1/2549 

2. เกณฑการจัดสอนเสริม 
3. ตารางสอนเสริม 
4. บันทึกความรวมมือการจัดทําสื่อโสตทัศน 
5. สถิตินักศึกษาเขารับการสอนเสริม ภาคการศึกษาที่  2/2548  และภาคการศึกษาที่  1/2549 
6. แบบประเมินผลการสอนเสริม 

(เอกสารหมายเลข  EDS 2.1.3) 
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ตัวบงชี้   2.2   การจัดกิจกรรมฝกปฏิบัติเสริมทักษะชุดวิชาใหกับนักศึกษาระดับปริญญาตรีในระบบทางไกล  
 ผลการดําเนินงานและประเมินตนเอง 

ผลการประเมิน  
เกณฑการประเมิน 

 
ผลการดําเนินงาน ปที่

ผานมา 
ปนี้ เปาหมาย

ในปตอไป 
(1) มีแผนการจัดฝกปฏิบัติเสริมทักษะใหกับนักศึกษา

ประจําภาคการศึกษา 
(2) มี (1) และมีการจัดฝกปฏิบัติเสริมทักษะใหกับ       

นักศึกษาตามแผนที่กําหนดไว 
(3) มี (2) และมีบุคลากรอํานวยการจัดฝกฯ  
(4) มี (3) และมีการประเมินความพึงพอใจของ         

นักศึกษาตอการฝกฯ  
(5) มี (4) และมีการสรุปผลภาพรวมความพึงพอใจของ  

นักศึกษาที่มีตอการจัดฝกฯ และจัดสงผลสรุป     
การประเมินการจัดฝกฯใหหนวยงานที่เกี่ยวของ  
ทุกภาคการศึกษาเปนประจําและอยาง ตอเนื่อง 

1. มีการจัดทําแผนการจัดฝกปฏิบัติเสริมทักษะประจําภาคการศึกษา (ภาคการศึกษา 
2/2548 และภาคการศึกษา 1/2549)  โดยสาขาวิชาจัดสงเปนลายลักษณอักษร 
2. มีการดําเนินการจัดฝกปฏิบัติเสริมทักษะใหกับนักศึกษา ประจําภาคการศึกษาตาม
แผนที่กําหนด ดังนี้ 
- ภาคการศึกษาที่ 2/2548 ดําเนินการจัดฝกฯ ณ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
จํานวน 5 สาขาวิชา รวม 20 รายชุดวิชา จํานวน 26 ครั้ง  มีนักศึกษาเขาฝกจํานวน    
938 คน  คิดเปนรอยละ  82  ของนักศึกษาแจงเขาฝกฯ 
- ภาคการศึกษาที่ 1/2549 ดําเนินการจัดฝกฯ ณ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
จํานวน 6 สาขาวิชา รวม 19 รายชุดวิชา จํานวน 26 ครั้ง มีนักศึกษาเขาฝกจํานวน 
1,425 คน คิดเปนรอยละ 80  
3. มีบุคลากรอํานวยการจัดฝกฯ  โดยจัดบุคลากรใหบริการในวันจัดฝกจํานวน 2-3 คน 
ตลอดงานฝกฯ(3-4 วัน)ทุกชุดวิชาและทุกครั้งและจากผลการประเมินการจัดฝกฯ     
พบวา เจาหนาที่สํานักบริการการศึกษาที่รับผิดชอบในการใหบริการในวันฝกปฏิบัติฯ  
สวนใหญอยูในเกณฑดีโดยมีคะแนนเฉลี่ยระหวาง  3.51-4.50     
4. มีการประเมินผลความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดฝกฯ ประจําภาค           
การศึกษา ดังนี้ 
-ภาคการศึกษาที่ 2/2548 ประเมินผลการจัดฝกฯ 5 สาขาวิชา จํานวน 16 ชุดวิชา รวม 

4.5 5 5 
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ผลการประเมิน  
เกณฑการประเมิน 

 
ผลการดําเนินงาน ปที่

ผานมา 
ปนี้ เปาหมาย

ในปตอไป 
26 ครั้ง 
-ภาคการศึกษาที่ 1/2549 ประเมินผลการจัดฝก 6 สาขาวิชา จํานวน 23 ชุดวิชา รวม    
30 ครั้ง 
5. มีสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของนกัศึกษาที่มีตอการจัดฝกฯ ประจําภาค  
การศึกษาที่ 2/2548 และประจําภาค  การศึกษาที่ 1/2549 สงใหหนวยงานที่เกี่ยวของ 
ไดแก สาขาวิชา  ศูนยสัมมนาและฝกอบรม โดยในภาพรวมความพึงพอใจของ        
นักศึกษาที่มีตอการฝกปฏิบัติอยูในระดับมาก และมากที่สุด คิดเปนรอยละ 80 

 
ผลการวิเคราะหจุดออน/จุดแข็ง และแนวทางเสริม/แกไข 

จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 
1.  สํานักบริการการศึกษาไมสามารถติดตาม
หนวยงานที่เกี่ยวของไดวาไดมีการนําผลการ
ประเมินจัดฝกฯ  แกไข/ปรับปรุงอยางเปน
รูปธรรมแลวหรือไม 

1.  หนวยงานที่เกี่ยวของที่ไดรับผลการประเมินและ
พบวาตองมีการแกไขปรับปรุงในเรื่องตาง ๆ  ควร
นําเสนอเขาที่ประชุมที่เกี่ยวของ หรือเสนอ
มหาวิทยาลัยอยางเปนรูปธรรมเพื่อหาทางแกไข
ปรับปรุงตอไป 

1. มีการวางแผนการจัดฝกฯ และ
กระบวนการที่เปนระบบทําให          
นักศึกษาสวนใหญไดรับจดหมาย     
แจงการเขาฝกฯ ลวงหนาอยางนอย     
10 วัน และทันเวลา (ในกรณีที่สํานัก
บริการการศึกษาไดรับขอมูลตาม
กําหนดเวลา) 
2. การฝกฯ แตละครั้งใหนักศึกษาตอบ
รับการเขาฝกฯ ดังนั้น จํานวนนักศึกษา
เขาฝกฯ จริงใกลเคียงกับการตอบรับ

1. ควรสรางขวัญและกําลังใจ
ใหกับบุคลากรที่รับผิดชอบใน
การใหบริการนักศึกษาทาํให
นักศึกษาเกิดความพึงพอใจอยู
ในระดับดี และดีมาก โดย
พิจารณาใหความดีความชอบ
ประจําป 
2. จัดทําระบบออนไลนสงถาย    
ขอมูล รายชื่อนักศึกษาที่
ลงทะเบียนฝกฯระหวาง สบศ. /
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จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 
ของนักศึกษาทําใหสามารถเตรียมการ
สวนที่เกี่ยวของไดและคอนขางชัดเจน 
3. จากการประเมินผลภาพรวมความพึง
พอใจของนักศกึษาตอการจัดฝกฯ 
พบวานักศึกษาสวนใหญพึงพอใจตอ
การใหบริการของเจาหนาที่ สบศ.  ใน
วันฝกฯ อยูในเกณฑดี โดยมีคะแนน
เฉลี่ย ระหวาง  3.51-4.50 

สทว.และสาขาวิชา  
 
3. จัดทํามินิโปรแกรมขอมูล        
นักศึกษาที่ลงทะเบียนที่มีการ
ฝกแยกตางหากจากโปรแกรม
ใหญของชุดวิชาอื่นๆจะทําให
สามารถจัดการกับขอมูลได
รวดเร็วและ   ถูกตองยิ่งขึ้น 

   4. มหาวิทยาลัยควรจัดสถานที่
จัดฝกฯ เปนการเฉพาะใหกับ
นักศึกษาที่เขาฝกฯ เพื่อใหมี
สถานที่และอุปกรณที่เพียงพอ
และทันสมัย 

 
หลักฐานและแหลงขอมูลในการประเมินผล  
 

องคประกอบประกันคุณภาพ หมายเลขและรายละเอียดหลักฐานและแหลงขอมูล 
การจัดกิจกรรมฝกปฏิบัติเสริมทักษะชุดวิชาใหกับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีในระบบทางไกล  

1. แผนการจัดฝกปฏิบัติเสริมทักษะประจําป 2548 (ภาค 2/2548 ระหวางมีนาคม-พฤษภาคม 2549 และ 1/2549 ระหวาง
สิงหาคม-พฤศจิกายน  2549) 
2. สําเนาบันทึกถึงสํานักทะเบียนและวัดผลขอรายชื่อและที่อยูนักศึกษาที่ลงทะเบียน ชุดวิชาฝกฯประจําภาคการศึกษา 
3. สําเนาจดหมายแจงนักศึกษาและแบบตอบรับเขาฝกฯประจําภาคการศึกษา (2/2548 และ 1/2549) 
4. รายชื่อนักศึกษาที่เขาฝกฯประจําภาคการศึกษา  
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องคประกอบประกันคุณภาพ หมายเลขและรายละเอียดหลักฐานและแหลงขอมูล 
5. สําเนาคําสั่ง มสธ. แตงตั้งบุคลากรปฏิบัติงานฝกฯ 
6. แบบประเมินผลความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดฝกปฏิบัติ 
7. สรุปผลการประเมินการฝกฯ ประจําภาคการศึกษา (2/2548 และ 1/2549)แยกตามสาขาวิชา 
8. สําเนาบันทึกสงสรุปผลการประเมินการจัดฝกฯประจําภาคการศึกษา(2/2548 และ 1/2549) 

(เอกสารหมายเลข EDS-2.2.3) 
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ตัวบงชี้  2.3   การจัดกิจกรรมฝกปฏิบัติเสริมทักษะชุดวิชาใหกับนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาพยาบาลศาสตร  ณ  ศูนยบริการการศึกษาเฉพาะกิจและศูนยบริการ 
                     การศึกษาจังหวัด  
 
ผลการดําเนินงานและการประเมินตนเอง 

ผลการประเมิน  
เกณฑการประเมิน 

 
ผลการดําเนินงาน ปที่

ผานมา 
ปนี้ เปาหมายในป

ตอไป 
(1) มีแผนการจัดฝกปฏิบัติเสริมทักษะประจําภาค   

การศึกษา 
(2) มี (1) และมีการจัดฝกปฏิบัติเสริมทักษะ

ใหกับนักศึกษาตามแผนที่กําหนดไว 
(3) มี (2) และมีบุคลากรประจําศูนยอํานวยการจัด

ฝกฯตามแผนที่กําหนด 
(4) มี (3) และมีการประเมินผลการจัดฝกฯของ       

นักศึกษา 
(5) มี (4) และมีการสรุปผลการประเมินการจัด  

ฝกฯ และจัดสงผลการประเมินการจัดฝกฯ   
ใหหนวยงานที่เกี่ยวของทุกภาคการศึกษาเปน
ประจําและอยางตอเนื่อง 

1. มีการจัดทําแผนการจัดฝกปฏิบัติเสริมทักษะประจําภาคการศึกษา  (ภาคการศึกษา 
2/2548  และ  1/2549) เปนลายลักษณอักษร 
2. มีการดําเนินการจัดฝกปฏิบัติเสริมทักษะใหกับนักศึกษา ประจําภาคการศึกษาตาม
แผนที่กําหนด ดังนี้ 
- ภาคการศึกษาที่ 2/2548 ดาํเนินการจัดฝกฯ ณ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2 ชุด
วิชา จํานวน  4 ครั้งละ 2 วัน  มีนักศึกษาเขาฝก จํานวน 1,364  คน คิดเปนรอยละ 80 
ของนักศึกษาแจงเขาฝกฯ  
- ภาคการศึกษาที่ 1/2549 ดําเนินการจัดฝกฯ ณ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  3 ชุด
วิชา จํานวน  6  ครั้งละ 2 วัน มีนักศึกษาเขาฝกฯ  จํานวน  2,310 คน คิดเปนรอยละ 80 
แตละชุดวิชาเฉลี่ยรอยละ 90% 
3. มีบุคลากรของศูนยฯ อํานวยการจัดฝกฯ  โดยจัดบุคลากรใหบริการในวันจัดฝก
จํานวน 2-3 คน จัดฝกฯในวันเสาร-วันอาทิตยตามกําหนดการ 
4. มีการประเมินผลการจัดฝกฯประจําภาคการศึกษา ดังนี ้
-ภาคการศึกษาที่ 2/2548 ประเมินผลการจัดฝกฯ จํานวน 2 ชุดวิชา จัดฝกฯ 4 ครั้ง      
ภาคการศึกษาที่  1/2549  ประเมินผลการจัดฝกฯ  จํานวน 3 รายชุดวิชา จัดฝกฯ 6 ครั้ง 

4.5 5 5 
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ผลการประเมิน  
เกณฑการประเมิน 

 
ผลการดําเนินงาน ปที่

ผานมา 
ปนี้ เปาหมายในป

ตอไป 
 
5. มีสรุปผลการประเมินการจัดฝกฯประจําภาคการศึกษาที่ 2/2548 และ 1/2549 ใน
ภาพรวม ความพึงพอใจของนกัศึกษาที่มีตอการฝกฯ อยูในระดับมากและมากที่สุด คิด
เป ็นรอยละ  80 และไดจัดสงใหหนวยงานที่เกี่ยวของ คือ สาขาวิชาพยาบาลศาสตร  
เพื่อการดําเนินการตอไป 

 
ผลการวิเคราะหจุดออน/จุดแข็ง และแนวทางเสริม/แกไข 

จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 
1. ไดรับขอมูลนักศึกษาไมครบถวนมีการ
จัดสงขอมูลเพิม่เติมหลายครั้ง ทําใหเกิดผล
กระทบ เชน ตอการแบงกลุม นักศึกษา / 
แจงนัก-ศึกษา / จัดอาจารยและสถานที่จัด
ฝกฯกรณีนักศกึษามีปญหาการลงทะเบียน
เชน ชําระเงินไมครบถวน เอกสารไมครบ 
เปนตน นักศึกษากลุมนี้จะถูกแยกออกจาก
ระบบและมีการติดตามขอมูลเพิ่มเติมที่
ลาชามาก ทําให สํานักบริการการศึกษาไม
สามารถดําเนินการได  ลวงหนาทําใหเกิด
ความลาชา 
 

1. ประชุมหารือเพื่อหาขอตกลง ระหวาง
หนวยงานที่เกี่ยวของ เกี่ยวกับกําหนด
ระยะเวลาการลงทะเบียนที่แนนอน     
การแกปญหาระบบงานที่เกี่ยวของกลุม
นักศึกษามีปญหาใหเขาระบบกอน เปน
ตน 
2. มหาวิทยาลัยควรเรงจัดทําระบบ 
online   เพื่อจัดสง  ขอมูลที่เกี่ยวของ
ระหวางหนวยงานไดรวดเร็วขึ้น   เชน  
สวท. ↔  สบศ.   สาขาวิชา ↔  สบศ. 
สบศ. →   ศบภ. 
 

1. บุคลากรประจําศูนยฯ สามารถ
ดําเนินการไดตามที่ มสธ. กําหนดและ
สามารถแกไขปญหาได  เชน การ
แบงกลุม         นักศึกษาที่เกินเกณฑ 
2. ศูนยบริการการศึกษาใหความรวมมือ
เปนอยางดีและสามารถดําเนินงานได
อยางตอเนื่องทุกภาคการศึกษา 

1. จัดสัมมนาบุคลากรประจําศูนยฯ       
ทุกป และมอบรางวัลใหกับศูนยบริการ
การศึกษาเฉพาะกิจที่ใหบริการนักศึกษา
ในวันฝกฯ ที่อยูในเกณฑดี โดยมี             
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.51-4.50 
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จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 
 
2. มีการขยายเวลา และรับลงทะเบียนของ
นักศึกษาที่ลงชุดวิชาฝกฯสาขาวิชาพยาบาล
ศาสตรเลยเวลา  ที่กําหนดสงผล ทําใหการ
แจงนักศึกษาบางรายเปนไปอยางกะทันหัน 
บางครั้งไมทันเวลาตามกําหนดการฝกฯ 
 

 
3. หนวยงานที่เกี่ยวของตองทําระบบ
รายงานผลการปรับปรุงแกไขปญหาอยาง
เปนรูปธรรมเสนอมหาวิทยาลัย 
 

 
หลักฐานและแหลงขอมูลในการประเมินผล  

องคประกอบประกันคุณภาพ หมายเลขและรายละเอียดหลักฐานและแหลงขอมูล 
การจัดกิจกรรมฝกปฏิบัติเสริมทักษะชุดวิชาใหกับ    
นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาพยาบาลศาสตร  
ณ  ศูนยบริการการศึกษาเฉพาะกิจและศูนยบริการ   
การศึกษาจังหวัดไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

1.  สําเนาบันทึกถึงสํานักทะเบียนและวัดผลขอรายชื่อและที่อยูนักศึกษาที่ลงทะเบียน ชุดวิชาฝกฯประจําภาคการศึกษา 
2. สําเนาจากสาขาวิชาสงขอมูลกําหนดการฝกฯแตละภาคการศึกษา  
3. แผนจัดทําโครงการและคําของบประมาณในแผนปฏิบัติการฝกฯ ประจําป 2548 
4. แผนดําเนินงานประจําป 2549 (ภาค 2/2548 และ 1/2549) 
5. สําเนาจดหมายแจงนักศึกษาประจําภาคการศึกษา(2/2548 และ 1/2549) 
6. รายชื่อนักศึกษาที่เขาฝกฯประจําภาคการศึกษา(2/2548 และ 1/2549) 
7. สําเนาคําสั่งแตงตั้งบุคลากรศูนยฯรับผิดชอบในวันจัดฝกฯ ป 2549 
8. แบบประเมินผลการจัดฝกปฏิบัติของนักศึกษา 
9. สรุปผลการประเมินการจัดฝกฯประจําภาคการศึกษา (2/2548) แยกตามสาขาวิชา 
10.สําเนาบันทึกสงผลการประเมินการจัดฝกฯประจําภาคการศึกษา 2/2548  

(เอกสารหมายเลข EDS-2.3.3) 
 



 

รายงานการประเมินตนเอง ประจําป 2549 
สํานักบริการการศึกษา 
 

38

 
ตัวบงชี้  2.4   การจัดฝกปฏิบัตเิสริมทักษะใหกับนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเรือนจํา  
ผลการดําเนินงานและการประเมินตนเอง 
 

ผลการประเมิน  
เกณฑการประเมิน 

 
ผลการดําเนินงาน ปที่

ผานมา 
ปนี้ เปาหมายใน

ปตอไป 
(1) การประสานงานการจัดฝกปฏิบัติเสริมทักษะ

ใหกับนักศึกษาตามเกณฑและรูปแบบที่
มหาวิทยาลัยกําหนดประจําภาคการศึกษา 

(2) มี (1) และมีการจัดฝกปฏิบัติเสริมทักษะใหกับ
นักศึกษาตามแผนที่กําหนดไว 

(3) มี (2) และมีบุคลากรอํานวยการจัดฝกฯ           
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

(4) มี (3) และมีการประเมินผลการจัดฝกฯ ของ   
นักศึกษา 

(5) มี (4) และมีการสรุปผลการประเมินการจัดฝก
ฯและจัดสงผลการประเมนิการจัดฝกฯ      ให
หนวยงานที่เกี่ยวของทุกภาคการศึกษาเปน
ประจําและอยางตอเนื่อง 

1. มีการประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของภายในและภายนอก ใหกับนักศึกษาตาม
เกณฑและรูปแบบที่มหาวิทยาลัยกําหนด ไดแก สาขาวิชา สํานักทะเบียนและวัดผล      
กรมราชทัณฑ และเรือนจําที่นักศึกษาสังกัด 
2. มีการแจงนักศึกษาเขารับการฝกปฏิบัติตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด  โดยแจงนักศึกษาเปน
รายบุคคลผานเรือนจําที่นักศึกษาสังกัด โดยเฉลี่ย 10  คน ตอภาคการศึกษา 
3. มีนักศึกษาเขาฝกปฏิบัติเสริมทักษะแตละชุดวิชาที่มีการจัดฝกฯ โดยเฉลี่ย   10 คน  
4. มีบุคลากรอํานวยการจัดฝกฯ ในวันฝกฯ  โดยเดินทางไปอํานวยการจัดฝกฯ    จัดเตรียม
วัสดุอุปกรณการฝกฯ,เอกสารการฝกฯ  ณ  เรือนจํากลางบางขวางระยะเวลา  1-2วัน ใช
บุคลากร  1  คนและจากผลการประเมินการจัดฝกฯพบวานักศึกษาสวนใหญ พึงพอใจกับ
การใหบริการของ เจาหนาที่ สบศ.อยูในเกณฑดี   โดยมีคะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.51-4.50   
5. มีการประเมินผลการจัดฝกฯ เปนประจําและอยางตอเนื่อง  โดยแจกแบบสอบถามและ
ใหนักศึกษาประเมินผลการจัดฝกฯ  ทุกชุดวิชาและทุกครั้งที่มีการจัดฝกฯ  
6. มีสรุปผลการประเมินการจัดฝกฯ ประจําภาคการศึกษาที่ 2/2548 และภาคการศึกษาที่ 
1/2549  ในภาพรวมอยูในเกณฑดี โดยมีคะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.51-4.50 และไดจัดสง
ผลสรุปการประเมินการจัดฝกฯ ใหกับสาขาวิชาที่เกี่ยวของไดแก สาขาวิชานิเทศศาสตร   
สาขาวิชาสงเสริมการเกษตรและสหกรณ สาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

4.5 5 5 
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ผลการวิเคราะหจุดออน/จุดแข็ง และแนวทางเสริม/แกไข 
 

จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 
1) การฝกฯในเรือนจํานักศึกษาไมไดฝกฯปฏิบัติ
จริงกับเครื่องมือและศึกษาจากสถาน
ประกอบการได 
2) บางภาคการศึกษามีนักศึกษาในเรือนจํา
ลงทะเบียนเขาฝกฯ นอยประมาณ 1 หรือ 2 คน
เทานั้นทําใหมหาวิทยาลัยตองเสียคาใชจายสูง 
ไมคุมทุน 
3) เนื่องจากมีนักศึกษาในแตละแหงนอยจึงตอง
จัดฝกฯ ณ เรือนจํากลางบางขวางแหงเดียว เชน 
ทําใหนักศึกษาไมไดรับความสะดวกตอง
เดินทางมาจากตางจังหวัดและมีคาใชจายสูง 
ตลอดจนมีความเสี่ยงสูงในหลายดาน  

1) กระจายสถานที่จัดฝกฯ ในจังหวัดที่
มีนักศึกษาในเรือนจําโดยกําหนดเกณฑ
นักศึกษา ตั้งแต 10 คนขึ้นไป  เชน    
ภาคเหนือที่จังหวัดเชียงใหม และให  
นักศึกษาจังหวัดใกลเคียง เดินทางไป
ฝกฯ  ณ สถานที่ดังกลาว เพื่อความ
สะดวกและลดคาใชจายในการเดินทาง  

1) มีนักศึกษาเขาฝกฯ ทุกคนตาม
จํานวนที่กําหนดไว 
2) บุคลากรในเรือนจําใหความรวมมือ
เปนอยางดี 
3) บุคลากรของศูนยบริการการศึกษา
ประจําภูมิภาค สํานักบริการการศึกษา 
มีความพรอมและสามารถเขาไปฝกฯ 
ในเรือนจําไดทุกคน 

1) มหาวิทยาลัยจัดหาวัสดุอุปกรณการฝกฯ 
ใหเทาเทียมการฝกฯ ใหกับนักศึกษาปกติ 
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หลักฐานและแหลงขอมูลในการประเมินผล  
องคประกอบประกันคุณภาพ หมายเลขและรายละเอียดหลักฐานและแหลงขอมูล 

1. การจัดฝกปฏิบัติเสริมทักษะใหกับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีในเรือนจํา  
 

1. สําเนาบันทึกถึงหนวยงานที่เกี่ยวของภายใน ขอขอมูลการจัดฝกประจําภาคการศึกษา 2/2548 และ 1/2549 ดังนี้ 
1.1 สาขาวิชา 
1.2 สํานักทะเบียนและวัดผล 
1.3 สํานักเทคโนโลยี 
1.4 กองกลาง 

2. สําเนาจดหมายขออนุญาตกรมราชทัณฑ  ขอใชสถานที่จัดฝกฯและเบิกตัวผูตองขงัเขาฝกฯประจําภาคการศึกษาที่ 
2/2548 และ 1/2549 
3. สําเนาจดหมายแจงนักศึกษาเขาฝกฯ เปนรายบุคคลผานเรือนจํา 
4. สําเนาจดหมายจัดฝกขออนญุาตผูบัญชาการเรือนจําเบิกตัวนักศึกษาในเรือนจํา 
5. บัญชีรายชื่อนักศึกษาผูตองขังเขาฝกฯ 
6. คําสั่งแตงตั้งบุคลากรเดินทางไปอํานวยการฝกฯ ณ เรือนจํากลางบางขวาง จ.นนทบุรี  
7. แบบประเมินการจัดฝกฯประจําภาคการศึกษา 
8. รายงานสรุปผลการประเมินการจัดฝกฯประจําภาคการศึกษา 
9. สําเนาบันทึกจัดสงสรุปผลการประเมินการจัดฝกใหกับสาขาวิชา (ภาค 2/2548 และ 1/2549) 

(เอกสารหมายเลข EDS-2.4.3) 
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องคประกอบที ่3  การบริการนักศึกษา 
ตวับงชี ้  3.1   การจัดสงเอกสารการสอนและวัสดกุารศกึษาแกนกัศึกษาในระบบการศกึษาทางไกล  
  

ผลการดําเนนิงานและการประเมินตนเอง 
ผลการประเมิน 

เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน ปที่
ผานมา ปนี้ เปาหมาย 

ในปตอไป 
(1) มีแผนการดําเนินงานการจัดสงเอกสารการสอนและ

วัสดุการศึกษา ประจําปการศึกษา 
(2) มี (1) และมีการดําเนินการตามแผนงานโดยสามารถ

จัดสงเอกสารการสอนไดภายใน  3  วัน ทําการ
หลังจากรับที่อยูนักศึกษาจากสํานักทะเบียนและ
วัดผล (กรณีมีเอกสารการสอนฯ  ครบพรอมที่จะ
จัดสงได) 

(3) มี (2) และมีระบบสารสนเทศใหนักศึกษาสามารถ
ตรวจสอบขอมูลการจัดสงเอกสารการสอนได 

 
 
 
(4) มี (3) และมีการประเมินผลการจัดสงเอกสารการ

สอนและวัสดุการศึกษา 
 
 

1. มีการจัดทําแผนการดําเนินงานการจัดสงเอกสารการสอนและวัสดุการศึกษา 
ประจําปการศึกษาเปนลายลักษณอักษร 

2. มีการดําเนินการตามแผนงานและจัดทํารายงานผลการดําเนินงานราย       
ไตรมาส 

 
 
3. มีระบบสารสนเทศใหหนักศึกษาสามารถตรวจสอบขอมูลการจัดสงเอกสาร

การสอนฯ  ได   
- ตรวจสอบการจัดสงเอกสารการสอนฯ จาก web//www.stou.ac.th 
- ตรวจสอบโดยสอบถามทางโทรศัพท และทางจดหมาย (0-2504-7623,    

0-2504-7626) 
4. มีการประเมินผลการจัดสงเอกสารการสอนและวัสดุการศึกษา 

- สรุปผลการสํารวจการจัดสงเอกสารการสอนฯ จากแบบสอบถาม 
- สรุปผลจากการนําพลาสติกมาใชแทนกลองลกูฟูกในการบรรจุหีบหอ 
- ระยะเวลาที่นักศึกษาไดรับเอกสารการสอนฯ หลังจากไดดําเนินการจัดสง

แลว 

3.5 5 5 
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ผลการประเมิน 
เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน ปที่

ผานมา ปนี้ เปาหมาย 
ในปตอไป 

 
(5) มี (4) มีการนําผลการประเมินมาใชปรับปรุงการ

บรรจุและการจัดสงเอกสารการสอนฯ  อยาง
ตอเนื่อง 

5. มีการนําผลจากการประเมินมาปรับปรุงการบรรจุและจัดสงเอกสารการ
สอน 
- ปรับขั้นตอนการลงบัญชีสายรถ และจัดทําบัญชีสายรถขนสง ของบริษัท

ไปรษณียไทย จํากัด (โดยใชบัญชีการคัดแยกสายรถของหนวยขอมูลฯ 
มาจัดทําบัญชีสายรถสงบริษัทไปรษณียไทย จํากัด) 

- ปรับปรุงพลาสติกที่ใชในการบรรจุหีบหอ ใหหนาขึ้น 
  
ผลการวิเคราะหจุดออน/จุดแข็ง และแนวทางเสริม/แกไข 

จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 
- - 1. มีระบบที่สามารถจัดสงเอกสารการ

สอนฯ ไดรวดเร็ว  ประหยัดและ
ตรวจสอบได 

2. มีบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ 
3. บุคลากรมีความชํานาญในการ

ปฏิบัติงาน 

1. พัฒนาบุคลากรโดยการใหความรู
ดาน  IT ใหมากขึ้นเพื่อรองรบัการ
พัฒนางานในอนาคต 

2. พัฒนาระบบการสงตอขอมูลระหวาง
สํานักทะเบียนและวัดผลและสํานัก
บริการการศึกษา 

3. พัฒนาระบบฐานขอมูล และเครือขาย 
Internet ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

4. มหาวิทยาลัยควรมีนโยบาย สําหรับ
ชุดวิชาที่เปดใหมและชุดปรับปรุงให
แนชัดในเรื่องการเปลี่ยนแปลงการ
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จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 
เปดสอนหรือการปรับปรุง และ     
การผลิตชุดวิชาใหเสร็จตามกําหนด 

5. ควรปรับสถานะบุคลากรรายวันให
เปนประจํา เนื่องจากบุคลากรเหลานี้
เมื่อไดงานที่ดีกวา และมั่นคงกวาก็จะ
ลาออก  ทําใหตองรับคนใหม  และ
ฝกคนใหม ๆ  อยูเปนประจํา 

 
หลักฐานและแหลงขอมูลในการประเมินตนเอง 
 

องคประกอบคุณภาพ/ตัวบงชี้ หมายเลขและรายละเอียดหลักฐานหรือแหลงขอมูล 
การจัดสงเอกสารการสอนและวัสดุการศึกษาแกนักศึกษาใน
ระบบการศึกษาทางไกลที่มีประสิทธิภาพ 

1. มีแผนการดําเนินงานการจัดสงเอกสารการสอนและวัสดุการศึกษา ประจําปการศึกษา 
- แผนการดําเนินงาน ป  2548 (1 ต.ค. 2548-31 ธ.ค. 2548) 
- แผนการดําเนินงาน ป  2549 (1 ม.ค. 2549-30 ก.ย. 2549) 

2. รายงานผลการดําเนินงานตามแผน 
- ผลการปฏิบัติงานรายไตรมาส ป 2548 (1 ต.ค. 2548-31 ธ.ค. 2548) 
- ผลการปฏิบัติงานรายไตรมาส ป 2549 (1 ม.ค. 2549-30 ก.ย. 2549) 
ตัวอยาง  ตารางแสดงวันที่รับสงที่อยูนักศึกษาจากสํานักทะเบียนและวัดผล-วันที่จัดสงใหนักศึกษา 

3. ระบบสารสนเทศที่ใหนักศึกษาสามารถตรวจสอบขอมูลการจัดสงเอกสารการสอนฯ ได 
- ตรวจสอบการจัดสงเอกสารการสอนฯ  จาก web site ของ มสธ.  
ตัวอยาง  ขั้นตอนการเขา web ของ มสธ. และการตรวจสอบขอมูลการจัดสงจาก web 
- ตรวจสอบ โดยสอบถามทางโทรศัพท ที่หมายเลข  0-2504-7323, 0-2504-7626 
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องคประกอบคุณภาพ/ตัวบงชี้ หมายเลขและรายละเอียดหลักฐานหรือแหลงขอมูล 
ตัวอยาง  ขอมูลการรับโทรศัพทจากนักศึกษา 
- ตรวจสอบ โดยเขียนจดหมายสอบถามมา 
ตัวอยาง  จดหมายของนักศึกษาที่สอบถามมาและจัดตอบ 

4. การประเมินผลการจัดสงเอกสารการสอนและวัสดุการศึกษา  
รายงานการสรุปผลการสํารวจการจัดสงเอกสารการสอนและวัสดุการศึกษา จากแบบสอบถาม 
ตัวอยาง  แบบสอบถามที่สงใหนักศึกษาตอบ 
- สรุปผลการนําพลาสติกมาใชบรรจุเอกสารฯ แทนกลองลูกฟกู 
- ระยะเวลาที่นักศึกษาไดรับเอกสารการสอนฯ หลังจากไดดําเนินการจัดสงแลว 

5. นําผลจากการประเมินมาปรับปรุงการบรรจุและจัดสงเอกสารการสอนฯ 
- มีการปรับขั้นตอนการลงบัญชี  ใหสามารถใชบัญชีรวมกันไดทั้งหนวยขอมูล-ปดที่อยูฯ และหนวย

บรรจุ-จัดสง 
ตัวอยาง 
- บัญชีสายรถ ของหนวยขอมูล-ปดที่อยูฯ  และหนวยบรรจุ-จัดสง (เดิม) 
- บัญชีสายรถ ที่ใชรวมกันของหนวยขอมูล-ปดที่อยู  และหนวยบรรจุ-จัดสง (ใหม) 
- มีการปรับปรุงพลาสติกที่ใชในการบรรจุ  ใหมีความหนามากขึ้น 
- สําเนาบันทึก การจัดซื้อพลาสติกที่ใชในการบรรจุ 

(เอกสารหมายเลข EDS-3.1.4) 
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ตวับงชี ้  3.2  การบริหารจัดการคลังพัสดุการศกึษาในระบบการศกึษาทางไกล  
  
ผลการดําเนนิงานและการประเมินตนเอง 

ผลการประเมิน 
เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน ปที่

ผานมา ปนี้ เปาหมาย 
ในปตอไป 

(1) มีวัตถุประสงค และมีแผนการดําเนินงานบริหาร
จัดการพัสดุการศึกษาประจําป 

(2) มี (1) และมีการดําเนินงานตามแผนในการบริหาร
จัดการพัสดุการศึกษาในแตละภาคการศึกษา 

(3) มี (2) และมีระบบควบคุมบัญชีการรับ-จาย และ
ระบบควบคุมการจัดเก็บตามระเบียบพัสดุของ
มหาวิทยาลัย และระเบียบพัสดุของสํานัก           
นายกรัฐมนตรี 

(4) มี (3) และมีการบริหารความเสี่ยงทั้งดานระบบงาน
และกายภาพ    

(5) มี (4) และมีการตรวจสอบพัสดุการศึกษาประจําป 
และมีรายงานผลการตรวจสอบฯ หัวหนาสวน
ราชการ พรอมทั้งนําผลการตรวจสอบมาปรับปรุง
แกไข 

1. มีวัตถุประสงคและมีแผนในการดําเนินงาน 
2. มีการดําเนินการตามแผนโดยมีการประมาณการสิ่งพิมพเอกสารการสอน  

วัสดุการศึกษาตามหลักเกณฑ คือ สถิติการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา
ยอนหลัง 3  ภาคการศึกษา+สถิติการจําหนายในรอบป+จํานวนคงคลังไม
เกิน  10-20%  ของสถิติการใชในแตละชุดวิชา และมีการตรวจรบัเอกสาร
การสอน วัสดุการศึกษา 

3. มีระบบควบคุมบัญชีการรับ-จายและระบบควบคุมการจัดเก็บตามระเบียบ
พัสดุของมหาวิทยาลัย และสํานักนายกรัฐมนตรี 

4. มีการบริหารความเสียงทั้งดานระบบงานและกายภาพไดแกการจัดแผนผัง
การจัดเก็บพัสดุ และแสดงเสนทางเขา-ออกบริเวณคลังพัสดุฯ  และดูแล
พัสดุฯ  มิใหเสียหายจากปลวกและแมลงตาง ๆ  

5. มีการแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบพัสดุฯ  ประจําปและรายงานผลการ
ตรวจสอบฯ  หัวหนาสวนราชการ พรอมทั้งนําผลการตรวจสอบมาปรับปรุง
แกไข 

 

4 5 5 
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การบริหารความเสี่ยงเกี่ยวกับพัสดุการศึกษา  หมายถึง  โอกาสที่จะเกิดความผิดพลาด  ความเสียหาย  การรั่วไหล  การสูญเสีย  หรือเหตุการณซึ่งไมพึงประสงคทําใหงานไม
ประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนด  
การบริหารความเสี่ยง  ไดดําเนินการควบคุมในเรื่องตาง ๆ  ดังนี้ 
1. ดานระบบงาน 

1.1 มีระบบบัญชีควบคุมการเบิก-จาย 
1.2 มีการควบคุมการตรวจรับและจัดเก็บ 
1.3 มีคณะกรรมการตรวจสอบบัญชีประจําป 
1.4 มีคณะกรรมการควบคุมการจําหนายออกจากบัญชีกรณีเอกสารฯ  ชํารุดหรือลาสมัย 

2. ดานกายภาพ 
2.1 จัดเวรดูแลความเรียบรอยภายในคลังฯ 
2.2 กําหนดเวลาปดเปดคลังพัสดุการศึกษา 
2.3 มีผังทางเขาออก ผังการจัดเก็บเอกสารฯ และผังจุดวางเครื่องดับเพลิง 
2.4 มีการกําจัดแมลงตามระยะเวลา 

 
ผลการวิเคราะหจุดออน/จุดแข็ง และแนวทางเสริม/แกไข 

จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 
- -  1. มีระบบการตรวจสอบบัญชี 

2. บุคลากรมีความสามารถในการ
ใหบริการไดอยางรวดเร็ว 

3. มีการพัฒนาระบบงานโดยการนําเอา
ระบบ Inventory  Control   มาใชใน
งานพัสดุการศึกษา 

ใหความรูบุคลากรเพื่อรองรับกับ
ระบบงานที่พัฒนาขึ้น 



 

รายงานการประเมินตนเอง ประจําป 2549 
สํานักบริการการศึกษา 
 

47

หลักฐานและแหลงขอมูลในการประเมินตนเอง 
 

องคประกอบคุณภาพ/ตัวบงชี้ หมายเลขและรายละเอียดหลักฐานหรือแหลงขอมูล 
การบริหารงานพัสดุการศึกษา 1. วัตถุประสงคและแผนการดําเนินงานพัสดุการศึกษา 

2. บันทึกสั่งพิมพเอกสารการสอน 
3. สําเนาคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ 
4. สถิติการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษายอนหลัง  3  ภาคการศึกษา 
5. สถิติการจําหนายเอกสารการสอนและวัสดุการศึกษาในรอบป 
6. จํานวนคลังเอกสารการสอน 
7. ระบบบัญชี 
8. คูมือบริหารงานพัสดุ 
9. แผนผงัการจัดเก็บพัสดุการศึกษา 
10. ขอมูลประกอบการบริหารความเสี่ยง 

10.1 ตารางเวรดูแลความเรียบรอย 
10.2 ผังการเขาออกบริเวณคลังพัสดุการศึกษา 
10.3 กําหนดการในการกําจัดแมลง 

11. สําเนาคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบพัสดุประเภทวัสดุการศึกษา และสําเนา   รายงานผล
การตรวจสอบพัสดุประเภทวัสดุการศึกษา 

12. บันทึกการจําหนายเอกสารการสอนรุนเกาและเอกสารการสอนที่ชํารุด และบันทึกผลการควบคุม
และจําหนายเอกสารการสอนรุนเกาและเอกสารการสอนที่ชํารุด 

13. สําเนาคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการควบคุมและจําหนายพัสดุ 
(เอกสารหมายเลข EDS-3.2.4) 
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ตวับงชี ้  3.3  บรกิารไปรษณียมหาวิทยาลัย  
  

ผลการดําเนนิงานและการประเมินตนเอง 
ผลการประเมิน 

เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน ปที่
ผานมา ปนี้ เปาหมาย 

ในปตอไป 
(1) มีวัตถุประสงคและแผนงานเปนลายลักษณอักษร 
(2) มี (1) และมีการดําเนินงานตามวัตถุประสงคและ

แผนงาน 
(3) มี (2) และมีชองทางการจัดสงที่หลากหลาย 
(4) มี (3) และมีการประเมินผลในการใหบริการ 
(5) มี (4) และมีการนําผลการประเมินมาใชใน            

การปรับปรุงและพัฒนา 

1. มีวัตถุประสงคและแผนการปฏิบัติงานเปนลายลักษณอักษร 
2. มีผลการดําเนินงานตามวัตถุประสงคและแผนงานที่ตั้งไว 
3. มีชองทางในการจัดสงหลายทาง ไดแก ทางไปรษณีย  ทางบริษัทเอกชน 
4. มีการแจกแบบสอบถามใหบริการแกหนวยงานภายในและบุคลากรที่มาใช

บริการ และใชบริการไดรับความพึงพอใจในการบริการดานตาง ๆ     ดังนี ้
-  การใหบริการรับสงไปรษณียภัณฑราชการ พบวาผูใชบริการไดรับความพึง
พอใจในระดับมากรอยละ  80 

5. รายงานการประชุมบุคลากรในหนวยงานไปรษณียมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับเรื่อง
การปรับปรุงพัฒนางานใหมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

5 5 5 

  
ผลการวิเคราะหจุดออน/จุดแข็ง และแนวทางเสริม/แกไข 

จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 
- - 1. บุคลากรมีความชํานาญในการบริการที่

รวดเร็ว 
2. จัดระบบงานใหสามารถปฏิบัติงานได

รวดเร็วขึ้น 

1. ควรมีเครื่องคอมพิวเตอรใชพอเพียง 
กับการใชงาน 

2.    ใหมีการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่องเพื่อใหเกิดความ
ชํานาญและควรปรับลูกจางชั่วคราวรายวันใหมีความ
มั่นคงมากขึ้น 
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หลักฐานและแหลงขอมูลในการประเมินตนเอง 
 

องคประกอบคุณภาพ/ตัวบงชี้ หมายเลขและรายละเอียดหลักฐานหรือแหลงขอมูล 
บริการไปรษณียมหาวิทยาลัย  1. วัตถุประสงคและแผนการดําเนินงานเดือนตุลาคม  2548-กันยายน  2549  

2. ผลการปฏิบัติงานเดือนตุลาคม 2548-กันยายน  2549 
3. ตัวอยางตารางสงหนังสือราชการภายในมหาวิทยาลัย 
4. ตัวอยางใบนําสงพัสดุกับบริษัทอินเตอรเอ็กซเพรส  โลจิสติกส  จํากัด 
5. ตัวอยางใบนําสงไปรษณียภัณฑกับบริษัทไปรษณียไทย  จํากัด 
6. ตัวอยางแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชบริการ 
7. สรุปผลแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชบริการ 
8. รายงานการประชุมบุคลากรประจํางานไปรษณียมหาวิทยาลัย 

(เอกสารหมายเลข  EDS 3.3.4) 
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ตวับงชี ้  3.4   การปฐมนิเทศนักศึกษาใหม  2549                      
                                                         

ผลการประเมิน 
เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน ปที่

ผานมา 
ปนี้ เปาหมาย    

ในปตอไป 
(1) มีแผนการดําเนินงานเปนลายลักษณ

อักษร 
(2) มี (1) และม ีการดําเนินการตามแผน 
(3) มี (2) และมีการชองทางการ

ปฐมนิเทศที่หลากหลาย 
(4) มี (3) และมีการประเมินผล           

การดําเนินการ 
(5) มี (4) และมีการนําผลการประเมิน

มาใชปรับปรุงและพัฒนาการ
ปฐมนิเทศ 

1.  ฝายแนะแนวการศึกษาไดรับการอนุมัติโครงการปฐมนิเทศในการประชุมแผน ป 2549 
2.  ฝายแนะแนวการศึกษาไดจัดกิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษาใหม ในกรุงเทพมหานคร    วันอาทิตย
ที่ 2 กค. 2549 และสวนภูมิภาควันที่ 16 กค. 2549  มีนักศึกษาเขารวมกิจกรรมรวม  4,321 คน  ที่
มสธ. 596  คน   ศูนยบริการการศึกษาประจําจังหวัดและศูนยวิทยพัฒนา 10  จังหวัด 3,725  คน 
3.  มีการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม ในทุกจังหวัด ที่ศูนยบริการการศึกษาประจําจังหวัดและศูนย
วิทยพัฒนของมสธ.  สําหรับกรุงเทพมหานครที่มหาวิทยาลัยโดยคณาจารยของมสธ.    มีการ
ถายทอดสดทางสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11  สถานีวิทยุโทรทัศนการศึกษา
ทางไกลผานดาวเทียมโรงเรียนไกลกังวล DLTV 8 ชอง 88  ทาง UBC  ชอง  55  และทาง
INTERNET  นอกจากนั้นนักศึกษาใหมทุกคนจะไดรับ VCDปฐมนิเทศคนละ   1 ชุดและเอกสาร
ปฐมนิเทศนักศกึษาใหม คนละ 1 เลม 
4.  ฝายแนะแนวการศึกษาไดสํารวจความพึงพอใจจากนักศึกษาใหมที่เขารวมกิจกรรมปฐมนิเทศ 
ในวันปฐมนิเทศ   สรุปไดวา นักศึกษาสวนภูมิภาค พึงพอใจในการปฐมนิเทศในระดับมากขี้นไป     
รอยละ  85.6  และนักศึกษาในกทม. มีความพึงพอใจระดับมากขึ้นไปรอยละ  86   
5.  จากการรายงานผลการดําเนินการปฐมนิเทศใหที่ประชุมคณะกรรมการประจําสํานักบริการครั้ง
ที่ 4 /2549 ทราบ.ที่ประชุมคณะกรรมการประจําสํานักบริการการศึกษามีความเห็นวาควรปรับปรุง
การปฐมนิเทศเพื่อใหมีนักศึกษามารวมกิจกรรมมากขึ้น ไดเสนอใหปรับกําหนดการปฐมนิเทศ
ใหมโดยปฐมนิเทศนักศึกษาในตางจังหวัดกอนกรุงเทพ  ( เดิม  กรุงเทพกอนตางจังหวัด )  
 

4.8 5 5 
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ผลการประเมิน 
เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน ปที่

ผานมา 
ปนี้ เปาหมาย    

ในปตอไป 
           ฝายแนะแนวการศึกษาไดแจงการเปลี่ยนวันเวลาจัดปฐมนิเทศ 2550 ใหมใหสภาวิชาการ
ทราบในการประชุมครั้งที่  21  / 2549 เดือนพฤศจิกายน  2549  เปนวันที่ 15  กรกฏาคม 2550 ใน
ตางจังหวัด  และที่กรุงเทพ  วันที่ 22 กรกฏาคม 2550    

 

ผลการวิเคราะหจุดออน/จุดแข็งแนวทางเสริม/แกไข 
จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 

  1. สามารถใชสื่อของมหาวิทยาลัยประชาสัมพันธได    
หลากหลาย 
2. มีการสงจดหมายเชิญถึงตัวนักศึกษาโดยตรงพรอมการ
ตอบรับเปนนักศึกษา 

1 เพิ่มระยะเวลาในการประชาสัมพันธ 
2. ประชาสัมพันธเชิญชวนเขารับการ
ปฐมนิเทศใหชัดเจนเชนในระเบียบ การ
สมัครเปนนักศึกษาใหม 

 

หลักฐานและแหลงขอมูลในการประเมินผล 
องคประกอบคุณภาพ หมายเลขหลักฐานและแหลงขอมูล 

1.โครงการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม 1.เอกสารแผนปฎิบัติการมหาวิทยาลัย ป 2548 
2. รายงานการประเมินผลการปฐมนิเทศนักศกึษา 
3.รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักบริการการศึกษาทราบใน  ครั้งที่ 4 /2549 
4.รายงานการประชุมสภาวิชาการครั้งที่  21  / 2549 เดือนพฤศจิกายน  2549   
5.VCD ปฐมนิเทศนักศึกษาใหม  /  สาขาวิชา  
6. เอกสารปฐมนิเทศ 

(เอกสารหมายเลข  EDS 3.4.2) 
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ตัวบงชี้  3.5  การบริการใหคําปรึกษาทางโทรศัพท   ( โครงการติดตามการเรียนและใหคําปรึกษา  )  
ผลการดําเนนิงานและการประเมินตนเอง 

ผลการประเมิน 
เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน ปที่

ผานมา 
ปนี้ เปาหมาย    

ในปตอไป 
(1) มีแผนการดําเนินงานเปนลายลักษณ

อักษร 
(2) มี (1) และม ีการดําเนินการตามแผน 
(3) มี (2) และมีการใหบริการ

หลากหลายกลุม  
(4) มี (3) และมีการประเมินผลการ

ดําเนินการ 
(5) มี (4) และมีการนําผลการประเมิน

มาใช  ปรับปรุงและพัฒนาการ
ดําเนินการ 

1. ฝายแนะแนวการศึกษาไดรับการอนุมัติโครงการและการจัดสรรงบประมาณในหมวดเงิน
อุดหนุน  
2. ในป2548-2549  นักแนะแนวการศึกษาสมัครใจใหคําปรึกษาทางโทรศัพท ในวันจันทร-ศุกร 
ตั้งแต 08.30 -19.00 น. และวันเสาร  08.30-16.30 น.  มีผูโทรศัพทมาใชบริการรวม  5,136  ราย   
3. ฝายแนะแนวมีบริการใหคําปรึกษาทางโทรศัพทหลากหลายกลุม ไดแกกลุมผูสนใจ กลุม       
นักศึกษาทั่วไปและนักศึกษากลุมเปาหมาย   สําหรับกลุมเปาหมายในป 2548  มีจํานวน         
9,845 ราย สมัครใจเขารวมโครงการ จํานวน 2,401 คน ในปการศึกษา 2549 มีกลุมเปาหมาย
จํานวน  6,312 ราย ขณะนี้อยูระหวางการตอบรับการเขารวมโครงการ   (ไดรับ ณ วันที่ 10 พ.ย. 
2549  จํานวน  899 ราย )                       
4. จากการติดตามผลการดําเนินการ  โดยสงแบบสอบถามใหนักศึกษาในโครงการจํานวน     
2,401  คน  มีนักศึกษาตอบแบบ สอบถามกลบัมารวม  425  ฉบับ  สรุปไดวา  นักศึกษาพึงพอใจ
ในบริการในระดับมากขี้นไป  รอยละ  81.5   
5.  มีการนําปญหาและคําถามของนักศึกษามาประชุมรวมกันในการประชุม  แลกเปลี่ยนเรียนรู  
ของฝายแนะแนวการศึกษา สัปดาหละ 1 ครั้ง  ที่ประชุมมีความเห็นใหปรับปรุง   การดําเนินการ 
ซึ่งไดดําเนินการแลวใน   2 ประเด็น  ไดแก  ปรับปรุงแบบฟอรมบันทึก   การใหคําปรึกษาเพื่อ 
ใหสามารถบันทึกประเด็นที่นักศึกษาติดตอขอคําปรึกษาไดมากขึ้น  และ พัฒนาระบบสารสนเทศ
งานแนะแนวขึน้เพื่อนํามาใชเปนฐานขอมูล ในการสืบคนประวัตินักศึกษา และประวัติการให         
คําปรึกษา 

5 5 5 
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ผลการวิเคราะหจุดออน/จุดแข็งแนวทางเสริม/แกไข 
 

จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 
- - 1. ไดรับการสนับสนุนอุปกรณในการ

ทํางานจากมหาวิทยาลัย 
2. สงจดหมายถึงตัวนักศึกษาโดยตรงให
มากขึ้น 
3.  นักแนะแนวการศึกษาและอาชีพ
สามารถใหบริการไดทุกคน 
 

1. มหาวิทยาลัยควรเรงรัดกระบวนการ
จัดซื้อใหทันในตนปงบประมาณ 
2. สงจดหมายถึงตัวนักศึกษาใหเร็วขึ้น 
3. สนับสนุนนักแนะแนวการศึกษาไป   
อบรมความรูดานการใชคอมพิวเตอร     
มากขึ้น 
 

 
หลักฐานและแหลงขอมูลในการประเมินผล 
 

องคประกอบคุณภาพ หมายเลขหลักฐานและแหลงขอมูล 
การบริการใหคําปรึกษาทางโทรศัพท   1.เอกสารแผนปฏิบัติการมหาวิทยาลัยปการศึกษา 2548 

2.แบบฟอรมการรับโทรศัพทรายวัน / รายบุคคล 
3.รายงานการประชุม  15 นาทีแลกเปลี่ยนเรียนรู  
4. ระบบสารสนเทศเพื่อการใหคําปรึกษาใน COMPUTER 

(เอกสารหมายเลข  EDS 3.5.2) 
 
 
 



 

รายงานการประเมินตนเอง ประจําป 2549 
สํานักบริการการศึกษา 
 

54

ตัวบงชี้ 3.6         การใหคําปรึกษาหรือแนะแนวเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์แกนักศึกษา(สื่ออิเล็กทรอนิกส หัวขอ”แนะแนวการศึกษา” บน www.stou.ac.th ) 
ผลการดําเนินงานและการประเมินตนเอง 

ผลการประเมิน 
เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน ปที่ผาน

มา ปนี้ เปาหมายใน
ปตอไป 

(1) มีแผนงานการใหบริการสื่ออิเล็กทรอนิกสเปนลาย
ลักษณอักษร 

(2) มี (1) + มีการดําเนินงานตามวัตถุประสงคและ   
แผนงาน 

(3) มี (2) + มีการนําเสนอเนื้อหาสาระในการใหบริการ
แนะแนวการศึกษาที่หลากหลาย 

(4) มี (3) + มีการรวบรวมสถิติผูใชบริการและรายงาน
ผล  

(5) มี (4) + มีการนําขอเสนอแนะมาใชในการปรับปรุง
และพัฒนา 

1. มีแผนการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกสเปนลายลักษณอักษร 
2. มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงานและมีการประชาสัมพันธให 
นักศึกษาทราบ ทางสื่อ    www.stou.ac.th     เอกสารการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม 
วีซีดีปฐมนิเทศนักศึกษาใหม 
3. มีเนื้อหาสาระเพื่อการบริการแนะแนวการศึกษา ไดแก  กิจกรรมแนะแนว     
การศึกษาตาง ๆ  บทความแนะแนวการศึกษา  ขาวสําหรับนักศึกษา  ทุนการศึกษา 
เปนตน 

4 4 4.5 

 
ผลการวิเคราะหจุดออน / จุดแข็ง และแนวทางเสริม / แกไข 

จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 
1. หัวขอ “แนะแนวการศึกษา” อยู
ในหัวเรื่อง“บริการการศึกษา” ซึ่ง
นักศึกษาจะตองเลือก Dropbox   
ถึง 2 ระดับ จึงจะเขาถึงหัวขอได 

1.  ขอใหคณะทํางาน
อินเทอรเน็ต ของ
มหาวิทยาลัย  จัดทํา Sitemap 
เพื่อแสดงหัวขอ 
เพิ่มเติม 

1. มีการประชาสัมพันธใหนักศึกษาทราบในสื่อ
ตาง ๆ ฝายแนะแนวการศึกษา และสื่อ ของ
มหาวิทยาลัย 

1. ขอใหคณะทํางานอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัย 
จัดทํา Sitemap ที่เกี่ยวกับการบริการนักศึกษา ให  
ชัดเจน  เพื่อแสดงหัวขอเพิ่มเติม 
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หลักฐานและแหลงขอมูลในการประเมินผล 
 

องคประกอบคุณภาพ หมายเลขและรายละเอียดหลักฐานหรือแหลงขอมูล 
1. สื่ออิเล็กทรอนิกส หัวขอ “แนะแนวการศึกษา”  บน www.stou.ac.th 1. แผนปฏิบัติการประจําป 

2. ตัวอยางหนารายการ Webpage ของฝายแนะแนวการศึกษา url : 
http://www.stou.ac.th/Thai/Offices/Oes/Guide/   ซึ่งจะมี Link ไปยังหนารายการตางๆของ
ฝายแนะแนวการศึกษา และหนารายการหลักของมหาวิทยาลัย 
4.  สถิติการเขาเยี่ยมชมเว็บไซตของ ศูนยรวมสถิติเว็บไทย 
 http://truehits net และ www.webstats4you.com  

(เอกสารหมายเลข  EDS 3.6.2) 
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ตัวบงชี้ 3.7          การใหคําปรึกษาหรือแนะแนวการศึกษาเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์แกนักศึกษา (การบริการใหคําปรึกษาผานกระดานสนทนา “คุยกับนักแนะแนว” และ  
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสของฝายแนะแนวการศึกษา co.esoffice@stou.ac.th  

 
ผลการดําเนินงานและการประเมินตนเอง 

ผลการประเมิน 
เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน ปที่ผาน

มา ปนี้ เปาหมายใน
ปตอไป 

(1) มีแผนงานการบริการใหคําปรึกษาผานกระดาน
สนทนาและไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

(2) มี (1) + การดําเนินการตอบคําถามผานกระดาน
สนทนาและไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

(3) มี (2) +การรวบรวมสถิติผูใชบริการ 
(4) มี (3) +การจําแนกประเด็นปญหาของนักศกึษาที่ใช

บริการ และสงใหหนวยงานที่เกี่ยวของ 
(5) มี (4)+มีการนําประเด็นปญหามาปรับปรุงแกไข

อยางตอเนื่อง 

1. มีแผนงานการบริการใหคําปรึกษาผานกระดานสนทนาและไปรษณีย 
อิเล็ก ทรอนกิส ตามแผนปฏิบัติการของมหาวิทยาลัย 
2. มีการตอบคําถามผานกระดานสนทนา “คุยกับนักแนะแนว”  และไปรษณีย 
อิเล็ก ทรอนิกส เปนประจํา ในวัน-เวลาราชการ 
3. มีการรวบรวมสถิติผูใชบริการราย ใหคําปรึกษาผานกระดานสนทนา “คุยกับ
นักแนะแนว”  ทั้งป จํานวน 1,098  ราย  และไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ประมาณ
เฉลี่ยเดือนละ 25  ราย ทั้งป จํานวน 287  ราย 
4.  มีการจําแนกประเด็นปญหา  และสงตอใหหนวยงานที่เกี่ยวของเชนสํานัก
ทะเบียนและวัดผล และสาขาวิชา 
5. มีการนําประเด็นปญหาไปจัดทําคูมือคําถาม แนวตอบนักศึกษาใหม สําหรับ
วิทยากรปฐมนิเทศนักศึกษาใหม 

4 5 5 
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ผลการวิเคราะหจุดออน / จุดแข็ง และแนวทางเสริม / แกไข 
 

จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 
1. ตองใชเวลามากในการบริหารจัดการ
กับกระทูคําถาม (Spam Question) ที่เขา
มาในกระดานสนทนาและกลอง           
จดหมาย 

1. พัฒนาบุคลากรของฝายแนะแนว
การศึกษาใหมีความรูความเขาใจในการ
จัดการกับคําถาม (Spam Question) 

1. มีการตอบคําถามของนักศึกษาและ
การใหคําปรึกษาอยางตอเนื่อง 

1. ควรมีระบบฐานขอมลู แนวทางการตอบ
ปญหา เพื่อชวยใหการตอบปญหารวดเร็วขึ้น 
2. ควบคุมดูแลการใหบริการแกนักศึกษาให
เปนไปอยางตอเนื่อง  รวดเร็ว  

 
หลักฐานและแหลงขอมูลในการประเมินผล 
 

องคประกอบคุณภาพ หมายเลขและรายละเอียดหลักฐานหรือแหลงขอมูล 
1. การบริการการใหคําปรึกษาผานกระดานสนทนา 
“คุยกับนักแนะแนว”  และไปรษณียอิเล็กทรอนิกสของ
ฝายแนะแนวการศึกษา  e-mail:    
co.esoffice@stou.ac.th 

1. (ตัวอยาง ) กระทูปญหากระดานสนทนา “คุยกับนักแนะแนว” (1 ต.ค. 2548-30 ก.ย. 2549) 
http://www.stou.ac.th/Offices/Oes/webboard/  
2. (ตัวอยาง) จดหมายตอบปญหาทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (1 ต.ค. 2548 - 30- ก.ย. 2549) 
3. สถิติการตอบปญหาทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail:    co.esoffice@stou.ac.th (1 ต.ค. 2548-30 ก.ย. 2549) 
4.  แผนปฏิบัติการประจําปของสํานักบริการการศึกษา 
5.  คูมือคําถาม-แนวตอบนักศึกษาใหม 

(เอกสารหมายเลข  EDS 3.7.2) 
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ตวับงชี ้  3.8   การบรกิารแนะแนวผานรายการวิทยุกระจายเสียง และวทิยุโทรทัศน 
ผลการดําเนนิงานและการประเมินตนเอง 

ผลการประเมิน 
เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน ปที่

ผานมา ปนี้ เปาหมาย 
ในปตอไป 

(1) มีแผนการดําเนินงานหรือตารางปฏิบัติงานให   
คําปรึกษาหรือแนะแนวการศึกษาเปนลายลักษณ
อักษร 

(2) มี (1) และมีการดําเนินงานตามแผนงาน            
การดําเนินงานหรือตารางการปฏิบัติงานให         
คําปรึกษาหรือแนะแนวการศึกษา 

(3) มี (2) และมีชองทางการประชาสัมพันธการ
ใหบริการ 

(4) มี (3) และมีการประเมินผลการดําเนินงาน  
(5) มี (4) และมีการนําผลการประเมินมาใชใน       

การปรับปรุงและพัฒนารายการ 
 

1. มีแผนการดําเนินงานการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง และวิทยุโทรทัศน    
เพื่อการแนะแนวการศึกษาตามที่เสนอของบประมาณสนับสนุนจากกอง
แผนงานเปนลายลักษณอักษร 

2. มีการดําเนินการตามแผนการผลิตรายการกระจายเสียง เพื่อการแนะแนว       
การศึกษา  จํานวน  2  ภาคการศึกษา รวมทั้งสิ้น  12  รายการ และและวิทยุ   
โทรทัศนเพื่อการแนะแนวการศึกษา  จํานวน 2 ภาคการศึกษา ภาคการศึกษาละ 
50  รายการ   ดังนี้  
2.1 วิทยุกระจายเสียง ภาคการศึกษาที่  2/2548  จํานวน  50  รายการ 
2.2 วิทยุกระจายเสียง ภาคการศึกษาที่  1/2549  จํานวน  50  รายการ 
2.3 วิทยุโทรทัศน ภาคการศึกษาที่ 2/2548 จํานวน 6  รายการ 
2.4 วิทยุโทรทัศน ภาคการศึกษาที่ 1/2549  จํานวน  6  รายการ 
ทั้งนี้  การผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง  ทั้งหมด  12  รายการ สามารถผลิตให
ทันตามกําหนดเวลาการออกอากาศ 

3. มีการประชาสัมพันธใหนักศึกษาทราบและติดตามรับชมรายการ  ดังนี้ 
3.1 Web Site www.stou.ac.th 
3.2 ตารางออกอากาศรายการวิทยุกระจายเสียง และวิทยุโทรทัศนเพื่อ           

การแนะแนวการศึกษา 

4.5 5 5 
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ผลการประเมิน 
เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน ปที่

ผานมา ปนี้ เปาหมาย 
ในปตอไป 

3.3 พิธีการรายการประชาสัมพันธในชวงเวลาของรายการนี้กําลังออกอากาศ 
4. มีการประเมินผลการผลิตรายการ  ดังนี้ 

4.1 รายการวิทยุกระจายเสียงเพื่อการแนะแนวการศึกษา  มีการประเมิน       
คุณภาพของรายการที่ผลิตโดยดูจากประเด็นเนื้อหาของรายการใหมี   
ความสอดคลองกับกิจกรรมของนักศึกษา  ซึ่งจําเปนไปตามชวงเวลาของ
ปฏิทินการศึกษา โดยตรวจสอบไดจากประเด็นรายการที่สงใหผูผลิต     
รายการ  และการประเมินจากผูฟงรายการโทรศัพทเขามาสอบถามปญหา
หมายเลข 0-2503-4156, 0-2504-7355 หรือแสดงความคิดเห็นมายัง        
รายการ 

4.2 รายการวิทยุโทรทัศน เพื่อการแนะแนวการศึกษา  มีการประเมินผล       
คุณภาพการผลิตรายการ ไดแก ภาพ แสง  เสียง และอื่น ๆ โดยผูตรวจสอบ
รายการของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา และแจงผลการประเมินรายการ
เปนลายลักษณอักษร  และการประเมินเนื้อหา/ประเด็นรายการโดยใหมี
ความสอดคลองกับกิจกรรมของนักศึกษา ซึ่งจะเปนไปตามชวงเวลาของ
ปฏิทินการศึกษาโดยตรวจสอบไดจากประเด็นรายการที่สงใหผูผลิต      
รายการ 

5. มีการนําผลการประเมินรายการมาใชในการปรับปรุงและพัฒนาการผลิต      
รายการ 
5.1 รายการวิทยุกระจายเสียง  การนําประเด็นรายการที่ไดผลิตออกอากาศแลว

มาตรวจสอบ เพื่อไมใหรายการที่จะผลิตใหมมีประเด็นซ้ํากัน และใน
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ผลการประเมิน 
เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน ปที่

ผานมา ปนี้ เปาหมาย 
ในปตอไป 

ชวงหนึ่งของรายการคือชวงการสัมภาษณบัณฑิต มสธ. จะปรับเปลี่ยน
บัณฑิตใหครบทั้ง  12  สาขาวิชา และอาชีพของบัณฑิตแตละคนจะตอง
แตกตางไมซ้ํากัน 

5.2 รายการวิทยุโทรทัศน  การจัดประชุมผูรับผิดชอบรายการและนํารายการที่
ผลิตและออกอากาศแลว  มาดู และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นให
ขอเสนอแนะในดานตาง ๆ  ไดแก  คุณภาพรายการทางดานภาพ แสง เสียง 
ประเด็น  รายการมีความเหมาะสม/นาสนใจหรือไม  และนําขอเสนอแนะ
ของผูชมรมรายการจากจดหมาย/ไปรษณียบัตรมาเปนขอมูลเพื่อกําหนด
เปนประเด็น/เนื้อหาของรายการในลําดับตอ ๆ  ไป 

  
ผลการวิเคราะหจุดออน/จุดแข็ง และแนวทางเสริม/แกไข 

จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 
- - 1. เปนรายการสดนาสนใจ ชวนติดตาม 

2. ชองทางในการขอคําปรึกษาหรือใหการแนะแนวการศึกษาสามารถ
ทําไดทันที 

3. การจัดประเด็น/เนื้อหารายการสามารถกําหนดไดโดยใหตรงกับ
ชวงปฏิทินการศึกษา 

4. เปนชองทางหนึ่งขอมลูเนื้อหาของนักศึกษาที่จะไดรับความรูที่
เกี่ยวของกับนักศึกษา  ซึ่งจะเปนประโยชนตอการเรียน อันจะทําให
การเรียนมีประสิทธิภาพและสามารถประสบความสําเร็จได 

1. ควรหาวิธีการเชิญชวนหรือดึงดูดใหคนฟง
สนใจและดิดตามรับฟงรายการอยาง
ตอเนื่องสม่ําเสมอ 

2. ใหนักศึกษาโทรศัพทเขามาพูดคุยใน      
รายการในเวลาที่ออกอากาศ 

3. หนวยงานของมหาวิทยาลัยที่ ติดตามและ
ประเมินผลการรับชมรมรายการควรทํา
อยางตอเนื่องและเปนระบบ 
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จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 
 
5.    ประเด็น/เนื้อหาของรายการมีความหลากหลายและครอบคลุม

ปรึกษาแนะแนวในทุกดาน ไดแก แนะแนวการศึกษา อาชีพ 
อารมณ และสังคมในการทํางานการดําเนินชีวิตไดเปนอยางดี 

 
4. การติดตามประเมินผลการรับชมควรทําทุก

รายการ 

 
หลักฐานและแหลงขอมูลในการประเมินตนเอง 
 

องคประกอบคุณภาพ/ตัวบงชี้ หมายเลขและรายละเอียดหลักฐานหรือแหลงขอมูล 
รายการวิทยุกระจายเสียง และวิทยุโทรทัศน 
เพื่อการแนะแนวการศึกษา  (แบบปฏิสัมพันธ) 

1. แผนการผลติรายการวิทยุกระจายเสียง และวิทยุโทรทัศน เพื่อการแนะแนวการศึกษา ภาคการศึกษาที่ 1/2548 
ภาคการศึกษาที่ 2/2548 และภาคการศึกษาที่ 1/2549 
2.  ตัวอยางประเด็นการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง และวิทยุโทรทัศน เพื่อการแนะแนวการศึกษาภาคการศึกษาที่ 
2/2548 
3. ตัวอยางบทรายการวิทยุกระจายเสียง และวิทยุโทรทัศน เพื่อการแนะแนวการศึกษา ภาคการศึกษาที่ 1/2548 
4. ตัวอยางตารางออกอากาศวิทยุกระจายเสียง และวิทยุโทรทัศน 
5. ตัวอยาง  CD รายการวิทยุกระจายเสียง ภาคการศึกษาที่ 1/2549 และVCD รายการวิทยุโทรทัศน 
6. ปฏิทินการศึกษา 
7. เอกสารการประเมินรายการ 
 

 (เอกสารหมายเลข  EDS 3.8.2) 
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ตัวบงชี้    3.9    การบริการทุนการศึกษาสําหรับนักศึกษา 
ผลการดําเนินงานและการประเมินตนเอง 

ผลการประเมิน 
เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน ปที่

ผานมา ปนี้ เปาหมายใน
ปตอไป 

(1) มีแผนการดาํเนินงานทุนการศึกษา
สําหรับนักศึกษา 

(2) มี (1) และมกีารดําเนินงานจัดสรรทุน       
การศึกษาสําหรับนักศึกษาที่หลากหลาย 

(3) มี (2) และมชีองทางการประชาสัมพันธ
เกี่ยวกับทุนการศึกษาสําหรับนักศึกษา  

(4) มี (3) และมกีารประเมินผลการ
ดําเนินงานทุนการศึกษาสําหรับนักศึกษา 

(5) มี (4) และมกีารนําผลการประเมินมาใช
ในการปรับปรุงและพฒันาการ
ดําเนินงานทุนการศึกษาสําหรับนักศึกษา 

1. มีการจัดทําแผน และคูมอืการดําเนินงานทุนการศึกษาสําหรับนักศึกษา ประจําปการศึกษา 2549 
2. มีการจัดสรรทุนการศึกษาที่หลากหลายรูปแบบ เชน  
   2.1 ทุนการศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  9 ทุน 
   2.2 ทุนกูยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.)  12 ทุน 
   2.3 ทุนการศึกษาโครงการเขียนเรียงความสําหรับเด็กและเยาวชน  126 ทุน 
   2.4 ทุนสนับสนุนการศึกษาแกลูกผูมีรายไดนอย 10 ทุน 
3. มีชองทางการประชาสัมพันธใหนักศึกษาไดรับทราบรายละเอียดเกี่ยวกับทุนการศึกษา เชน แผน
พับทุนการศึกษา  ขอความประชาสัมพันธทางหนาเว็ปไซต ระเบียบการรับสมัครนักศึกษาใหม 
4. มีการประเมินผลการดําเนินงานทุนการศึกษา เชน ทุนโครงการเขียนเรียงความสําหรับเด็กและ
เยาวชน ซึ่งจากผลการประเมิน จํานวน 75 ราย พบวา 
          (1) การประสานงานติดตอระหวางเจาหนาที่ของมหาวิทยาลัยกับนักศึกษามีความพึงพอใจ
ระดับมาก 44 ราย และมากที่สุด 24 ราย 
         (2) ความสะดวก และรวดเร็วในการดําเนินการสงมอบทุนใหแกนักศกึษา       มีความพึงพอใจ
ระดับมาก 41 ราย และมากที่สุด 21 ราย   
         (3)  ความอาใจใสของเจาหนาที่กรณีมีปญหาเกิดขึ้น มีความพึงพอใจระดับมาก 31 ราย และ
มากที่สุด 34 ราย 
         (4) กิริยา มารยาทในการใหบริการของเจาหนาที่ มีความพึงพอใจระดับมาก    38 ราย และมาก
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ที่สุด 31  ราย 
ผลการวิเคราะหจุดออน / จุดแข็ง และแนวทางเสริม / แกไข 

จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 
1. สําหรับทุนการศึกษาโครงการของ
รัฐบาลขอมูลของผูไดรับทุน ที่
มหาวิทยาลัยไดรับแจงมีเพียงชื่อ-สกุล
เทานั้น ซึ่งบางครั้งไมชัดเจน และเขียน
ไมถูกตอง การจะทราบเลขที่บัญชี
ธนาคารจะตองประสานงานขอขอมูล
จากสํานักทะเบียนและวัดผล กรณีที่ชื่อ-
สกุลเขียนผิดก็จะไมสามารถตรวจสอบที่
อยูและติดตอกับนักศึกษาได  

1. สกอ.ในฐานะหนวยงานรับผิดชอบ
โครงการจะตองใหขอมูลที่ถูกตอง     
และชัดเจนเพียงพอกับสถานศกึษา     
ตาง   ๆ โดยหลังเสร็จสิ้น  โครงการ 
(ภาคการศึกษาที่ 1/2549) ควรมีการ
จัดทําปญหา และอุปสรรคในการ
ดําเนินงานเพื่อแจง สกอ. ไดรับทราบ 
และ   เพื่อเปนประโยชนสําหรับการหา
แนวทางการแกไขตอไปในโครงการ
อื่นๆ 

1.  มีการประชาสัมพันธเรื่องของทุนการศึกษาที่
หลากหลาย 

1.  มีการประชาสัมพันธใหนักศึกษา
ทราบลวงหนาเพื่อใหนักศึกษามีเวลา
สําหรับการเตรียมหลักฐาน  

 
หลักฐานและแหลงขอมูลในการประเมินตนเอง 

องคประกอบคุณภาพ หมายเลขและรายละเอียดหลักฐานหรือแหลงขอมูล 
ทุนการศึกษาสําหรับนักศึกษา 1. แผนการดําเนินงาน และคูมอืการดําเนินงานทุนการศึกษา 

2. แฟมขอมูลนักศึกษาที่ไดรับทุน  
3. ประกาศผลผูไดรับทุน 
4. แผนพับทุนการศึกษา 
5. แบบประเมินผลการรับทุนการศึกษาโครงการเขียนเรียงความสําหรับเด็กและเยาวชน 
6. รายงานสรุปผลการดําเนินงานโครงการเขียนเรียงความสําหรับเด็กและเยาวชน 

(เอกสารหมายเลข  EDS 3.9.2) 
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ตวับงชี ้3.10  โครงการแนะแนวนัดหมาย                      
 
ผลการดําเนินงานและการประเมินตนเอง 

ผลการประเมิน 
เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน ปที่

ผานมา 
ปนี้ เปาหมาย    

ในปตอไป 
(1) มีแผนการดําเนินงานกิจกรรมโครงการเปน

ลายลักษณอักษร 
(2) มี (1) และมีการดําเนินงานตามแผนงานการ

ดําเนินงานโครงการ   
(3) มี (2) และมีชองทางการประชาสัมพันธให

นักศึกษาเขารวมโครงการหลายชองทาง 
(4) มี (3) และมีการประเมินผลการดําเนินงาน

ทุกปงบประมาณ 
(5) มี (4) และมีการนําผลการประเมินมาใชใน

การปรับปรุงและพัฒนาการโครงการ 

     โครงการแนะแนวนัดหมายเปนการจัดบริการแนะแนวการศึกษาใหแกนักศึกษาชั้นป   
ที่  1  ที่ใชวุฒิการศึกษาระดับ  ม.  3  ม.  6  ปวช. และ ปวส. ในการสมัครเรียน มสธ. เปน
การใหความรูและฝกทักษะทางการเรียน 4 ทักษะ ไดแก การอานเอกสารการสอน การจด
บันทึก การทําขอสอบปรนัย และอัตนัย ผลการดําเนินการตามเกณฑการประเมิน ไดแก 
1. มีแผนการดําเนินงานจัดโครงการแนะแนวนัดหมายตามที่เสนอของบประมาณ

สนับสนุนจากกองแผนงานเปนลายลักษณอักษร 
2. มีการจัดกิจกรรมโครงการ  ดังนี้ 

2.1 ภาคการศึกษาที่  2/2548  จัดกิจกรรมจํานวน  10  จังหวัด มีนักศึกษาเขารวม      
กิจกรรม จํานวน  451  คน 

2.2 ภาคการศึกษาที่ 1/2549 จัดกิจกรรม จํานวน  20  จังหวัด มีนักศึกษาเขารวม        
กิจกรรม จํานวน  2,381  คน 

3. มีการประชาสัมพันธใหนักศึกษาเขารวมกิจกรรมหลายชองทาง ไดแก  สงจดหมายถึง
ตัวนักศึกษา ประชาสัมพันธผานรายการวิทยุกระจายเสียง Web casting  และผาน 
www.stou.ac.th  โดยใหนักศึกษาแสดงความจํานงการเขารวมกิจกรรมผานทาง        
จดหมาย โทรศัพท  E-mail  และกระดานสนทนา 
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ผลการประเมิน 
เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน ปที่

ผานมา 
ปนี้ เปาหมาย    

ในปตอไป 
 
 
4. มีการประเมินผลโครงการทุกภาคการศึกษา ผลการประเมินไดแก 

4.1 ภาคการศึกษาที่  2/2548  นักศึกษาไดรับความรูความเขาใจจากการบรรยายของ
วิทยากรในระดับมากและมากที่สุด คิดเปนรอยละ 95.6  และนักศึกษาไดรับ   
ความพึงพอใจตอโครงการฯ โดยภาพรวมในระดับมากและมากที่สุด คิดเปน  
รอยละ 94.7 

4.2 ภาคการศึกษาที่  1/2549  นักศึกษาไดรับความรูความเขาใจจากการบรรยายของ
วิทยากรในระดับมากและมากที่สุด คิดเปนรอยละ 98.8 และนักศึกษาไดรับความ
พึงพอใจตอโครงการฯ โดยภาพรวมในระดับมากและมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
96.3 

5. ฝายแนะแนวไดจัดทําโครงการปรับปรุงและพัฒนางานฝายแนะแนวการศึกษา        
โดยเชิญผูทรงคุณวุฒิมาใหขอเสนอแนะเพื่อนําไปสูการปรับปรุงโดยไดดําเนินการ
ปรับปรุง ดังนี้ 
5.1 มีการเพิ่มชองทางประชาสัมพันธมากขึ้น 
5.2 นําเอกสารประกอบการบรรยายขึ้น Web ฝายแนะแนวการศึกษา 
5.3 มีการจัดทําแผนใสสีสําหรับวิทยากร  กรณีที่ไมสามารถใช Power point ได 

 
 
 



 

รายงานการประเมินตนเอง ประจําป 2549 
สํานักบริการการศึกษา 
 

66

 
 
ผลการวิเคราะหจุดออน/จุดแข็งแนวทางเสริม/แกไข 

จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 
- - 1. มีการสงจดหมายถึงตัวนักศึกษา 

2. นักศึกษาสามารถนําความรูและทักษะ
ที่ไดรับไปใชในการเรียนได 
3. นักศึกษาเขารวมกิจกรรมจํานวนเพิ่ม
มากขึ้นในแตละป 

1.  เพิ่มการประชาสัมพันธใหนักศึกษาเขา
รวมโครงการมากขึ้น 
2.  ควรติดตามผลการสอบของนักศึกษา 
3.  มหาวิทยาลัยควรสนับสนุนเพิ่มจํานวน
วิทยากร กรณีมีนักศึกษาเขารวมกิจกรรม
ในแตละจังหวัดมากกวา 100  คน เพื่อ  
ประสิทธิภาพความรูความเขาใจสําหรับ
นักศึกษา 

 
หลักฐานและแหลงขอมูลในการประเมินผล 

องคประกอบคุณภาพ หมายเลขหลักฐานและแหลงขอมูล 
โครงการแนะแนวนัดหมาย 1. แผนปฏิบัติการของมหาวิทยาลัย ป  2548 

2. รายงานสรุปโครงการแนะแนวนัดหมาย 
 

(เอกสารหมายเลข  EDS 3.10.2) 
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ตวับงชี ้ 3.11  โครงการเสริมสรางศักยภาพการศกึษาดวยตนเองในระบบการศกึษาทางไกล                      
 
ผลการดําเนินงานและการประเมินตนเอง                                                    

ผลการประเมิน 
เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน ปที่

ผานมา 
ปนี้ เปาหมาย    

ในปตอไป 
(1) มีแผนการดําเนินงานกิจกรรมโครงการเปน

ลายลักษณอักษร 
(2) มี (1) และมีการดําเนินงานตามแผนงานการ

ดําเนินงานโครงการ   
(3) มี (2) และมีชองทางการประชาสัมพันธให

นักศึกษาเขารวมโครงการหลายชองทาง 
(4) มี (3) และมีการประเมินผลการดําเนินงาน

ทุกปงบประมาณ 
(5) มี (4) และมีการนําผลการประเมินมาใชใน

การปรับปรุงและพัฒนาการโครงการ 

     โครงการเสริมสรางศักยภาพการศึกษาดวยตนเองในระบบการศึกษาทางไกล เปน   
โครงการที่จัดใหแกนักศึกษาชั้นปที่  2  เปนการแนะแนวเปนกลุม โดยใหนักศึกษาเปน
ศูนยกลางกิจกรรมที่จัดใหไดแก  การวิเคราะหสภาพปญหาทางการเรียน การศึกษากรณี
ตัวอยางจากบัณฑิตที่ประสบความสําเร็จ  การสรางความมั่นใจในการศึกษาดวยตนเอง 
การพัฒนาความจํา ผลการดําเนินการตามเกณฑการประเมิน ไดแก 
1. มีแผนการดําเนินงานจัดโครงการเสริมสรางศักยภาพการศึกษาดวยตนเองในระบบ

การศึกษาทางไกลตามที่เสนองบประมาณสนับสนุนจากกองแผนงานเปนลายลักษณ
อักษร 

2. มีการจัดกิจกรรมโครงการ  ดังนี้ 
2.1 ภาคการศึกษาที่ 2548  จัดกิจกรรมจํานวน  10  จังหวัด มีนักศึกษาเขารวม           

กิจกรรม จํานวน  427  คน 
2.2 ภาคการศึกษาที่  2549 จัดกิจกรรม จํานวน  10  จังหวัด มีนักศึกษาเขารวม         

กิจกรรม จํานวน  382  คน 
3. มีการประชาสัมพันธใหนักศึกษาเขารวมกิจกรรมหลายชองทาง ไดแก  สงจดหมายถึง

ตัวนักศึกษา ประชาสัมพันธผานรายการวิทยุกระจายเสียง Web casting  และผาน 

5 5 5 
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ผลการประเมิน 
เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน ปที่

ผานมา 
ปนี้ เปาหมาย    

ในปตอไป 
www.stou.ac.th  โดยใหนักศึกษาแสดงความจํานงการเขารวมกิจกรรมผานทาง
จดหมาย โทรศัพท  E-mail  และกระดานสนทนา 

4. มีการประเมินผลโครงการทุกภาคการศึกษา ผลการประเมินไดแก 
4.1 ปงบประมาณ 2548 นักศึกษามีความพึงพอใจตอโครงการโดยภาพรวมในระดับ

มากและมากที่สุด คิดเปนรอยละ 96.5 
4.2 ปงบประมาณ 2549 นักศึกษามีความพึงพอใจตอโครงการโดยภาพรวมในระดับ

มากและมากที่สุด คิดเปนรอยละ 97.9 
5. ฝายแนะแนวไดจัดทําโครงการปรับปรุงและพัฒนางานฝายแนะแนวการศึกษา         

โดยเชิญผูทรงคุณวุฒิมาใหขอเสนอแนะเพื่อนําไปสูการปรับปรุง โดยไดดําเนินการ
ปรับปรุงดังตอไปนี้ 
5.1 ไดสํารวจความตองการของนกัศึกษาวาตองการเสริมสรางศักยภาพดานใด        

เพิ่มเติม โดยไดสํารวจความตองการเพิ่มเติมในดาน 
- การวางแผนการลงทะเบียนเรียนจนสําเร็จการศึกษา 
- การใหบริการความชวยเหลือแกนักศึกษากรณีสอบไมผาน 
- การเตรียมความพรอมกอนเขารับการอบรมประสบการณวิชาชีพ 
- เทคนิคการนําเสนอตอที่ประชุม 
- การพัฒนาความมั่นใจในตนเอง 
- ความรูเกี่ยวกับการขอจบและสําเร็จการศึกษา 
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ผลการวิเคราะหจุดออน/จุดแข็งแนวทางเสริม/แกไข 

จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 
- - 1. มีการสงจดหมายถึงตัวนักศึกษา 

2. นักศึกษาที่เขารวมโครงการจะมี   
ความมั่นใจที่เรียนใหสําเร็จมากขึ้น 

1.  เพิ่มการประชาสัมพันธใหนักศึกษาเขา
รวมโครงการมากขึ้น 
2.  การติดตามผลการสอบของนักศึกษา 

 
หลักฐานและแหลงขอมูลในการประเมินผล 

องคประกอบคุณภาพ หมายเลขหลักฐานและแหลงขอมูล 
โครงการเสริมสรางศักยภาพการศึกษาดวยตนเองในระบบการศึกษาทางไกล 1. แผนปฏิบัติการของมหาวิทยาลัยป  2548 

2. รายงานสรุปโครงการเสริมสรางศักยภาพการศึกษาดวยตนเองในระบบการศึกษา
ทางไกล 

(เอกสารหมายเลข  EDS 3.11.2) 
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ตวับงชี ้  3.12       โครงการบณัฑิตอาสา 
ผลการดําเนนิงานและการประเมินตนเอง 

ผลการประเมิน 
เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน ปที่

ผานมา ปนี้ เปาหมาย 
ในปตอไป 

(1) มีแผนการดําเนินงานหรือตารางปฏิบัติงานให    
คําปรึกษาหรือแนะแนวการศึกษาเปนลายลักษณ
อักษร 

(2) มี (1) และมีการดําเนินงานตามแผนงานการ
ดําเนินงานโครงการ 

(3) มี (2) และมีการประชาสัมพันธโครงการตาม
ชองทางที่หลากหลาย 

(4) มี (3) และมีการประเมินผลการดําเนินงาน    
โครงการทุกครั้งที่จัดกิจกรรม 

(5) มี (4) และมีการนําผลการประเมินมาใชในการ
ปรับปรุงการดําเนินงาน 

1. มีแผนการดําเนินงานการฝกอบรมโครงการโครงการบัณฑิตอาสาตามที่เสนอ
ของบประมาณสนับสนุนจากกองแผนงานเปนลายลักษณอักษร 

2. มีการดําเนินงานตามแผนการโครงการ  ดังนี้ 
2.1 มีการจัดทําฐานขอมูลบัณฑิต 
2.2 ประชุมการทํางานเพื่อกําหนดรูปแบบ/วิธีการการจัดฝกอบรม 
2.3 สงจดหมายเชิญบัณฑิตเขารวมโครงการ 
2.4 ประสานงานหนวยงานที่เกี่ยวของ 
2.5 จัดทําสื่อประกอบการบรรยายของวิทยากร 
2.6 ดําเนินการจัดฝกอบรมบัณฑิตอาสาสาขาวิชานิติศาสตร 1 ครั้ง 1 แหง      

ในวันที่  2-3  กันยายน  2549  ณ  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
3. มีการจัดสงจดหมายเชิญบัณฑิตเขารวมโครงการถึงตัวและประชาสัมพันธผาน

รายการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน 
4. มีการประเมินผลโครงการทุกปการศึกษาโดยประเมินผลจากบัณฑิตผูขารับ

การฝกอบรม และวิทยากรผูฝกอบรม 
5. มีการนําผลการประเมินเสนอตอคณะทํางานโครงการบัณฑิตอาสา  ทั้งนี้    

คณะทํางานไดใหขอเสนอแนะเพื่อนําไปสูการปรับปรุงวิธีการจัดฝกอบรม 

4 4 5 



 

รายงานการประเมินตนเอง ประจําป 2549 
สํานักบริการการศึกษา 
 

71

  
ผลการวิเคราะหจุดออน/จุดแข็ง และแนวทางเสริม/แกไข 

จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 
1. จํานวนบัณฑิตตอบรับเขารวมอบรมมี

จํานวนมากแตวันอบรมติดภาระงานทํา
ใหบัณฑิตเขารวมฝกอบรมมีจํานวน
นอย 

2. บัณฑิตยังไมไดทําหนาที่สอนนักศึกษา
รุนนอง 

3. จํานวนชั่วโมงฝกอบรมแตละวิชานอย 

1. เพิ่มการประชาสัมพันธใหบัณฑิต
เขารวมโครงการมากขึ้น 

2. ใหบัณฑิตอาสาไดมีโอกาสฝก
ปฏิบัติการสอนแกนักศึกษารุน
นอง 

3. หลักสูตรการฝกอบรมควรเปน         
2-3  ครั้ง 

1. บัณฑิตอาสาที่มีความสามารถในการ
ถายทอดเนื้อหา/สอน/ใหคําปรึกษา
จะชวยลดปญหาการลาออกกลางคัน
ได 

2. บัณฑิตอาสาเปนผูมีประสบการณมา
กอนเขาใจปญหาของนักศึกษาไดดี 

1. เพิ่มการประชาสัมพันธใหบัณฑิต
อาสาเขารวมโครงการมากขึ้น 

2. เปดโอกาสใหบัณฑิตอาสามี
ประสบการณในการสอนมากขึ้น 

3. สาขาวิชาใหความสําคัญกับโครงการ
นี้ 

 
หลักฐานและแหลงขอมูลในการประเมินตนเอง 

องคประกอบคุณภาพ/ตัวบงชี้ หมายเลขและรายละเอียดหลักฐานหรือแหลงขอมูล 
โครงการบัณฑิตอาสา 1. แผนปฏิบัติการของมหาวิทยาลัย ป  2549 

2. จดหมายเชิญบัณฑิตเขารวมโครงการ 
3. เอกสารการดําเนินโครงการบัณฑิตอาสา 
4. เอกสารประกอบการฝกอบรม 
5. รายงานสรุปการจัดโครงการ 
6. แบบฟอรมประเด็นรายการ 

(เอกสารหมายเลข  EDS 3.12.2) 
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ตัวบงชี้  3.13    การบริการการศึกษาวิชาทหาร 
ผลการดําเนินงานและการประเมินตนเอง 
 

ผลการประเมิน  
เกณฑการประเมิน 

 
ผลการดําเนินงาน ปที่ผาน

มา 
ปนี้ เปาหมายในป

ตอไป 
(1) มีวัตถุประสงคและแผนงานดาํเนินการเปนลาย

ลักษณอักษร 
(2) มี (1) และมีการดําเนินงานตามวัตถุประสงค

และแผนงานการใหบริการการศึกษาวิชาทหาร 
(3) มี (2) มีการประชาสัมพันธการรับสมัครและ  

สงใบสมัครหลายชองทาง 
(4) มี (3) มีนักศึกษาเขารับการเรียนฝกนักศึกษา

วิชาทหารทั้งสวนกลางและภมูิลําเนาของ      
นักศึกษา 

(5) มี (4) มีการติดตามประเมินผลการดําเนินงาน
การศึกษาวิชาทหาร 

1. มีการดําเนินงานตามวัตถุประสงคและแผนงาน 
1.1 ประชาสัมพันธการเปดรับสมัครทางสื่อตาง ๆ  
1.2 จัดสงใบสมัครพรอมคําชี้แจงขั้นตอนการสมัคร 
1.3 รวบรวมใบสมัครและหลักฐานประกอบใบสมัคร 
1.4 แจงกําหนดการวันรายงานตัวและพานักศึกษาไปรายงานตัวเขาเรียน 
1.5 รวบรวมรายชื่อผูที่มีคุณสมบัติสงศูนยฝกฯ  
1.6 ขออนุมัติฝากฝก  ณ  ศูนยฝกภูมิลําเนา 

2. มีชองทางการรับใบสมัคร 
2.1 ทางโทรศัพท 
2.2 จดหมายไปรษณียและจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
2.3 ติดตอดวยตนเองที่ฝายกิจการนักศึกษา และศนูยวิทยพัฒนา มสธ.  10  แหง 

3. มีนักศึกษาเขารวมการฝกนักศึกษาวิชาทหารทั้งสวนกลางและภูมิลําเนา 
4. สรุปผลการสมัครการเขาเรียนและการยายไปภูมิลําเนา 
5. การเยี่ยมชมการฝกนักศึกษาวิชาทหาร 

4 4.5 5 
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ผลการวิเคราะหจุดออน/จุดแข็ง และแนวทางเสริม/แกไข 
จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 

1. นักศึกษาสมัครเรียนกับมหาวิทยาลัยชาทํา
ใหเลยกําหนดการสมัครเรียนนักศึกษาวิชา
ทหาร 

1. ควรมีการประชาสัมพันธใหมากยิ่งขึ้น 
 

มีระบบสามารถไปเรียนตามภูมิลําเนาของ 
นักศึกษาได 

 

 
หลักฐานและแหลงขอมูลในการประเมินผล 

องคประกอบคุณภาพ หมายเลขและรายละเอียดหลักฐานหรือแหลงอางอิง 
นักศึกษาวิชาทหาร 1. ใบสมัคร 

2. บัญชีรายชื่อนักศึกษาป  2548 
3. หลักฐานการฝากนักศึกษา 
4. บันทึกการสงรายชื่อ 
5. แบบสอบถาม/รูปภาพ 

(เอกสารหมายเลข EDS 3.13.2) 
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ตัวบงชี้  3.14  การบริการจัดกิจกรรมนักศึกษา 
ผลการดําเนินงานและการประเมินตนเอง 
 

ผลการประเมิน  
เกณฑการประเมิน 

 
ผลการดําเนินงาน ปที่ผาน

มา 
ปนี้ เปาหมายในป

ตอไป 
(1) มีระเบียบการจัดตั้งชมรมนักศึกษา 
(2) มี (1)  มีการประชุมผูนําชมรมนักศึกษาปละ 1 ครั้ง 
(3) มี (2)  การบริหารและจัดกิจกรรมนักศึกษา โดยมี

คณาจารยที่ปรึกษากํากับดูแลและใหคําปรึกษา 
(4) มี (3)  มีเอกสารประกอบการสัมมนาผูนําชมรมนักศึกษา 
(5) มี (4) มีการรายงานผลการจัดกิจกรรมนักศึกษา 

1. แผนปฏิบัติการประจําป และมีการจัดตั้งชมรมนักศึกษาจังหวัดละ           
1  ชมรม ดําเนินการภายใตขอบังคับชมรมนักศึกษา 

2. มีการประชุมผูนําชมรมนักศึกษาปละ 1 ครั้ง 
3. มีการบริหารและจัดกิจกรรมนักศึกษาโดยมีอาจารยที่ปรึกษากํากับ       

ดูแลและใหคําปรึกษา 
4. มีนักศึกษาและอาจารยเขารวมกิจกรรมทุกครั้ง 
5. มีการรายงานผลการจัดกิจกรรมนักศึกษา 

5 5 5 

 
ผลการวิเคราะหจุดออน/จุดแข็ง และแนวทางเสริม/แกไข 

จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 
 

- 
 
 
 

 
- 

 
การจัดทําแผน 

 
- 
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หลักฐานและแหลงขอมูลในการประเมินผล 
 

องคประกอบคุณภาพ หมายเลขและรายละเอียดหลักฐานหรือแหลงอางอิง 
การบริการการจัดกิจกรรมนักศึกษา 1. หนังสือรับรองการจัดตั้งชมรมนักศึกษา 

2. คําสั่งแตงตั้งอาจารยที่ปรึกษาชมรมนักศึกษาปฏิบัติงานประจํา 
3. ภาพถาย 
4. โครงการกิจกรรมของชมรมฯ   
5. รายงานผลการจัดกิจกรรมนักศึกษา 
6. เอกสารประกอบการสัมมนาผูนํา 
7. บัญชีรายชื่อนักศึกษาที่เขารวมสัมมนา 

(เอกสารหมายเลข EDS 3.14.2) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

รายงานการประเมินตนเอง ประจําป 2549 
สํานักบริการการศึกษา 
 

76

ตัวบงชี้  3.15  การเขารวมแขงขันกีฬามหาวิทยาลยัแหงประเทศไทย 
ผลการดําเนินงานและการประเมินตนเอง 

ผลการประเมิน  
เกณฑการประเมิน 

 
ผลการดําเนินงาน ปที่ผาน

มา 
ปนี้ เปาหมายใน

ปตอไป 
(1) มีแผนการดําเนินงานกีฬามหาวิทยาลัย 
(2) มี (1) และมีการดําเนินงานกีฬามหาวิทยาลัย 
(3) มี (2) มีชองทางการใหบริการรับสมัคร

นักกีฬาที่หลากหลาย 
(4) มี (3) มีคูมือกีฬามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมา   

ธิราช 
(5) มี (4) มีการประเมินผลการดําเนินงานกีฬา

มหาวิทยาลัย 

1. มีแผนการดําเนินงานกีฬามหาวิทยาลัย ประจําป  2548 
2. การดําเนินงานตามแผนงานไดดําเนินการดังตอไปนี้ 

2.1 ประชุมจัดตั้งคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ 
2.2 จัดทําใบสมัครและประชาสัมพันธรับสมัครนักกีฬาเพื่อเขารวมคัดเลือกตัว

เปนนักกีฬามหาวิทยาลัย 
2.3 รวบรวมใบสมัครและหลักฐานประกอบใบสมัคร 
2.4 ขอขอมูลผลการศึกษา และจํานวนชุดวิชาที่ลงทะเบียนภาคเรียนที่  1/2548 
2.5 คัดเลือกใบสมัครแตละชนิดกีฬาที่มีคุณสมบัติครบตามเกณฑที่กําหนด 
2.6 จัดประชุมคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการเพื่อพิจารณาคัดเลือกผูที่มี

คุณสมบัติตามที่กําหนดและมีสถิติการแขงขนัอยูในเกณฑที่ดีเขารวมคัดเลือก
ตัวเพื่อเปนตัวแทนของมหาวิทยาลัย 

2.7 จัดประชุมพิจารณาชนิดกีฬาที่จะสงเขารวมการแขงขัน 
2.8 แสดงความจํานงชนิดกีฬาที่จะสงเขารวมการแขงขัน 
2.9 ติดตอนักกีฬาและสถานที่คัดเลือกตัวนักกีฬา 
2.10 ทําการคัดเลือกตัวนักกีฬามหาวิทยาลัย 
2.11 ประกาศรายชื่อนักกีฬามหาวิทยาลัยทางเว็บไซตและติดตอนักกีฬาโดยตรง 
2.12 บันทึกขอมูลนักกีฬาและเจาหนาที่ลงระบบคอมพิวเตอรของ  ก.ก.ม.ท 
 

เริ่ม
โครงการ 

5 5 
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ผลการประเมิน  
เกณฑการประเมิน 

 
ผลการดําเนินงาน ปที่ผาน

มา 
ปนี้ เปาหมายใน

ปตอไป 
2.13 รวบรวมเอกสารหลักฐานประกอบการคัดเลือกของนักกฬีาและเจาหนาที่สง 

ก.ก.ม.ท. 
2.14 ทําการฝกซอมนักกีฬาแตละชนิดตามคูมือกีฬามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมา      

ธิราช 
2.15 นํานักกีฬาเขาแขงขันรอบคัดเลือกและรอบมหกรรม 

3. มีชองทางการใหบริการรับสมัครนักกีฬา 
3.1 เว็ปไซตของมหาวิทยาลัย www.stou.ac.th 
3.2 การปฐมนิเทศนักศึกษาใหม 
3.3 กิจกรรมชมรมนักศึกษา 
3.4 ขาว มสธ. 
3.5 ขาว คม ชัด ลึก 

4. จัดทําคูมือกีฬามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
4.1 ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาแนวทางและจัดทําคูมือ  
4.2 จัดสงคูมือกีฬาการใหนักกีฬา 

5. ประเมินผลการดําเนินงานกีฬามหาวิทยาลัย และจัดทํารายงานสรุปการดําเนินงาน
กีฬามหาวิทยาลัย 
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ผลการวิเคราะหจุดออน/จุดแข็ง และแนวทางเสริม/แกไข 
จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 

1. ลักษณะการศึกษาทางไกลไม
เหมาะสมทําใหขอจํากัด เชน อายุ 
เวลา การรวมตัว การฝกซอม 
ประสบการณการแขงขัน 

2. ยังไมมีระเบียบคาใชจายในการ
ดําเนินกิจกรรมกีฬามหาวิทยาลัย 

1. นํานักกีฬาเขาแขงขันตามโปรแกรมแขงขนักบัหนวยงานตาง ๆ  
2. จัดใหมีการคัดเลือกตัวนักกีฬามหาวิทยาลัยในแตละศูนยวิทย

พัฒนาและคัดเลือกรอบสุดทายที่มหาวิทยาลัย 
3. จัดรูปแบบการฝกซอมนักกีฬาทางไกลกับผูฝกสอนในพื้นที่ 
4. จัดทําระเบียบคาใชจายในการดําเนินกิจกรรมกีฬามหาวิทยาลัย 

1. สามารถเขารวมการ
แขงขันไดตามความ
ตองการของนกัศึกษา 

 

1. ควรเสนอใหมีการปรับเปลี่ยน
ดานอายุ ผูเขารวมแขงขันเพื่อ
เปดโอกาสใหนักศึกษาเขารวม
ไดอยางทั่วถึง 

 

 
หลักฐานและแหลงขอมูลในการประเมินผล 

องคประกอบคุณภาพ หมายเลขและรายละเอียดหลักฐานหรือแหลงอางอิง 
การเขารวมแขงขันกีฬามหาวิทยาลัยแหง
ประเทศไทย ครั้งที่  33  “ศาลายาเกมส” 
 

1. แผนการดําเนินงานกีฬามหาวิทยาลัย 
2. สําเนาเว็บไซตการประชาสัมพันธรับสมัคร 
3. รายงานการประชุมคณะกรรมการ  คณะอนุกรรมการกีฬามหาวิทยาลัย 
4. สําเนาหนังสือการประสานงานขอตรวจสอบผลการเรียน และขอเอกสารประกอบการสมัครกับสํานักทะเบียนและวัดผล 
5. สําเนาหลักฐานการแสดงความจํานงชนิดกีฬาที่เขารวมการแขงขัน 
6. เอกสารการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาแนวทางและคูมือกีฬา มสธ. 
7. คูมือกีฬามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
8. ผลการประเมินการดําเนินงานกีฬามหาวิทยาลัย 
9. สําเนาเว็ปไซตประมวลภาพการเขารวมการแขงขันกฬีามหาวิทยาลัยป  2548 
10. รายงานสรุปการดําเนินงานกีฬามหาวิทยาลัย 

(เอกสารหมายเลข EDS 3.15.2) 
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องคประกอบที ่6  การบริการทางวิชาการวิชาชีพแกสังคม 
ตัวบงชี้  6.1  การจัดบริการแนะแนวการศึกษาตอใน มสธ. 

ผลการประเมิน 
เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน ปที่

ผานมา 
ปนี้ เปาหมาย    

ในปตอไป 
(1) มีวัตถุประสงคและแผนงานการจัดบริการ

แนะแนวการศึกษาตอใน มสธ. เปนลาย
ลักษณอักษร 

(2) มี (1) และมีการดําเนินงานตามวัตถุประสงค
และแผนงานการจัดบริการแนะแนว          
การศึกษาตอใน มสธ. 

(3) มี (2) และมีการบริการแนะแนวการศึกษาตอ
ใน มสธ. ที่หลากหลาย 

(4) มี (3) และมีการประเมินผลการดําเนินงาน
แนะแนวการศึกษา 

(5) มี (4) และมีการนําผลมาปรับปรุง การ
จัดบริการแนะแนวการศึกษาตอใน มสธ. 

1. มีแผนการดําเนินงานจัดบริการแนะแนวการศึกษาตอใน มสธ. ตามที่เสนอขอ         
งบประมาณสนับสนุนจากกองแผนงานเปนลายลักษณอักษร 

2. มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงานโดยมีการประชาสัมพันธใหหนวยงานและ         
ผูสนใจขอรับบริการแนะแนวศึกษาตอใน มสธ. ตามที่มหาวิทยาลัยกําหนดเขตพื้นที่
ใน 4 จังหวัด คือ กรุงเทพมหานคร นนทบุรี ปทุมธานี และสมุทรปราการ รวมถึง
กลุมเปาหมายพิเศษ คือ กลุมสถานประกอบการ พรอมบริการที่สงสื่อทั่วประเทศ 
โดยดําเนินการกับผูสนใจทั่วไปที่ยังไมไดเปนนักศึกษา มสธ. โดยมีการบริการ     
แนะแนวโดยวิทยากร บริการสื่อสิ่งพิมพ บริการแนะแนวผานชองทาง วิทยุโทรทัศน 
วิทยุกระจายเสียง และ www.stou.ac.th 

3. มีการใหบริการแนะแนวการศึกษาตอใน มสธ. มี 3  รูปแบบ  ดังนี้ 
3.1 บริการแนะแนวการศึกษาโดยวิทยากรทั้งหมด 76 แหง มีรายละเอียด  ดังนี ้

3.1.1 โรงเรียน, หนวยงาน  54 แหง 
3.1.2 สถานประกอบการ  22 แหง 

3.2 บริการแนะแนวการศึกษาโดยวิธีสงสื่อสิ่งพิมพ  93  แหง 
3.2.1 ศูนยวิทยพัฒนา มสธ. ทั้ง  10  ศูนย  13  แหง 
3.2.2 โรงเรียน, หนวยงาน  38  แหง 
3.2.3 สถานประกอบ 45 แหง 

4.8 5 5 
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ผลการประเมิน 
เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน ปที่

ผานมา 
ปนี้ เปาหมาย    

ในปตอไป 
3.3 บริการแนะแนวการศึกษาตอใน มสธ. ผานรายการวิทยุโทรทัศน 

4. ผูรับบริการแนะแนวมีการประเมินผลความพึงพอใจในการใหบริการแนะแนว        
การศึกษาตอใน มสธ. คิดเปนรอยละ 80 

5. มีการปรับปรุงการจัดบริการแนะแนวการศึกษาตอใน มสธ. โดยนําผลการดําเนินงาน
มาจัดทําสื่อสิ่งพิมพแนะแนวการศึกษาตอใน มสธ. ในสถานประกอบโดยเฉพาะ 

ผลการวิเคราะหจุดออน/จุดแข็งแนวทางเสริม/แกไข 
จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 

- - ใหขอมูลแนะแนวการศึกษาตอใน มสธ. กับกลุมสถานประกอบการ 
ทําใหมีผูสมัครเปนนักศึกษา มสธ. จํานวนมาก 

จัดทําคูมือสําหรับการแนะแนวในสถาน
ประกอบการโดยเฉพาะ 

หลักฐานและแหลงขอมูลในการประเมินผล 
องคประกอบคุณภาพ หมายเลขหลักฐานและแหลงขอมูล 

การจัดบริการแนะแนวการศึกษาในตอ มสธ. 1. แผนการดําเนินงานแนะแนวการศึกษาตอใน มสธ. ประจําปการศึกษา  2549 
2. เอกสารขอรับบริการแนะแนวจากหนวยงานตาง ๆ  
3. การออกอากาศรายการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน (ดูเอกสารหมายเลข EDS 3.9.2) 
4. เอกสารการสงสื่อสิ่งพิมพเพื่อการแนะแนวการศึกษา 
5. คําสั่งการขออนุมัติไปปฏิบัติราชการแนะแนวการศึกษาตอใน มสธ. ใหกับหนวยงานที่ติดตอขอรับบริการ 
6. คูมือสําหรับวิทยากร และสื่อตาง ๆ ในการใหบริการแนะแนวการศึกษา 
7. รายงานสรุปผลการจัดบริการแนะแนวการศึกษาตอใน มสธ. 

(เอกสารหมายเลข  EDS 6.1.2) 
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ตวับงชี ้ 6.2  การผลิตบทความแนะแนวผานสื่อสิ่งพิมพ 
ผลการดําเนนิงานและการประเมินตนเอง 

ผลการประเมิน 
เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน ปที่

ผานมา 
ปนี้ เปาหมาย    

ในปตอไป 
(1) มีแผนการดําเนินงานตารางผลิตบทความ

แนะแนว 
(2) มี (1) และมีการดําเนินงานตามแผนงาน 
(3) มี (2) และมีการเผยแพรใหแกนักศึกษาและ  

ผูสนใจ 
(4) มี (3) มีการประเมินผลการดําเนินงาน 
(5) มี (4) และมีการนําผลการประเมินมาใชใน

การพัฒนาการผลิตแผนพับแนะแนวเฉพาะ
เรื่อง 

1. มีแผนการผลิตบทความคอลัมน “แนะแนวในขาว มสธ.”  และแผนการผลิตแผนพับ
แนะแนวเฉพาะเรื่อง 

2. มีการเขียนบทความคอลัมนแนะแนวในขาว มสธ.  4  เรื่อง และแผนพับแนะแนว
เฉพาะเรื่องจํานวน  15  เรื่อง 

3. มีการจัดสงขาว มสธ. และแผนพับแนะแนวเฉพาะเรื่องใหกับนักศึกษา ผูสนใจและ
หนวยงานตาง ๆ  

4. มีการจัดสงแบบประเมินแนบไปกับแผนพับแนะแนวเฉพาะเรื่องใหแกหนวยงาน    
ตาง ๆ  และมีผลการประเมินตามเอกสาร 

5. นําผลการประเมินมาปรับปรุงตามสิ่งที่ผูสนใจเสนอแนะเพิ่มขนาดของแผนพับและ
จํานวนพิมพเพิ่มขึ้นจากเดิมอีก  500  แผน  พิมพเปน  2  สี 

3 5 5 

ผลการวิเคราะหจุดออน/จุดแข็งแนวทางเสริม/แกไข 
จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 

1. ระยะเวลาออกขาว มสธ. นาน 3 
เดือน/ฉบับ ทําใหมีบทความไดนอย 

2. มีจํานวนของการจัดทําแผนพับแตละ
เรื่องเพียง  1,000-1,500  แผน 

1. เพิ่มชองทางเผยแพรบทความแนะ
แนวแกนักศึกษาใหมากขึ้น 

2. เพิ่มชองทางเผยแพรแผนพับแนะแนว
เฉพาะเรื่องใหมากขึ้น 

1. สามารถจัดบริการแนะแนวผานสื่อที่
หลากหลาย เชน สิ่งพิมพ 
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และ
เว็บเพจ 

2. เปนชองทางการเผยแพรและบริการ
ทางวิชาการสูประชาชนและผูสนใจ 

1. นําบทความและแผนพับแนะแนว
เฉพาะเรื่องขึ้นบนหนาเว็บเพจ 
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หลักฐานและแหลงขอมูลในการประเมินผล 

องคประกอบคุณภาพ หมายเลขหลักฐานและแหลงขอมูล 
การผลิตบทความแนะแนวผานสื่อสิ่งพิมพ 1. แผนการผลิตบทความคอลัมนแนะแนวในขาว มสธ. และแผนการผลิตแผนพับแนะ

แนวเฉพาะเรื่อง 
2. บทความแนะแนวในขาว มสธ. ฉบับ ตุลาคม-ธันวาคม 2548, มกราคม-มีนาคม  

2548 เมษายน 2548 และ กรกฎาคม-กันยายน 2548 
3. ตัวอยางเอกสารแผนพับ 15 เรื่อง 
4. รายงานสรุปผลการสํารวจความพึงพอใจเอกสารแนะแนวเฉพาะเรื่อง 

(เอกสารหมายเลข  EDS 6.2.2) 
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องคประกอบที ่8   การบริหารและการจัดการ 
ตวับงชี ้  8.1  แผนกลยุทธที่มีความเชือ่มโยงกับยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย 
ผลการดําเนนิงานและการประเมินตนเอง 

ผลการประเมิน 
เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน 

ปที่ผานมา ปนี้ เปาหมาย 
ในปตอไป 

(1) มีแผนกลยุทธเปนลายลักษณอักษร 
(2) มี (1) และมคีวามชัดเจนและเชื่อมโยง

กับยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 
(3) มี (2) และมกีารดําเนินงานตามแผน

กลยุทธ 
(4) มี (3) และมกีารประเมินแผนกลยุทธ 
(5) มี (4) และมกีารนําผลการประเมินมา

ใชในการปรับปรุงแผนกลยุทธ 

1. มีการกําหนดกลยุทธในการดําเนินงานของป  2549 เพื่อใหบรรลุผลตามวิสัยทัศน    
พันธกิจ  และวัตถุประสงคของหนวยงานในโอกาสที่มีการจัดทําคํารับรองการ
ปฏิบัติงานของหนวยงานกับอธิการบดี  3  กลยุทธ  คือ 
1.1 กําหนดใหบุคลากรทุกคนตองไดรับการพัฒนาโดยการฝกอบรมสัมมนาดูงาน     

เขารวมประชุมอยางนอย  1  ครั้งตอป 
1.2 บุคลากรมีสวนรวมในการดําเนินงานซึ่งเปนงาน/โครงการตามแผนปฏิบัติการ 

ประจําปและงานระบบคุณภาพของหนวยงาน ซึ่งมี  5  ระบบ คือ การจัดการ
ความรู การประกันคุณภาพการศึกษา  กิจกรรม  5  ส  การบริหารความเสี่ยง  และ
การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

1.3 การพัฒนาฐานขอมูลหรือสื่อเพื่อใชในการใหบริการการศึกษาทางไกลและ         
เพื่อการบริหารจัดการงานบริหารทั่วไปของสํานัก 

2. กลยุทธทั้ง 3 กลยุทธดังกลาว  มีความเชื่อมโยงและสอดคลองกับนโยบายการ
ดําเนินงานของมหาวิทยาลัย  ดังนี้ 
2.1 กลยุทธที่  1.1  สอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตรของ มสธ. ขอ  8 
2.2 กลยุทธที่  1.2  สอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตรของ มสธ. ขอ 5 
2.3 กลยุทธที่  1.3  สอดคลองกรับกรอบยุทธศาสตรของ มสธ. ขอ 9 

3.5 5 5 



 

รายงานการประเมินตนเอง ประจําป 2549 
สํานักบริการการศึกษา 
 

84

ผลการประเมิน 
เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน 

ปที่ผานมา ปนี้ เปาหมาย 
ในปตอไป 

3. มีการดําเนินงานตามกลยุทธของหนวยงาน  ดังนี้ 
3.1 สงบุคลากรเขารับการฝกอบรมเพื่อใหไดรับความรูและทักษะที่เกี่ยวของและเปน

ประโยชนตอการปฏิบัติงาน  ไดแก  การฝกอบรมดานคอมพิวเตอร  ภาษาอังกฤษ 
และการวิจัย  ซึ่งมหาวิทยาลัยโดยสํานักคอมพิวเตอร  สํานักวิชาการ และ
สถาบันวิจัยและพัฒนาเปนฝายดําเนินการฝกอบรมใหกับบุคลากร 

3.2 ดําเนินการจัดอบรมพัฒนาบุคลากรและพิจารณาสงบุคลากรเขารับการอบรมตามที่
เห็นสมควรวาควรพัฒนาบุคลากรในเรื่องใดเพื่อเปนการเพิ่มศักยภาพแกบุคลากร
ในการปฏิบัติงาน 

3.3 ในการดําเนินงานซึ่งเปนงานโครงการตามแผนปฏิบัติการประจําป บุคลากรทุกคน
จะตองมีสวนรวมในการดําเนินงานตามภาระหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย  นอกจากนี้
สํานักบริการการศึกษายังมีนโยบายมุงใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการของสํานัก  ดังนั้น จึงไดกําหนดใหมีการดําเนินงาน 5  งาน 
เพื่อเปนพื้นฐานสําหรับการพัฒนางานและบริหารงานของสํานัก  ซึ่งประกอบดวย  
งานประกันคุณภาพการศึกษา  งานการจัดการความรู  กิจกรรม  5  ส  งานการ
ควบคุมภายใน  (การบริหารความเสี่ยง)  และงานการพัฒนาระบบสารสนเทศ  
บุคลากรแตละคนจะพิจารณารวมเปนคณะทํางานในงานใดงานหนึ่งอยางนอยคน
ละ 1  งาน  ซึ่งไดมีการออกเปนคําสั่งของสํานักแตงตั้งคณะทํางานทุกงาน  และแต
ละคณะทํางานไดมีการประชุม/ดําเนินกิจกรรม    ในความรับผิดชอบอยางตอเนื่อง  
โดยมีหัวหนาศูนย/ฝายและ     เลขานุการสํานัก กํากับ ดูแล การดําเนินงาน 
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3.4 สํานักบริการการศึกษาไดพัฒนาและขยายขอบเขตการจัดบริการการศึกษาสําหรับ
นักศึกษาใหมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น  ซึ่งไดแก  การจัดสอนเสริมแบบเขม  
การจัดตั้งศูนยบริการนักศึกษาพิการ  การใหบริการติดตามการเรียนและให
คําปรึกษา  การใหบริการเรื่องทุนการศึกษาประเภทตาง ๆ  การพัฒนาระบบการ
จัดสงเอกสารและสื่อการศึกษา  การจัดกิจกรรมสําหรับพัฒนานักศึกษา  รวมทั้ง
การพัฒนาระบบการบริหารจัดการ  เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานการใหบริการ        
การศึกษา  ซึ่งการพัฒนาและขยายขอบเขตการจัดบริการการศึกษา  ดังกลาวไดมี
การนําเอาเทคโนโลยีทางดานสารสนเทศมาใชเพื่อใหการดําเนินการเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ มีความสะดวก  คลองตัว  และเปนชองทางสื่อสารแกผูใชบริการ  
โดยศูนยฝายตาง ๆ  ไดมีการพัฒนาฐานขอมูลสารสนเทศและสื่อเพื่อใชในการ
ดําเนินงาน  ดังนี้ 
- ฐานขอมลูนักศกึษาที่ขอรับทุน  กรอ. 
- ฐานขอมลูนักศกึษาพิการ 
- ฐานขอมลูนักศกึษาโครงการการใหบริการติดตามการเรียนและใหคําปรึกษา 
- ฐานขอมลูงานการเงิน 
- ฐานขอมลูพัสด ุครุภัณฑ 
- VCD  ปฐมนิเทศนักศึกษาใหม/สาขาวิชา 
- สื่ออิเล็กทรอนกิส หัวขอแนะแนวการศึกษาบน www.stou.ac.th 
- CD รายการวิทยุกระจายเสียง ภาคการศึกษาที่  1/2549  และ VCD รายการวิทยุ
โทรทัศน 
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- VCD สอนเสริม 
4. มีการประเมินผลดําเนินงานตามกลยุทธโดยมีรายละเอียดตามเอกสารแนบ 
5. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงแผนกลยุทธ  โดยแผนกลยุทธทั้ง               

3 กลยุทธดังกลาวขางตนไดจากการประเมินแผนกลยุทธเดิม (ป  2548) ซึ่งผูบริหาร
สํานักไดนําผลการสัมมนาและศึกษาดูงานของมหาวิทยาลัยในภูมิภาคมาพจิารณา
กําหนดกลยุทธของสํานักในป  2549 

  
ผลการวิเคราะหจุดออน/จุดแข็ง และแนวทางเสริม/แกไข 

จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 
- - -  

 
หลักฐานและแหลงขอมูลในการประเมินตนเอง 

องคประกอบคุณภาพ/ตัวบงชี้ หมายเลขและรายละเอียดหลักฐานหรือแหลงขอมูล 
แผนกลยุทธทีม่ีความเชื่อมโยงกับยทุธศาสตรมหาวิทยาลยั 1. เอกสารแบบ รป. กผ. 2/2549 

2. เอกสารแบบ รป. กผ. 4/2549 
3. เอกสารขอมูลการพัฒนาบุคลากรของสํานักบริการการศึกษา 
4. เอกสารคําสั่งสํานักบริการการศึกษาเรื่อง  แตงตั้งทีมงานในการดําเนินงาน  5  กิจกรรม 
5. เอกสารแสดงผลการดําเนินงานของคณะทํางานระบบคุณภาพ  5  กิจกรรม 

- การจัดการความรู 
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องคประกอบคุณภาพ/ตัวบงชี้ หมายเลขและรายละเอียดหลักฐานหรือแหลงขอมูล 
- การประกันคุณภาพ 
- กิจกรรม  5  ส 
- การบริหารความเสี่ยง 
- การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

6. เอกสารการดําเนินงานเรื่อง  การพัฒนาฐานขอมูลสารสนเทศดานการเงิน ดานพัสดุ ครุภัณฑ 
7. ฐานขอมลูสารสนเทศของศูนย/ฝายตาง ๆ  
8. เอกสารผลการประเมินการดําเนินงานตามกลยุทธ 
9. แผนกลยุทธมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ระยะ  5  ป (พ.ศ.  2547-2551) 

(เอกสารหมายเลข EDS 8.1.1) 
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ตวับงชี ้  8.2  การบริหารและการจดัการที่เนนการมีสวนรวมโปรงใส  และตรวจสอบได 
ผลการดําเนนิงานและการประเมินตนเอง 

ผลการประเมิน 
เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน ปที่

ผานมา ปนี้ เปาหมาย 
ในปตอไป 

(1) มีระบบการบริหารจัดการที่เนนการมีสวน
รวม 

(2) มี (1) และมกีารรับฟงความคิดเห็นของ
บุคลากรในหนวยงาน 

(3) มี (2) และมกีารนําขอเสนอแนะที่เปน
ประโยชนมาใชเปนขอมูลประกอบการ
บริหารและการจัดการ 

(4) มี (3) และมกีารติดตามและประเมินผลการ
บริหารและการจัดการหนวยงาน 

(5) มี (4) และมกีารนําผลการประเมินมาใชใน
การปรับปรุงการดําเนินงาน 

1. มีระบบการบริหารจัดการที่เนนการมีสวนรวม  โดยมีทั้งการมีสวนรวมของบุคลากร
ภายใน  และการมีสวนรวมของบุคลากรภายนอก  ซึ่งกลไกในการมีสวนรวมมีดังนี้ 
1.1 กลไกในการมีสวนรวมของบุคลากรภายในสํานัก  ประกอบดวย 
• มีคณะบุคคลซึง่ประกอบดวยผูอํานวยการสํานัก รองผูอํานวยการสํานัก หัวหนา

ศูนย/ฝาย  เลขานุการสํานัก และหัวหนางาน เรียกวาที่ประชุมผูบริหารสํานัก
รวมกันระดมความคิดเห็นและขอเสนอแนะตาง ๆ  ในการพัฒนาการดําเนินงาน
และแกไขปญหาอุปสรรคในการดําเนินการ ซึ่งในรอบการประเมินนี้มีการ
ประชุมผูบริหารสํานัก รวม  6 ครั้ง 

• ในระดับศูนย/ฝายจะมีการประชุมบุคลากรภายในศูนย/ฝายเพื่อใหมีสวนรวมใน
การพิจารณาและดําเนินการงานของศูนย/ฝาย 

• มีการจัดทําประกาศของสํานักกําหนดใหบุคลากรทุกคนตองมีสวนรวมในการ
ดําเนินงานระบบคุณภาพของสาํนักคนละอยางนอย  1  ระบบ ซึ่งระบบคุณภาพ
ของสํานัก ประกอบดวย  ระบบการจัดการความรู  การประกันคุณภาพ
การศึกษา กิจกรรม  5  ส การบริหารความเสี่ยง  และการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 

1.2 กลไกในการมีสวนรวมของบุคลากรภายนอก ประกอบดวย 
• มีคณะบุคคลซึง่ประกอบดวย ผูบริหารสํานัก ผูบริหารจากภายนอกสํานัก

4.8 5 5 
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เรียกวา  คณะกรรมการประจําสํานัก มีสวนรวมในการบริหารจัดการโดยชวย
พิจารณาและใหขอเสนอแนะในการดําเนินงานของสํานัก ซึ่งในระบบการ
ดําเนินงานนี้สํานักไดเสนอเรื่องการเลือกผูแทนจากสภาวิชาการเปนกรรมการ
ประจําสํานักบริการการศึกษา จํานวน  1  ราย  พรอมกับไดมีการจัดประชุม
คณะกรรมการประจําสํานัก    จํานวน   3  ครั้ง 

• หนวยงานภายนอกสํานัก/มหาวิทยาลัยซึ่งเปนเครือขายการดําเนินงานของสํานัก
ไดมีสวนรวมในการบริหารจัดการโดยการเสนอความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
ในการดําเนินงานตาง  ๆ  ไดแก    การจัดประชุมสัมมนาอาจารยที่ปรึกษาชมรม
นักศึกษาและผูนําชมรมนักศึกษา การจัดประชุมสัมมนาผูอํานวยการ/รอง          
ผูอํานวยการและเจาหนาที่ของศูนยบริการการศึกษา มสธ. 

2. มีการรับฟงความคิดเห็นของบคุลากรในหนวยงานในชองทางการประชุมตาง ๆ  
ตลอดจนการรับฟงความคิดเห็นจากรายบุคคล 

3. มีการนําขอเสนอแนะที่เปนประโยชนไปใชเปนขอมูลประกอบการบริหารจัดการ  
ตัวอยางเชน   
3.1 ฝายกิจการนักศึกษาไดนําขอเสนอแนะของคณะกรรมการประจําสํานักไปจัดทํา

รางประกาศมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เรื่องการแตงกายของนักศึกษา   
3.2 ฝายแนะแนวการศึกษาไดนําขอเสนอแนะของคณะกรรมการประจําสํานักมา

กําหนดรูปแบบวันปฐมนิเทศนักศึกษาใหม ซึ่งตางไปจากเดิมที่เคยกําหนด
กลาวคือ  กําหนดจัดปฐมนิเทศในตางจังหวัดกอนการจัดในสวนกลาง 
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ผลการประเมิน 
เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน ปที่

ผานมา ปนี้ เปาหมาย 
ในปตอไป 

4. มีการตรวจสอบและติดตามผลการบริหารและการจัดการของสํานักอยางตอเนื่อง
โดยการ 

- จัดประชุมศูนย/ฝาย ประชุมผูบริหารสํานักและประชุมคณะกรรมการประจํา
สํานัก  เพื่อใหหัวหนาศูนย/ฝายติดตามการดําเนินงานของผูปฏิบัติงาน            
ผูอํานวยการสํานักติดตามการดําเนินงานของศูนย/ฝาย  และคณะกรรมการ
ประจําสํานัก  ติดตามการ ดําเนินงานของสํานัก 

- ติดตามและตรวจสอบการใชจายงบประมาณของงาน/กิจกรรม ตาง ๆ  จาก
การรายงานการใชจายงบประมาณของกองคลงัเปนประจําทุกเดือน เพื่อให
การใชจายงบประมาณของแตละงาน/      กิจกรรมเปนไปอยางถูกตอง 

5. มีการนําผลการประเมินที่เปนขอเสนอแนะของคณะผูประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน (เมื่อรอบการดําเนินงานระหวางตุลาคม 2547-30  กันยายน  2548)  มา
พิจารณาปรับปรุงการดําเนินงานของสํานัก  อาทิ 
5.1 ทบทวนและปรับวิสัยทัศน พันธกิจ  และวัตถุประสงค ของหนวยงานใหมีความ

สอดคลองกัน 
5.2 ดําเนินการประเมินผลการดําเนินการตามกลยุทธที่กําหนดไว 
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ผลการวิเคราะหจุดออน/จุดแข็ง และแนวทางเสริม/แกไข 

จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 
  - บุคลากรมีสวนรวมในการบริหาร

จัดการทั้งในสวนที่ เปนงานในความ
รับผิดชอบตามสายงานและงานที่
ตนเองสนใจคืองานระบบคุณภาพของ
สํานักทําใหเกิดบรรยากาศการทํางานที่
ดีภายในหนวยงาน 

- มีการกระจายอํานาจการบริหารงาน
ภายในศูนย/ฝายใหหัวหนาศูนย/ฝาย
และเลขานุการสํานักรับผิดชอบควบคุม
กํากับดูแล และแกไขปญหา 

 

 
หลักฐานและแหลงขอมูลในการประเมินตนเอง 

องคประกอบคุณภาพ/ตัวบงชี้ หมายเลขและรายละเอียดหลักฐานหรือแหลงขอมูล 
การบริหารและการจัดการที่เนนการมีสวนรวม โปรงใส และ
ตรวจสอบได 

8.2.1 เอกสารวาระการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักบริการการศึกษา 
8.2.2 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักบริการการศึกษา 
8.2.3 เอกสารการประชุมผูบริหารสํานักบริการการศึกษา 
8.2.4 หลักฐานการจองการใชหองประชุมเพื่อประชุมศูนย/ฝาย  หรือรายงานการประชุมของศูนย/ฝาย 
8.2.5 เอกสารคําสั่งสํานักบริการการศึกษาเรื่อง  แตงตั้งทีมงานในการดําเนินงาน  5  กิจกรรม 
8.2.6 เอกสารผลการประเมินการดําเนินงานตามกลยุทธ  

(เอกสารหมายเลข EDS 8.2.1) 
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ตัวบงชี้  8.3  ระบบการควบคุมภายในที่ชวยสนับสนนุการบริหารและการจัดการ 
ผลการดําเนินงานและการประเมินตนเอง 

ผลการประเมิน  
เกณฑการประเมิน 

 
ผลการดําเนินงาน ปที่

ผานมา 
ปนี้ เปาหมายใน

ปตอไป 
(1) มีแผนการควบคุมภายในดานแผนการดําเนินงานหรือ

แผนปฏิบัติการดานการเงิน และดานการพัสดุ 
(2) มี (1) และมรีะบบสารสนเทศสนับสนุนการบริหารและ

การควบคุมภายใน 
(3) มี (2) และมกีารดําเนินการควบคุมภายในของหนวยงาน

อยางตอเนื่อง 
(4) มี (3) และมกีารติดตามและประเมินระบบการควบคุม

ภายใน 
(5) มี (4) และนาํผลการติดตาม และประเมินผลมาใชในการ

พัฒนา ปรับปรุงการดําเนินงานดานการควบคุมภายใน 

1. แผนการควบคุมภายในดานแผนการดําเนินงานหรือแผนปฏิบัติการ
ดานการเงินและดานการพัสดุ 
1.1 ดานการดําเนินงาน 

1.1.1 มีการกําหนดแผนการดําเนินงานของแตละงาน/กิจกรรม
ไวในแผนปฏิบัติการประจําป 

1.1.2 มีการกําหนดแผนการจัดจางบุคลากร (ลูกจางชั่วคราว
รายวัน) เพื่อชวยในการดําเนินงานในแตละงาน/กิจกรรม 

1.1.3 กําหนดใหมีการรายงานผลการดําเนินงานของแตละงาน/
กิจกรรมทุก 3 เดือน  ในป 2548  และรายงานผลรอบ        
6  เดือน และ 9 เดือน ในป  2549 ซึ่งไดมีการรายงานผล
การดําเนินงานตอมหาวิทยาลัย (กองแผนงาน)    3  ครั้ง  
คือ   

- การดําเนินงานชวง ต.ค.-ธ.ค. 2548 
- การดําเนินงานชวง ม.ค.-มิ.ย. 2549 
- การดําเนินงานชวง ม.ค.-ก.ย. 2549 

1.2 ดานการเงิน 
1.2.1  กําหนดใหมีการตัดยอดการใชเงินกอนการขออนุมัติใช        

งบประมาณทุกครั้ง   

4 5 5 
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ผลการประเมิน  
เกณฑการประเมิน 

 
ผลการดําเนินงาน ปที่

ผานมา 
ปนี้ เปาหมายใน

ปตอไป 
1.2.2  กําหนดใหมีการจัดทําสรุปการใชงบประมาณแลวรายงาน

ผลการใชงบประมาณเปนประจําทุกเดือน ซึ่งไดมีการ    
รายงานการใชงบประมาณรายเดือน จํานวน  12  ครั้ง 

1.2.3  กําหนดใหมีการตรวจสอบการใชงบประมาณจากการ
รายงานการตัดโอนเงินของกองคลังประจําทุกเดือน 

1.2.4 มีการเสนอขออนุมัติการเปลี่ยนแปลงการใชงบประมาณ
กอนการดําเนินการ ไดแก การขออนุมัติโอนงบประมาณ
ขามโครงการ 

1.3 ดานพัสดุ 
1.3.1 มีการตั้งคณะกรรมการตรวจพัสดุครุภัณฑประจําปเพื่อ

ตรวจสอบพัสดุครุภัณฑกอนสิน้ป 
1.3.2 มีการตรวจสอบงบประมาณที่ไดรับจัดสรรกอนการขอ

อนุมัติจัดซื้อจัดจาง 
2. มีระบบสารสนเทศสนับสนุนการบริหารและการควบคุมภายใน 

2.1 มีบัญชีบันทึกรายการตัดงบประมาณพรอมยอดเงินคงเหลือ 
2.2 มีระบบบันทึกขอมูลการใชงบประมาณสําหรับรายงานการใช

งบประมาณของแตละงาน/กิจกรรมประจํารายเดือนเพื่อใหมี
ขอมูลสําหรับประกอบการตัดสินใจเรื่องงบประมาณ  เชน การ
โอนงบประมาณขามโครงการ  การเสนอของบประมาณกลาง
เพื่อสมทบ    งบประมาณที่ไมพอเพียง 
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ผลการประเมิน  
เกณฑการประเมิน 

 
ผลการดําเนินงาน ปที่

ผานมา 
ปนี้ เปาหมายใน

ปตอไป 
2.3 มีระบบบันทึกขอมูลการปฏิบัติงานของบุคลากรเพื่อใชในการ

พิจารณาความดีความชอบและเลื่อนขั้นเงินเดือน 
3. มีการดําเนินการควบคุมภายในของหนวยงานอยางตอเนื่อง 

3.1 มีการตัดยอดการใชเงินกอนเสนอขออนุมัติใชงบเปนประจําทุก     
รายการ 

3.2 มีการสรุปขอมูลจํานวนเงินที่ใชของแตละงาน/กิจกรรมแยกเปน
หมวดและบันทึกรายการเพื่อไวตรวจสอบและรายงานสภาวะ
การใชงบประมาณประจําทุกเดือน จํานวน  12  เดือน 

3.3 มีการจัดทําบัญชีการเบิก-จายพัสดุครุภัณฑของหนวยงาน 
3.4 มีการตรวจสอบการลงเวลาปฏิบัติงานของบุคลากรทุกประเภท

เปนประจําทุกวัน 
4. มีการติดตามและประเมินระบบการควบคุมภายใน 

4.1 มีการติดตามตรวจสอบการใชประมาณในการเบิกจายทุกรายการ 
เพื่อใหทราบยอดเงินที่ใชแทจริง 

4.2 มีการทักทวงการตัดงบประมาณของกองคลงัใหถูกตองแลว
ปรับแกขอมูลการรายงานการใชงบประมาณใหถูกตองเปน
ปจจุบัน 

5. มีการจัดสรรงบประมาณสําหรับกิจกรรมงานพิธีพระราชทาน
ปริญญาบัตรในปงบประมาณ  2549  กองแผนงานไดวิเคราะหและ
จัดสรรงบประมาณ คาลวงเวลา สําหรับหนวยงานตาง ๆ  เปน
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ผลการประเมิน  
เกณฑการประเมิน 

 
ผลการดําเนินงาน ปที่

ผานมา 
ปนี้ เปาหมายใน

ปตอไป 
ภาพรวมโดยมิไดแยกวาจัดสรรใหหนวยงานใด จํานวนเงินเทาไร  
และในสวนของหนวยงานตาง ๆ  ก็ใชงบประมาณเกินจากที่ตั้งเรื่อง
เสนอของบไว  เมื่อหนวยงานใดสงเอกสารการเบิกจายมาให
สํานักงานเลขานุการ สํานักบริการการศึกษาตัดงบประมาณปรากฎ
วางบประมาณไมเพียงพอทําใหมีการเสนอขอโอนงบประมาณขาม
หมวด/และขามโครงการ  ดังนั้น  ในการจัดทํางบประมาณสําหรับป  
2550  สํานักงานเลขานุการไดประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ  ให
เสนอ วงเงินงบประมาณคาลวงเวลาของตนใหครอบคลุมใหมาก
ที่สุดในขณะเดียวกันไดสงขอมูลของทุกหนวยงานใหกองแผน
วิเคราะหพรอมกับกําชับทําความตกลงกับกองแผนใหวิเคราะห
จัดสรรงบใหหนวยงานตาง ๆ  อยางพอเพียง โดยใชขอมูลการ
เบิกจายจริงเปนฐานการวิเคราะห และใหมีการระบุวงเงินที่จัดสรร
ใหแตละหนวยงาน  ปรากฎในเอกสารงบประมาณที่จัดสรร เพื่อเปน
หลักฐานยืนยันใหหนวยงานใชงบประมาณคาลวงเวลาตามวงเงินที่
ขอและที่ไดรับอนุมัติ  ซึ่งการดําเนินการดังกลาวจะชวยแกปญหา
การใชเงินเกินงบ และลดภาระงานการเสนอเรื่องขอโอนงบประมาณ
ได 
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ผลการวิเคราะหจุดออน/จุดแข็ง และแนวทางเสริม/แกไข 

จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 
- มหาวิทยาลัยจัดสรรงบประมาณยังไม
เหมาะสมบางกิจกรรม โครงการจัดสรร
งบประมาณใหไมพอเพียง ทําใหตองมีการเสนอ
เรื่องขอจัดสรรงบเพิ่มและการโอนงบประมาณ
ขามโครงการซึ่งเปนภาระงานที่เพิ่มขึ้น 
 

- เสนอใหมหาวิทยาลัยพิจารณาจัดสรร
งบประมาณ โดยใหมีการศึกษาขอมูลจากผู
ปฏิบัติโดยตรงเพื่อจะไดวิเคราะหและจัดสรรงบ
ไดเหมาะสม 

- มีระบบการควบคุมการใช
งบประมาณและปฏิบัติอยางเครงครัด
ทําใหผูปฏิบัติงานสามารถ ปฏิบัติงาน
ไดอยางถูกตองไมมีผิดพลาด 

 

 
หลักฐานและแหลงขอมูลในการประเมินตนเอง 
 

องคประกอบคุณภาพ/ตัวบงชี้ หมายเลขและรายละเอียดหลักฐานหรือแหลงขอมูล 
ระบบการควบคุมภายในที่ชวยสนับสนุนการบริหารและการ
จัดการ 

8.3.1 แผนปฏิบัติการประจําป 2548 ทุกงาน/กิจกรรม 
8.3.2 แผนปฏิบัติการประจําป 2549  ทุกงาน/กิจกรรม 
8.3.3 แผนการจัดจางลูกจางชั่วคราวรายวัน 
8.3.4 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป  2548  รายไตรมาส (ไตรมาสที่  4) 
8.3.5 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการรอบ  6  เดือน และรอบ  9  เดือน 
8.3.6 สมุดบันทึกการตัดงบประมาณทุกงาน/กิจกรรม 
8.3.7 รายงานการใชงบประมาณประจําเดือนแตละงาน/กิจกรรม 
8.3.8 รายงานการตัดงบประมาณประจําเดือนจากกองคลัง 
8.3.9 เอกสารการจัดทํางบประมาณงานกิจกรรมพิธีพระราชทานปริญญาบัตร ป 2550 
8.3.10 บันทึกแจงรายชื่อการตั้งคณะกรรมการตรวจสอบพัสดุครุภณัฑ 
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องคประกอบคุณภาพ/ตัวบงชี้ หมายเลขและรายละเอียดหลักฐานหรือแหลงขอมูล 
8.3.11 ตัวอยางบัญชีรายการเบิก-จายพัสดุครุภัณฑ 
8.3.12 ตัวอยาง  แบบฟอรมการลงเวลาปฏิบัติงานของบุคลากร 
8.3.13 บันทึกการสงขอมูลการลาของบุคลากรถึงกองการเจาหนาที่ 
8.3.14 เอกสารการเสนอขออนุมัติโอนงบประมาณ 

(เอกสารหมายเลข EDS 8.3.1) 
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องคประกอบที ่9  การประกันคุณภาพ 
ตวับงชี้  9.1 ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในทีก่อใหเกดิการพฒันาคุณภาพอยางตอเนือ่ง 
ผลการดําเนินงานและการประเมินตนเอง 

ผลการประเมิน  
เกณฑการประเมิน 

 
ผลการดําเนินงาน ปที่

ผานมา 
ปนี้ เปาหมายใน

ปตอไป 
(1) มีคณะบุคคลรับผิดชอบงานประกันคุณภาพ    

การศึกษา 
(2) มี (1) และมตีัวบงชี้และเกณฑที่สอดคลองกับ

องคประกอบและตัวบงชี้ของมหาวิทยาลัย 
(3) มี (2) และมกีารพัฒนาและตรวจติดตามการ

ประกันคุณภาพภายในอยางตอเนื่องทุกป 
(4) มี (3) และมกีารประเมินตนเองอยางตอเนื่องทุกป 
(5) มี (4) และมกีารเผยแพรผลการประเมินให

บุคลากรในหนวยงาน และในมหาวิทยาลัยทราบ 

1. มีคณะบุคคลรบัผิดชอบงานประกันคุณภาพ 
มีคณะบุคคลรบัผิดชอบงานประกันคุณภาพของสํานัก  2  คณะ  คือ 
1.1 มีคณะกรรมการประกันคุณภาพระดับสํานัก ซึ่งประกอบดวยผูบริหาร      

ภายในสํานัก ผูทรงคุณวุฒิภายนอก  และผูทรงคุณวฒุิภายในเปนกรรมการ 
1.2 มีคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพซึ่งประกอบดวย  ผูบริหารสํานัก และ     

ผูปฏิบัติงาน 
1.3 มีคณะทํางานทีมงานการประกันคุณภาพการศึกษา (QA) 

2. มีตัวบงชี้และเกณฑที่สอดคลองกับองคประกอบและตัวบงชี้ของมหาวิทยาลัย 
จํานวน  10  ตัวบงชี้  คือ 
2.1 ปณิธานหรือวิสัยทัศน พันธกิจ  และวัตถุประสงคที่มีความสอดคลอง

ระหวางกัน 
2.2 แผนการดํานินงานหรือแนวปฏิบัติการที่กําหนดทิศทางการดําเนินงานที่

สอดคลองกับปณิธานหรือวิสัยทัศน  พันธกิจ และวัตถุประสงค 
2.3 รอยละความสําเร็จของการดําเนินงาน ตามเปาหมายผลผลิตของ  หนวยงาน 
2.4 แผนกลยุทธที่มีความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย 

5 5 5 



 

รายงานการประเมินตนเอง ประจําป 2549 
สํานักบริการการศึกษา 
 

99

ผลการประเมิน  
เกณฑการประเมิน 

 
ผลการดําเนินงาน ปที่

ผานมา 
ปนี้ เปาหมายใน

ปตอไป 
2.5 การบริหารและการจัดการที่เนนการมีสวนรวมโปรงใสและตรวจสอบได 
2.6 ระบบการควบคุมภายในที่ชวยสนับสนุนการบริหารและการจัดการ 
 
2.7 ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่กอใหเกิดการ

พัฒนาคณุภาพอยางตอเนื่อง 
2.8 ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน 
2.9 การเสริมความรูและทักษะของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในระบบทางไกล

ที่มีประสิทธิภาพ 
2.10 การแนะแนวการศึกษาเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์แกนักศึกษา 

3. มีการจัดทําคูมือและเอกสารเพื่อการประกันคุณภาพภายใน มีการจัดทํารายงาน
การประเมินตนเองของสํานักบริการการศึกษา ประจําปงบประมาณ  2548       
(1  ตุลาคม 2548 ถึง 30  กันยายน  2549) 

4. มีการประเมินตนเองอยางตอเนื่องทุกป 
มีการจัดทํารายงานการประเมินตนเองของสํานักบริการการศึกษา 
- การประเมินตนเองในชวงการดําเนินงาน  1  มิถุนายน  2546  ถึง  31  
พฤษภาคม  2547 

- การประเมินตนเองในชวงการดําเนินงาน  1  ตุลาคม 2547 ถึง 30  กันยายน  
2548 

การประเมินตนเองแบงออกเปนการประเมินตนเองโดยบุคลากรภายในสํานัก
ขามศูนย/ฝาย และการประเมินตนเองโดยกรรมการจากนอกสํานัก 
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ผลการประเมิน  
เกณฑการประเมิน 

 
ผลการดําเนินงาน ปที่

ผานมา 
ปนี้ เปาหมายใน

ปตอไป 
5. มีการเผยแพรผลการประเมินใหบุคลากรในหนวยงานและในมหาวิทยาลัยทราบ 

โดยการบันทึกสงผลการประเมินใหศูนย/ฝายและการจัดทําบอรดเผยแพรขอมูล 
 
ผลการวิเคราะหจุดออน/จุดแข็ง และแนวทางเสริม/แกไข 

จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 
- 

 
 
 

- - บุคลากรมีสวนรวมในการดําเนินการ
เรื่องการประกันคุณภาพ 

- ทําความเขาใจกับบุคลากรทุก
คนใหตระหนักถึงความสําคัญ
การเก็บขอมูลหลักฐานในการ
ปฏิบัติงานเพื่อใชประโยชนใน
การประกันคุณภาพการศึกษา 

 
หลักฐานและแหลงขอมูลในการประเมินตนเอง 
 

องคประกอบคุณภาพ/ตัวบงชี้ หมายเลขและรายละเอียดหลักฐานหรือแหลงขอมูล 
ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ที่กอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 

9.1.1 เอกสารรายชื่อคณะกรรมการประกันคุณภาพระดับสํานัก 
9.1.2 บันทึกเสนอชื่อผูทรงคุณวุฒิแตงตั้งเปนกรรมการประกันคุณภาพระดับสํานัก 
9.1.3 เอกสารรายชื่อคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพของสํานักบริการการศึกษา 
9.1.4 คําสั่งแตงตั้งคณะทํางานทีมงานการประกันคุณภาพการศึกษา (QA) 
9.1.5 เอกสารตัวบงชี้และเกณฑการประเมินรายตัวบงชี้ของสํานักที่สอดคลองกับของมหาวิทยาลัย 
9.1.6 รายงานการประชุมคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
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องคประกอบคุณภาพ/ตัวบงชี้ หมายเลขและรายละเอียดหลักฐานหรือแหลงขอมูล 
9.1.7 คูมือและรายงานการประเมินตนเองของสํานักชวงการดําเนินงาน 1  ตุลาคม 2547 ถึง 30  กันยายน  2548 
9.1.8 คูมือและรายงานการประเมินตนเองของสํานักชวงการดําเนินงาน 1  ตุลาคม  2548 ถึง  30  กันยายน  2549 
9.1.9 บันทึกแจงผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในองคประกอบ 

(เอกสารหมายเลข EDS 9.1.1) 
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ตวับงชี้  9.2 ประสิทธภิาพของการประกันคุณภาพภายใน 
ผลการดําเนินงานและการประเมินตนเอง 

ผลการประเมิน  
เกณฑการประเมิน 

 
ผลการดําเนินงาน ปที่

ผานมา 
ปนี้ เปาหมายใน

ปตอไป 
(1) มีกิจกรรมการสรางความเขาใจเกี่ยวกับการ

ประกันคุณภาพภายใน  หรือระบบสารสนเทศ
เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

(2) มี (1) และบุคลากรมีสวนรวมในการประกัน      
คุณภาพการศึกษาของหนวยงาน 

 (3) มี (2) และมีการประเมินคุณภาพภายในและ
จัดทํารายงานการประเมินตนเองของ        
หนวยงานเปนประจําทุกป 

(4) มี (3) และไดรับการประเมินคุณภาพภายใน
จากมหาวิทยาลัยเปนประจําทุกป 

(5) มี (4) และนาํผลการประเมินคุณภาพภายในมา 

1. มีกิจกรรมสรางความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในหรือระบบ  
สารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตอเนื่อง 
1.1  จัดทํารายงานผลโครงการหลักสูตร “ศึกษาดูงานการประกันคุณภาพ 

การศึกษาในสถาบันการศึกษาของรัฐและเอกชน  
- สงผูแทนหนวยงานเขารับฟงสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาจากสํานัก

บริการการศึกษา 
- สงผูแทนหนวยงานเขารวมประชุมเชิงปฏิบัติการทบทวนองคประกอบตัวบงชี้ 

เกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาและการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง 
1.2  สงบุคลากรเขารับการอบรมหลักสูตรฝกอบรมผูประเมินคุณภาพภายใน  เพื่อให

บุคลากรไดมคีวามรูความเขาใจกับการประเมินคุณภาพ การศึกษาภายในมากยิ่งขึ้นอันจะ
เปนประโยชนในการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักตอไป 

4.8 5 5 

     ใชในการพัฒนาหนวยงานในรูปของแผนงาน     
     โครงการ หรือกิจกรรมที่ชัดเจน 

2.  มีบุคลากรมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน 
     2.1 มีการประชุมและใหขอมูลที่เกี่ยวของแกคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน (ในการประกันคุณภาพในของรอบการดําเนินงานระหวางตุลาคม 2547-กันยายน  
2548  ซึ่งไดทําการประเมินในเดือนธันวาคม  2549) 
      2.2  มีการตรวจประกันคุณภาพภายในสํานักบริการการศึกษาขามระหวางศูนย/ฝาย   
(ในการประกันคุณภาพภายในของรอบการดําเนินงานระหวางตุลาคม 2547-กันยายน  2548 
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ผลการประเมิน  
เกณฑการประเมิน 

 
ผลการดําเนินงาน ปที่

ผานมา 
ปนี้ เปาหมายใน

ปตอไป 
      2.3   มีการเสนอชื่อผูทรงคณุวุฒิเพื่อคัดเลอืกเปนกรรมการในคณะกรรมการ 
ประกันคุณภาพระดับมหาวิทยาลัย 
      2.4  มีการจัดทํารายงานการประเมินตนเองของสํานักบริากรการศึกษารอบการ
ดําเนินงาน  1  ตุลาคม 2548 ถึง 30  กันยายน  2549 

 3.   มีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในและจัดทํารายงานการประเมินตนเองของสํานัก
เปนประจําทุกป 

   

 3.1  มีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของรอบการดําเนินงานระหวางตุลาคม 
2547-กันยายน  2548 

3.2  มีการจัดทํารายงานการประเมินตนเองของสํานักประจําป  2549                          
(รอบการดําเนินงาน  1  ตุลาคม  2548 ถึง  30  กันยายน  2549) 

   

 4.  มีการประเมินคุณภาพภายในจากมหาวิทยาลัย ซึ่งเปนการประเมินคุณภาพ 
ภายในรอบการดําเนินงานระหวาง  1  ตุลาคม 2547- 30 กันยายน  2548 

   

 5.  มีการนําผลการประเมินคุณภาพภายในไปพัฒนาหนวยงานในรูปของแผนงานโครงการ
หรือกิจกรรม โดยในรอบการประเมินคุณภาพภายในของ รอบการดําเนินงานระหวาง          
1  ตุลาคม 2547-30  กันยายน  2548  คณะผูประเมินเสนอใหจัดทําโครงการแบบ Result 
Base เนนคุณภาพการบริการและความพึงพอใจของผูรับบริการ ดังนั้นในการทําแผนกล
ยุทธของสํานัก  2549     จึงไดกําหนดยุทธศาสตรการใหผูใชบริการมีความพึงพอใจโดย
กําหนดตัวชี้วัดเรื่อง ความพึงพอใจของนักศึกษาในงาน/กิจกรรมตาง ๆ   
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ผลการวิเคราะหจุดออน/จุดแข็ง และแนวทางเสริม/แกไข 
จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 

- - - - 
 
หลักฐานและแหลงขอมูลในการประเมินตนเอง 

องคประกอบคุณภาพ/ตัวบงชี้ หมายเลขและรายละเอียดหลักฐานหรือแหลงขอมูล 
ประสิทธิภาพของการประกันคุณภาพภายใน 9.2.1 รายงานผลโครงการศึกษาดูงานการประกันคุณภาพการศึกษาในสถาบันการศึกษาของรัฐ เอกชน   

9.2.2 บันทึกสงรายชื่อผูแทนหนวยงานเขารับฟงสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกจาก สมศ. 
9.2.3 บันทึกสงรายชื่อเขารวมประชุมเชิงปฏิบัติการทบทวนองคประกอบตัวบงชี้ เกณฑการประเมินคุณภาพ  การศึกษาและ

การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง 
9.2.4 คําสั่งใหบุคลากรเขาอบรมหลักสูตรฝกอบรมผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
9.2.5 บันทึกเชิญประชุมและใหขอมูลในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในพรอมแผนการตรวจเยี่ยมประเมินคุณภาพ      

การศึกษาภายใน 
9.2.6 บันทึกเชิญประชุมคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับสํานักเพื่อซักซอมและเตรียมความพรอมในการรับ

การตรวจประกันคุณภาพการศึกษาจากภายนอก 
9.2.7 บันทึกเชิญประชุมผูตรวจการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสํานักพรอมรายนามผูตรวจประกัน   คุณภาพภายในสํานัก

บริการการศึกษา (การประเมินชวงการดําเนินงาน ตุลาคม 2547-กันยายน  2548) 
9.2.8 รายงานการประชุมคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาชวงการดําเนินงาน  1  ตุลาคม 2548-30  กันยายน  2549 
9.2.9 บันทึกการเสนอรายชื่อผูทรงคุณวุฒิเพื่อคัดเลอืกเปนกรรมการในคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
9.2.10 บันทึกแจงกําหนดวันขอรับการประเมินและเสนอชื่อผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
9.2.11 แผนการตรวจเยี่ยมประเมินคุณภาพการศึกษาภายในประจําป  2549 
9.2.12 แผนกลยุทธสํานักบริการการศึกษา  2549 

(เอกสารหมายเลข EDS 9.2.1) 
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 สวนที่ 3 สรุปผลการประเมินตนเองตามองคประกอบและแผนการพัฒนา/ปรับปรุงในปงบประมาณตอไป 
  

 สรุปผลการประเมินตนเองประกอบดวย 2 สวน คือ  
  สวนที ่1 สรุปผลการประเมนิตนเองตามองคประกอบของมหาวิทยาลยัซึ่งประกอบดวยการสรุปผลระดับคะแนนการประเมินตนเอง  
                 และจุดออน จุดแขง็ แนวทางการแกไข - แนวทางเสริม และ 
  สวนที ่2 แผนการพฒันา/ปรบัปรุงในปงบประมาณตอไป เพื่อใหเกิดการปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่อง 
 

 3.1 สรุปผลการประเมินตนเอง 
องคประกอบ ตัวบงชี้ ผลการประเมิน 

1.  วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค และแผน   
การดําเนินงาน 

1.1  วิสัยทัศน  พันธกิจ  และวัตถุประสงคที่มีความสอดคลองระหวางกัน 5 

 1.2  แผนการดําเนินงานหรือแผนปฏิบัติการที่กําหนดทิศทางการดําเนินงานที่สอดคลองกับวิสัยทัศน  และ
วัตถุประสงคของหนวยงาน 

5 

 1.3  รอยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามเปาหมายผลผลิตของหนวยงาน 5 
 เฉลี่ย 5.0 
2.  การเรียนการสอน 2.1  การเสริมความรูและทักษะของนักศึกษาในระดับปริญญาตรีในระบบทางไกล (การสอนเสริม) 5 
 2.2  การจัดกิจกรรมฝกปฏิบัติเสริมทักษะชุดวิชาใหกับนักศึกษาระดับปริญญาตรีในระบบทางไกล  5 
 2.3  การจัดกิจกรรมฝกปฏิบัติเสริมทักษะชุดวิชาใหกับนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาพยาบาลศาสตร  

ณ  ศูนยบริการการศึกษาเฉพาะกิจและศูนยบริการการศึกษาจังหวัดไดอยางมีประสิทธิภาพ 
5 

 2.4  การจัดฝกปฏิบัติเสริมทักษะใหกับนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเรือนจําไดอยางมีประสิทธิภาพ 5 
 เฉลี่ย 5.0 
3.  การบริการนักศึกษา 3.1  การจัดสงเอกสารการสอนและวัสดุการศึกษาแกนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล  5 
 3.2  การบริหารจัดการคลังพัสดุการศึกษาในระบบการศึกษาทางไกลที่มีประสิทธิภาพ 5 
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องคประกอบ ตัวบงชี้ ผลการประเมิน 
 3.3  บริการไปรษณียมหาวิทยาลัยใหกับผูรับบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ 5 
 3.4  การปฐมนิเทศนักศึกษาใหม  2549 5 
 3.5  การบริการใหคําปรึกษาทางโทรศัพท (โครงการติดตามการเรียนและใหคําปรึกษา) 5 
 3.6  การใหคําปรึกษาหรือแนะแนวเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์แกนักศึกษา (สื่ออิเล็กทรอนิกส หัวขอ “แนะแนว

การศึกษา” บน www.stou.ac.th) 
4 

 3.7  การใหคําปรึกษาหรือแนะแนวการศึกษาเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ (การบริการใหคําปรึกษาผานกระดาน
สนทนา “คุยกับนักแนะแนว” และไปรษณียอิเล็กทรอนิกสของฝายแนะแนวการศึกษา 
co.esoffice@stou.ac.th 

5 

 3.8  บริการแนะแนวผานรายการวิทยุกระจายเสียง และวิทยุโทรทัศน 5 
 3.9  บริการทุนการศึกษาสําหรับนักศึกษา 4 
 3.10  โครงการแนะแนวนัดหมาย 5 
 3.11  โครงการเสริมสรางศักยภาพการศึกษาดวยตนเองในระบบการศึกษาทางไกล 5 
 3.12  โครงการบัณฑิตอาสา 4 
 3.13  การบริการการศึกษาวิชาทหาร 4 
 3.14  บริการจัดกิจกรรมนักศึกษา 5 
 3.15  การเขารวมแขงขันกีฬามหาวิทยาลัยแหงประเทศไทย 5 
 เฉลี่ย 4.7 
 6.1  การจัดบริการแนะแนวการศึกษาตอใน มสธ. 5 
 6.2  การผลิตบทความแนะแนวผานสื่อสิ่งพิมพ 5 
 เฉลี่ย 5.0 
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องคประกอบ ตัวบงชี้ ผลการประเมิน 
8.  การบริหารและการจัดการ 8.1  แผนกลยุทธที่มีความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย 5 
 8.2  การบริหารและการจัดการที่เนนการมีสวนรวมโปรงใส  และตรวจสอบได 5 
 8.3  ระบบการควบคุมภายในที่ชวยสนับสนุนการบริหารและการจัดการ 5 
 เฉลี่ย 5.0 
9.  การประกันคุณภาพ 9.1  ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่กอใหเกิดการพัฒนาคณุภาพอยางตอเนื่อง 5 
 9.2  ประสิทธิภาพของการประกันคุณภาพภายใน 5 
 เฉลี่ย 5.0 

เฉลี่ยรวม 5 องคประกอบ 4.9 
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 สรุปจดุออน/แนวทางแกไข และจดุแข็ง/แนวทางเสริมรายองคประกอบ 
 

องคประกอบ จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 
องคประกอบที่ 1  วิสัยทัศน พันธกิจ 
วัตถุประสงค และแผนการดําเนินงาน 

    

ตัวบงชี้   1.1  วิสัยทัศน  พันธกิจ  และ
วัตถุประสงคทีม่ีความสอดคลอง
ระหวางกัน 
 

- บุคลากรรับทราบวิสัยทัศน 
พันธกิจ และวัตถุประสงคที่
หนวยงานไดพิจารณาทบทวน
ปรับปรุง แตอาจจะยังไม
สามารถ   จดจําไดหมด 

เพิ่มชองทางการรับรูของ
บุคลากรใหมากขึ้น 

- มีการพิจารณาทบทวนวิสัยทัศน 
พันธกิจ วัตถุประสงคของการ
ดําเนินงานของหนวยงานอยาง
ตอเนื่อง  เพื่อใหสอดคลองกับการ
พัฒนาของหนวยงาน 

- รณรงคใหบุคลากรเขาใจวิสัยทัศน   
พันธกิจ  และวัตถุประสงคของ
หนวยงาน 

ตัวบงชี้   1.2  แผนการดําเนินงานหรือ
แผนปฏิบัติการที่กําหนดทิศทางการ
ดําเนินงานที่สอดคลองกับวิสยัทัศน  
พันธกิจ  และวัตถุประสงคของ   
หนวยงาน 

- - - สามารถดํ า เ นิ น ง านได ต าม
แผนปฏิ บั ติ ก า รทุ ก แผนง าน /
กิจกรรมตลอดจนมีการรายงานผล
ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น แ ล ะ ก า ร ใ ช
งบประมาณของแตละแผนงาน/
กิจกรรม 
- มีการประเมินผลการดําเนินงาน
ในแตละแผนงานกิจกรรม ซึ่ง  
ข อมู ลผลการประ เมินจะ เปน
ประโยชน ตอการจัดทําแผนงาน
กิจกรรมของปตอไป 
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องคประกอบ จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 

ตัวบงชี้   2.1  การเสริมความรูและ
ทักษะของนักศึกษาในระดับปริญญา
ตรีในระบบทางไกลที่มีประสทิธิภาพ 
(การสอนเสริม) 
 

1.  ยังไมมีการนําสื่ออื่น มาชวย
สนับสนุนอยางเต็มที่ 
2.  นักศึกษาที่เขารับการสอน
เสริมบางสวนไมไดศึกษา
เอกสารการสอนมากอนลวงหนา
จึงทําใหเกิดปญหาในการเขา
รวมกิจกรรม 

1.  ผลิต VCD  สอนเสริมในทุก
ชุดวิชา โดยเฉพาะในชุดวิชา   
พื้นฐาน เชน ชุดวิชาไทยศึกษา 
แลวสงไปไวที่ศูนยบริการ      
การศึกษาทุกแหงทั่วประเทศ 
เพื่อฉายใหนักศึกษาดูหรือให   
นักศึกษายืมไปศึกษา  ไดดวย  
ตนเอง 
2. จัดสรรงบประมาณในการซื้อ 
เครื่อง Overhead และเครื่องเลน 
VCD  ไวประจําศูนยทุกแหง 
เพราะในการสอนเสริมบางวิชามี
เนื้อหายากสิ่งจําเปนตองใช
ประกอบการสอน ซึ่งจะชวยให
การสอนเสริมมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 
3.  รณรงคใหนักศึกษาที่เขารับ
การสอนเสริม ศึกษาเอกสาร  
การสอนมากอนลวงหนา        
เพื่อความเขาใจและประสิทธิผล
ในการเขารับการสอนเสริมทุก

1.  มีการประเมินความพึงพอใจ
ของนักศึกษาที่เขารับการสอน
เสริม (เปนการประเมินผลการ
สอนเสริมทั้งระบบ) 
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ครั้ง/ทุกชุดวิชา 
องคประกอบ จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 

(การสอนเสริมโดยการนัดหมาย) 1. นักศึกษารวมตัวกันคอนขาง
ยาก  ทําใหไมไดจํานวน
นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนใน
ชุดวิชาที่ขอใหมหาวิทยาลัยจัด
สอนเสริมโดยการนัดหมายเปน
จํานวนนอย  หรือไมถึงเกณฑ 

1.  ควรกระตุนใหนักศึกษาและ
ชมรม    นักศึกษา มสธ. ทุก
จังหวัดเห็นความสําคัญของการ
จัดกิจกรรมการสอนเสริมโดย
การนัดหมาย ตลอดทั้งควรศึกษา
เกณฑที่มหาวิทยาลัยกําหนดไว
ใหชัดเจน 
2.  ควรรณรงคใหนักศึกษา มสธ. 
ทุกคนเห็นความสําคัญกับการ
สอนเสริมโดยการนัดหมาย  ผาน
สื่อตาง ๆ  ทั้งขาว มสธ. 
หนังสือพิมพ Internet  และ
สื่อสารมวลชนในทองถิ่นของ
นักศึกษา 

1.  มีหลักเกณฑและการปฏิบัติใน
การจัดสอนเสริมโดยการนัดหมาย
อยางชัดเจน  ตามเกณฑที่
มหาวิทยาลัยกําหนด 

1.  ควรแนะนําใหนักศึกษาที่เขารับ
การสอนเสริมโดยการนัดหมาย
เพิ่มเติมจากสื่ออื่น ๆ  ประกอบดวย 
เชน VCD  แทนการสอนเสริม (ถา
มี)  การสอนเสริมทางไกลผาน
ดาวเทียม การสอนเสริมทางไกล
ผาน Internet  และการสอนเสริม
ผานระบบ VDO Conference ทั้งนี้  
เพื่อใหการสอนเสริมโดยการนัด
หมายมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

(การสอนเสริมในเรือนจําและทัณฑ
สถาน) 

1.  เรือนจํา/ทัณฑสถานสงขอมลู
จํานวนนักศึกษาที่ขอให
มหาวิทยาลัยจัดสอนเสริมลาชา
ทําใหเปนปญหาตอการ
ตรวจสอบจํานวนนักศึกษาที่
ลงทะเบียนเรียนจริงในแตละชุด
วิชา 

1.  ขอความรวมมือกรม
ราชทัณฑในการประสานให
เรือนจํา/ทัณฑสถานดําเนินการ
สํารวจนักศึกษาที่ขอให
มหาวิทยาลัยจัดสอนเสริมในแต
ละชุดวิชาเปนการเรงดวนทุก
ภาคการศึกษา 

1.  มีหลักเกณฑและแนว
ปฏิบัติการจัดสอนเริมในเรือนจํา
และทัณฑสถานที่ชัดเจน 
2.  มีนักศึกษาที่เปนผูตองขังเขารับ
การสอนเสริมเต็มจํานวน 
 

1.  ควรประสานงานกับเรือนจํา/         
ทัณฑสถาน ใหเปดโอกาสกับ       
นักศึกษาที่เปนผูตองขงัไดศึกษาจาก
สื่ออื่น ๆ ไดอยางเต็มที่ เชน        
การศึกษาจาก  VCD เพื่อเพิ่ม      
ประสิทธิภาพการเรียนการสอน 
และ  VCD สอนเสริม เปนตน 
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องคประกอบ จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 

(การสอนเสริมทางไกลผานดาวเทียม) 1.  นักศึกษาเขารับบริการ ณ 
ศูนยบริการการศึกษา และศูนย
วิทยพัฒนาจํานวนนอยมาก และ
บางแหงไมมีนักศึกษาเขารับการ
สอนเสริม 

1.  มีนักศึกษาสนใจเขารับฟงการ
สอนเสริมทางไกลผานดาวเทียม 
ณ ศูนยบริการการศึกษาและศูนย
วิทยพัฒนา  นอยมากไมคุมกับ
คาใชจาย  ควรมีการยกตัวอยาง
ขอสอบเพื่อจูงใจใหนักศึกษาไป
ใชบริการมากขึ้น 

1.  เปนบริการที่เปดกวาง            
นักศึกษาสามารถติดตามรับชมที่
ใดก็ได 

1.  ควรประชาสัมพันธใหกับ         
นักศึกษา   โดยการศึกษาเพิ่มเติม
จากสื่ออื่น ๆ  ประกอบ  เชน       
การเขารับการสอนเสริม (ถามี)    
การศึกษาจาก  VCD การสอนเสริม 
เปนตน 

(การสอนเสริมแบบเขม)  (กิจกรรม
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการ
สอน) 

1.  ไมมีการประชาสัมพันธจาก
สื่ออื่น ๆ  เชน ขาว มสธ. 
หนังสือพิมพ และ 
www.stou.ac.th  เปนตน 

1.  ควรจัดใหมีการประชา-
สัมพันธกิจกรรมดังกลาวกับสื่อ
ตาง ๆ  อยางกวางขวางใหมาก
ยิ่งขึ้น 

1.  มีหลักเกณฑและการปฏิบัติใน
การสอนเสริมแบบเขมอยางชัดเจน 
2. นักศึกษาเขารับการสอนเสริม
แบบเขม สวนใหญมากกวารอยละ 
90 สอบผาน 

 

ตัวบงชี้   2.2   การจัดกิจกรรมฝก
ปฏิบัติเสริมทักษะชุดวิชาใหกับ          
นักศึกษาระดับปริญญาตรีในระบบ
ทางไกลทีม่ีประสิทธิภาพ 
 

1. ไดรับขอมูลนักศึกษาจาก
หนวยงานที่เกี่ยวของไม
ครบถวนทําใหตองมีการจัด      
สงขอมลูใหเพิ่มเติมหลายครั้ง 
และลาชา ตลอดจนบางครั้งไมมี
ขอมูลรายชื่อนักศึกษาเขา  ฝกฯ 
(กรณีนักศึกษาลงทะเบียนแลว) 
2. สถานที่จัดฝกฯ มีหลายอาคาร
(จัดฝกพรอมกันหลายชุดวิชา)ทํา

1.จัดประชุมหนวยงานที่
เกี่ยวของเพื่อหาขอตกลงดังนี ้  
      1)ขอมูลนักศึกษาที่
ลงทะเบียนเรียนชุดวิชาที่มีการ
ฝกฯ มีกําหนดเวลาที่แนนอน
ชัดเจน           
      2) แยกดําเนินการและจัดสง
ใหสํานักบริการการศึกษากอน
การจัดฝกอยางนอย1เดือน 

1. มีการวางแผนการจัดฝกฯ และ
กระบวนการที่เปนระบบทําให  
นักศึกษาสวนใหญจะไดรับ
จดหมายแจงการเขาฝกฯ ลวงหนา
อยางนอย 10 วัน และทันเวลา          
(ในกรณีที่สํานักบริการการศึกษา
ไดรับขอมูลตามกําหนดเวลา) 
2. การฝกฯ แตละครั้งมีจํานวน  
นักศึกษาเขาฝกฯ จริงใกลเคียงกับ

1. ควรสรางขวัญและกําลังใจใหกับ
บุคลากรที่รับผิดชอบในการ
ใหบริการนักศึกษา พึงพอใจอยูใน
ระดับดี และดีมาก โดยพิจารณาให
ความดีความชอบประจําป 
2. จัดทาํระบบออนไลนสงถาย     
ขอมูล รายชื่อนักศึกษาที่ลงทะเบียน
ฝกฯระหวาง สบศ. /สทว.และ
สาขาวิชา  
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ใหบริหารจัดการไม คลองตัว
และบางครั้งบริการนักศึกษาได
ไมทั่วถึง เนื่องจากบุคลากรที่
รับผิดชอบใหบริการในวันจัดฝก
ฯ  มี 2-3 คน (นักศึกษาเขาฝกฯ      
10 ครั้ง)  
3. ไมมีสถานที่จัดเก็บวัสดุ        
ครุภัณฑ ณ สถานที่จัดฝกฯและ
ไมเพียงพอ  ตองเก็บไวหลาย
อาคาร เชน สาขาวิชา / สบศ. / 
ศูนยฯสัมมนาฯทําใหตองมีการ
ขนยายทุกครั้งที่มีการจัดฝกฯ     
มีการสูญหายและชํารุด 
4. ชุดวิชาที่มีการฝก โดยใช
คอมพิวเตอรในกรณีจัดฝกหลาย
ชุดวิชาตรงกันทําใหมีเครื่อง
บริการนักศึกษาไดไมเพียงพอ 
5. สบศ.ไมสามารถติดตาม
หนวยงานที่เกี่ยวของไดวา ไดมี
การนําผลการประเมิน การจัดฝก
ฯ      แกไข/ปรับปรุงและพัฒนา    
อยางเปนรูปธรรมแลวหรือไม 

      3) สรุปขอมูลนักศึกษา
ลงทะเบียน  ชุดฝกฯ ทั้งหมดแยก
เปนรายจังหวัด เพื่อการ
ตรวจสอบและสามารถเรียก
นักศึกษาเขาฝกไดทันเวลา  
2. ขอใหหนวยงานที่เกี่ยวของ
จัดสรรใหมีสถานที่จัดฝกฯ และ
จัดเก็บวัสดุ /ครุภัณฑใหเพียงพอ
และสถานที่เฉพาะอาคารใด
อาคารหนึ่ง ของศูนยสัมมนาฯ 
3. เพิ่มชองทางการติดตอ
นักศึกษาและการใหขอมูล
ขาวสารผานสื่ออิเล็คทรอนิกส
ใหเพิ่มขึ้น แจงกําหนดการจัดฝก
ฯ และตอบรับการจัดฝกฯผาน
สื่อของสาขาฯนิเทศฯ วิทยฯ
สุขภาพ สงเสริมเกษตรฯ คหกร
รมฯ เปนตน 
4. มีบุคลากรที่เปนขาราชการ
เพียง 1 ราย สามารถรับผิดชอบ
จัดฝกฯ ตรงกัน 2 ชุดวิชา โดยมี
ลูกจางชั่วคราวรายวัน 1-2 ราย 

การตอบรับของนักศึกษาทําให
สามารถเตรียมการสวนที่เกี่ยวของ
ไดและคอนขางชัดเจน 
3. จากการประเมินผลภาพรวม
ความพึงพอใจของนักศึกษาตอการ
จัดฝกฯ พบวานักศึกษาสวนใหญ
พึงพอใจตอการใหบริการของ
เจาหนาที่ สบศ.  ในวันฝกฯ อยูใน
เกณฑดี โดยมีคาคะแนนตั้งแต 
3.51-4.50 
 

 
 
 
3. จัดทํามินิโปรแกรมขอมูล        
นักศึกษาที่ลงทะเบียนที่มีการฝก
แยกตางหากจากโปรแกรมใหญของ
ชุดวิชาอื่นๆจะทําใหสามารถจัดการ
กับขอมูลไดรวดเร็วและถูกตอง
ยิ่งขึ้น 
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ชวยงาน ทําใหการจัดฝกสําเร็จ    
ลุลวง 
5. หนวยงานที่เกี่ยวของที่ไดรับ
ผลการประเมินและพบวาตองมี
การแกไขปรับปรุงในเรื่องตาง ๆ 
ควรนําเสนอเขาที่ประชุมหรือ
มหาวิทยาลัยอยางเปนรูปธรรม 

ตัวบงชี้  2.3   การจัดกิจกรรมฝก
ปฏิบัติเสริมทักษะชุดวิชาใหกับ          
นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชา
พยาบาลศาสตร  ณ  ศูนยบริการ
การศึกษาเฉพาะกิจและศูนยบริการ        
การศึกษาจังหวัดไดอยางมี             
ประสิทธิภาพ 
 

1. ไดรับขอมูลนักศึกษาไม
ครบถวนมีการจัดสงขอมูล
เพิ่มเติมหลายครั้ง ทําใหเกิดผล
กระทบ เชน ตอการแบงกลุม   
นักศึกษา / แจงนักศึกษา / จัด
อาจารยและสถานที่จัดฝกฯกรณี
นักศึกษามีปญหาการลงทะเบียน
เชน ชําระเงินไมครบถวน 
เอกสารไมครบ เปนตน            
นักศึกษากลุมนี้จะถูกแยกออก
จากระบบและมีการติดตาม
ขอมูลเพิ่มเติมที่ลาชามาก ทําให 
สํานักบริการการศึกษาไม
สามารถดําเนินการไดลวงหนา
ทําใหเกิดความลาชา 

1. ประชุมหารือเพื่อหาขอตกลง 
ระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ 
เกี่ยวกับกําหนดระยะเวลาการ
ลงทะเบียนที่แนนอนการ
แกปญหาระบบงานที่เกี่ยวของ
กลุม        นักศึกษามีปญหาให
เขาระบบกอน เปนตน 
2. มหาวิทยาลัยควรเรงจัดทํา
ระบบ online   เพื่อจัดสง  ขอมลู
ที่เกี่ยวของระหวางหนวยงานได
รวดเร็วขึ้น   เชน  สวท. ↔  สบ
ศ.   สาขาวิชา ↔  สบศ. สบศ. 
→   ศบภ. 
3. หนวยงานที่เกี่ยวของตองทํา
ระบบรายงานผลการปรับปรุง 

1. บุคลากรประจําศูนยฯ สามารถ
ดําเนินการไดตามที่ มสธ. กําหนด
และสามารถแกไขปญหาได  เชน 
การแบงกลุมนักศึกษาที่เกินเกณฑ 
2. ศูนยบริการการศึกษาใหความ
รวมมือเปนอยางดีและสามารถ
ดําเนินงานไดอยางตอเนื่องทุกภาค
การศึกษา 

1. จัดสัมมนาบุคลากรประจําศูนยฯ     
ทุกป และมอบรางวัลใหกับ
ศูนยบริการการศึกษาเฉพาะกิจที่
ใหบริการนักศึกษาในวันฝกฯ ที่อยู
ในเกณฑดี โดยมีคาคะแนน  3.51-
4.50 
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2. มีการขยายเวลา และรับ
ลงทะเบียนของนักศึกษาที่ลง       
ชุดวิชาฝกฯสาขาวิชาพยาบาล
ศาสตรเลยเวลา  ที่กําหนดสงผล 
ทําใหการแจงนักศึกษาบางราย
เปนไปอยางกะทันหัน บางครั้ง
ไมทันเวลาตามกําหนดการฝกฯ 

แกไขปญหาอยางเปนรูปธรรม
เสนอมหาวิทยาลัย 
 

ตัวบงชี้  2.4   การจัดฝกปฏิบัตเิสริม
ทักษะใหกับนักศึกษาระดับปริญญาตรี
ในเรือนจําไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

1) การฝกฯในเรือนจํานักศึกษา
ไมไดฝกฯปฏิบัติจริงกับ
เครื่องมือและศกึษาจากสถาน
ประกอบการได 
2) บางภาคการศึกษามีนักศึกษา
ในเรือนจําลงทะเบียนเขาฝกฯ 
นอยประมาณ 1 หรือ 2 คน
เทานั้นทําใหมหาวิทยาลัยตอง
เสียคาใชจายสูง ไมคุมทนุ 
3) เนื่องจากมีนักศึกษาในแตละ
แหงนอยจึงตองจัดฝกฯ ณ 
เรือนจํากลางบางขวางแหงเดียว 
เชน ทําใหนักศึกษาไมไดรับ

1) กระจายสถานที่จัดฝกฯ ใน
จังหวัดที่มีนักศึกษาในเรือนจํา
โดยกําหนดเกณฑนักศึกษา 
ตั้งแต 10 คนขึ้นไป  เชน  
ภาคเหนือที่จังหวัดเชียงใหม 
และให      นักศึกษาจังหวัด
ใกลเคียง เดินทางไปฝกฯ  ณ 
สถานที่ดังกลาว เพื่อความ
สะดวกและลดคาใชจายในการ
เดินทาง  

1) มีนักศึกษาเขาฝกฯ ทุกคนตาม
จํานวนที่กําหนดไว 
2) บุคลากรในเรือนจําใหความ
รวมมือเปนอยางดี 
3) บุคลากรของศูนยบริการ
การศึกษาประจําภูมิภาค สํานัก
บริการการศึกษา มีความพรอม
และสามารถเขาไปฝกฯ ในเรือนจํา
ไดทุกคน 

1) มหาวิทยาลัยจัดหาวัสดุอุปกรณ
การฝกฯ ใหเทาเทียมการฝกฯ ใหกับ
นักศึกษาปกติ 
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ความสะดวกตองเดินทางมาจาก
ตางจังหวัดและมีคาใชจายสูง 
ตลอดจนมีความเสี่ยงสูงในหลาย
ดาน  

องคประกอบที่ 3  การบริการนักศึกษา     
ตัวบงชี้   3.1   การจัดสงเอกสารการ
สอนและวัสดุการศึกษาแกนักศึกษา   
ในระบบการศึกษาทางไกลที่มี        
ประสิทธิภาพ 

1.  ตองรอขอมูลที่อยูนักศึกษา
จากสํานักทะเบียนและวัดผล 

1.  สรางระบบ Online สงตอ 
ขอมูลระหวางสํานักทะเบียน 
และวัดผล – สํานักบริการการ 
ศึกษา 

1.  มีระบบที่สามารถจัดสงเอกสาร
การสอนฯ ไดรวดเร็ว  ประหยัด
และตรวจสอบได 

1. พัฒนาบุคลากรโดยการใหความรู
ดาน  IT ใหมากขึ้นเพื่อรองรบัการ
พัฒนางานในอนาคต 

 2. คอมพิวเตอรที่ใชในการ
ปฏิบัติงานเปน Widow 98 ซึ่ง
โปรแกรมที่ใชงานลาสมัย 

2.  มหาวิทยาลัยควรจัดสรร 
เครื่องคอมพิวเตอรใหเพียงพอ 
กับการใชงานของแตละหนวย 
งาน และเปนเครื่องที่ทันสมัย 

  

 3.  ระบบฐานขอมูลและ
เครือขาย Internet ที่ใชในการ
ตรวจสอบการจัดสงเอกสารการ
สอนฯ  Error บอย 

3.  สํานักคอมพวิเตอรควรปรับ 
ปรุงระบบฐานขอมูลและ 
เครือขาย Internet  ใหมีความ 
พรอม และทุกงานสามารถใช 
งานรวมกันไดในเวลาเดียวกัน 

  

 4.  มีการเลื่อนเปดชุดวิชาใหม
และชุดวิชาปรับปรุง เมื่อ        
นักศึกษาลงทะเบียนมาแลว 

4.  มหาวิทยาลัยควรมีนโยบายที่ 
ชัดเจน ในการดําเนินการเปด 
สอนชุดวิชาใหมและวิชาปรับ 
ปรุง 
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 5. เอกสารการสอนฯ (ชุดวิชา

ใหมและชุดปรับปรุง) ผลิตไม
เสร็จตามกําหนด 

5.  ปรับปรุงกระบวนการ การ 
ผลิตเอกสารการสอนฯ  ใหมี 
ประสิทธิภาพและใหเสร็จตาม
กําหนดกอนเปดภาคเรียน 

  

ตัวบงชี้   3.2  การบริหารจัดการคลัง
พัสดุการศึกษาในระบบการศึกษา
ทางไกลทีม่ีประสิทธิภาพ 
 

ขาดเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการ
ควบคุมบัญชีการเบิก-จาย 

- อยูระหวางดําเนินการจัดทํา
ระบบ 

1. มีระบบการตรวจสอบบัญชี 
2. บุคลากรมีความสามารถใน

การใหบริการไดอยางรวดเร็ว 
3. มีการพัฒนาระบบงานโดย

การนําเอาระบบ Inventory  
Control   มาใชในงานพัสดุ
การศึกษา 

ใหความรูรองรับกับเทคโนโลยีที่จะ
เกิดขึ้น 

ตัวบงชี้   3.3  บริการไปรษณีย
มหาวิทยาลัยใหกับผูรับบริการไดอยาง
มีประสิทธิภาพ 
 

1. ขาดบุคลากรประจําในการ
ปฏิบัติงานปจจุบันมีแตลูกจาง       
ชั่วคราวรายวัน ซึ่งเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลาทําใหตองฝกคนใหม
ในการทํางานบอย 
2. ขาดเครื่องคอมพิวเตอร 

1. ปรับสถานภาพลูกจางชั่วคราว
รายวันใหมีความมั่นคงมากขึ้น 
 
 

1. บุคลากรมีความชํานาญในการ
บริการที่รวดเร็ว 

2. จัดระบบงานใหสามารถ
ปฏิบัติงานไดรวดเร็วขึ้น 

1. ควรมีเครื่องคอมพิวเตอรใช
พอเพียงกับการใชงาน 

ตัวบงชี้  3.4  การจัดบริการแนะแนว
การศึกษาตอใน มสธ. 
 

สื่อไมนาสนใจ ควรจัดทําสื่อที่แปลกใหม
นาสนใจเพื่อเปนการดึงดูด
ผูรับบริการแนะแนวการศึกษา 
เชน ทําสื่อเฉพาะกลุมเปาหมาย
โดยตรง 

ใหขอมูลแนะแนวการศึกษาตอใน 
มสธ. กับกลุมสถานประกอบการ 
ทําใหมีผูสมัครเปนนักศึกษา มสธ. 
จํานวนมาก 

จัดทําคูมือสําหรับการแนะแนวใน
สถานประกอบการโดยเฉพาะ 
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ตัวบงชี้   3.5   การปฐมนิเทศนักศึกษา
ใหม  2549                      
 

 1. มีการสงจดหมายเชิญถึงตัว  
นักศึกษาโดยตรงพรอมการตอบ
รับเปนนักศึกษา 

1. สามารถใชสื่อของมหาวิทยาลัย
ประชาสัมพันธได หลากหลาย 
 

1 เพิ่มระยะเวลาในการ
ประชาสัมพันธ 
2. ประชาสัมพันธเชิญชวนเขารับ
การปฐมนิเทศใหชัดเจนเชนใน
ระเบียบ การสมัครเปนนักศึกษา
ใหม 

ตัวบงชี้  3.6  การบริการใหคําปรึกษา
ทางโทรศัพท   ( โครงการติดตามการ
เรียนและใหคําปรึกษา  )  
 

- - 1. ไดรับการสนับสนุนอุปกรณใน
การทํางานจากมหาวิทยาลัยให 
2. สงจดหมายถึงตัวนักศึกษา
โดยตรงใหมากขึ้น 
3.  นักแนะแนวการศึกษาและ
อาชีพสามารถใหบริการไดทุกคน 
 

1. มหาวิทยาลัยควรเรงรัด
กระบวนการจัดซื้อใหทันในตน
ปงบประมาณ 
2. สงจดหมายถึงตัวนักศึกษาใหเร็ว
ขึ้น 
3. สนับสนุนนักแนะแนวการศึกษา
ไปอบรมความรูดานการใช
คอมพิวเตอรมากขึ้น 

ตัวบงชี้ 3.7 การใหคําปรึกษาหรือ แนะ
แนวเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์แกนักศึกษา
(สื่ออิเล็กทรอนกิส หัวขอ”แนะแนว
การศึกษา” บน www.stou.ac.th ) 
 

1. หัวขอ “แนะแนวการศึกษา” 
อยูในหัวเรื่อง“บริการการศึกษา” 
ซึ่งนักศึกษาจะตองเลือก 
Dropbox   ถึง 2 ระดับ จึงจะ
เขาถึงหัวขอได 

1.  ขอใหคณะทํางาน
อินเทอรเน็ต ของมหาวิทยาลัย  
จัดทํา Sitemap เพื่อแสดงหัวขอ 
เพิ่มเติม 

1. มีการประชาสัมพันธให
นักศึกษาทราบในสื่อตาง ๆ ฝาย
แนะแนวการศึกษา และสื่อ ของ
มหาวิทยาลัย 

1. ขอใหคณะทํางานอินเทอรเน็ต
ของมหาวิทยาลัยจัดทํา Sitemap ที่
เกี่ยวกับการบริการนักศึกษา ให    
ชัดเจน  เพื่อแสดงหัวขอเพิ่มเติม 

ตัวบงชี้ 3.8  การใหคําปรึกษาหรือแนะ
แนวการศึกษาเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์แก
นักศึกษา (การบริการให   คําปรึกษา

1. ตองใชเวลามากในการบริหาร
จัดการกับกระทูคําถาม (Spam 
Question) ที่เขามาในกระดาน

1. พัฒนาบุคลากรของฝายแนะ
แนวการศึกษาใหมีความรูความ
เขาใจในการจัดการกับคําถาม 

1. มีการตอบคําถามของนักศึกษา
และการใหคําปรึกษาอยางตอเนื่อง 

1. ควรมีระบบฐานขอมลู แนว
ทางการตอบปญหา เพื่อชวยใหการ
ตอบปญหารวดเร็วขึ้น 
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ผานกระดานสนทนา “คุยกับนักแนะ
แนว” และ ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส
ของฝายแนะแนว      การศึกษา 
co.esoffice@stou.ac.th  

สนทนาและกลองจดหมาย (Spam Question) 2. ควบคุมดูแลการใหบริการแก    
นักศึกษาใหเปนไปอยางตอเนื่อง  
รวดเร็ว  

ตัวบงชี้   3.9   บริการแนะแนวผาน
รายการวิทยุกระจายเสียง และวิทยุ
โทรทัศน 
 

- - 1. เปนรายการสดนาสนใจ ชวน
ติดตาม 

2. ชองทางในการขอคําปรึกษา
หรือใหการแนะแนว
การศึกษาสามารถทําไดทันที 

3. การจัดประเด็น/เนื้อหารายการ
สามารถกําหนดไดโดยใหตรง
กับชวงปฏิทินการศึกษา 

4. เปนชองทางหนึ่งขอมลูเนื้อหา
ของนักศึกษาที่จะไดรับ   
ความรูที่เกี่ยวของกับนักศึกษา  
ซึ่งจะเปนประโยชนตอการ
เรียน อันจะทําใหการเรียนมี   
ประสิทธิภาพและสามารถ
ประสบความสําเร็จได 

5.    ประเด็น/เนื้อหาของรายการมี
ความหลากหลายและ
ครอบคลุมปรึกษาแนะแนวใน

1. ควรหาวิธีการเชิญชวนหรือ
ดึงดูดใหคนฟงสนใจและดิ
ดตามรับฟงรายการอยาง
ตอเนื่องสม่ําเสมอ 

2. ใหนักศึกษาโทรศัพทเขามา
พูดคุยในรายการในเวลาที่
ออกอากาศ 

3. หนวยงานของมหาวิทยาลัยที่ 
ติดตามและประเมินผลการรับ
ชมรมรายการควรทําอยาง
ตอเนื่องและเปนระบบ 

4. การติดตามประเมินผลการ
รับชมควรทําทุกรายการ 
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ทุกดาน ไดแก แนะแนว
การศึกษา อาชีพ อารมณ และ
สังคมในการทํางานการ
ดําเนินชีวิตไดเปนอยางดี 

ตัวบงชี้  3.10  การผลิตบทความแนะ
แนวผานสื่อสิ่งพิมพ 
 

1. ระยะเวลาออกขาว มสธ.  
นาน 3 เดือน/ฉบับ ทําใหมี
บทความไดนอย 
2.  มีจํานวนของการจัดทําแผน
พับแตละเรื่องเพียง  1,000-1,500  
แผน 

1.  เพิ่มชองทางเผยแพรบทความ
แนะแนวแกนักศึกษาใหมากขึ้น 
2. เพิ่มชองทางเผยแพรแผนพับ
แนะแนวเฉพาะเรื่องใหมากขึ้น 

1.  สามารถจัดบริการแนะแนวผาน
สื่อที่หลากหลาย เชน สิ่งพิมพ 
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน 
และเว็บเพจ 
2. เปนชองทางการเผยแพรและ
บริการทางวิชาการสูประชาชน
และผูสนใจ 

1.  นําบทความและแผนพับแนะ
แนวเฉพาะเรื่องขึ้นบนหนาเว็บเพจ 
 

ตัวบงชี้  3.11  บริการทุนการศึกษา
สําหรับนักศึกษา 
 

1. สําหรับทุนการศึกษาโครงการ
ของรัฐบาลขอมูลของผูไดรับทุน 
ที่มหาวิทยาลัยไดรับแจงมีเพียง
ชื่อ-สกุลเทานั้น ซึ่งบางครั้งไม
ชัดเจน และเขียนไมถูกตอง    
การจะทราบเลขที่บัญชีธนาคาร
จะตองประสานงานขอขอมูล
จากสํานักทะเบียนและวัดผล 
กรณีที่ชื่อ-สกุลเขียนผิดก็จะไม
สามารถตรวจสอบที่อยูและ     
ติดตอกับนักศึกษาได  

1. สกอ.ในฐานะหนวยงาน
รับผิดชอบโครงการจะตองให
ขอมูลที่ถูกตอง และชัดเจน
เพียงพอกับสถานศึกษาตาง   ๆ 
โดยหลังเสร็จสิ้น  โครงการ 
(ภาคการศึกษาที่ 1/2549) ควรมี
การจัดทําปญหา และอุปสรรค
ในการดําเนินงานเพื่อแจง สกอ. 
ไดรับทราบ และ   เพื่อเปน
ประโยชนสําหรับการหาแนว
ทางการแกไขตอไปในโครงการ

1.  มีการประชาสัมพันธเรื่องของ
ทุนการศึกษาที่หลากหลาย 

1.  มีการประชาสัมพันธใหนักศึกษา
ทราบลวงหนาเพื่อใหนักศึกษามี
เวลาสําหรับการเตรียมหลักฐาน  
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อื่นๆ 

ตัวบงชี้ 3.12  โครงการแนะแนว       
นัดหมาย                      
 

- - 1. มีการสงจดหมายถึงตัวนักศึกษา 
2. นักศึกษาสามารถนําความรูและ
ทักษะที่ไดรับไปใชในการเรียนได 
 
3. นักศึกษาเขารวมกิจกรรม
จํานวนเพิ่มมากขึ้นในแตละป 

1.  เพิ่มการประชาสัมพันธให       
นักศึกษาเขารวมโครงการมากขึ้น 
2.  ควรติดตามผลการสอบของ     
นักศึกษา 
3.  มหาวิทยาลัยควรสนับสนุนเพิ่ม
จํานวนวิทยากร กรณีมีนักศึกษาเขา
รวมกิจกรรมในแตละจังหวัด
มากกวา 100  คน เพื่อประสิทธิภาพ
ความรูความเขาใจสําหรับนักศึกษา 

ตัวบงชี้   3.13  โครงการเสริมสราง
ศักยภาพการศึกษาดวยตนเองใน
ระบบการศึกษาทางไกล                      
 

- - 1.  มีการสงจดหมายถึงตัว            
นักศึกษา 
2. นักศึกษาที่เขารวมโครงการจะมี   
ความมั่นใจที่เรียนใหสําเร็จมากขึ้น 

1.  เพิ่มการประชาสัมพันธให
นักศึกษาเขารวมโครงการมากขึ้น 
2.  การติดตามผลการสอบของ
นักศึกษา 

ตัวบงชี้   3.14 โครงการบัณฑิตอาสา 
 

1.  จํานวนบัณฑิตตอบรับเขา
รวมอบรมมีจํานวนมากแตวัน
อบรมติดภาระงานทําใหบัณฑิต
เขารวมฝกอบรมมีจํานวนนอย 
2.  บัณฑิตยังไมไดทําหนาที่สอน
นักศึกษารุนนอง 
3.  จํานวนชั่วโมงฝกอบรมแตละ
วิชานอย 

1.  เพิ่มการประชาสัมพันธให
บัณฑิตเขารวมโครงการมากขึ้น 
2.  ใหบัณฑิตอาสาไดมีโอกาส
ฝกปฏิบัติการสอนแกนักศึกษา
รุนนอง 
3. หลักสูตรการฝกอบรมควร
เปน  2-3  ครั้ง 
 

1.  บัณฑิตอาสาที่มีความสามารถ
ในการถายทอดเนื้อหา/สอน/ให
คําปรึกษาจะชวยลดปญหาการ
ลาออกกลางคนัได 
2.  บัณฑิตอาสาเปนผูมี
ประสบการณมากอนเขาใจปญหา
ของนักศึกษาไดดี 

1.  เพิ่มการประชาสัมพันธให
บัณฑิตอาสาเขารวมโครงการมาก
ขึ้น 
2.  เปดโอกาสใหบัณฑิตอาสามี
ประสบการณในการสอนมากขึ้น 
3. สาขาวิชาใหความสําคัญกับ    
โครงการนี้ 
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องคประกอบ จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 
ตัวบงชี้   3.15 การบริการการศึกษา
วิชาทหาร 
 

1.  นักศึกษาสมัครเรียนกับ
มหาวิทยาลัยชาทําใหเลย
กําหนดการสมัครเรียนนักศึกษา
วิชาทหาร 

1.  ควรมีการประชาสัมพันธให
มากยิ่งขึ้น 
 

มีระบบสามารถไปเรียนตาม        
ภูมิลําเนาของนกัศึกษาได 
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องคประกอบ จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 

ตัวบงชี้   3.16 บริการจัดกิจกรรม      
นักศึกษา 
 

 
- 

 
 
 

 
- 

 
การจัดทําแผน 

 
- 

ตัวบงชี้   3.17 การเขารวมแขงขัน
กีฬามหาวิทยาลัยแหงประเทศไทย 
 

1. ลักษณะการศึกษาทางไกลไม
เหมาะสมทําใหขอจํากัด เชน 
อายุ เวลา การรวมตัว การ
ฝกซอม ประสบการณการ
แขงขัน 
2. ยังไมมีระเบียบคาใชจายใน
การดําเนินกิจกรรมกีฬา
มหาวิทยาลัย 

1.  นํานักกีฬาเขาแขงขันตาม
โปรแกรมแขงขันกับหนวยงาน
ตาง ๆ  
2. จัดใหมีการคัดเลือกตัวนักกีฬา
มหาวิทยาลัยในแตละศูนยวิทย
พัฒนาและคัดเลือกรอบสุดทายที่
มหาวิทยาลัย 
3. จัดรูปแบบการฝกซอมนักกีฬา
ทางไกลกับผูฝกสอนในพื้นที่ 
4. จัดทําระเบียบคาใชจายในการ
ดําเนินกิจกรรมกีฬามหาวิทยาลัย 

1.  สามารถเขารวมการแขงขันได
ตามความตองการของนักศึกษา 
 

1. ควรเสนอใหมีการปรับเปลี่ยน
ดานอายุ ผูเขารวมแขงขันเพื่อเปด
โอกาสใหนักศึกษาเขารวมไดอยาง
ทั่วถึง 
 

องคประกอบที่ 8   การบริหารและ
การจัดการ 

    

ตัวบงชี้   8.1  แผนกลยุทธทีม่คีวาม
เชื่อมโยงกับยทุธศาสตรมหาวิทยาลยั 

- - -  
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องคประกอบ จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 
ตัวบงชี้   8.2  การบริหารและการ
จัดการที่เนนการมีสวนรวมโปรงใส  
และตรวจสอบได 
 

- - - บุ คล ากรมีส วนร วมในการ
บริหารจัดการทั้งในสวนที่เปน
งานในความรับผิดชอบตามสาย
งานและงานที่ตนเองสนใจคือ
งานระบบคุณภาพของสํานักทํา
ใหเกิดบรรยากาศการทํางานที่ดี
ภายในหนวยงาน 

- มี ก า ร ก ร ะ จ า ย อํ า น า จ ก า ร
บริหารงานภายในศูนย/ฝายให
หัวหนาศูนย/ฝายและเลขานุการ
สํานักรับผิดชอบควบคุมกํากับ
ดูแล และแกไขปญหา 

 

ตัวบงชี้  8.3  ระบบการควบคุมภายใน
ที่ชวยสนับสนนุการบริหารและการ
จัดการ 
 

- มหาวิทยาลัยจัดสรร
งบประมาณยังไมเหมาะสมบาง
กิจกรรม โครงการจัดสรร
งบประมาณใหไมพอเพียง ทําให
ตองมีการเสนอเรื่องขอจัดสรร
งบเพิ่มและการโอนงบประมาณ
ขามโครงการซึ่งเปนภาระงานที่
เพิ่มขึ้น 
 

- เสนอใหมหาวิทยาลัยพิจารณา
จัดสรรงบประมาณ โดยใหมี
การศึกษาขอมูลจากผูปฏิบัติ
โดยตรงเพื่อจะไดวิเคราะหและ
จัดสรรงบไดเหมาะสม 

- มีระบบการควบคุมการใช
งบประมาณและปฏิบัติอยาง
เครงครัดทําใหผูปฏิบัติงาน
สามารถ ปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง
ไมมีผิดพลาด 
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องคประกอบ จุดออน แนวทางแกไข จุดแข็ง แนวทางเสริม 

องคประกอบที่ 9  การประกันคุณภาพ     
ตัวบงชี้  9.1 ระบบและกลไกในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่
กอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยาง          
ตอเนื่อง 

- 
 
 
 

- - บุคลากรมีสวนรวมในการ
ดําเนินการเรื่องการประกัน
คุณภาพ 

- ทําความเขาใจกับบุคลากรทุกคน
ใหตระหนักถึงความสําคัญการเก็บ
ขอมูลหลักฐานในการปฏิบัติงาน
เพื่อใชประโยชนในการประกัน    
คุณภาพการศึกษา 

ตัวบงชี้  9.2 ประสิทธิภาพของการ
ประกันคุณภาพภายใน 
 

- - - - 
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 3.2 แผนการพฒันา/ปรับปรงุในปงบประมาณตอไป 
วตัถุประสงค ที่ โครงการ/กจิกรรม 

แกไขจดุออน เสริมจดุแข็ง 
ระยะเวลาดําเนินงาน ผูรับผดิชอบ 

1. การปรับปรุงเกณฑการประเมินการประกันคุณภาพ 
การศึกษาของสาํนักบริการการศึกษา 

- - ตุลาคม  2549-กันยายน  2550 สํานักงานเลขานุการ 

2 โครงการปรับปรุงและพัฒนาการแนะแนวการศึกษา -  กระบวนการวิธีการ 
และสื่อในการแนะ
แนวการศึกษา 

- พฤษภาคม- มิถุนายน  2550 ฝายแนะแนวการศึกษา 

3 การนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาสนับสนุนการจัดสอน
เสริมและฝกปฏิบัติ 

- - ป  2550-2553 ศูนยบริการการศึกษาประจํา 
ภูมิภาค 

4 การนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาสนับสนุนการ
ติดตอสื่อสารระหวางสํานักบริการการศึกษากับ
ศูนยบริการการศึกษา 

- - ป  2550-2553 ศูนยบริการการศึกษาประจํา 
ภูมิภาค 
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สวนที่ 4 ภาคผนวก 
4.1 ขอมูลและสถิติ 
 
 จํานวนบุคลากรแยกตามตาํแหนง 
 

วุฒิการศกึษา ตําแหนง 
ปวส. ตร ี โท เอก 

 
รวม 

นักแนะแนวการศึกษาและอาชีพ 
ชํานาญการ   

- - 4 1 5 

นักแนะแนวการศึกษาและอาชีพ - 1 3 - 4 
นักวิชาการศึกษา ชํานาญการ - 2 6 - 8 
นักวิชาการศึกษา - 7 - 1 8 
นักกิจการนักศึกษา ชํานาญการ - - 1 - 1 
นักกิจการนักศึกษา - 1 1 - 2 
เจาหนาที่บริหารงานทัว่ไป - 6 1 - 7 
พนักงานธรุการ - 20 1 - 21 

รวมทั้งสิ้น 56 
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 4.1.7 จํานวนงานบทความวชิาการ 
 

การเผยแพร  
ที่ 

 
ชื่อบทความ 

 
ชื่อผูเขียน ไดรับการตีพิมพ/อางอิงใน นําเสนอในการประชุม 

วิชาการที/่เมื่อวันที่ 
1 สูความสําเร็จไดดวยการจัดการการเรียน นางสาวจิตติมา  รักนาค แผนพับแนะแนวเฉพาะเรื่อง - 
2 การพัฒนาทักษะการอานเร็ว ดร.วัลภา  สบายยิ่ง แผนพับแนะแนวเฉพาะเรื่อง - 
3 ศรัทธานั้นสําคัญไฉน นางสาวชนิดาภา  ยั่งยืน แผนพับแนะแนวเฉพาะเรื่อง - 
4 งานดีชีวีมีสุข นางสาวชนิดาภา  ยั่งยืน แผนพับแนะแนวเฉพาะเรื่อง - 
5 การพัฒนาความมั่นใจในตนเอง นางสาวจิตติมา  รักนาค แผนพับแนะแนวเฉพาะเรื่อง - 
6 เทคนิคการสอบอยางมีความสุขและประสบผลสําเร็จ ดร.วัลภา  สบายยิ่ง แผนพับแนะแนวเฉพาะเรื่อง - 
7 แผนสูความสําเร็จทางการเรียน นางสาวชนิดาภา  ยั่งยืน แผนพับแนะแนวเฉพาะเรื่อง - 
8 ฟง : จุดเริ่มตนการเรียนรู นางสาวชนิดาภา  ยั่งยืน แผนพับแนะแนวเฉพาะเรื่อง - 
9 คิดเรียนอยางสรางสรรค นางสาวอรนุช  กันสิทธิ์ แผนพับแนะแนวเฉพาะเรื่อง - 
10 การทํางานอยางมีคุณภาพและใหผูอื่นยอมรับ นางสาวจิตติมา  รักนาค แผนพับแนะแนวเฉพาะเรื่อง - 
11 สอบผูประกาศของสถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน นางสาววรรณรักษ  อุตระภิญโญ แผนพับแนะแนวเฉพาะเรื่อง - 
12 การทบทวนชวยเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน นางสาวชนิดาภา  ยั่งยืน แผนพับแนะแนวเฉพาะเรื่อง - 
13 สูความมั่นใจในการทําขอสอบอัตนัย นางสาวจิตติมา  รักนาค แผนพับแนะแนวเฉพาะเรื่อง - 
14 เติมความสําเร็จใหชีวิต นายซัน  อันนันหนับ แผนพับแนะแนวเฉพาะเรื่อง - 
15 การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ ดร.วัลภา  สบายยิ่ง แผนพับแนะแนวเฉพาะเรื่อง - 
16 เทคนิคการเรียน-เทคนิคการจํา นางสาวอรนุช  กันสิทธิ์ ขาว มสธ. ประจํา ต.ค.-ธ.ค. 2548 - 
17 เพิ่มประสิทธิผลการเรียนดวยการทบทวน นางสาวชนิดาภา  ยั่งยืน ขาว มสธ. ประจํา ม.ค.-มี.ค. 2549 - 
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การเผยแพร  
ที่ 

 
ชื่อบทความ 

 
ชื่อผูเขียน ไดรับการตีพิมพ/อางอิงใน นําเสนอในการประชุม 

วิชาการที/่เมื่อวันที่ 
18 การเพิ่มแรงจูงใจทางการเรียน ดร.วัลภา  สบายยิ่ง ขาว มสธ. ประจํา เม.ย.-มิ.ย. 2549 - 
19 ความสําเร็จในการเรียน มสธ. นางสาวอรนุช  กันสิทธิ์ ขาว มสธ. ประจํา ก.ค.-ก.ย. 2549 - 

 
4.1.13  การเปนกรรมการวชิาการ/วิชาชีพ/กรรมการวิทยานิพนธภายนอก/กรรมการสอบวิทยานิพนธ 

ที่ ชื่อ-สกุล หนวยงาน/สถาบันที่รับเปนกรรมการ 
1 ดร.วัลภา  สบายยิ่ง สํานักบัณฑิตศึกษา มสธ. 
2 ดร.วัลภา  สบายยิ่ง บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล 
3 ดร.สมคะเน  ค้ําจุน กรมศิลปากร  
4 ดร.สมคะเน  ค้ําจุน มหาวิทยาลัยเวสเทิรน 
 
 4.1.14 การเปนวิทยากรภายนอก 
ที่ ชื่อ-สกุล หนวยงาน/สถาบันที่รับเปนกรรมการ 

1 นางสาวเนตรนภา  อินทอง โรงเรียนทวีวัฒนา จังหวัดชลบุรี 
2 นางสาวจิตติมา  รักนาค บริษัทบอสตันเน็ตเวิรค  จํากัด 
3 นางสาวจิตติมา  รักนาค การทาเรือแหงประเทศไทย 
4 นางสาวจิตติมา  รักนาค ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
5 นางสาวจิตติมา  รักนาค กรมบัญชีกลาง 
6 ดร.สมคะเน  ค้ําจุน โรงเรียนจังหวัดประจวบคีรีขันธ 
7 ดร.วัลภา  สบายยิ่ง กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน 
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ที่ ชื่อ-สกุล หนวยงาน/สถาบันที่รับเปนกรรมการ 
8 นางสาวเนตรนภา  อินทอง สํานักงานสงเสริมสวัสดิภาพและพิทักษเด็ก 
9 ดร.สมคะเน  ค้ําจุน ศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัดประจวบคีรีขันธ 
10 นางสาวจิตติมา  รักนาค       สํานักการศึกษาตอเนื่อง  มสธ. 
11 นางสาวจิตติมา  รักนาค คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
12 นางสาวจิตติมา  รักนาค ธนาคารแหงประเทศไทย 
13 นางสาวจิตติมา  รักนาค บริษัทเทยิน  (ประเทศไทย) จํากัด 
14 นางสาวจิตติมา  รักนาค ชุมนุมสหกรณเครดิตยูเนียนแหงประเทศไทย จํากัด 
15 นางสาวจิตติมา  รักนาค บริษัทสามารถ SHR 2006/004/C 
16 นางสาวจิตติมา  รักนาค ศูนยสัมมนาและฝกอบรม มสธ. 
17 ดร.วัลภา  สบายยิ่ง สาขาวิชาคหกรรมศาสตร มสธ. 
18 ดร.สมคะเน  ค้ําจุน กรมศิลปากร 
19 ดร.สมคะเน  ค้ําจุน มหาวิทยาลัยเวสเทิรน 
20 นางสาวจิตติมา  รักนาค กรุงไทยธุรกิจบริการ จํากัด 
21 นางสาวจิตติมา  รักนาค หนวยบัญชาการทหารพัฒนา 
22 ดร.วัลภา  สบายยิ่ง สมาคมคนตาบอดชาวอีสาน 
23 ดร.วัลภา  สบายยิ่ง สํานักบัณฑิตศึกษา 
24 นางสาวจิตติมา  รักนาค สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ 
25 นางสาวจิตติมา  รักนาค กระทรวงมหาดไทย 
26 นางสาวจิตติมา  รักนาค ศวน. มสธ. เพชรบุรี 
27 นางสาวจิตติมา  รักนาค สถาบันไทย-เยอรมัน 
28 นางสาวจิตติมา  รักนาค Holiday Inn Silom Bangkok 
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ที่ ชื่อ-สกุล หนวยงาน/สถาบันที่รับเปนกรรมการ 
29 นางสาวจิตติมา  รักนาค บริษัทรถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
30 นางสาวจิตติมา  รักนาค บริษัท กฟผ. จํากัด (มหาชน) 
31 ดร.สมคะเน  ค้ําจุน สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
32 ดร.วัลภา  สบายยิ่ง บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล 
 
 4.1.17 การจัดอบรม/สัมมนาเพื่อพัฒนาบุคลากร 
  สํานักบรกิารการศึกษา  มีการจัดอบรม/สัมมนาเพื่อพัฒนาบุคลากรภายใน จํานวน   9   กิจกรรม/โครงการ 
ที่ กิจกรรม/โครงการ วัน/เดือน/ป/สถานที่ ผูรับผิดชอบ 

1 โครงการศึกษาดูงานดานการจัดการเรียนการสอน การแนะแนว 
และกิจกรรมนักศึกษา ณ มหาวิทยาลยัเว และมหาวิทยาลัยดานัง 

7-13  มีนาคม  2549  ณ  ประเทศเวยีดนาม ดร.วัลภา  สบายยิ่ง 

2 โครงการฝกอบรมหลักสูตรยุทธศาสตรการวัดความสําเรจ็ของ 
องคกร KPI 

20-21  กรกฎาคม  2549  ณ  โรงแรมอินทรา ประตนู้ํา นางสาวเพญ็ทพิย  เตยีวสวุรรณ 

3 โครงการพัฒนาความคิดอยางเปนระบบ 24-25  กรกฎาคม  2549  ณ โรงแรมอินทรา ประตนู้ํา นางผาณิตา  ดวงมณีมรกต 
4 โครงการพัฒนากรอบความคิดเพื่อความสําเร็จขององคกร 24  พฤษภาคม  2549  ณ  โรงแรมอนิทรา ประตนู้ํา นางสาวดารณ ี พานิช และ 

นางรุงนภา  สาตะมาน 
5 โครงการสัมมนาบุคลากรเพือ่เพิ่มศักยภาพในการบริหารงาน  7-8  เมษายน  2549  ณ  ไรกสุุมา จังหวัดสระบรุ ี นางพรรณี  เพิ่มสวัสดิ์ 
6 พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการงานสํานักงาน 

เลขานุการ 
มีนาคม-เมษายน  2549  ณ  สํานักบรกิาร  การศึกษา นางสายพิน  ชวงโชต ิ

7 ศึกษาดูงานการประกันคุณภาพการศึกษาและ E-learning เพื่อ
พัฒนาระบบการบริการการศึกษา ณ  มหาวิทยาลัยสุรนาร ี

2-3  มิถุนายน  2549  ณ มหาวิทยาลัยสรุนารี  ดร.สมคะเน  ค้ําจุน 
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8 โครงการสัมมนาบุคลากรการบริหารจดัการตามแผนการ
ดําเนินงานเพือ่มุงสูผลสัมฤทธิ ์

25-27  สิงหาคม  2549  ณ  ฮิลลไซต  
คันทรโีฮม กอลฟ 8 รีสอรท จังหวัดปราจีนบุรี 

นางนภัสวรรณ  เพ็ชรคอน และ  
นางเนตรชนก  ไตรญาณสม 

9 โครงการฝกอบรมบุคลากรใหไดรับความรูและทักษะทางวิชาการ
เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการทํางาน 

23-26  กุมภาพันธ  2549  ณ  มหาวิทยาลยัแมฟาหลวง  
มหาวิทยาลยันเรศวร   

นางบุญเกื้อ  แทนวันชยั 

 
 
 4.1.18 การศกึษาตอ 
 
ที่ ชื่อ - สกุล สาขาที่ศึกษาตอ ภายใน 

ประเทศ 
ภายนอก
ประเทศ 

ชื่อสถาบัน 

1 นายวงศกร  เจียมเผา Ph. D (Public Administration) - มาเลเซีย Faculty of Public Management and Law 
University Utara Malaysia  

2 ดร.วัลภา  สบายยิ่ง  - สหรัฐอเมริกา  
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 4.2 หลกัฐานและแหลงขอมูลในการประเมินตนเอง 
องคประกอบคุณภาพ/ตัวบงชี้ หมายเลขและรายละเอียดหลักฐานหรือแหลงขอมูล 

วิสัยทัศน  พันธกิจ  และวัตถุประสงคที่มี
ความสอดคลองระหวางกัน 

1. เอกสารรายงานการประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา  2547 (1  ตุลาคม  2547-30  กันยายน  2548)  ซึ่งมีการแสดงขอความ  
วิสัยทัศน  พันธกิจ  และวัตถุประสงค 

3. แบบรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน : แสดงขอเสนอแนะของคณะผูประเมิน  เรื่อง การปรับการเขียน
วัตถุประสงคใหสอดคลองกับวิสัยทัศน 

4. รายงานการประชุมคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  ครั้งที่    1/2549 
5. ขอความแสดง วิสัยทัศน  พันธกิจ และวัตถุประสงคใน Web  Site 
6. บอรดประชาสัมพันธ ขอความ  วิสัยทัศน  พันธกิจ  วัตถุประสงค 

(เอกสารหมายเลข  EDS 1.1.1) 
แผนการดําเนินงานหรือแผนปฏิบัติการที่
กําหนดทิศทางการดําเนินงานที่สอดคลอง
กับวิสัยทัศน  พันธกิจ  และวัตถุประสงค
ของหนวยงาน 
 

1. แผนปฏิบัติการประจําป  2548 ทุกงาน/กิจกรรม 
2. แผนปฏิบัติการประจําป  2549 ทุกงาน/กิจกรรม 
3. รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป  2548  รายไตรมาส  ไตรมาสที่  4 
4. รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป  2549  รอบ 6 เดือน และ 9 เดือน 
5. เอกสารการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปแตละศูนย/ฝาย 
6. เอกสารคําของบประมาณกิจกรรมงานพิธีพระราชทานปริญญาบัตรป  2550 

 (เอกสารหมายเลข EDS-1.2.1) 
รอยละความสําเร็จของการดําเนินงานตาม
เปาหมายผลผลิตของหนวยงาน 

1.   รายงานผลการดําเนินงานแตละงาน/กิจกรรมเมื่อสิ้นสุดการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป 

 (เอกสารหมายเลข EDS-1.3.1) 
การเสริมความรูและทักษะของนักศึกษาใน
ระดับปริญญาตรีในระบบทางไกลที่มี
ประสิทธิภาพ (การสอนเสริม) 

1.  แผนการดําเนินงานการจัดกิจกรรมสําหรับนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล ภาคการศึกษาที่  2/2548  และภาคการศึกษาที่  
1/2549  เชน  การสอนเสริมประจําภาคการศึกษา  การสอนเสริมโดยการนัดหมาย  การสอนเสริมในเรือนจํา  การสอนเสริม
ทางไกลผานดาวเทียม  การสอนเสริมแบบเขม  การสอนเสริมผานระบบ  VDO  Conference   และ VCD สอนเสริม 
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องคประกอบคุณภาพ/ตัวบงชี้ หมายเลขและรายละเอียดหลักฐานหรือแหลงขอมูล 
2.  เกณฑการจัดกิจกรรมสอนเสริมหลากหลายรูปแบบ ไดแก  การสอนเสริมประจําภาคการศึกษา  การสอนเสริมโดยการนัดหมาย  

การสอนเสริมในเรือนจํา  การสอนเสริมทางไกลผานดาวเทียม  การสอนเสริมแบบเขม  การสอนเสริมผานระบบ  VDO  
Conference   และ VCD สอนเสริม 

3.  มีการจัดทําตารางสอนเสริมที่หลากหลายรูปแบบ เชน ตารางสอนเสริมประจําภาคการศึกษา  ตารางสอนเสริมทางไกลผาน
ดาวเทียม  ตารางการสอนเสริมแบบเขม  ตารางสอนเสริมผานระบบ  VDO Conference  

4.  บันทึกความรวมมือจัดทําสื่อโสตทัศนในแตละชุดวิชาที่จัดใหมีการสอนเสริม 
5. รายงานสถิตินักศึกษาเขารับการสอนเสริม ภาคการศึกษาที่  2/2548  และ ภาคการศึกษา  1/2549 
6. แบบประเมินผลการสอนเสริมใหกับนักศึกษา และคูมือประเมินผลการสอนเสริม กิจกรรมเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอน 
7. รายงานการประชุมคณะกรรมการการสอนเสริม 

(เอกสารหมายเลข  EDS 2.1.3) 
การจัดกิจกรรมฝกปฏิบัติเสริมทักษะชุด
วิชาใหกับนักศึกษาระดับปริญญาตรีใน
ระบบทางไกลที่มีประสิทธิภาพ 

1. แผนการจัดฝกปฏิบัติเสริมทักษะประจําป 2548 (ภาค 2/2548 ระหวางมีนาคม-พฤษภาคม 2549 และ 1/2549 ระหวางสิงหาคม-
พฤศจิกายน  2549) 
2. สําเนาบันทึกถึงสํานักทะเบียนและวัดผลขอรายชื่อและที่อยูนักศึกษาที่ลงทะเบียน ชุดวิชาฝกฯประจําภาคการศึกษา 
3. สําเนาจดหมายแจงนักศึกษาและแบบตอบรับเขาฝกฯประจําภาคการศึกษา (2/2548 และ 1/2549) 
4. รายชื่อนักศึกษาที่เขาฝกฯประจําภาคการศึกษา  
5. สําเนาคําสั่ง มสธ. แตงตั้งบุคลากรปฏิบัติงานฝกฯ 
6. แบบประเมินผลความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดฝกปฏิบัติ 
7. สรุปผลการประเมินการฝกฯ ประจําภาคการศึกษา (2/2548 และ 1/2549)แยกตามสาขาวิชา 
8. สําเนาบันทึกสงสรุปผลการประเมินการจัดฝกฯประจําภาคการศึกษา(2/2548 และ 1/2549) 

(เอกสารหมายเลข EDS-2.2.3) 
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องคประกอบคุณภาพ/ตัวบงชี้ หมายเลขและรายละเอียดหลักฐานหรือแหลงขอมูล 
การจัดกิจกรรมฝกปฏิบัติเสริมทักษะ          
ชุดวิชาใหกับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
สาขาวิชาพยาบาลศาสตร  ณ  ศูนยบริการ
การศึกษาเฉพาะกิจและศูนยบริการ        
การศึกษาจังหวัดไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

1.  สําเนาบันทึกถึงสํานักทะเบียนและวัดผลขอรายชื่อและที่อยูนักศึกษาที่ลงทะเบียน ชุดวิชาฝกฯประจําภาคการศึกษา 
2. สําเนาจากสาขาวิชาสงขอมูลกําหนดการฝกฯแตละภาคการศึกษา  
3. แผนจัดทําโครงการและคําของบประมาณในแผนปฏิบัติการฝกฯ ประจําป 2548 
4. แผนดําเนินงานประจําป 2549 (ภาค 2/2548 และ 1/2549) 
5. สําเนาจดหมายแจงนักศึกษาประจําภาคการศึกษา(2/2548 และ 1/2549) 
6. รายชื่อนักศึกษาที่เขาฝกฯประจําภาคการศึกษา(2/2548 และ 1/2549) 
7. สําเนาคําสั่งแตงตั้งบุคลากรศูนยฯรับผิดชอบในวันจัดฝกฯ ป 2549 
8. แบบประเมินผลการจัดฝกปฏิบัติของนักศึกษา 
9. สรุปผลการประเมินการจัดฝกฯประจําภาคการศึกษา (2/2548) แยกตามสาขาวิชา 
10.สําเนาบันทึกสงผลการประเมินการจัดฝกฯประจําภาคการศึกษา 2/2548  

(เอกสารหมายเลข EDS-2.3.3) 
การจัดฝกปฏิบัติเสริมทักษะใหกับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีในเรือนจําไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 

1. สําเนาบันทึกถึงหนวยงานที่เกี่ยวของภายใน ขอขอมูลการจัดฝกประจําภาคการศึกษา 2/2548 และ 1/2549 ดังนี้ 
1.1 สาขาวิชา 
1.2 สํานักทะเบียนและวัดผล 
1.3 สํานักเทคโนโลยีการศึกษา 
1.4 กองกลาง 

2. สําเนาจดหมายขออนุญาตกรมราชทัณฑ  ขอใชสถานที่จัดฝกฯและเบิกตัวผูตองขังเขาฝกฯประจําภาคการศึกษาที่ 2/2548 และ 
1/2549 
3. สําเนาจดหมายแจงนักศึกษาเขาฝกฯ เปนรายบุคคลผานเรือนจํา 
4. สําเนาจดหมายจัดฝกขออนุญาตผูบัญชาการเรือนจําเบิกตัวนักศึกษาในเรือนจํา 
5. บัญชีรายชื่อนักศึกษาผูตองขังเขาฝกฯ 
6. คําสั่งแตงตั้งบุคลากรเดินทางไปอํานวยการฝกฯ ณ เรือนจํากลางบางขวาง จ.นนทบุรี  
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องคประกอบคุณภาพ/ตัวบงชี้ หมายเลขและรายละเอียดหลักฐานหรือแหลงขอมูล 
7. แบบประเมินการจัดฝกฯประจําภาคการศึกษา 
8. รายงานสรุปผลการประเมินการจัดฝกฯประจําภาคการศึกษา 
9. สําเนาบันทึกจัดสงสรุปผลการประเมินการจัดฝกใหกับสาขาวิชา (ภาค 2/2548 และ 1/2549) 

(เอกสารหมายเลข EDS-2.4.3) 
 
องคประกอบที ่3  การบริการนักศึกษา 

องคประกอบคุณภาพ/ตัวบงชี้ หมายเลขและรายละเอียดหลักฐานหรือแหลงขอมูล 
การจัดสงเอกสารการสอนและวัสดุ
การศึกษาแกนักศึกษาในระบบการศึกษา
ทางไกลที่มีประสิทธิภาพ 

1. มีแผนการดําเนินงานการจัดสงเอกสารการสอนและวัสดุการศึกษา ประจําปการศึกษา 
- แผนการปฏิบัติงานป  2548 (1 ต.ค. 2548-31 ธ.ค. 2548) 
- แผนการปฏิบัติงานป  2549 (1 ม.ค. 2549-30 ก.ย. 2549) 

2. รายงานผลการดําเนินงานตามแผน 
- รายงานผลการปฏิบัติงานรายไตรมาส ป 2548 (1 ต.ค. 2548-31 ธ.ค. 2548) 
- รายงานผลการปฏิบัติงานรายไตรมาส ป 2549 (1 ม.ค. 2549-30 ก.ย. 2549) 
- รายงานผลการประเมินการปฏิบัติงานของ ก.พ.ร. 

3. ระบบสารสนเทศที่ใหนักศึกษาสามารถตรวจสอบขอมูลการจัดสงเอกสารการสอนฯ ได 
- ตรวจสอบการจัดสงเอกสารการสอนฯ  จาก web site ของ มสธ.  
ตัวอยาง  ขั้นตอนการเขา web ของ มสธ. และการตรวจสอบขอมูลการจัดสงจาก web 
- ตรวจสอบ โดยสอบถามทางโทรศัพท ที่หมายเลข  0-2504-7323, 0-2504-7626 
ตัวอยาง  ขอมูลที่นักศึกษาโทรศัพทสอบถามมา 
- ตรวจสอบ โดยเขียนจดหมายสอบถามมา 
ตัวอยาง  จดหมายที่นักศึกษาเขียนเขามาสอบถาม 
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องคประกอบคุณภาพ/ตัวบงชี้ หมายเลขและรายละเอียดหลักฐานหรือแหลงขอมูล 
4. การประเมินผลการจัดสงเอกสารการสอนและวัสดุการศึกษา  

รายงานการสรุปผลการสํารวจการจัดสงเอกสารการสอนและวัสดุการศึกษา จากแบบสอบถาม 
- สรุปผลการนําพลาสติกมาใชบรรจุเอกสารฯ แทนกลองลูกฟูก 
- สรุประยะเวลาที่นักศึกษาไดรับเอกสารการสอนฯ หลังจากไดดําเนินการจัดสงแลว 
ตัวอยาง  แบบสอบถามที่สงใหนักศึกษาตอบ 

5. นําผลจากการประเมินมาปรับปรุงการบรรจุและจัดสงเอกสารการสอนฯ 
- มีการปรับขั้นตอนการลงบัญชี  ใหสามารถใชบัญชีรวมกันไดทั้งหนวยขอมูล-ปดที่อยูฯ และหนวยบรรจุ-จัดสง 
ตัวอยาง 
- บัญชีสายรถ ของหนวยขอมูล-ปดที่อยูฯ  และหนวยบรรจุ-จัดสง (เดิม) 
- บัญชีสายรถ ที่ใชรวมกันของหนวยขอมูล-ปดที่อยู  และหนวยบรรจุ-จัดสง (ใหม) 
- ปรับปรุงพลาสติกที่ใชในการบรรจุ  ใหมีความหนามากขึ้น 
- บันทึกสั่งซื้อพลาสติก 

(เอกสารหมายเลข EDS-3.1.4) 
การบริหารงานพัสดุการศึกษา 1. วัตถุประสงคและแผนการดําเนินงานพัสดุการศึกษา 

2. บันทึกสั่งพิมพเอกสารการสอน 
3. สําเนาคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ 
4. สถิติการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษายอนหลัง  3  ภาคการศึกษา 
5. สถิติการจําหนายเอกสารการสอนและวัสดุการศึกษาในรอบป 
6. จํานวนคลังเอกสารการสอน 
7. ระบบบัญชี 
8. คูมือบริหารงานพัสดุ 
9. แผนผงัการจัดเก็บพัสดุการศึกษา 
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องคประกอบคุณภาพ/ตัวบงชี้ หมายเลขและรายละเอียดหลักฐานหรือแหลงขอมูล 
10. ขอมูลประกอบการบริหารความเสี่ยง 

10.1 ตารางเวรดูแลความเรียบรอย 
10.2 ผังการเขาออกบริเวณคลังพัสดุการศึกษา 
10.3 กําหนดการในการกําจัดแมลง 

11. สําเนาคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบพัสดุประเภทวัสดุการศึกษา และสําเนา   รายงานผลการตรวจสอบพัสดุประเภท
วัสดุการศึกษา 

12. บันทึกการจําหนายเอกสารการสอนรุนเกาและเอกสารการสอนที่ชํารุด และบันทึกผลการควบคุมและจําหนายเอกสารการ
สอนรุนเกาและเอกสารการสอนที่ชํารุด 

13. สําเนาคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการควบคุมและจําหนายพสัดุ 
(เอกสารหมายเลข EDS-3.2.4) 

บริการไปรษณียมหาวิทยาลัยใหกับ
ผูรับบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

1. วัตถุประสงคของงานไปรษณียมหาวิทยาลัย 
2. แผนการดําเนินงานเดือนตุลาคม  2548-กันยายน  2549 
3. ผลการปฏิบัติงานเดือนตุลาคม  2548-กันยายน  2549 
4. ตัวอยางตารางสงหนังสือราชการภายในมหาวิทยาลัย 
5. ตัวอยางใบนําสงพัสดุกับองคการ ร.ส.พ. 
6. ตัวอยางใบนําสงไปรษณียภัณฑกับบริษทัไปรษณียไทย จํากัด 
7. ตัวอยางแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชบริการ 
8. สรุปผลแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชบริการ 
9. หนังสือเวียนเชิญประชุมบุคลากรประจํางานไปรษณียมหาวิทยาลัย 
10. รายงานการประชุมบุคลากรประจํางานไปรษณียมหาวิทยาลัย 

(เอกสารหมายเลข  EDS 3.3.4) 
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องคประกอบคุณภาพ/ตัวบงชี้ หมายเลขและรายละเอียดหลักฐานหรือแหลงขอมูล 
การจัดบริการแนะแนวการศึกษาในตอ 
มสธ. 

1. แผนการดําเนินงานแนะแนวการศึกษาตอใน มสธ. ประจําปการศึกษา  2549 
2. เอกสารขอรับบริการแนะแนวจากหนวยงานตาง ๆ  
3. เอกสารการสงสื่อสิ่งพิมพเพื่อการแนะแนวการศึกษา 
4. คําสั่งการขออนุมัติไปปฏิบัติราชการแนะแนวการศึกษาตอใน มสธ. ใหกับหนวยงานที่ติดตอขอรับบริการ 
5. คูมือสําหรับวิทยากร และสื่อตาง ๆ ในการใหบริการแนะแนวการศึกษา 
6. รายงานสรุปผลการจัดบริการแนะแนวการศึกษาตอใน มสธ. 

(เอกสารหมายเลข  EDS 3.4.2) 
1.โครงการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม 1.   เอกสารแผนปฎิบัติการมหาวิทยาลัย ป 2548 

2.  รายงานการประเมินผลการปฐมนิเทศนักศกึษา 
3.  รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักบริการการศึกษาทราบใน  ครั้งที่ 4 /2549 
4.  รายงานการประชุมสภาวิชาการครั้งที่  21  / 2549 เดือนพฤศจิกายน  2549   
5.  VCD ปฐมนิเทศนักศึกษาใหม  /  สาขาวิชา  
6.   เอกสารปฐมนิเทศ 

(เอกสารหมายเลข  EDS 3.5.2) 
การบริการใหคําปรึกษาทางโทรศัพท   1.เอกสารแผนปฏิบัติการมหาวิทยาลัยปการศึกษา 2548 

2.แบบฟอรมการรับโทรศัพทรายวัน / รายบุคคล 
3.รายงานการประชุม  15 นาทีแลกเปลี่ยนเรียนรู  
4. ระบบสารสนเทศเพื่อการใหคําปรึกษาใน COMPUTER 

(เอกสารหมายเลข  EDS 3.6.2) 
สื่ออิเล็กทรอนกิส หัวขอ “แนะแนว
การศึกษา”  บน www.stou.ac.th 

1. แผนปฏิบัติการประจําป 
2. ตัวอยางหนารายการ Webpage ของฝายแนะแนวการศึกษา url : http://www.stou.ac.th/Thai/Offices/Oes/Guide/   ซึ่งจะมี 
Link ไปยังหนารายการตางๆของฝายแนะแนวการศึกษา และหนารายการหลักของมหาวิทยาลัย 
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องคประกอบคุณภาพ/ตัวบงชี้ หมายเลขและรายละเอียดหลักฐานหรือแหลงขอมูล 
4.  สถิติการเขาเยี่ยมชมเว็บไซตของ ศูนยรวมสถิติเว็บไทย 
 http://truehits net และ www.webstats4you.com  

(เอกสารหมายเลข  EDS 3.7.2) 
การบริการการใหคําปรึกษาผานกระดาน
สนทนา “คุยกับนักแนะแนว”  และ
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสของฝายแนะแนว
การศึกษา  e-mail:    
co.esoffice@stou.ac.th 

1. (ตัวอยาง ) กระทูปญหากระดานสนทนา “คุยกับนักแนะแนว” (1 ต.ค. 2548-30 ก.ย. 2549) 
http://www.stou.ac.th/Offices/Oes/webboard/  
2. (ตัวอยาง) จดหมายตอบปญหาทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (1 ต.ค. 2548 - 30- ก.ย. 2549) 
3. สถิติการตอบปญหาทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail:    co.esoffice@stou.ac.th (1 ต.ค. 2548-30 ก.ย. 2549) 

(เอกสารหมายเลข  EDS 3.8.2) 
รายการวิทยุกระจายเสียง และ 
วิทยุโทรทัศนเพื่อการแนะแนวการศึกษา  
(แบบปฏิสัมพันธ) 

1. แผนการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง และวิทยุโทรทัศน เพื่อการแนะแนวการศึกษา ภาคการศึกษาที่ 1/2548 
       ภาคการศึกษาที่ 2/2548 และภาคการศึกษาที่ 1/2549 
2. ตัวอยางประเด็นการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง และวิทยุโทรทัศน เพื่อการแนะแนวการศึกษาภาคการศกึษาที่ 2/2548 
3. ตัวอยางบทรายการวิทยุกระจายเสียง และวิทยุโทรทัศน เพื่อการแนะแนวการศึกษา ภาคการศึกษาที่ 1/2548 
4. ตัวอยางตารางออกอากาศวิทยุกระจายเสียง และวิทยุโทรทัศน 
5. CD รายการวิทยุกระจายเสียง ภาคการศึกษาที่ 1/2549 และVCD รายการวิทยุโทรทัศน 
6. ปฏิทินการศึกษา 

(เอกสารหมายเลข  EDS 3.9.2) 
การผลิตบทความแนะแนวผานสื่อสิ่งพิมพ 1. แผนการผลิตบทความคอลัมนแนะแนวในขาว มสธ. และแผนการผลิตแผนพับแนะแนวเฉพาะเรื่อง 

2. บทความแนะแนวในขาว มสธ. ฉบับ ตุลาคม-ธันวาคม 2548, มกราคม-มีนาคม  2548 เมษายน 2548 และ กรกฎาคม-กันยายน 
2548 

3. ตัวอยางเอกสารแผนพับ 15 เรื่อง 
4. รายงานสรุปผลการสํารวจความพึงพอใจเอกสารแนะแนวเฉพาะเรื่อง 

(เอกสารหมายเลข  EDS 3.10.2) 
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องคประกอบคุณภาพ/ตัวบงชี้ หมายเลขและรายละเอียดหลักฐานหรือแหลงขอมูล 
ทุนการศึกษาสําหรับนักศึกษา 1. แผนการดําเนินงาน และคูมอืการดําเนินงานทุนการศึกษา 

2. แฟมขอมูลนกัศึกษาที่ไดรับทุน  
3. ประกาศผลผูไดรับทุน 
4. แผนพับทุนการศึกษา 
5. แบบประเมินผลการรับทุนการศึกษาโครงการเขียนเรียงความสําหรับเด็กและเยาวชน 
6. รายงานสรุปผลการดําเนินงานโครงการเขียนเรียงความสําหรับเด็กและเยาวชน 

(เอกสารหมายเลข  EDS 3.11.2) 
โครงการแนะแนวนัดหมาย 1. แผนปฏิบัติการของมหาวิทยาลัย ป  2548 

2. รายงานสรุปโครงการแนะแนวนัดหมาย 
 

(เอกสารหมายเลข  EDS 3.12.2) 
โครงการเสริมสรางศักยภาพการศึกษาดวย
ตนเองในระบบการศึกษาทางไกล 

1. แผนปฏิบัติการของมหาวิทยาลัยป  2548 
2. รายงานสรุปโครงการเสริมสรางศักยภาพการศึกษาดวยตนเองในระบบการศึกษาทางไกล 

(เอกสารหมายเลข  EDS 3.13.2) 
โครงการบัณฑิตอาสา 1. แผนปฏิบัติการของมหาวิทยาลัย ป  2549 

2. จดหมายเชิญบัณฑิตเขารวมโครงการ 
3. เอกสารการดําเนินโครงการบัณฑิตอาสา 
4. เอกสารประกอบการฝกอบรม 
5. รายงานสรุปการจัดโครงการ 

(เอกสารหมายเลข  EDS 3.14.2) 
นักศึกษาวิชาทหาร 1. ใบสมัคร 

2. บัญชีรายชื่อนักศึกษาป  2547 
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องคประกอบคุณภาพ/ตัวบงชี้ หมายเลขและรายละเอียดหลักฐานหรือแหลงขอมูล 
3. หลักฐานการฝากนักศึกษา 
4. บันทึกการสงรายชื่อ 
5. แบบสอบถาม/รูปภาพ 

(เอกสารหมายเลข EDS 3.15.2) 
บริการการจัดกิจกรรมนักศึกษา 1. หนังสือรับรองการจัดตั้งชมรมนักศึกษา 

2. คําสั่งแตงตั้งอาจารยที่ปรึกษาชมรมนักศึกษาปฏิบัติงานประจํา 
3. ภาพถาย 
4. โครงการกิจกรรมของชมรมฯ   
5. รายงานผลการจัดกิจกรรมนักศึกษา 
6. เอกสารประกอบการสัมมนาผูนํา 
7. บัญชีรายชื่อนักศึกษาที่เขารวมสัมมนา 

(เอกสารหมายเลข EDS 3.16.2) 
การเขารวมแขงขันกีฬามหาวิทยาลัยแหง
ประเทศไทย ครั้งที่  33  “ศาลายาเกมส” 
 

1. แผนการดําเนินงานกีฬามหาวิทยาลัย 
2. สําเนาเว็บไซตการประชาสัมพันธรับสมัคร 
3. รายงานการประชุมคณะกรรมการ  คณะอนุกรรมการกีฬามหาวิทยาลัย 
4. สําเนาหนังสือการประสานงานขอตรวจสอบผลการเรียน และขอเอกสารประกอบการสมัครกับสํานักทะเบียนและวัดผล 
5. สําเนาหลักฐานการแสดงความจํานงชนิดกีฬาที่เขารวมการแขงขัน 
6. เอกสารการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาแนวทางและคูมือกีฬา มสธ. 
7. คูมือกีฬามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
8. ผลการประเมินการดําเนินงานกีฬามหาวิทยาลัย 
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องคประกอบคุณภาพ/ตัวบงชี้ หมายเลขและรายละเอียดหลักฐานหรือแหลงขอมูล 
9. สําเนาเว็ปไซตประมวลภาพการเขารวมการแขงขันกฬีามหาวิทยาลัยป  2548 
10. รายงานสรุปการดําเนินงานกีฬามหาวิทยาลัย 

(เอกสารหมายเลข EDS 3.17.2) 
แผนกลยุทธทีม่ีความเชื่อมโยงกับ
ยุทธศาสตรมหาวิทยาลยั 

1. เอกสารแบบ รป. กผ. 2/2549 
2. เอกสารแบบ รป. กผ. 4/2549 
3. เอกสารขอมูลการพัฒนาบุคลากรของสํานักบริการการศึกษา 
4. เอกสารคําสั่งสํานักบริการการศึกษาเรื่อง  แตงตั้งทีมงานในการดําเนินงาน  5  กิจกรรม 
5. เอกสารแสดงผลการดําเนินงานของคณะทํางานระบบคุณภาพ  5  กิจกรรม 

- การจัดการความรู 
- การประกันคุณภาพ 
- กิจกรรม  5  ส 
- การบริหารความเสี่ยง 
- การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

6. เอกสารการดําเนินงานเรื่อง  การพัฒนาฐานขอมูลสารสนเทศดานการเงิน ดานพัสดุ ครุภัณฑ 
7. ฐานขอมลูสารสนเทศของศูนย/ฝายตาง ๆ  
8. เอกสารผลการประเมินการดําเนินงานตามกลยุทธ 

(เอกสารหมายเลข EDS 8.1.1) 
การบริหารและการจัดการที่เนนการมีสวน
รวม โปรงใส และตรวจสอบได 

1. เอกสารวาระการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักบริการการศึกษา 
2. รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักบริการการศึกษา 
3. เอกสารการประชุมผูบริหารสํานักบริการการศึกษา 
4. หลักฐานการจองการใชหองประชุมเพื่อประชุมศูนย/ฝาย  หรือรายงานการประชุมของศูนย/ฝาย 
5. เอกสารคําสั่งสํานักบริการการศึกษาเรื่อง  แตงตั้งทีมงานในการดําเนินงาน  5  กิจกรรม 
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องคประกอบคุณภาพ/ตัวบงชี้ หมายเลขและรายละเอียดหลักฐานหรือแหลงขอมูล 
6. เอกสารผลการประเมินการดําเนินงานตามกลยุทธ  

(เอกสารหมายเลข EDS 8.2.1) 
ระบบการควบคุมภายในที่ชวยสนับสนุน
การบริหารและการจัดการ 

1. แผนปฏิบัติการประจําป 2548 ทุกงาน/กิจกรรม 
2. แผนปฏิบัติการประจําป 2549  ทุกงาน/กิจกรรม 
3. แผนการจัดจางลูกจางชั่วคราวรายวัน 
4. รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป  2548  รายไตรมาส (ไตรมาสที่  4) 
5. รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการรอบ  6  เดือน และรอบ  9  เดือน 
6. สมุดบันทึกการตัดงบประมาณทุกงาน/กิจกรรม 
7. รายงานการใชงบประมาณประจําเดือนแตละงาน/กิจกรรม 
8. รายงานการตัดงบประมาณประจําเดือนจากกองคลัง 
9. เอกสารการจัดทํางบประมาณงานกิจกรรมพิธีพระราชทานปริญญาบัตร ป 2550 
10. บันทึกแจงรายชื่อการตั้งคณะกรรมการตรวจสอบพัสดุครุภณัฑ 
11. ตัวอยางบัญชีรายการเบิก-จายพัสดุครุภัณฑ 
12. ตัวอยาง  แบบฟอรมการลงเวลาปฏิบัติงานของบุคลากร 
13. บันทึกการสงขอมูลการลาของบุคลากรถึงกองการเจาหนาที่ 
14. เอกสารสรุปผลการใชงบประมาณแตละงาน/กิจกรรม 

(เอกสารหมายเลข EDS 8.3.1) 
ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพ 
การศึกษาภายในที่กอใหเกิดการพัฒนา 
คุณภาพอยางตอเนื่อง 

1. เอกสารรายชื่อคณะกรรมการประกันคุณภาพระดับสํานัก 
2. บันทึกเสนอชื่อผูทรงคุณวุฒแิตงตั้งเปนกรรมการประกันคุณภาพระดับสํานัก 
3. เอกสารรายชื่อคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพของสํานักบริการการศึกษา 
4. เอกสารตัวบงชี้และเกณฑการประเมินรายตัวบงชี้ของสํานักที่สอดคลองกับของมหาวิทยาลัย 
5. รายงานการประชุมคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
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องคประกอบคุณภาพ/ตัวบงชี้ หมายเลขและรายละเอียดหลักฐานหรือแหลงขอมูล 
6. คูมือและรายงานการประเมินตนเองของสํานักชวงการดําเนินงาน 1  ตุลาคม 2547 ถึง 30  กันยายน  2548 
7. คูมือและรายงานการประเมินตนเองของสํานักชวงการดําเนินงาน 1  ตุลาคม  2548 ถึง  30  กันยายน  2549 
8. บันทึกแจงผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในองคประกอบ 

(เอกสารหมายเลข EDS 9.1.1) 
ประสิทธิภาพของการประกันคุณภาพ
ภายใน 

1. รายงานผลโครงการศึกษาดูงานการประกันคุณภาพการศึกษาในสถาบันการศึกษาของรัฐ เอกชน   
2. บันทึกสงรายชื่อผูแทนหนวยงานเขารับฟงสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกจาก สมศ. 
3. บันทึกสงรายชื่อเขารวมประชุมเชิงปฏิบัติการทบทวนองคประกอบตัวบงชี้ เกณฑการประเมินคุณภาพ  การศึกษาและการ

จัดทํารายงานการประเมินตนเอง 
4. คําสั่งใหบุคลากรเขาอบรมหลักสูตรฝกอบรมผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
5. บันทกึเชิญประชุมและใหขอมูลในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในพรอมแผนการตรวจเยี่ยมประเมินคุณภาพ        

การศึกษาภายใน 
6. บันทึกเชิญประชุมคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับสํานักเพื่อซักซอมและเตรียมความพรอมในการรับ

การตรวจประกันคุณภาพการศึกษาจากภายนอก 
7. บันทึกเชิญประชุมผูตรวจการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสํานักพรอมรายนามผูตรวจประกัน   คุณภาพภายในสํานัก

บริการการศึกษา (การประเมินชวงการดําเนินงาน ตุลาคม 2547-กันยายน  2548) 
8. รายงานการประชุมคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาชวงการดําเนนิงาน  1  ตุลาคม 2548-30  กันยายน  2549 
9. บันทึกการเสนอรายชื่อผูทรงคุณวุฒิเพื่อคัดเลอืกเปนกรรมการในคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
10. บันทึกแจงกําหนดวันขอรับการประเมินและเสนอชื่อผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
11. แผนการตรวจเยี่ยมประเมินคุณภาพการศึกษาภายในประจําป  2549 
12. แผนกลยุทธสํานักบริการการศึกษา  2549 

(เอกสารหมายเลข EDS 9.2.1) 
 


