
 

 

  
 

 
 

รายงานการประเมินตนเอง 
สํานักบรกิารการศึกษา 
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คํานํา 
 

รายงานการประเมินตนเองฉบับนี้ จัดทําขึ้นตามเจตนารมณแหงพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  เพื่อรวบรวมและรายงานผลการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ
การศึกษา  ปการศึกษา 2549 (1 กรกฎาคม 2549 – 30 มิถุนายน  2550) ของสํานักบริการ
การศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และรองรับการประเมินคุณภาพภายใน รวมท้ังใช        
เปนกลไกในการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนและการบริหารจัดการองคกร
ตามภารกิจของหนวยงาน ใหเกิดการพัฒนาอยางตอเน่ือง 

แนวทางการประเมินตนเองยึดกรอบมาตรฐานคุณภาพ ของ สมศ. (ฉบับธันวาคม 
2549)  ประกอบดวยมาตรฐานที่ 5 มาตรฐานดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร มาตรฐานที่ 6 
มาตรฐานดานการบริหารหลักสูตรและการเรียนการสอน และมาตรฐานที่ 7 มาตรฐานดาน              
การประกันคุณภาพ ซ่ึงเปนตัวบงชี้รวมการประเมินคุณภาพภายใน ซึ่งเปนตัวบงชี้เฉพาะของสํานัก
บริการการศึกษา นอกจากนี้ ยังไดเพิ่มรายงานความกาวหนาจากผลการประเมินระบบการประกัน
คุณภาพภายในที่ผานมาจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ตลอดจนการวิเคราะหจุดแข็ง
และโอกาสในการพัฒนา ไวในรายงานนี้ดวย 
 
  

        สํานักบริการการศึกษา 
               กันยายน  2550 



 

 

สารบญั 
           

สวนที ่1  สภาพปจจุบันของหนวยงาน 
    ประวัติของหนวยงาน 
    วิสัยทศัน พันธกิจ และวตัถปุระสงค 
   ขอมูลพื้นฐาน ปการศึกษา 2549 

จํานวนบุคลากรทั้งหมด 
ผลการประเมนิ ประจําป  2549 

สวนที ่2  ผลการประเมนิตนเอง 
    มาตรฐานที ่5 มาตรฐานดานการพฒันาสถาบันและบุคลากร 
    มาตรฐานที ่6 มาตรฐานดานการบริหารหลักสูตรและการเรียนการสอน 
    มาตรฐานที ่7 มาตรฐานดานระบบการประกันคุณภาพ 

สวนที ่3  สรุปคะแนนของผลการประเมินรายมาตรฐานและตัวบงชี้ 
สวนที ่4  การวิเคราะหจุดแข็ง และโอกาสในการพฒันาของหนวยงาน 
สวนที ่5  ขอมูลประกอบ 

    รายชื่อคณะกรรมการประจาํหนวยงาน 
    รายชื่อคณะกรรมการประกันคุณภาพหนวยงาน 
    รายชื่อคณะทาํงานจัดทํารายงานการประเมินตนเอง 

ภาคผนวก 
หลักฐานอางอิงผลการประเมินตนเอง 
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สวนที ่1  
 

สภาพปจจุบันของหนวยงาน 
 

ประวัติหนวยงาน 
 
สํานักบริการการศึกษา  เปนหนวยงานหนึ่งภายในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  โดย

ตั้งขึ้นเม่ือวันท่ี 22 มีนาคม  พ.ศ. 2522 ไดมีพระราชกฤษฎีการจัดต้ังหนวยงานขึ้นใน
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ประกอบดวย  5  หนวยงาน  คือ  สํานักงานอธิการบดี  สํานักทะเบียน
และวัดผล  สํานักเทคโนโลยีการศึกษา   สํานักบริการการศึกษา  และสํานักวิชาการ และตอมาในวันท่ี  5  
กรกฎาคม  พ.ศ.  2522  ไดมีประกาศทบวงมหาวิทยาลัยใหมีการแบงสวนราชการในสํานักดังกลาวขางตน
ออกเปนหนวยงานตาง ๆ   ตามลักษณะหนาที่และความรับผิดชอบ   โดยกําหนดใหสํานักบริการการศึกษา
แบงหนวยงานออกเปน  4  หนวยงาน คือ สํานักงานเลขานุการ ฝายแนะแนวการศึกษา  ศูนยบริการ
การศึกษาประจําภูมิภาค  ศูนยบริการการสอนทางไปรษณีย  
 
โครงสรางการบริหารของสํานักบริการการศึกษา 

แผนภูมิการจัดองคกร   

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

สํานักบริการการศึกษา 
คณะกรรมการประจําสํานัก

บริการการศึกษา 

สํานักงานเลขานุการ ฝายแนะแนวการศึกษา ศูนยบริการการศึกษา
ประจําภูมิภาค 

ศูนยบริการการสอน 
ทางไปรษณีย 

ฝายกิจการ    
นักศึกษา 
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โครงสรางองคกรและการกําหนดบทบาทหนาที่เปนไปตามประกาศทบวงมหาวิทยาลัยใหมี   
การแบงสวนราชการเปนหนวยงานตาง ๆ  ตามลักษณะหนาที่รับผิดชอบ โดยแบงออกเปน  4  หนวยงาน  
คือ  สํานักงานเลขานุการ ฝายแนะแนวการศึกษา ศูนยบริการการศึกษาประจําภูมิภาค ศูนยบริการการ
สอนทางไปรษณีย แตปจจุบันไดมีภาระงานเพิ่มขึ้นมาก จึงไดแบงสวนราชการใหมเปนการภายในโดยได
เพิ่ม ฝายกิจการนักศึกษา โดยแยกออกมาจากฝายแนะแนวการศึกษา  โดยแตละหนวยงานมีภาระ     
ความรับผิดชอบในการใหบริการการศึกษา  ดังนี้ 

1.    สํานักงานเลขานุการ 
   สํานักงานเลขานุการมีหนาที่และภารกิจเกี่ยวกับงานบริหารและธุรการทั่วไป   ซึ่งมี

ขอบเขตงานเกี่ยวของกับงานอํานวยการและงานบริหารและพัฒนา ตลอดจนงานพิธีพระราชทานปริญญา
บัตร นอกจากนี้ยังมีหนาที่ในการประสานงานกับหนวยงานอื่น ๆ  ในมหาวิทยาลัยเพื่อหาแนวทางในการ
พัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงานในอันที่จะเอื้ออํานวยใหการปฏิบัติงานของสํานักบริการการศึกษาเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น 

2. ฝายแนะแนวการศึกษา 
รับผิดชอบภาระงานดานการใหบริการแนะแนวแกผูสนใจกอนสมัครเปนนักศึกษาปจจุบัน 

และหลังจบการศึกษา โดยการใหคําปรึกษาและแนะแนว การปรับตัว วิธีการศึกษาตอในระดับสูง   
ตลอดจนปญหาทางดานสวนตัว  และการพัฒนาบุคลิกภาพ  ทั้งนี้ ไดจัดบริการแนะแนวการศึกษาและ
อาชีพในรูปแบบตาง ๆ ทั้งรายบุคคลและเปนกลุมโดยผานสื่อบุคคล   (นักแนะแนว)  โทรศัพท  จดหมาย 
สื่อสิ่งพิมพ  รายการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน  Internet  การจัดปฐมนิเทศนักศึกษาใหมระดับ
ปริญญาตรี กองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา และงานบริการนักศึกษาพิการ เปนตน 

3. ศูนยบริการการศึกษาประจําภูมิภาค  
รับผิดชอบการจัดกิจกรรมบริการทางวิชาการแกนักศึกษา เพื่อใหนักศึกษาไดรับความรู   

ความเขาใจเพิ่มมากขึ้นตามวัตถุประสงคของแตละหลักสูตร  ไดแก  การสอนเสริม การฝกปฏิบัติเสริม
ทักษะ  ตลอดจนรับผิดชอบภาระงานดานการจัดตั้งดูแลและประสานงานการบริหารศูนยบริการการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยที่กระจายอยูทั่วประเทศประกอบดวย  ศูนยบริการการศึกษาภาค  จํานวน  7  แหง  
ศูนยบริการการศึกษาจังหวัด   จํานวน 80 แหง ศูนยบริการการศึกษาเฉพาะกิจ สาขาวิชาพยาบาลศาสตร  
จํานวน  65  แหง  สาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ จํานวน 15 แหง เปนตน 

4. ศูนยบริการการสอนทางไปรษณีย 
รับผิดชอบการใหบริการดานวัสดุและสื่อการเรียนการสอนแกนักศึกษาและผูเรียน 

ประกอบดวย   เอกสารการสอน   เอกสารและสิ่งพิมพอื่น ๆ   เอกสารโสตทัศนประกอบการสอนเสริม  
ขาวสารประจําเดือน   เทปเสียงประจําชุดวิชา   เปนตน  ทั้งนี้การใหบริการดังกลาวจะดําเนินการโดยผาน
บริษัทไปรษณียไทย จํากัด นอกจากนี้ ศูนยบริการการสอนทางไปรษณียยังรับผิดชอบการใหบริการจัดสง
เอกสารและหนังสือราชการตาง ๆ  แกหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย  ตลอดจนการบริการคลังพัสดุ
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การศึกษาและสื่อการเรียน การสอน  ซ่ึงมีปริมาณเอกสารการสอนหมุนเวียนปการศึกษาละไมต่ํากวา  
1,000,000  เลม  อีกดวย 

 

5. ฝายกิจการนักศึกษา 
รับผิดชอบในการดําเนินกิจกรรมสงเสริมการศึกษาใหกับนักศึกษาโดยการจัดใหมี            

การพัฒนาศักยภาพนักศึกษา  กิจกรรมชมรมนักศึกษา  ติดตามประเมินผลและจัดสื่อประสานและ
ประชาสัมพันธเพื่อใหนักศึกษาไดรับการพัฒนาดวยกิจกรรมนักศึกษาตามระบบการศึกษาทางไกลเปน
บัณฑติที่มีความรูคูคุณธรรม 

 
วิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงค 

1. วิสัยทัศน   
มุงม่ันใหบริการการศึกษาที่เปนเลิศ เพื่อตอบสนองความตองการของนักศึกษาและ

ผูรับบริการใหเกิดความพึงพอใจ โดยพัฒนาระบบบริหารจัดการและการใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย  พรอมดวย
บุคลากรที่มีคุณภาพ 

 

2. พนัธกิจ  
1. บริการแนะแนวการศึกษาและอาชีพใหแกนักศึกษาและผูสนใจ  โดยใชกิจกรรมและ    

สื่อเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เพื่อใหเขาใจระบบการศึกษาทางไกลและเรียนไดจนสําเร็จการศึกษา    
2. บริการสงเสริม สนับสนุนการจัดกิจกรรมนักศึกษา เพื่อพัฒนาความรูและประสบการณ

ใหนักศึกษาเปนบัณฑิตที่พึงประสงคตามมาตรฐานกิจกรรมนักศึกษา 
3. บริการเสริมทางวิชาการระดับปริญญาตรี  โดยการจัดกิจกรรมสอนเสริม  และกิจกรรม

ฝกปฏิบัติเสริมทักษะ     
4. บริการจัดสงสื่อการศึกษาแกนักศึกษา และบริการสื่อการสอนใหหนวยงาน         

ความรวมมือ   เพื่อใหบรรลุเปาหมายในการจัดการศึกษาในระบบการเรียนการสอนทางไกล พรอมท้ัง
ใหบริการรับ-สงหนังสือราชการและไปรษณีภัณฑ 

 

3. วัตถปุระสงค 
1.   เพื่อใหบริการแนะแนวการศึกษาและอาชีพแกนักศึกษา   บัณฑิตและผูสนใจทั่วไป   
      โดยมีรูปแบบและชองทางที่หลากหลายเพื่อใหเขาถึงกลุมผูรับบริการมากที่สุด 
2. เพื่อสงเสริมและสนับสนุนการจัดกิจกรรมนักศึกษา 
3. เพื่อจัดบริการเสริมทางวิชาการแกนักศึกษา โดยใชสื่อและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
4. เพื่อจัดสงวัสดุและสื่อการศึกษาใหกับนักศึกษาทางไปรษณีย โดยแสวงหาชองทาง               
    การจัดสงที่มีประสิทธิภาพเพื่อใหนักศึกษาไดรับสื่ออยางสะดวกและรวดเร็ว 



 

 

4

ขอมูลพื้นฐาน ปการศึกษา 2549 
 
 1. จํานวนบคุลากรสายสนบัสนนุท้ังหมด ในปการศึกษา 2549 
           หนวย : คน 

 ขาราชการ พนักงาน ลูกจาง 
ประจาํ 

ลูกจาง
ชั่วคราว
ราย
เดือน 

ลูกจาง 
ชั่วคราว
รายวนั 

ลูกจาง
โครงการ 

ชํานาญ
การ 

รวม 

 51 4 14 1 80 1 13 164 
รอยละ 31.09 2.43 8.53 0.62 48.78 0.62 7.93 100 
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สํานักบริการการศึกษา

ขาราชการ

พนักงาน

ลูกจางประจํา

ลูกจางช่ัวคราว
รายเดือน
ลูกจางช่ัวคราว
รายวัน
ลูกจางโครงการ

ชํานาญการ

51 
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1 

80 
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    2. วุฒิการศึกษา 
                       หนวย : คน 

วฒุิการศึกษา ลาศึกษาตอ  
ปวช. ปวส. ตรี โท เอก รวม โท เอก รวม 

 104 1 39 15 2 161 2 1 3 
รอยละ 64.59 0.63 24.23 1.31 1.24 100 67.00 33.00 100.0 
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วุฒิการศกึษา ลาศกึษาตอ

ปวช. ปวส.

ตรี โท

เอก

วุฒิการศึกษา  จํานวน  161 คน             ลาศึกษาตอ  จํานวน  3  คน 
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1 
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ผลการประเมนิ ประจําป 2549 
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องคประกอบที่ 1 องคประกอบที่ 2 องคประกอบที่ 3 องคประกอบที่ 6 องคประกอบที่ 8 องคประกอบที่ 9

ระดับคะแนน
จํานวนตัวบงชี้

คาเฉลี่ยผลการประเมิน 
ประจําป 2549 =  4.88 
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สวนท่ี 2 ผลการประเมินตนเอง 
 

ผลการประเมินตนเองของสํานักบริการการศึกษา เปนการประเมินตนเองสําหรับ    
การดําเนินงานในปการศึกษา 2549  โดยเปรียบเทียบกับผลการประเมินตนเองระดับมหาวิทยาลัย
ในปการศึกษา 2546  ซึ่งเปนขอมูลเพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอกจาก สมศ. รอบแรก     
เพื่อแสดงใหเห็นถึงพัฒนาการ สําหรับขอมูลที่แสดงในการประเมินตนเองครั้งนี้ประกอบดวยขอมูล
ดานการจัดการเรียนการสอน ใชรอบเวลาตามปการศึกษา 2549 เปนหลัก (1 กรกฎาคม 2549 - 
30 มิถุนายน 2550)  และขอมูลดานการบริหารจัดการ ใชรอบเวลาตามปงบประมาณ 2550 เปน
หลัก (1 ตุลาคม 2549 - 30 กันยายน 2550)  มีผลการประเมินตนเองตามมาตรฐาน ตัวบงชี้ และ
เกณฑ  ดังนี้ 

มาตรฐานที่ 5 มาตรฐานดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร  (9  ตัวบงชี้  คาน้ําหนัก  
17.18  คะแนน)    

มาตรฐานที่ 6 มาตรฐานดานหลักสูตรและการเรียนการสอน  (4  ตัวบงชี้ คาน้ําหนัก  
7.22  คะแนน)  

มาตรฐานที่ 7 มาตรฐานดานระบบการประกันคุณภาพ (2  ตัวบงชี้  คาน้ําหนัก                
20 คะแนน) 

การประเมินผลการจัดการศึกษาภายในของหนวยงานในระดับมาตรฐาน ความหมาย
ผลประเมิน  ดังน้ี 
 

ชวงคะแนน ผลการประเมนิ 
4.51 – 5.00 ดีมาก 
3.51 – 4.50 ดี 
2.51 – 3.50 พอใช 
1.51 – 2.50 ควรปรับปรุง 
1.00 –1.50 ตองปรับปรุง 
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มาตรฐานที่ 5  มาตรฐานดานการพฒันาสถาบนัและบุคลากร 
ตัวบงชีท่ี้ 5.1  มีการกาํหนดวิสัยทศัน พนัธกิจ และวัตถปุระสงค 
- คานํ้าหนักตัวบงชี้  :  2 
- คาเปาหมายของแผนสถาบัน  :   3 ขอ 
- เกณฑมาตรฐาน 
 1. มีการกําหนดวิสัยทศัน พันธกิจ และวตัถุประสงคสอดคลองกับภารกิจของมหาวิทยาลัย 
 2. บุคลากรมสีวนรวมในกําหนดวิสัยทัศน พันธกจิ และวัตถุประสงค 
 3. มีการเผยแพรวิสัยทศัน พันธกิจ และวตัถุประสงคภายในและตอสาธารณะ 
 4. มีการประเมินความสอดคลองของวิสัยทัศน พันธกจิ และวตัถุประสงค 
 5. มีการนําผลการประเมินมาใชในการทบทวนวิสัยทัศน พันธกจิ และวัตถุประสงค 
- เกณฑการใหคะแนนอิงเกณฑมาตรฐานขั้นต่ําของตวับงชี้ 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน  

มีการดําเนินการ 
ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
3 ขอแรก 

มีการดําเนินการมากกวา
หรือเทากบั 4 ขอแรก 

เปรียบเทียบผลการดาํเนนิงานระหวางปการศึกษา 2546  กับปการศึกษา 2549 
ป  2546 ป  2547 ป 2548 ป 2549 

1) มีการกําหนดเปน
ลายลักษณอักษร 

2) มีความชัดเจนและ
สอดคลองกับภารกิจ
หลัก 

3) มีการเผยแพรให
บุคลากรในสํานัก
รับทราบ 

4) บุคลากรสวนใหญ 
รอยละ 60-80  ไดรบั
ทราบ 

1) มีการกําหนดเปนลาย
ลักษณอักษร 

2) มีความสอดคลอง
ระหวางกัน 

3) มีการเผยแพรให
บุคลากรในหนวยงาน
ไดทราบ 

4) บุคลากรภายใน
หนวยงานรอยละ 60-
80 ไดรับทราบ 

5) มีการเผยแพรตอ
สาธารณะ 

1) มีการกําหนดเปนลาย
ลักษณอักษร 

2) มีการเผยแพรภายใน
หนวยงาน 

3) มีการเผยแพรแก  
สาธารณะ 

4) มีการประเมินความ
สอดคลองระหวางกัน 

5) มีการนําผลการ
ประเมินมาใชในการ
ทบทวน 

1) มีการกําหนดใหมี
ความสอดคลองกับ
ภารกิจของ
มหาวิทยาลัย 

2) บุคลากรมีสวนรวมใน
การกําหนด 

3) มีการเผยแพรภายใน
และสาธารณะ 

4) มีการประเมินความ
สอดคลองระหวางกัน 

5) มีการนําผลการ
ประเมินมาใชในการ
ทบทวน 

คะแนนผลการประเมิน 4 คะแนนผลการประเมิน 4.5 คะแนนผลการประเมิน 5 คะแนนผลการประเมิน 5 
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ผลการประเมนิ 
ผลการประเมนิอิงเกณฑมาตรฐานขั้นตํ่าของตวับงชี้   3  คะแนน 
ผลการประเมนิอิงพฒันาการ      1  คะแนน 
ผลการประเมนิการบรรลุผลตามเปาหมายของแผนสถาบัน      1  คะแนน 
 

ผลการประเมนิตนเอง                           5 
(คะแนนการประเมินตนเองอิงเกณฑมาตรฐานขั้นต่ําของตวับงชี้ + พฒันาการ + บรรลุเปาหมาย) 

 
ผลการดาํเนนิงาน 
1. มีการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงคสอดคลองกับภารกิจของมหาวิทยาลัย 

(รายละเอียดของวิสัยทัศน  พันธกิจ  และวัตถุประสงค  ดังเอกสารประกอบการรายงาน) 
2. บุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน  พันธกิจ  และวัตถุประสงค  โดยหลังจากที่คณะ               

ผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายในไดรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในแลวได
มีการประชุมคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เพื่อรับทราบและพิจารณาผล
การประเมิน โดยการประชุมไดพิจารณาทบทวน  ความเหมาะสมของขอความ  วิสัยทัศน  
พันธกิจ  และวัตถุประสงคเพื่อกําหนดใหเปนกรอบในการดําเนินงานของสํานัก  ซ่ึงท่ีประชุม
คณะอนุกรรมการฯ  พิจารณาแลวเห็นวาขอความที่กําหนดไวยังมีความเหมาะสมดีจึงกําหนด
ใชขอความ วิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงคเดิมตอไป 

3. มีการเผยแพรวิสัยทัศน  พันธกิจ และวัตถุประสงคภายในและตอสาธารณะ โดยในการประชุม
คณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในไดมอบคณะทํางานสารสนเทศของสํานัก  
ตรวจสอบ และจัดหนา  web  ประชาสัมพันธงานประกันคุณภาพการศึกษา  นอกจากนี้  
คณะทํางาน 5  ส  ของสํานักไดเสนอขออนุมัติใชงบประมาณจัดทําปายขอความ  บอก
วิสัยทัศน  พันธกิจ  วัตถุประสงค  เปนภาคภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  ขนาดใหญติดตั้ง
บริเวณโถงชั้นลางของอาคาร  สําหรับเผยแพรใหบุคลากรและผูมาติดตอหนวยงานไดเห็นอยาง
ชัดเจน 

4. มีการประเมินความสอดคลองระหวางกัน  โดยในการพิจารณาทบทวนความเหมาะสมของ
ขอความวิสัยทัศน  พันธกิจ  และวัตถุประสงค (ตามขอ 2) คณะอนุกรรมการไดประเมิน                     
ความสอดคลองระหวางวิสัยทัศน  พันธกิจ  และวัตถุประสงค  ซ่ึงจากการประเมินท่ีประชุมเห็น
วาทั้ง  3  สวน  มีความสอดคลอง ดังขอมูลการประเมินในการประชุมคณะอนุกรรมการ 
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ขอมูลประกอบการรายงาน 
1. เอกสารขอความ  วิสัยทัศน  พันธกจิ  และวัตถุประสงคของสํานักบรกิารการศึกษา 
2. รายงานการประชุมคณะอนกุรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสํานักบริการ

การศึกษา 
3. เอกสารการดาํเนินการจัดจางทําปายขอความบอกวิสยัทัศน พันธกจิ  และวัตถุประสงค

ของสํานัก 
4. ปายขอความ วิสัยทศัน  พนัธกิจ และวตัถุประสงค 
5. เอกสารผลการวิเคราะหความสอดคลองระหวางวิสัยทศัน  พันธกิจ  และวตัถุประสงคของ

หนวยงาน 
 

แหลงท่ีมาของขอมูล/รหสัเอกสาร 
สํานักงานเลขานุการ  สํานกับริการการศกึษา 

(เอกสารหมายเลข EDS-5.1.1) 
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ตัวบงชีท่ี้ 5.2   มีกระบวนการพัฒนากลยุทธ/แผนดําเนนิงาน/แผนปฏบิตัิการประจาํปและมี
การกําหนดตัวบงช้ีหลักเพื่อวดัความสําเร็จของการดาํเนนิงานตามแผนใหครบทุกภารกิจ 
- คานํ้าหนักตัวบงชี้  :  2 
- คาเปาหมายของแผนสถาบัน  :   4 ขอ 
- เกณฑมาตรฐาน 
 1. มีกระบวนการพัฒนากลยุทธ/แผนการดําเนินงาน/แผนปฏิบัติการประจําป ใหสอดคลอง
กันและกัน และสอดคลองกับภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย/ยุทธศาสตรและแผนพัฒนาของชาติ  
 2. มีการกําหนดตัวบงช้ีของการดําเนินงาน และกําหนดเปาหมายของแตละตัวบงชี้เพื่อวัด 
ความสําเร็จของการดําเนินงาน  
 3. มีการดําเนินการตามแผนครบทุกภารกิจ  
 4. มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ อยางนอยปละ              
2 ครั้ง และรายงานผลตอผูบริหารหนวยงาน  
 5. มีการวิเคราะหความสอดคลองระหวางกลยุทธ แผนการดําเนินงาน เปาประสงค         
เปาหมายกับยุทธศาสตรและแผนพัฒนาของชาติ ตลอดจนสภาพการณปจจุบันและแนวโนมใน
อนาคตอยางสม่ําเสมอ 
 6. มีการนําผลการประเมินและวเิคราะหมาปรับปรุงกลยุทธและแผนการดําเนินงานอยาง
ตอเนือ่ง 
 
- เกณฑการใหคะแนนอิงเกณฑมาตรฐานขั้นต่ําของตวับงชี้ 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน  

มีการดําเนินการ 
3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
4-5 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
ครบทุกขอ 
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เปรียบเทียบผลการดาํเนนิงานระหวางปการศึกษา 2546  กับปการศึกษา 2549 
ป 2546 ป 2547 ป 2548 ป 2549 

แผนปฏิบัติการประจําป แผนกลยุทธ แผนกลยุทธ  
1) มีการจัดทําแผนปฏิบัติ

การเปนลายลักษณ
อักษร 

2) แผนปฏิบตัิการมีความ
ชัดเจนและสอดคลอง
กับวิสัยทศัน พันธกิจ 
และวัตถุประสงคของ
หนวยงาน 

3) มีการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบตัิการ
ประจําป 

4) มีการรายงานผลการ
ดําเนินงานตาม
แผนปฏิบตัิการ
ประจําป 

1) มีแผนกลยุทธเปนลาย
ลักษณอักษร 

2) มีความชัดเจนและ
เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร
ของมหาวิทยาลัย 

3) มีการดําเนินงานตาม
แผนกลยุทธ 

4) มีการประเมินแผน           
กลยุทธ 

แผนปฏิบัติการประจําป 
1) มีแผนปฏิบตัิการเปน

ลายลักษณอักษร 
2) มีความสอดคลองกับ

ปณิธาน วิสัยทศัน พันธ
กิจ และวัตถุประสงค 

3) มีการจัดทําแผนปฏิบตัิ
การแบบมสีวนรวมของ
บุคลากรภายใน
หนวยงาน 

4) มีการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบตัิการ 

5) มีการประเมินผลการ
ดําเนินงาน 

1) มีแผนกลยุทธเปนลาย
ลักษณอักษร 

2) มีความชัดเจนและ
เชื่อมโยงกับ
ยุทธศาสตรของ
มหาวิทยาลัย 

3) มีการดําเนินงานตาม
แผนกลยุทธ 

4) มีการประเมินแผนกล
ยุทธ 

5) มีการนําผลการ
ประเมินมาใชในการ
ปรับปรุงแผนกลยุทธ 

แผนปฏิบัติการประจําป 
1) มีการจัดทําแผนปฏิบตัิ

การแบบมสีวนรวม
ของบุคลากรภายใน
หนวยงาน 

2) มีแผนปฏิบตัิการเปน
ลายลักษณอักษร 

3) มีการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบตัิการ 

4) มีการประเมินผล         
การดําเนินงานตาม
แผนปฏิบตัิการ 

5) มีการนําผลการ
ประเมินมาใชในการ
จัดทําแผนปฏบิตัิการ 

1) มีกระบวนการพัฒนากล
ยุทธ/แผนปฏิบตัิการ
ประจําปใหสอดคลองกับ
ภารกิจหลักของ
มหาวิทยาลัย 

2) มีการกําหนดตัวบงชี้ของ
การดําเนินงานและ
กําหนดเปาหมายของแต
ละตัวบงชี้เพ่ือวัด
ความสําเรจ็ของการ
ดําเนินงาน 

3) มีการดําเนินงานตาม
แผนครบทุกภารกิจ 

4) มีการตดิตามตรวจสอบ
และประเมินผลการ
ดําเนินงานตามตัวบงชี้
อยางนอยปละ    2 ครั้ง 
และรายงานผลตอ
ผูบริหารหนวยงาน 

5) มีการวิเคราะห           
ความสอดคลองระหวาง
กลยุทธกับยุทธสาสตร
มหาวิทยาลัย 

6) มีการนําผลการประเมิน
และวิเคราะหมาปรับปรุง
กลยุทธและแผนการ
ดําเนินงานอยางตอเน่ือง 

คะแนนผลการประเมิน 4 คะแนนผลการประเมิน 3.75 คะแนนผลการประเมิน 
4.75 

คะแนนผลการประเมิน 5 
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ผลการดาํเนนิงาน 
1. มีกระบวนการพัฒนากลยุทธ/แผนการดําเนินงาน/แผนปฏิบัติการประจําปใหสอดคลองกันและ

กัน และสอดคลองกับภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย/ยุทธศาสตรและแผนพัฒนาของชาติ  โดย
ผูบริหารสํานักระดับผูอํานวยการสํานัก รองผูอํานวยการสํานัก เลขานุการสํานัก และหัวหนา
ศูนย/ฝายไดประชุมสัมมนา  ระหวางวันที่  22-25  กุมภาพันธ  2550  ณ  จังหวัดเชียงราย  ซึง่
ในการประชุมสัมมนาดังกลาวไดมีการพิจารณาเรื่องตาง ๆ  ดังน้ี 

1) การกําหนดโครงสรางการบริหารงานที่สอดคลองเหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบใน
ปจจุบัน 

2) การทบทวนแผนกลยุทธ 
3) แผนปฏิบัติการประจําป  2551 
4) แผนพัฒนาบุคลากรระยะ  10  ป 
5) แผนการดําเนินงานดานการจัดการความรู (KM) 
6) แผนการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
ซ่ึงผลการพิจารณาในเรื่องดังกลาวขางตนไดนํามาใชในการพิจารณาจัดทํากลยุทธในการ

ดําเนินงานเพื่อเสนอเปนคํารับรองการปฏิบัติราชการ สํานักบริการการศึกษาประจําป  2550  และ
การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป  2551 
2. มีการกําหนดตัวบงชี้ของการดําเนินงานและกําหนดเปาหมายของแตละตัวบงชี้ เพื่อวัด

ความสําเร็จของการดําเนินงาน โดย 
2.1 ตัวบงชี้ผลผลิตของแผนปฏิบัติประจําป  2550  ประกอบดวย  31  ตัวบงชี้ คือ 

2.1.1 กิจกรรมสารบรรณและธุรการ    จํานวน    3  ตัวบงชี้ 
2.1.2 กิจกรรมพระราชทานปริญญาบัตร    จํานวน    1  ตัวบงชี้ 
2.1.3 กิจกรรมบริการการศึกษา    จํานวน  14  ตัวบงชี้ 
2.1.4 กจิกรรมทุนการศึกษานักศึกษา   จํานวน    2  ตัวบงชี้ 
2.1.5 กิจกรรมการจัดฝกปฏิบัติเสริมทักษะสาขาวิชา 

  ระดับปริญญาตรี (สาขาวิชา)   จํานวน    3  ตัวบงชี้ 
2.1.6 กิจกรรมการสอนเสริม     จํานวน    2  ตัวบงชี้ 
2.1.7 กิจกรรมการบริการศึกษาทางไปรษณีย จํานวน    6  ตัวบงชี้ 

2.2 ตัวบงชี้ตามแผนกลยุทธของหนวยงานในการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ              
สํานักบริการการศึกษา ประจําปงบประมาณ พ.ศ.  2550  ประกอบดวย  10  ตัวบงชี้ 
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3. มีการดําเนินการตามแผนครบทุกภารกิจ  โดยสํานักงานเลขานุการและศูนย/ฝายตาง ๆ  ได
ดําเนินการตามแผนครบทุกภารกิจ  ดังนี้ 

3.1 การดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป  2550 
1) สํานักงานเลขานุการ ดําเนินงานกิจกรรมสารบรรณและธุรการ โดยมีผลผลิตการ

ดําเนินการงานอํานวยการและงานบริหารทั่วไป ซ่ึงไดแกงานดานสารบรรณและ
ธุรการ  บริหารทั่วไป  แผนงบประมาณ การเงิน พัสดุ บุคคล  ประกันคุณภาพ
การศึกษา  การจัดการความรู  ฐานขอมูลเพื่อใชในการบริหารจัดการงาน
สํานักงานเลขานุการ ตลอดจนกิจกรรมการพระราชทานปริญญาบัตร 

2) ฝายแนะแนวการศึกษาดําเนินการกิจกรรมบริการนักศึกษาและกิจกรรม 
ทุนการศึ กษา  โดยมีผลผลิ ตการดํ า เ นินงาน  การแนะแนวการศึ กษา                     
การปฐมนิเทศนักศึกษา  ทุนกูยืมเพื่อการศึกษา 

3) ศูนยบริการการศึกษาประจําภูมิภาค ดําเนินงานจัดฝกปฏิบัติเสริมทักษะชุดวิชา
และงานจัดการสอนเสริม  โดยมีผลผลิตการดําเนินการงานจัดฝกปฏิบัติเสริม
ทักษะชุดวิชาสาขาวิชาระดับปริญญาตรี  จํานวน  8  สาขาวิชา คือ  สาขาวิชา
นิเทศศาสตร  ศึกษาศาสตร  วิทยาการจัดการ วิทยาศาสตรสุขภาพ  พยาบาล
ศาสตร  คหกรรมศาสตร  สงเสริมการเกษตรและสหกรณ  และวิทยาศาสตร
สุขภาพ  รวมทั้งการบริการจัดการสอนเสริมในรูปแบบตาง ๆ  

4) ศูนยบริการการสอนทางไปรษณีย ดําเนินงานบริการการศึกษาทางไปรษณียมี
ผลผลิตการดําเนินงานการจัดสงเอกสารการสอนและวัสดุการศึกษา สื่อสิ่งพิมพ 
สื่อโสตทัศน และการใหบริการงานไปรษณียมหาวิทยาลัย 

5) ฝายกิจการนักศึกษา ดําเนินงานกิจกรรมนักศึกษามีผลผลิตการจัดกิจกรรม
นักศึกษา และชมรมนักศึกษา 

3.2 การดําเนินงานตามแผนกลยุทธของหนวยงานที่เสนอคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการสํานักบริการการศกึษา ประจําปงบประมาณ พ.ศ.  2550 
1) ดําเนินการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการบริการในกิจกรรม 

- จัดฝกปฏิบัติเสริมทักษะ 
- จัดสอนเสริม 
- จัดปฐมนิเทศนักศึกษาใหม 
- แนะแนวนัดหมาย 
- เสริมสรางศักยภาพดวยตนเองในระบบการศึกษาทางไกล 
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- กิจกรรมนักศึกษา 
2) ผลิตสื่อและกําหนดรูปแบบการบริการนักศึกษาพิการ 
3) พัฒนาฐานขอมูลการตรวจสอบการจัดสงเอกสารการสอน  ระดับบัณฑิตศึกษา 

และโปรแกรมการปฏิบัติงานการเบิกจายคาจางสําหรับลูกจางชั่วคราวรายวัน 
 4.    มีการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้อยางนอยปละ                    
       2  คร้ัง  และรายงานผลตอผูบริหารหนวยงาน โดย 

4.1 มีการรายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป  ดังนี้ 
1) ผลการดําเนินงานตามแผนงานและโครงการของแผนปฏิบัติการ

ประจําป  2549  รอบ  9  เดือน 
2) ผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ  2550  

ไตรมาสที่  2  และไตรมาสที่  3 
4.2 มีการรายงานผลการดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําป

งบประมาณ พ.ศ.  2549  รอบ  6  เดือน และรอบ  9  เดือน 
5. มีการวิเคราะหความสอดคลองระหวางกลยุทธแผนการดําเนินงาน เปาประสงค เปาหมาย

กับยุทธศาสตรและแผนพัฒนาของชาติตลอดจนสภาพการณปจจุบันและแนวโนมใน
อนาคตอยางสมํ่าเสมอโดย 

5.1  ผูบริหารสํานักระดับผูอํานวยการสํานัก รองผูอํานวยการสํานัก เลขานุการ
สํานัก และหัวหนาศูนย/ฝายไดประชุมสัมมนา เม่ือวันที่  22-25  กุมภาพันธ  
2550  ณ  จังหวัดเชียงราย เพื่อจัดทําแผนกลยุทธ หนวยงานสําหรับป  
2551 โดยไดพิจารณากําหนดวิสัยทัศน  แผนที่ยุทธศาสตร และแผนงาน
โครงการใหสอดคลองกับแผนกลยุทธมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ระยะ  
5  ป  และไดกําหนดแผนงานโครงการใหมีความสอดคลองกัน 

5.2  ในการประชุมสมัมนาดังกลาวขางตนไดพิจารณาถึงสภาพการณของบุคลากร
ของสํานักบริการการศึกษา ซึ่งขอมูลปจจุบันพบวาในอนาคต  10  ป 
ขางหนา  ป  2549  จะมีบุคลากรระดับหัวหนาศูนย/ฝาย  หัวหนางาน  
ผูปฏิบัติงาน (Key man) ซึ่งไดสะสมประสบการณไวอยางดีย่ิงจะ
เกษียณอายุราชการพรอมกันจํานวนมาก  จําเปนที่สํานักจะตองเตรียมความ
พรอมของบุคลากรที่จะเขาสูตําแหนงทดแทน ในการประชุมสัมมนาจึงเห็น
ควรใหจัดทําโครงการพัฒนาบุคลากรเพื่อรองรับสถานการณดังกลาว 
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6. มีการนําผลการประเมินและวิเคราะหมาปรับปรุงกลยุทธและแผนการดําเนินงานอยาง
ตอเนื่อง โดยนําผลการประชุมสัมมนาของผูบริหารในขอ  5  มาดําเนินการ  ดังนี้ 

6.1 ปรับปรุงตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการในการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการระดับหนวยงาน  ประจําปงบประมาณ  2550  โดยกําหนดวัดความ
พึงพอใจในการใหบริการดานตาง ๆ  ไดแก การจัดฝกปฏิบัติเสริมทักษะ  
การจัดสอนเสริม  การจัดปฐมนิเทศนักศึกษาใหม การจัดแนะแนวนัดหมาย  
การจัดโครงการเสริมสรางศักยภาพการศึกษาดวยตนเองในระบบการศึกษา
ทางไกล  การเขารวมโครงการกิจกรรมที่มหาวิทยาลัยจัด  นอกจากนี้ยังได
กําหนดตัวชี้วัดเกี่ยวกับการพัฒนาฐานขอมูลท่ีใชในการปฏิบัติงานเพื่อให
สอดคลองกับการใหความสําคัญกับเทคโนโลยีซึ่งระบุในวิสัยทัศนและกลยุทธ 

6.2 ในการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําป  2551  ไดนําผลการศึกษาขอมูล
ปจจุบัน  และสถานการณในอนาคตเกี่ยวกับบุคลากรตามที่กลาวไวในผลการ
ดําเนินงานขอ  5.2 มาจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรโดยไดเสนอโครงการพัฒนา
บุคลากรเพื่อความพรอมในการพัฒนาระบบงานอยางตอเน่ือง  รวมทั้งเสนอ
โครงการพัฒนาบุคลากรดานโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การดําเนินงานของสํานักบริการการศึกษาโดยโครงการนี้ไดมุงเนนพัฒนา
ความรูความสามารถและทักษะการใชคอมพิวเตอรสําหรับการปฏิบัติงานแก
ลูกจางชั่วคราวรายวัน  เพื่อใหสอดคลองกับการใชเทคโนโลยีในการ
ดําเนนิงาน 

 
ผลการประเมิน 
ผลการประเมนิอิงเกณฑมาตรฐานขั้นตํ่าของตวับงชี้   3 คะแนน 
ผลการประเมนิอิงพฒันาการ      1 คะแนน 
ผลการประเมนิการบรรลุผลตามเปาหมายของแผนสถาบัน      1 คะแนน 
 

ผลการประเมนิตนเอง                           5 
(คะแนนการประเมินตนเองอิงเกณฑมาตรฐานขั้นต่ําของตวับงชี้ + พฒันาการ + บรรลุเปาหมาย) 
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ขอมูลประกอบการรายงาน 
1. เอกสารการจดัสัมมนาหัวขอการบูรณาการแผนการดําเนินงานของสาํนักบริการการศึกษา 

ระหวางวันท่ี  22-25  กุมภาพันธ  2550  ณ  อําเภอเชยีงแสน  จังหวัดเชียงราย 
2. เอกสารรายการตัวบงชี้การดําเนินงานและเปาหมายของตัวบงชี ้
3. เอกสารแผนการดําเนินงานตามแผนปฏิบตัิการ ประจําป  2550 
4. เอกสารสรุปผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ประจําป  2550 
5. เอกสารคํารบัรองการปฏิบตัิราชการสํานักบริการการศกึษา ประจําป  2550 
6. เอกสารแสดงการดําเนินการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการบริการ การจัด

จัดฝกปฏบัิตเิสริมทักษะชุดวิชา ปฐมนิเทศนักศึกษา  การแนะแนวนดัหมาย  การ
เสริมสรางศักยภาพการศกึษาดวยตนเอง 

7. เอกสารแสดงการดําเนินการพฒันาฐานขอมูล 
- การตรวจสอบการจัดสงเอกสารการสอนระดับบัณฑติศกึษา 
- โปรแกรมการปฏิบัติงานการเบิกจายคาจางลูกจางช่ัวคราวรายวัน 

8. รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ  2549 
9. รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ  2550 
10. เอกสารรายงานผลการปฏิบตัิราชการตามคํารับรอง ป  2549 
11. เอกสารวิเคราะหความสอดคลองกันระหวางแผนกลยทุธ ประจําป  2550  ของสํานัก

บริการการศึกษากับแผนกลยุทธ มสธ. ระยะ 5  ป  Z2547-2552) 
12. แผนงานโครงการพฒันาบุคลากร ประจําป  2551 

 
แหลงท่ีมาของขอมูล/รหสัเอกสาร 
สํานักงานเลขานุการ   สํานกับริการการศกึษา 
 

(เอกสารหมายเลข EDS-5.2.1) 
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ตัวบงชีท่ี้ 5.3   มีการกาํหนดแผนกลยุทธ/แผนปฏบิัติการประจาํปทีเ่ชื่อมโยงกบัยุทธศาสตร
มหาวทิยาลยั 
- คานํ้าหนักตัวบงชี้  :  1.82 
- คาเปาหมายของแผนสถาบัน  :   3 ขอ 
- เกณฑมาตรฐาน 
 1. มีคณะกรรมการ/คณะทํางานกําหนดแผนกลยุทธ/แผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงาน 
 2. มีแผนกลยุทธ/แผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงาน 
 3. มีการวิเคราะหความสอดคลองของแผนกลยุทธกับยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย 
 4. แผนกลยุทธมีความสอดคลองกบัยุทธศาสตรมหาวทิยาลัย นอยกวารอยละ 80 ของแผน 
 5. แผนกลยุทธมีความสอดคลองกบัยุทธศาสตรมหาวทิยาลัย ตั้งแตรอยละ 80 ของแผน 
- เกณฑการใหคะแนนอิงเกณฑมาตรฐานขั้นต่ําของตวับงชี้ 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน  

มีการดําเนินการ 
1-2 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
3 ขอแรก 

มีการดําเนินการมากกวา 
หรือเทากบั 4 ขอแรก 

 
เปรียบเทียบผลการดาํเนนิงานระหวางปการศึกษา 2546  กับปการศึกษา 2549 
 

ป  2546 ป  2547 ป  2548 ป  2549 
1) มีการจัดทํา

แผนปฏิบัติการ
ประจําปเปนลาย
ลักษณอักษร 

2) มีความชัดเจนและ
สอดคลองกับ
วิสัยทัศน พันธกิจ 
และวัตถุประสงค 

3) มีการดําเนินงาน
ตามแผนฯ 

4) มีการรายงานผล
การดําเนินงานตาม

ยังคงมีการดําเนินการเรื่อง
แผนปฏิบัติการประจําป เชน
ปที่ผานมาโดยบุคลากรมี
สวนรวม และเพ่ิมการ
ดําเนินการของกลยุทธ ดังน้ี 
1) มีแผนกลยุทธเปนลาย

ลักษณอักษร 
2) มีความชัดเจนและ

เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร
ของมหาวิทยาลัย 

3) มีการดําเนินการตาม
แผนกลยุทธ 

ยังคงมีการดําเนินการเรื่อง  
แผนปฏิบัติการประจําป
และเแผนกลยุทธ 
เชนเดียวกับปที่ผานมาโดย
ไดพัฒนาปรับปรุงเร่ืองการ
ประเมินแผนกลยุทธ 

1) มีคณะทํางาน
ประกอบดวย
ผูบริหารระดับ
ผูอํานวยการ           
รองผูอํานวยการ 
หัวหนาศูนย/ฝาย
และเลขานุการ
สํานักและหัวหนา
งานรวมกันกําหนด
แผนกลยุทธ/
แผนปฏิบัติการ
ประจําปของ
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ป  2546 ป  2547 ป  2548 ป  2549 
แผนปฏิบัติการราย
ไตรมาส 

5) มีการติดตามและ
ประเมินผลการ
ดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการ
ประจําป 

6) ยังไมมีการ
ดําเนินการเกี่ยวกับ
แผนกลยุทธ 

4) มีการประเมินผลกลยุทธ
บางสวน 

หนวยงาน 
2) มีแผนกลยุทธ/

แผนปฏิบัติการ
ประจําปของ
หนวยงาน 

3) มีการวิเคราะหความ
สอดคลองของแผน
กลยุทธกับ
ยุทธศาสตร
มหาวิทยาลัย 

4) แผนกลยุทธมี          
ความสอดคลองกับ
ยุทธศาสตร
มหาวิทยาลัยนอย
กวารอยละ  80   
ของแผน 

5) แผนกลยุทธมีความ
สอดคลองกับ
ยุทธศาสตร
มหาวิทยาลัยต้ังแต
รอยละ  80           
ของแผน 

คะแนนผลการประเมิน  
4 

คะแนนผลการประเมิน  
3.75 

คะแนนผลการประเมิน  
4.75 

คะแนนผลการประเมิน  
5 

 
ผลการดาํเนนิงาน 
1. มีคณะกรรมการ/คณะทํางานกําหนดแผนกลยุทธ/แผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงาน โดย

ประกอบดวย 
• ผูอํานวยการสํานัก 
• รองผูอํานวยการสํานัก 
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• เลขานุการสํานัก 
• หัวหนาฝายแนะแนวการศกึษา 
• หัวหนาศูนยบริการการศึกษาประจําภูมิภาค 
• หัวหนาศูนยบริการการสอนทางไปรษณีย 
• หัวหนาฝายกิจการนักศึกษา 

2. มีแผนกลยุทธ/แผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงาน โดยในชวงการดําเนินงานระหวาง  1  
กรกฎาคม  2549-30  มิถุนายน  2550  มีแผนดังนี้ 
2.1 แผนกลยุทธในการจัดทําคาํรับรองการปฏิบัติราชการสํานักบริการการศึกษา ประจําป

งบประมาณ  2549  และประจําปงบประมาณ  2550 
2.2 แผนปฏิบัติการประจําป  2549  และประจาํป  2550 

3. มีการวิเคราะหความสอดคลองของแผนกลยุทธกับยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยโดยในการจัด
ประชุมสัมมนาผูบริหารสํานักซึ่งประกอบดวย  ผูอํานวยการสํานัก  รองผูอํานวยการสํานัก  
เลขานุการสํานัก และหัวหนาศูนย/ฝาย  เปนการสัมมนาหัวขอ  การบูรณาการแผนการ
ดําเนินงานของสํานักบริการการศึกษา  ระหวางวันที่  22-25  กุมภาพันธ  2550  ณ  จังหวัด
เชียงราย  ไดมีการทบทวนกลยุทธของสํานักบริการการศึกษาไดมีการวิเคราะหความสอดคลอง
ของวิสัยทัศน  และกลยุทธของสํานักบริการการศึกษากับยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย  เพื่อ
พิจารณากําหนดวิสัยทัศนและกลยุทธใหมสําหรับเปนกรอบในการดําเนินงานเพื่อจัดทําคํา
รับรองการปฏิบัติราชการระดับหนวยงาน  ประจําปงบประมาณ  2550 

4. แผนกลยุทธมีความสอดคลองกับยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย 
5. แผนยุทธศาสตรมีความสอดคลองตั้งแตรอยละ  80  ของแผนงาน 
 
ผลการประเมนิ 
ผลการประเมนิอิงเกณฑมาตรฐานขั้นตํ่าของตวับงชี้   3  คะแนน 
ผลการประเมนิอิงพฒันาการ      1  คะแนน 
ผลการประเมนิการบรรลุผลตามเปาหมายของแผนสถาบัน      1  คะแนน 
 

ผลการประเมนิตนเอง                            5 
(คะแนนการประเมินตนเองอิงเกณฑมาตรฐานขั้นต่ําของตวับงชี้ + พฒันาการ + บรรลุเปาหมาย) 
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ขอมูลประกอบการรายงาน 
1. เอกสารการเสนอขออนุมัติจัดสัมมนาผูบริหารสํานักบริการการศึกษา หัวขอ  การบูรณาการ

แผนการดําเนินงานของสํานักบริการการศึกษา  ระหวางวันท่ี  22-25  กุมภาพันธ  2550             
ณ  จังหวัดเชียงราย 

2. เอกสารแผนปฏิบัติการประจําป  2549 
3. เอกสารแผนปฏิบัติการประจําป  2550 
4. เอกสารการวิเคราะหความสอดคลองของแผนกลยุทธของสํานักบริการการศึกษา และ

ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย ระยะ  5  ป (พ.ศ.  2547-2551) 
5. เอกสารการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการสํานักบริการการศึกษา ประจําปงบประมาณ 

2549 
6. เอกสารการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการสํานักบริการการศึกษา ประจําปงบประมาณ 

2550 
 
แหลงท่ีมาของขอมลู/รหสัเอกสาร 
สํานักงานเลขานุการ  สํานกับริการการศกึษา 
 

(เอกสารหมายเลข EDS-5.3.1) 
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ตัวบงชีท่ี้ 5.4   การใชทรัพยากรภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยรวมกนั 
- คานํ้าหนักตัวบงชี้  :  1.82 
- คาเปาหมายของแผนสถาบัน  :   3 ขอ 
- เกณฑมาตรฐาน 
 1. มีคณะกรรมการวิเคราะหความตองการในการใชทรัพยากรของมหาวิทยาลัย 
 2. มีผลการวิเคราะหความตองการในการใชทรพัยากรของมหาวิทยาลัย 
 3. มีแผนการใชทรัพยากรรวมกับหนวยงานอื่นในมหาวิทยาลัย 
 4. มีแผนการใชทรัพยากรรวมกับหนวยงานอื่นนอกมหาวิทยาลยั 
 5. มีผลการประหยัดงบประมาณที่เกิดจากการใชทรพัยากรรวมกับหนวยงานอื่น 
- เกณฑการใหคะแนนอิงเกณฑมาตรฐานขั้นต่ําของตวับงชี้ 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน  

มีการดําเนินการ 
1-2 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
3 ขอแรก 

มีการดําเนินการมากกวา 
หรือเทากบั 4 ขอแรก 

 
เปรียบเทียบผลการดาํเนนิงานระหวางปการศึกษา 2546  กับปการศึกษา 2549 

ป  2546 ป  2547 ป  2548 ป  2549 
N/A 

     มหาวิทยาลัยไมได
กําหนดเกณฑการ
ประเมินไวจึงไมมีผล
การประเมิน แตอยางไร
ก็ตามการดําเนินงานท้ัง  
3  ป ที่ผานมามีความ
คลอบคลุมครบทุกขอ
ตามเกณฑที่กําหนดใน
ป  2549 

N/A 
     มหาวิทยาลัยไมได
กําหนดเกณฑการ
ประเมินไวจึงไมมีผล
การประเมิน แตอยางไร
ก็ตามการดําเนินงานทั้ง  
3  ป ที่ผานมามีความ
คลอบคลุมครบทุกขอ
ตามเกณฑที่กําหนดใน
ป  2549 

N/A 
     มหาวิทยาลัยไมได
กําหนดเกณฑการ
ประเมินไวจึงไมมีผล
การประเมิน แตอยางไร
ก็ตามการดําเนินงานทั้ง  
3  ป ที่ผานมามีความ
คลอบคลุมครบทุกขอ
ตามเกณฑที่กําหนดใน
ป  2549 

1) มีการประสานงานกับ
หนวยงานที่เกี่ยวของ
วิเคราะหความ
ตองการใชทรัพยากร 

2) มีการสรุปผล            
การวิเคราะหความ
ตองการใชทรัพยากร 

3) มีแผนการใช
ทรัพยากรรวมกับ
หนวยงานอื่นใน
มหาวิทยาลัย 

4) มีแผนการใช
ทรัพยากรรวมกับ
หนวยงานอื่นนอก
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ป  2546 ป  2547 ป  2548 ป  2549 
มหาวิทยาลัย 

5) มีผลการประหยัด
งบประมาณที่เกิดจาก
การใชทรัพยากร
รวมกับหนวยงานอื่น 

คะแนนผลการประเมิน 5 
 
ผลการดาํเนนิงาน 
การใชทรัพยากรภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยรวมกัน 
1. มีคณะกรรมการวิเคราะหความตองการในการใชทรัพยากรของมหาวิทยาลัย โดยผูรับผิดชอบ

ของแตละศูนย/ฝายตาง ๆ จะรับผิดชอบในการวิเคราะหความตองการการใชทรัพยากรโดย
ประสานงานรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของโดยตรงซึ่งไดแก 
1.1 ฝายแนะแนวการศึกษาไดประสานงานวิเคราะหความตองการใชทรัพยากรรวมกับ

สาขาวิชา และศูนยบริการการศึกษา ศูนยบริการการศึกษาจังหวัด และศูนยวิทยพัฒนา 
มสธ. ในการจัดปฐมนิเทศนักศึกษาใหม จัดแนะแนวนัดหมาย  จัดโครงการเสริมสราง
ศักยภาพการศึกษาดวยตนเอง  จัดโครงการบัณฑิตอาสา 

1.2 ศูนยบริการการศึกษาประจําภูมิภาคไดประสานงานวิเคราะหตามตองการ การใช
ทรัพยากรรวมกับสาขาวิชาตาง ๆ ตลอดจนศูนยบริการการศึกษาภาค ศูนยบริการ
การศึกษาจังหวัด ศูนยบริการการศึกษาเฉพาะกิจ  ในการจัดฝกปฏิบัติเสริมทักษะ  และ
จัดสอนเสริม 

1.3 ศูนยบริการการสอนทางไปรษณียไดประสานงานวิเคราะหความตองการการใชทรัพยากร
กับสํานักทะเบียนและวัดผล และสํานักบัณฑิตศึกษาและศูนยวิทยพัฒนา มสธ. ใน              
การจัดสงเอกสารการสอนถึงนักศึกษา 

1.4 ฝายกิจการนักศึกษาไดประสานงานวิเคราะหความตองการการใชทรัพยากรกับ           
ศูนยวิทยพัฒนา มสธ. ในการจัดประชุมชมรมนักศึกษา 

2. มีผลการวิเคราะหความตองการในการใชทรัพยากรของมหาวิทยาลยั  ดังนี้ 
2.1 ฝายแนะแนวการศึกษามีความตองการใชสถานที ่หองประชุม และโสตทัศนปูกรณตาง ๆ  

ในการจัดกจิกรรมตอไปนี ้
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2.1.1 จัดปฐมนิเทศนักศึกษาใหม ณ ศูนยบริการการศึกษาภาค ศูนยบรกิารการศึกษา
จังหวัด และศนูยวิทยพฒันา มสธ. รวม  76  แหง 

2.1.2 จัดแนะแนวนดัหมาย ณ ศนูยบริการการศึกษาจังหวัด และศูนยวิทยพฒันา มสธ. 
รวม  10  แหง 

2.2 ศูนยบริการการศึกษาประจาํภูมิภาคมีความตองการใชทรัพยากร  ดังนี้ 
2.2.1 ใชหองประชุมและหองพักของศูนยสัมมนาและฝกอบรมอุปกรณโสตทัศนูปกรณ 

วัสดุ คอมพวิเตอร ยานพาหนะ  สําหรับจัดฝกปฏบัิตเิสริมทักษะชุดวิชาสาขาวิชา
ตาง ๆ 6  สาขาวิชา 

2.2.2 ใชศูนยบริการการศึกษาเฉพาะกจิ สถานประกอบการ และบุคลากรซึ่งเปนอาจารย
ทองถิ่นในการจัดฝกปฏิบัตเิสริมทักษะชดุวิชา 

2.3 ศูนยบริการการสอนทางไปรษณีย มีความตองการการใชทรพัยากรฐานขอมูลที่อยู
นักศึกษา ซึ่งเปนฐานเดียวกันกับสํานักทะเบียนและวัดผล  สํานักบณัฑิตศึกษา ซ่ึงจะ
นํามาใชในการบันทึกวันท่ีจดัสงเอกสารการสอน และกจิกรรมประจําชุดวิชาที่สงถงึ
นักศึกษาและศูนยสารสนเทศสามารถตรวจสอบขอมูลการจัดสงจากฐานขอมูลนีไ้ด 

2.4 ฝายกิจการนกัศึกษามีความตองการใชทรัพยากรสถานที่ หองประชมุ หองพัก หองอาหาร 
อุปกรณโสตทศันูปกรณ ยานพาหนะในการจัดกิจกรรมสัมมนาชมรมนักศึกษาประชุม
อาจารยที่ปรึกษาชมรม 

3. มีแผนการใชทรัพยากรรวมกับหนวยงานอื่นในมหาวิทยาลัยโดย 
3.1 ศูนยบริการการศึกษาประจําภูมิภาคมีการใชสถานที่จัดฝกปฏิบัติเสริมทักษะตลอดจน

โสตทัศนูปกรณรวมกับศูนยสัมมนาและฝกอบรม  ศูนยฝกอบรมเทคโนโลยีการพิมพ
แหงชาติ และศูนยวิทยพฒันา  มสธ. 

3.2 ศูนยบริการการสอนทางไปรษณียมีการใชฐานขอมูลที่อยูนักศึกษารวมกับสํานักทะเบียน
และวัดผล และสํานักบัณฑิตศึกษา  ตลอดจนฐานขอมูลการสงเอกสารการสอนและ
กิจกรรมประจําชุดวิชารวมกับศูนยวิทยพัฒนา มสธ. 

4. มีแผนการใชทรัพยากรรวมกับหนวยงานอื่นนอกมหาวิทยาลัย 
4.1 ศูนยบริการการศึกษาประจําภูมิภาคมีแผนการใชสถานที่สําหรับการจัดฝกปฏิบัติเสริม

ทักษะชุดวิชารวมกับศูนยบริการการศึกษาเฉพาะกิจและสถานประกอบการ เรือนจํา อีก
ทั้งศูนยบริการการศึกษา และศูนยบริการการศึกษาจังหวัดในการจัดสอนเสริม 



 

 

25

4.2 ฝายแนะแนวการศึกษามีแผนการใชสถานที่สําหรับจัดกิจกรรมการปฐมนิเทศนักศึกษา 
การแนะแนว ฯลฯ  รวมกับศูนยบริการการศึกษาภาค ศูนยบริการการศึกษาจังหวัด และ
ศูนยวิทยพัฒนา  มสธ. 

5. มีผลการประหยัดงบประมาณที่เกิดจากการใชทรัพยากรรวมกับหนวยงานอื่นโดย 
5.1 ศูนยบริการการศึกษาประจําภูมิภาค ลดจํานวนครั้งการจัดประชุม/สัมมนาศูนยบริการ

การศึกษาเฉพาะกิจ และอาจารยประจําภาคการศึกษา การลดจํานวนอาจารยที่เชิญเขา
รวมสัมมนา และการลดศูนยบริการการศึกษาเฉพาะกิจโดยใชศูนยวิทยพัฒนาแทน  โดย 

5.2 ศูนยบริการการสอนทางไปรษณียประหยัดทรัพยากรและงบประมาณที่ใชรวมกัน จากการ
สงขาว มสธ. พรอมกับตารางออกอากาศวิทยุโทรทัศน และตารางสอนเสริม การสง
กิจกรรมประจําชุดวิชาพรอมกับเอกสารการสอน และสงคูมือนักศึกษาพรอมกับเอกสาร
หลักสูตรรวมทั้งอาจมีเอกสารประชาสัมพันธเร่ืองตาง ๆ  ของสาขาวิชา 

 
ผลการประเมนิ 
ผลการประเมนิอิงเกณฑมาตรฐานขั้นตํ่าของตวับงชี้   3  คะแนน 
ผลการประเมนิอิงพฒันาการ      1  คะแนน 
ผลการประเมนิการบรรลุผลตามเปาหมายของแผนสถาบัน      1  คะแนน 
 

ผลการประเมนิตนเอง                            5 
(คะแนนการประเมินตนเองอิงเกณฑมาตรฐานขั้นต่ําของตวับงชี้ + พฒันาการ + บรรลุเปาหมาย) 

 
ขอมูลประกอบการรายงาน 
1. เอกสารคําสั่งแตงตั้งคณะทาํงานการจัดกิจกรรมสอนเสริม 
2. เอกสารแสดงการประสานงานเรื่อง  การใชทรพัยากรรวมกับหนวยงานภายในและภายนอกของ

ฝายแนะแนวการศึกษา 
3. เอกสารแสดงการประสานงานเรื่อง  การใชทรพัยากรรวมกับหนวยงานภายในและหนวยงาน

ภายนอกของศูนยบริการการศึกษาประจาํภูมิภาคเกี่ยวกับการจัดสอนเสริม 
4. เอกสารแสดงการประสานงานเรื่อง  การใชทรพัยากรรวมกับหนวยงานภายในและภายนอกของ

ศูนยบริการการศึกษาประจาํภูมิภาคเกี่ยวกับการจัดฝกปฏิบัติเสริมทักษะ 
5. เอกสารแสดงการประสานงานเรื่องการใชทรัพยากรรวมกับหนวยอื่นงานภายในของฝาย

กิจกรรมนักศกึษา 
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6. เอกสารแสดงการประสานงานเรื่องการใชทรัพยากรรวมกับหนวยงานอื่นภายในของศูนยบริการ
การสอนทางไปรษณีย 

7. เอกสารตารางเปรียบเทียบคาใชจายการจัดสงขาว มสธ.  ตารางวิทยุโทรทัศน  ตารางสอนเสรมิ  
คูมือนักศึกษา  หลักสตูร คูมือปฐมนิเทศนักศึกษาใหม  ระหวางการแยกสงกับสงรวมกัน 

  
แหลงท่ีมาของขอมูล/รหสัเอกสาร 
สํานักงานเลขานุการ   
ฝายแนะแนวการศึกษา 
ฝายกิจการนกัศึกษา   
ศูนยบริการการศึกษาประจาํภูมิภาค 
ศูนยบริการการสอนทางไปรษณีย 
 

(เอกสารหมายเลข EDS-5.4.1) 
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ตัวบงชีท่ี้ 5.5  ระดบัคณุภาพของคณะกรรมการ/ผูบริหารสํานักฯ 
- คานํ้าหนักตัวบงชี้  :  1.82 
- คาเปาหมายของแผนสถาบัน  :   3 ขอ 
- เกณฑมาตรฐาน 
 1. คณะกรรมการเปดโอกาสใหมีการตรวจสอบการดําเนินงาน/แผนปฏิบัติการประจําป 
 2. คณะกรรมการมีสวนรวม ในการกําหนดและใหความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร/
แผนปฏิบัติการประจําป และใหขอสังเกตที่มีนัยสําคัญ 
 3. คณะกรรมการติดตามผลการดําเนินงานที่สําคัญตามภารกิจหลักของหนวยงานอยาง
ครบถวน มากกวาปละ 2 คร้ัง 
 4. มีการประชุมคณะกรรมการอยางตํ่ารอยละ 80 ของแผน 
 5. มีกรรมการเขาประชุมโดยเฉลี่ยอยางต่าํรอยละ 80 
 6. มีการสงเอกสารใหกรรมการกอนประชุม  
 7. มีการประเมินผลงานของผูบริหารสูงสุดโดยมีหลักเกณฑที่ชัดเจนและตกลงกันไว
ลวงหนา 
- เกณฑการใหคะแนนอิงเกณฑมาตรฐานขั้นต่ําของตวับงชี้ 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน  

มีการดําเนินการ 
1-3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
4 ขอแรก 

มีการดําเนินการมากกวา 
หรือเทากบั 5 ขอแรก 

 
เปรียบเทียบผลการดาํเนนิงานระหวางปการศึกษา 2546  กับปการศึกษา 2549 

ป  2546 ป  2547 ป  2548 ป  2549 
N/A 

     มหาวิทยาลัยไมได
กําหนดเกณฑการประเมิน
ไวจึงไมมีผลการประเมิน
แตอยางไรก็ตามไดมีการ
ประชุมทั้งโดยองคประชุม
คณะกรรมการประจํา
สํานักบริการการศึกษา 
และที่ประชุมผูบริหาร

N/A 
     มหาวิทยาลัยไมได
กําหนดเกณฑการประเมิน
ไวจึงไมมีผลการประเมิน
แตอยางไรก็ตามไดมีการ
ประชุมทั้งโดยองคประชุม
คณะกรรมการประจํา
สํานักบริการการศึกษา 
และที่ประชุมผูบริหาร

N/A 
     มหาวิทยาลัยไมได
กาํหนดเกณฑการประเมิน
ไวจึงไมมีผลการประเมิน
แตอยางไรก็ตามไดมีการ
ประชุมทั้งโดยองคประชุม
คณะกรรมการประจํา
สํานักบริการการศึกษา 
และที่ประชุมผูบริหาร

1) กรรมการเปดโอกาส
ใหมีการตรวจสอบการ
ดําเนินงาน/
แผนปฏิบัติการ
ประจําป 

2) คณะกรรมการมีสวน
รวมในการกําหนด
และใหความเห็นชอบ
แผนยุทธศาสตร/
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ป  2546 ป  2547 ป  2548 ป  2549 
สํานัก โดยการดําเนินการ
มีสวนที่เปนไปตามเกณฑ
ท่ีกําหนดในป  2549 

สํานัก โดยการดําเนินการ
มีสวนที่เปนไปตามเกณฑ
ที่กําหนดในป  2549 

สํานัก โดยการดําเนินการ
มีสวนที่เปนไปตามเกณฑ
ที่กําหนดในป  2549 

แผนปฏิบัติการ
ประจําปและให
ขอสังเกตที่มีนัยสําคัญ 

3) คณะกรรมการติดตาม
ผลการดําเนินงานท่ี
สําคัญตามภารกิจ
หลักของหนวยงาน
อยางครบถวน 
มากกวาปละ  2 คร้ัง 

4) มีการประชุม
คณะกรรมการอยาง
ตํ่ารอยละ 80 ของ
แผน 

5) มีกรรมการเขาประชุม
โดยเฉลี่ยอยางต่ํา        
รอยละ  80   

6) มีการสงเอกสารให
กรรมการกอนประชุม 

 
ผลการดาํเนนิงาน 

1. ผูบริหารสํานักเปดโอกาสใหมีการตรวจสอบการดําเนินงาน/แผนปฏิบัติการประจําป 
โดยในการประชุมผูบริหารเพื่อพิจารณาการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป  2551  ที่ประชุมไดมอบ
ใหศูนย/ฝายนําแผนงานโครงการที่จะเสนอดําเนินการในแผนปฏิบัติการประจําปเสนอใหบุคลากรที่
รับผิดชอบการปฏิบัติงานในแตละกิจกรรมไดชวยพิจารณารายละเอียดผลผลิต/กิจกรรมของ
แผนการดําเนินงานเพื่อใหขอเสนอแนะและเพิ่มเติมรายละเอียดที่เปนประโยชน  ซึ่งจะทําให
แผนงานโครงการมีความเหมาะสมยิ่งขึ้น 

2. ผูบริหารสํานักมีสวนรวมในการกําหนดและใหความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร/
แผนปฏิบัติการประจําปและใหขอสังเกตที่มีนัยสําคัญโดยมีการดําเนินการดังนี้ 

2.1  ผูบริหารสํานักซึ่งประกอบดวย  ผูอํานวยการสํานัก  รองผูอํานวยการสํานัก 
เลขานุการสํานัก และหัวหนาศูนย/ฝายตาง ๆ  ไดรวมกันประชุมพิจารณาจัดทําแผนกลยุทธ
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ประจําป 2551  ในโอกาสที่จัดสัมมนาผูบริหารสํานักระหวางวันที่  22-25  กุมภาพันธ  2550                
ณ  จังหวัดเชียงราย  ซึ่งการประชุมพิจารณาจัดทําแผนกลยุทธดังกลาวไดผลดังนี้ 

1)  ทบทวนแผนที่ยุทธศาสตรโดยมีความเห็นวาแผนที่ยุทธศาสตรสํานักบริการ
การศึกษา  พ.ศ.  2549-2552  ยังมีความสําคัญ 

3.  คณะกรรมการติดตามผลการดําเนินงานที่สําคัญตามภารกิจหลักของหนวยงาน
อยางครบถวนมากกวาปละ  2  คร้ัง โดยสํานักไดกําหนดใหมีการประชุมผูบริหารสํานัก 
ประจําเดือนละ  1  คร้ัง 

4. มีการประชุมผูบริหารสํานักอยางต่ํารอยละ  80  ของแผน  ซึ่งในชวงกรกฎาคม 
2549 - มิถุนายน  2550  ไดมีการประชุมจํานวน  10  ครั้ง 

5.  มีกรรมการเขาประชุมโดยเฉลี่ยไมต่ํากวา รอยละ  80 
6.  การประชุมแตละครั้งไดสงหนังสือเชิญประชุมกอนการประชุม 

 
ผลการประเมนิ 
ผลการประเมนิอิงเกณฑมาตรฐานขั้นตํ่าของตวับงชี้   3  คะแนน 
ผลการประเมนิอิงพฒันาการ      -  คะแนน 
ผลการประเมนิการบรรลุผลตามเปาหมายของแผนสถาบัน      1  คะแนน 
 

ผลการประเมนิตนเอง                            4 
(คะแนนการประเมินตนเองอิงเกณฑมาตรฐานขั้นต่ําของตวับงชี้ + พฒันาการ + บรรลุเปาหมาย) 

 
ขอมูลประกอบการรายงาน 

1) รายงานการประชุมผูบริหารสํานัก ซึ่งท่ีประชุมมีมติมอบใหศูนย/ฝายนําแผนงานโครงการที่
จะเสนอ ดําเนนิการในแผนปฏิบัติการประจําป  2551  เสนอใหผูปฏิบัติงานชวยพจิารณา
เพิ่มเติม  และใหขอเสนอแนะ 

2) เอกสารระบุรายละเอียดหัวขอการสัมมนาของผูบริหาร ณ  จังหวัดเชียงราย 
3) เอกสารสรุปผลการจัดสัมมนาผูบริหาร ณ  จังหวัดเชยีงราย 
4) เอกสารสรุปจาํนวนผูเขาประชุมผูบริหารสํานัก 

แหลงท่ีมาของขอมูล/รหสัเอกสาร 
สํานักงานเลขานุการ  สํานกับริการการศกึษา 

(เอกสารหมายเลข EDS-5.5.1) 
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ตัวบงชีท่ี้ 5.6  มีการพฒันาหนวยงานสูองคการเรียนรู โดยอาศยัผลการประเมนิจากภายใน 
           และภายนอก 
- คานํ้าหนักตัวบงชี้  :  1.82 
- คาเปาหมายของแผนสถาบัน  :   2 ขอ 
- เกณฑมาตรฐาน 
 1. มีการทบทวนและจัดทําแผนการจัดการความรูประจําปทีข่อรบัการประเมิน 
 2. มีการดําเนินการตามแผนและเกิดผลสาํเร็จตามเปาหมายของแผนรอยละ 50 
 3. มีการดําเนินการตามแผนและเกิดผลสาํเร็จตามเปาหมายของแผนรอยละ 100 
 4. มีการติดตามประเมินผลความสําเร็จของการจัดการความรู 
 5. มีการนําผลการประเมินไปปรับใชในการพฒันากระบวนการจัดการความรูใหเปนสวน
หนึ่งของกระบวนงานปกต ิและปรับปรุงแผนการจัดการความรู 
 

- เกณฑการใหคะแนนอิงเกณฑมาตรฐานขั้นต่ําของตวับงชี้ 
1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน  

มีการดําเนินการ 
1-2 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
3 ขอแรก 

มีการดําเนินการมากกวา 
หรือเทากบั 4 ขอแรก 

 

เปรียบเทียบผลการดาํเนนิงานระหวางปการศึกษา 2548  กับปการศึกษา 2549  (การ
ดําเนินการจัดการความรูของสํานักบริการการศึกษา เริม่ ปงบประมาณ  2549 

ป 2548 ป 2549 
N/A  ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549  สํานักบริการการศึกษาได

จั ดทํ าแผนการจั ดการความรู ต ามแผนยุทธศาสตร ของ
มหาวิทยาลัย โดยเปนปแรกที่เริ่มดําเนินการการจัดการความรู
ของมหาวิทยาลัย      จึงเนนการใหความรูเรื่องการจัดการความรู
แกคณะกรรมการฯ และบุคลากรสํานัก ท้ังนี้ ผูบริหารหนวยงานได
ใหความสําคัญในการจัดการความรู  และคณะทํางานผูรับผิดชอบ
มีความรวมมือกันทํางานอยางเขมแข็งและไดดําเนินการตามแผน
ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย ไดคะแนนการประเมินรอยละ 100 
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ผลการดาํเนนิงาน 
 1. มีการทบทวนและจัดทําแผนการจัดการความรู ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2549 และ  
2550  โดยดําเนินการดังนี้ 
 1.1  ประชุมคณะกรรมการการจัดการความรู สํานักบริการการศึกษา เพื่อทบทวนและ
จัดทําแผนการความรูในวาระสืบเนื่อง ตั้งแต มิถุนายน 2549–30 มิถุนายน 2550 จํานวน 8  คร้ัง 
 1.2  มีการจัดทําแผนการจัดการความรู ป 2550 
 1.3  จัดทําโครงการและคําของบประมาณการจัดการความรู ประจําป 2550 
 2. มีการดําเนินการตามแผนและเกิดผลสําเร็จตามเปาหมายของแผน โดยการจัด
ประชุมสัมมนา ดังนี้ 
 2.1  มีการจัดเชิญผูทรงคุณวุฒิของ สบศ. ในอดีต เพื่อสัมภาษณเลาประสบการณการ
ทํางานของ สบศ. โดยการบันทึกเทปโทรทัศนการศึกษาจัดทําเปนองคความรูของ สบศ. จํานวน      
5 ทาน ในวันที่  17 กรกฎาคม 2549   
 2.2  จัดสัมมนาการจัดการและการสรางคลังความรูในงานบริการการศึกษาสําหรับ
บุคลากรสํานักบริการการศึกษา และบุคลากรภายนอกหนวยงาน  จํานวนผูเขารวมประชุม จํานวน 
98 คน เม่ือวันท่ี  25 กรกฎาคม 2549 
 2.3  จัดฝกอบรมใหความรูและแลกเปลี่ยนเรียนรูเกี่ยวกับคูมือการปฏิบัติงานให
บุคลากร สบศ. และบุคลากรภายนอกหนวยงาน  จํานวน  83  คน  เม่ือวันท่ี  23  สิงหาคม  2549 
 2.4 จัดประชุม/สัมมนา  วิเคราะหสภาพปญหาและสาเหตุปญหาในกระบวนการทํางาน
ดานบริการการศึกษาของสํานักบริการการศึกษา  และสรุปการสํารวจปญหาในงานภายในสํานักบริการ
การศึกษา 
 2.5  จัดประชุม/สัมมนาการแลกเปลี่ยนเรียนรู การปรับปรุงกระบวนการทํางานสํานัก
บริการการศึกษาสูการบริการที่เปนเลิศ  ระหวาง สํานักบริการการศึกษา และ 
  1)  สาขาวิชานิเทศศาสตร   จํานวน  21  คน  วันที่  19  มกราคม  2550 
  2)  สํานักเทคโนโลยีการศึกษา วันที่  9  กุมภาพันธ  2550 
  3)  สํานักทะเบียนและวัดผล  จํานวน  32  คน  เม่ือวันท่ี  15  พฤษภาคม  2550 
 2.6  จัดประชุม/สัมมนาการแลกเปลี่ยนเรียนรูและเพิ่มพูนทักษะของคณะกรรมการจัดการ
ความรู สํานักบริการการศึกษาในดานการจัดทํา website  การจัดการความรูสํานักบริการการศึกษา  
จํานวน 15 คน  เม่ือวันที่  6, 13 และ 25  มิถุนายน  2550 
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 3. มีการติดตามประเมินผลความสําเร็จของการดําเนินการตามแผน มีการประเมิน
ความสําเร็จการดําเนินงานตามแผนในทุกรอบการประเมิน  ผลการประเมินรอบ  9  เดือน คิดเปน
รอยละ 100  โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
   3.1 มีการประเมินการจัดการความรูของสํานักบริการการศึกษาโดยผูบริหารสํานักกอน
เสนอคณะกรรมการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยพิจารณา  จํานวน  3  ครั้ง  ครั้งที่  1  ไดระดับ
คะแนน  3.3  ครั้งท่ี  2  ไดระดับคะแนน  4  คร้ังที่  3  ไดระดับคะแนน  5 
   3.2 มีผลการประเมินการจัดกิจกรรมทุกครั้ง   
 4. นําผลการประเมินไปปรับใชในการพัฒนากระบวนการการจัดการความรูใหเปนสวนหนึง่
ของกระบวนงานปกติและปรับปรุงแผนการจัดการความรู  ดังนี้   
               4.1 การดําเนินงานการใชการจัดการความรูในการปรับกระบวนงานแกปญหาการ
จัดสงเอกสารการสอน โดยศูนยบริการการสอนทางไปรษณีย  ไดปรับกระบวนงานซึ่งไดจากการ
ประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูกับสํานักทะเบียนและวัดผล  ไดนําผลการตกลงการทํางานระหวาง
ผูปฏิบัติงานมาปรับการดําเนินงาน  โดยมีการใชฐานขอมูลหมายเลขโทรศัพทนักศึกษาเพื่อติดตอ
กับนักศึกษาในกรณีเอกสารตีคืน  ทําใหลดระยะเวลาในการติดตอและแกไขปญหาไดทันที 
               4.2 การดําเนินงานการจัดการความรูในการปรับกระบวนงานฝกปฏิบัติเสริมทักษะ    
ชุดวิชา โดยไดมีการประชุมรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน สํานักตาง ๆ  สาขาวิชาตาง ๆ  
รวมทั้งหนวยงานภายนอก เพื่อประสานการทํางานใหมีการดําเนินงานที่ดียิ่งขึ้น รวมทั้งไดพัฒนา
ระบบสารสนเทศการสอนเสริมและฝกปฏิบัติเสริมทักษะ  ซึ่งไดจัดทําคูมือการใชระบบสารสนเทศ
การสอนเสริมและการฝกปฏิบัติเสริมทักษะ  และมีการรายงานผลความพึงพอใจของนักศึกษา 
 
ผลการประเมนิ 
ผลการประเมนิอิงเกณฑมาตรฐานขั้นต่ําของตวับงชี้   3 คะแนน 
ผลการประเมนิอิงพฒันาการ      1 คะแนน 
ผลการประเมนิการบรรลุผลตามเปาหมายของแผนสถาบัน      1 คะแนน 
 

ผลการประเมนิตนเอง              5 
(คะแนนการประเมินตนเองอิงเกณฑมาตรฐานขั้นต่ําของตวับงชี้ + พฒันาการ + บรรลุเปาหมาย) 

 

 
 



 

 

33

ขอมูลประกอบการรายงาน 
1.  การทบทวนและจัดทาํแผนการจัดการความรู ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2549 และ  2550   
 1)  หนังสือเชญิประชุมคณะกรรมการการจัดการความรู สํานักบริการการศึกษา  
 2)  รายชือ่ผูเขารวมประชุมคณะกรรมการการจัดการความรู สํานักบริการการศึกษา 
 3)  รายงานการประชุมคณะกรรมการ เพือ่ทบทวนและจัดทําแผนการจัดการความรู สํานัก
บริการการศึกษา 
 4)  แผนการดําเนินงานการจัดการความรู ป 2549 และ 2550 
 5)  โครงการและคําของบประมาณในแผนปฏิบัติการการจัดการความรู สํานักบริการ
การศึกษา  
ป 2550 
 6)  หนังสือสงโครงการและคําของบประมาณในแผนปฏิบัติการการจัดการความรู สํานัก
บริการการศึกษา ป 2550 
 
2.  การดาํเนนิการตามแผนและเกิดผลสาํเร็จตามเปาหมายของแผน โดยการจัด
ประชมุสมัมนา ดังนี ้
 2.1  จัดเชญิผูทรงคุณวฒุขิอง สบศ. ในอดีต เพื่อสมัภาษณเลาประสบการณการทาํงาน
ของ สบศ  โดยการบนัทึกเทปโทรทัศนการศึกษาจัดทําเปนองคความรูของ สบศ. 
 1)  มีการจัดเชิญผูทรงคุณวุฒขิอง สบศ. ในอดีต เพือ่สัมภาษณเลาประสบการณการทํางาน
ของ  สบศ. โดยการบันทึกเทปโทรทศันการศึกษาจัดทําเปนองคความรูของ สบศ. 
 2)  หนังสือเชญิวิทยากรสัมภาษณจัดทําองคความรูของสํานักบริการการศึกษา 
 3)  หนังสือขออนุมัติคาพาหนะวิทยากรและคาอาหารในการจัดทําองคความรูของสํานัก
บริการการศึกษา 
 4)  ขอความอนุเคราะหศูนยสัมมนาจัดอาหารสําหรับวทิยากรและคณะทํางาน KM   
สบศ. 
 5)  VCD สัมภาษณผูทรงคุณวุฒขิอง  สบศ.  
 

 2.2  จัดสมัมนาการจัดการและการสรางคลังความรูในงานบริการการศึกษาสําหรับ
บุคลากรสํานักบริการการศึกษา และบุคลากรภายนอกหนวยงาน   
 1)  หนังสือขออนุมัติจัดสัมมนาการจัดการและการสรางคลังความรูในงานบริการการศึกษา 
 2)  หนังสือขอความอนุเคราะหคาอาหารการสัมมนา 
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 3)  หนังสือเชญิผูเขารวมสมัมนาการจัดการและการสรางคลังความรูในงานบริการ
การศึกษา บุคลากรภายในสาํนักและภายนอกหนวยงาน 
 4)  หนังสือเชญิกลาวเปดการสัมมนา และหนังสือเชิญวิทยากร 
 5)  หนังสือขอสงผูเขารวมสัมมนาการจัดการและการสรางคลังความรูฯ 
 6)  หนังสือขอความอนุเคราะหใชอปุกรณโสตทัศน Note Book  ลงขาวรายวัน  รางวัล  
 7)  รายช่ือผูเขารวมสัมมนา  
 2.3  จัดฝกอบรมใหความรูและแลกเปลีย่นเรียนรูเก่ียวกบัคูมอืการปฏิบัตงิานให
บุคลากร สบศ. และบุคลากรภายนอกหนวยงาน 
 1)  หนังสือขออนุมัติจัดฝกอบรมและแลกเปลี่ยนเรียนรูทําคูมือการปฏิบัติงาน 
 2)  หนังสือเชญิผูเขารวมฝกอบรมและแลกเปลีย่นเรียนรูการทําคูมือการปฏิบตัิงาน  
บุคลากรภายในสํานักและภายนอกหนวยงาน 
 3)  หนังสือตอบรบัผูเขารวมฯ การจัดฝกอบรมและแลกเปลี่ยนเรียนรูทําคูมือการปฏิบัติงาน 
 4)  หนังสือเชญิวิทยากร 
 5)  หนังสือขอความอนุเคราะหใชอปุกรณโสตทัศน และ Note Book   
 6)  หนังสืออนุมัติคาอาหาร และคาตอบแทนการจัดฝกอบรมและแลกเปลีย่นเรียนรูทําคูมือ 
การปฏิบัติงาน 
 7)  หนังสือขอความอนุเคราะหคาอาหาร และคาตอบแทนการจัดฝกอบรมและแลกเปลี่ยน
เรียนรูทําคูมือการปฏิบัติงาน 
 8)  รายช่ือผูเขารวมสัมมนา  
 

 2.4   จัดประชุม/สมัมนา  วิเคราะหสภาพปญหาและสาเหตปุญหาในกระบวนการทํางาน
ดานบริการการศึกษาของสํานักบริการการศึกษา  และสรปุการสาํรวจปญหาในงานภายใน
สํานักบริการการศึกษา 
 1)  หนังสือเชญิประชุม 
 2)  รายงานการประชุม 
 3)  สรุปการสาํรวจ 
 

 2.5  จัดประชมุ/สมัมนาการแลกเปลี่ยนเรียนรู การปรับปรงุกระบวนการทาํงานสาํนัก
บริการการศกึษาสูการบรกิารท่ีเปนเลศิ  ระหวาง สํานักบริการการศึกษา 
 1)  หนังสือเชญิประชุมและสรุปมติการแลกเปลี่ยนเรียนรู การปรับปรุงกระบวนการทาํงาน
สํานักบริการการศึกษาสูการบริการที่เปนเลิศ  ระหวาง สบศ. และสาขาวิชานิเทศศาสตร 
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 2)  หนังสือเชญิประชุมการปรับปรุงกระบวนการทํางานสํานักบริการการศึกษาสูการบริการที่
เปนเลศิ  ระหวาง สบศ. และสํานักเทคโนโลยีการศึกษา 
 3)  หนังสือขออนุมัติจัดสัมมนาการแลกเปลี่ยนเรียนรู การปรับปรุงกระบวนการทํางานสํานัก
บริการการศึกษาสูการบริการที่เปนเลิศ  ระหวางสํานักบริการการศึกษา และสํานักทะเบียนและ
วัดผล 
 4)  หนังสือเชญิผูเขารวมจดัสัมมนาการแลกเปลีย่นเรียนรู การปรับปรุงกระบวนการทํางาน
สํานักบริการการศึกษาสูการบริการที่เปนเลิศ  ระหวางสํานักบริการการศึกษา และสํานักทะเบียน
และวัดผล 
 5)  หนังสือตอบรบัผูเขารวมฯ จัดสัมมนาการแลกเปลีย่นเรียนรู การปรับปรุงกระบวนการ
ทํางานสํานักบริการการศึกษาสูการบริการที่เปนเลศิ  ระหวางสํานักบริการการศึกษา และสํานัก
ทะเบียนและวดัผล 
 6)  หนังสือขอความอนุเคราะหใชอปุกรณโสตทัศน และ Note Book   
 7)  หนังสืออนุมัติคาอาหาร จัดสมัมนาการแลกเปลี่ยนเรียนรู การปรบัปรุงกระบวนการทํางาน
สํานักบริการการศึกษาสูการบริการที่เปนเลิศ  ระหวางสํานักบริการการศึกษา และสํานักทะเบียน
และวัดผล 
 8)  หนังสือเชญิกลาวเปดการสัมมนาจัดสัมมนาการแลกเปลี่ยนเรียนรู การปรับปรุง
กระบวนการทาํงานสํานักบริการการศึกษาสูการบริการทีเ่ปนเลศิ  ระหวางสํานักบริการการศึกษา 
และสํานักทะเบียนและวัดผล 
 9)  สรุปการสมัมนาจัดสัมมนาการแลกเปลี่ยนเรียนรู การปรับปรุงกระบวนการทํางานสํานัก
บริการการศึกษาสูการบริการที่เปนเลิศ  ระหวางสํานักบริการการศึกษา และสํานักทะเบียนและ
วัดผล 
 

 2.6  จัดประชมุ/สมัมนาการแลกเปลี่ยนเรียนรูและเพิม่พนูทักษะของคณะกรรมการจัดการ
ความรู สาํนกับริการการศึกษาในดานการจัดทาํ website  การจดัการความรูสํานักบริการ
การศึกษา   
 1)  หนังสือขออนุมัติจัดฝกอบรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูและเพิ่มพูนทกัษะของคณะกรรมการ
จัดการความรู สํานักบริการการศึกษาในดานการจัดทํา website  การจัดการความรูสํานักบริการ
การศึกษา   
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 2) ขออนุเคราะหหองจัดฝกอบรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูและเพิ่มพูนทกัษะของคณะกรรมการ
จัดการความรู สํานักบริการการศึกษาในดานการจัดทํา website  การจัดการความรูสํานักบริการ
การศึกษา   
 3)  เอกสารประกอบการจัดฝกอบรมการแลกเปลีย่นเรยีนรูและเพิ่มพนูทักษะของ
คณะกรรมการจัดการความรู สํานักบริการการศึกษาในดานการจัดทํา website  การจัดการความรู
สํานักบริการการศึกษา   
 4)  หนังสือขออนุมัติคาอาหารการจัดฝกอบรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูและเพิ่มพูนทกัษะของ
คณะกรรมการจัดการความรู สํานักบริการการศึกษาในดานการจัดทํา website  การจัดการความรู
สํานักบริการการศึกษา   
 5)  หนังสือขอความอนุเคราะหคาอาหารการฝกอบรมการแลกเปลีย่นเรียนรูและเพิ่มพูน
ทักษะของคณะกรรมการจัดการความรู สํานักบริการการศึกษาในดานการจัดทํา website  การจัดการ
ความรูสํานักบริการการศึกษา   
 6)  หนังสือเชญิวิทยากรจัดฝกอบรมการแลกเปลีย่นเรยีนรูและเพิ่มพนูทักษะของ
คณะกรรมการจัดการความรู สํานักบริการการศึกษาในดานการจัดทํา website  การจัดการความรู
สํานักบริการการศึกษา   
 7)  หนังสือเชญิผูเขารวมจดัฝกอบรมการแลกเปลีย่นเรียนรูและเพิ่มพนูทักษะของ
คณะกรรมการจัดการความรู สํานักบริการการศึกษาในดานการจัดทํา website  การจัดการความรู
สํานักบริการการศึกษา   
 8)  หนังสือขอสงผูเขารวมอบรมจัดฝกอบรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูและเพิ่มพูนทักษะของ
คณะกรรมการจัดการความรู สํานักบริการการศึกษาในดานการจัดทํา website  การจัดการความรู
สํานักบริการการศึกษา   
 9)  รายช่ือผูเขารวมการจัดฝกอบรมการแลกเปลีย่นเรยีนรูและเพิ่มพนูทักษะของ
คณะกรรมการจัดการความรู สํานักบริการการศึกษาในดานการจัดทํา website  การจัดการความรู
สํานักบริการการศึกษา   
 10)  website การจัดการความรู สํานักบริการการศึกษา 
 

 3.  มีการตดิตามประเมนิผลความสาํเร็จของการดาํเนนิการตามแผน มีการประเมิน
ความสาํเร็จการดําเนนิงานตามแผนในทุกรอบการประเมิน   
 1)  สรุปการประเมินผลการจัดการความรู มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประจําป
งบประมาณ 2549 
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 2)  ผลการประเมินการจัดการความรูของสํานักบริการการศึกษา ป 2549 และ 2550 
 3)  ผลการประเมินของการดําเนินการกิจกรรมตามแผน 
 

 4.  นาํผลการประเมนิไปปรบัใชในการพฒันากระบวนการการจัดการความรูใหเปนสวน
หนึ่งของกระบวนงานปกติและปรบัปรุงแผนการจดัการความรู   

1)  เอกสารการปรับกระบวนงานแกปญหาการจัดสงเอกสารการสอน โดยศูนยบริการ           
การสอนทางไปรษณีย   
 2)  คูมือการใชงานพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการใหบริการงานสอนเสริมและงานจัดฝก
ปฏิบัติเสริมทกัษะ 
 3)  คูมือการใชงานโปรแกรมระบบงานประเมินความพงึพอใจของนักศึกษาตอการฝก 
ปฏิบัติเสริมทกัษะ 
 
แหลงท่ีมาของขอมูล/รหสัเอกสาร 

สํานักงานเลขานุการ   
 ฝายแนะแนวการศึกษา 
 ศูนยบริการการศึกษาประจาํภูมิภาค 
 ศูนยบริการการสอนทางไปรษณีย 

(เอกสารหมายเลข EDS-5.6.1) 
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ตัวบงชีท่ี้ 5.7  มีการนาํระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบรหิาร 
- คานํ้าหนักตัวบงชี้  :  2.08 
- คาเปาหมายของแผนสถาบัน  :   2 ขอ 
- เกณฑมาตรฐาน 
1. มีการแตงตั้งคณะทํางานบริหารความเสี่ยง 
2. มีการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงที่ลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมายในการบริหารงาน 
3. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง 
4. มีการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 
 
- เกณฑการใหคะแนนอิงเกณฑมาตรฐานขั้นต่ําของตวับงชี้ 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน  

มีการดําเนินการ 
ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
3-4 ขอแรก 

มีการดําเนินการครบทุกขอ 

 
เปรียบเทียบผลการดาํเนนิงานระหวางปการศึกษา 2546  กับปการศึกษา 2549 

ป  2546 ป  2547 ป  2548 ป  2549 
N/A N/A N/A - มีการตั้งคณะทํางาน

บริหารความเสี่ยง 
- มีการดําเนินงาน
ประจําปการบริหาร
ความเสี่ยง 

- มีการอบรมบุคลากรใหมี
ทักษะพ้ืนฐานการ
ทํางาน 

ผลการดาํเนนิงาน 
1. มีการแตงตั้งคณะทํางานความเสี่ยง 
2. มีการวิเคราะหและระบุปจจัยความเสี่ยงท่ีสงผลกระทบถึงการลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมายใน

การบริหารงาน โดยสามารถสรุปประเด็นความเสี่ยงได  2  ประเด็นใหญ  คือ 1. ความเสี่ยง
ภายในที่เปนความจําเปนเรงดวนอันดับ  1  ไดแก  บุคลากรขาดทักษะพื้นฐานที่จําเปนในการ
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ปฏิบัติงาน   2. ความเสี่ยงภายนอกที่เปนความจําเปนเรงดวนอันดับ  1  ไดแก  การขาดการ
ตรวจสอบระบบไฟฟา 

3. คณะทํางานบริหารความเสี่ยงไดมีการจัดทําแผนงานประจําปการบริหารความเสี่ยง 
4. มีการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงโดยจัดใหมีการอบรมบุคลากรใหมีความรูทักษะ

พื้นฐานในการปฏิบัติงาน ไดแก  การสงบุคลากรเขาอบรมโปรแกรมคอมพิวเตอรพื้นฐาน 
(Word,  Excel)  ที่สํานักคอมพิวเตอร 

ผลการประเมนิ 
ผลการประเมนิอิงเกณฑมาตรฐานขั้นตํ่าของตวับงชี้   3  คะแนน 
ผลการประเมนิอิงพฒันาการ      1  คะแนน 
ผลการประเมนิการบรรลุผลตามเปาหมายของแผนสถาบัน      1  คะแนน 

ผลการประเมนิตนเอง                           5 
(คะแนนการประเมินตนเองอิงเกณฑมาตรฐานขั้นต่ําของตวับงชี้ + พฒันาการ + บรรลุเปาหมาย) 

 
ขอมูลประกอบการรายงาน 
1. คําสั่งแตงตั้งคณะทํางาน (ทีมงาน)  5  งาน ของสํานักบริการการศึกษา 
2. มีการจัดประชุมคณะทํางานเพื่อวิเคราะหปจจัยเร่ืองตาง ๆ   

2.1 หนังสือเชญิประชุม รายงานการประชมุ คณะทํางานความเสี่ยง 
2.2 ผังกระบวนการวิเคราะหเหตุและผลความเสี่ยงภายใน 
2.3 ผังกระบวนการวิเคราะหเหตุและผลความเสี่ยงภายนอก 

3.  มีการจัดทําแผนงานประจําปการบริหารความเสี่ยง 
4.  มีการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง 
    4.1  บันทึกแจงรายชื่อผูเขารับการฝกอบรมคอมพิวเตอร 
   4.2  โครงการพัฒนาบุคลากรดานการสื่อสารดวยภาษาอังกฤษ 
 
แหลงท่ีมาของขอมูล/รหสัเอกสาร 
ศูนยบริการการสอนทางไปรษณีย 
 

(เอกสารหมายเลข EDS-5.7.4) 
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ตัวบงชีท่ี้ 5.8  รอยละการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชีห้ลักของการปฏบิตัิงานท่ีกาํหนด 
- คานํ้าหนักตัวบงชี้  :  2 
- ค าเป าหมายของแผนสถาบัน  :   รอยละ 75 
- เกณฑ มาตรฐาน 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน  

บรรลุเปาหมาย 
รอยละ 60 – 74 

บรรลุเปาหมาย 
รอยละ 75 - 89 

บรรลุเปาหมาย 
รอยละ 90 - 100 

- วิธีการคํานวณ 
จํานวนตวับงชี้ของแผนปฏบิัติงานประจําปงบประมาณที่บรรลเุปาหมาย  x100 

                        จํานวนตัวบงชี้ในแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณทั้งหมด 
 
เปรียบเทียบผลการดาํเนนิงานระหวางปการศึกษา 2546  กับปการศึกษา 2549 

ป  2546 ป  2547 ป  2548 ป  2549 
    มีการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการประจําปคิด
เปนรอยละ  80-89  แต
กรรมการเห็นวาหลักฐานที่
แสดงยังไมชัดเจน 

     บรรลุผลผลิตเทียบกับ
เปาหมายที่กําหนดไว   
รอยละ  95 

     บรรลุผลผลิตเทียบกับ
เปาหมายที่กําหนดไว        
รอยละ  100  เน่ืองจากแต
ละศูนย/ฝายสามารถ 
ดําเนินภารกิจไดสําเร็จ   
ตามภารงานที่เกิดในรอบป 

    บรรลุเปาหมาย          
รอยละ  90-100 

คะแนนผลการประเมิน 1 คะแนนผลการประเมิน 4 คะแนนผลการประเมิน 4.5 คะแนนผลการประเมิน 5 
ผลการดาํเนนิงาน 
           ทุกแผนงาน/กิจกรรมมีผลการดําเนินการบรรลุเปาหมาย รอยละ  100  เนื่องจากแตละ
ศูนย/ฝายสามารถดําเนินการตามภารกิจไดสําเร็จตามภารงานที่เกิดในรอบป  โดยมีรายละเอียด
สรุปผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ประจําป  2549 

- กิจกรรมสารบรรณและธุรการ 
- กิจกรรมพระราชทานปริญญาบัตร 
- กิจกรรมบริการการศึกษา 
- กิจกรรมทุนการศึกษานักศกึษา 
- กิจกรรมจัดการสอนเสริม 
- กิจกรรมฝกปฏิบัติเสริมทักษะ 
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- กิจกรรมบริการการศึกษาทางไปรษณีย 
ผลการประเมนิ 
ผลการประเมนิอิงเกณฑมาตรฐานขั้นตํ่าของตวับงชี้   3  คะแนน 
ผลการประเมนิอิงพฒันาการ      1  คะแนน 
ผลการประเมนิการบรรลุผลตามเปาหมายของแผนสถาบัน      1  คะแนน 
 

ผลการประเมนิตนเอง                           5 
(คะแนนการประเมินตนเองอิงเกณฑมาตรฐานขั้นต่ําของตวับงชี้ + พฒันาการ + บรรลุเปาหมาย) 

ขอมูลประกอบการรายงาน 
1. สรุปผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ รอบการดําเนินงานปงบประมาณ  2550 

(ตุลาคม  2549-กันยายน  2550) 
2. รายงานผลการดําเนินงานรายไตรมาส 
 

แหลงท่ีมาของขอมูล/รหสัเอกสาร 
สํานักงานเลขานุการ   
ฝายแนะแนวการศึกษา  
ศูนยบริการการศึกษาประจาํภูมิภาค  
ศูนยบริการการสอนทางไปรษณีย   
ฝายกิจการนกัศึกษา   

(เอกสารหมายเลข EDS-5.8.1) 
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ตัวบงชีท่ี้ 5.8 (1)  ศักยภาพของระบบขอมูลเพื่อการบรหิารการเรียนการสอนและการวิจยั 
- คานํ้าหนักตัวบงชี้  :  1.82 
- ค าเป าหมายของแผนสถาบัน  :   3  ขอแรก 
- เกณฑ มาตรฐาน 
1.  มีนโยบายในการจัดทําระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสนิใจ 
2.  มีระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ 
3.  มีการประเมินประสิทธิภาพ และความปลอดภัยของระบบฐานขอมูล 
4.  มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูล 
5.  มีการนําผลการประเมินในขอ  3  และ 4 มาปรับปรุงระบบฐานขอมูล 
6.  มีการเชื่อมโยงระบบฐานขอมูลของมหาวิทยาลัยผานระบบเครือขายกับสํานักงาน 
     คณะกรรมการการอุดมศึกษาตามรปูแบบมาตรฐานที่กําหนด 
- เกณฑ มาตรฐาน 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน  

มีการดําเนินการไมครบ  
2 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 2 ขอแรก มีการดําเนินการมากกวา
หรือเทากบั 3 ขอแรก 

 
เปรียบเทียบผลการดาํเนนิงานระหวางปการศึกษา 2546  กับปการศึกษา 2549 

ป  2546 ป 2547 ป 2548 ป 2549 
N/A N/A N/A N/A 

    
 
ผลการดาํเนนิงาน 

1. มีนโยบายในการจัดทําระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจในการบริหารและดําเนินการ
ทํางานตาง ๆ  ของสํานัก โดยไดมีการประชุมผูบริหารสํานัก กําหนดงานจัดทํา
ฐานขอมูลเปนสวนสําคัญในการทํางาน 

2. มีระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจในการดําเนินโครงการตาง ๆ ไดแก  ระบบฐานขอมูล
การจัดฝกปฏิบัติสําหรับนักศึกษาปริญญาตรี  ระบบฐานขอมูลการจัดสงสื่อเอกสาร    
การสอน  ระบบฐานขอมูลโครงการแนะแนวนัดหมาย และระบบขอมูลท่ีใชใน          
การตัดสินใจประมาณการสิ่งพิมพ 
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3. มีการประเมินประสิทธิภาพ  และความปลอดภัยของระบบฐานขอมูลโดยการกําหนด
ผูรับผิดชอบที่เฉพาะเจาะจง และมีการใชรหัสผานสําหรับการแกไขฐานขอมูล 

 
ผลการประเมนิ 
ผลการประเมนิอิงเกณฑมาตรฐานขั้นตํ่าของตวับงชี้   3  คะแนน 
ผลการประเมนิอิงพฒันาการ      -  คะแนน 
ผลการประเมนิการบรรลุผลตามเปาหมายของแผนสถาบัน      1  คะแนน 
 

ผลการประเมนิตนเอง                           4 
(คะแนนการประเมินตนเองอิงเกณฑมาตรฐานขั้นต่ําของตวับงชี้ + พฒันาการ + บรรลุเปาหมาย) 

 
ขอมูลประกอบการรายงาน 
1. คําสั่งแตงตั้งคณะทํางานระบบคุณภาพ (ซึ่งมีคณะทํางานระบบสารสนเทศ สํานักบริการ

การศึกษา) 
2. รายงานการประชุมหัวหนาศูนย/ฝาย/เลขานุการสํานักในการติดตามการดําเนินงานของระบบ

คุณภาพ 
3. ฐานขอมูลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาตอการฝกปฏิบัตินกัศึกษาปริญญาตร ี
4. ระบบขอมูลทีใ่ชในการตัดสินใจในการประมาณการสั่งพิมพเอกสารการสอน 
5. ระบบฐานขอมูลการจัดสงเอกสารการสอน ระบบฐานขอมูลโครงการแนะแนวนัดหมาย             

(ดูท่ีหนวยงาน) 
6. เอกสารรหัสผานการแกไขฐานขอมูลหนาจอคอมพวิเตอรของงานจัดฝกปฏิบัติเสริมทักษะ 
 
แหลงท่ีมาของขอมูล/รหสัเอกสาร 
สํานักงานเลขานุการ  ฝายแนะแนวการศึกษา ศูนยบริการการศึกษาประจําภูมิภาค และ
ศูนยบริการการสอนทางไปรษณีย 
 

(เอกสารหมายเลข EDS-5.8(1).1,2,3,4) 
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มาตรฐานที่ 6 มาตรฐานดานการบริหารหลักสตูรและการเรียนการสอน 
ตัวบงชีท่ี้ 6.1  (1) การเสริมความรูและทักษะของนกัศึกษาระดบัปรญิญาตรีในระบบ 
                            ทางไกลท่ีมปีระสิทธภิาพ 
- คานํ้าหนักตัวบงชี้  :  2 
- คาเปาหมายของแผนสถาบัน  :   4 ขอแรก 
- เกณฑมาตรฐาน 
 1. มีแผนงานเสริมความรูและทักษะของนักศึกษาในระบบทางไกลประจําภาคการศึกษา 
 2. มีการผลิตสื่อที่สอดคลองกับกิจกรรมเสริมความรูและทักษะของนักศึกษา 
 3. มีรูปแบบและชองทางการเสริมความรูและทักษะที่หลากหลาย 
 4. มีการประเมินผลกิจกรรมเสริมความรูและทักษะใหกับนักศึกษา 
 5. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงกิจกรรมเสริมความรูและทักษะใหกับ
นักศึกษา 
- เกณฑการใหคะแนนอิงเกณฑมาตรฐานขั้นต่ําของตวับงชี้ 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน  

มีการดําเนินการ 
3  ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
4 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
ครบทุกขอ 

 
เปรียบเทียบผลการดาํเนนิงานระหวางปการศึกษา 2546  กับปการศึกษา 2549 

ป  2546 ป  2547 ป  2548 ป  2549 
ศูนยบริการ
การศึกษาประจํา
ภูมิภาค  งาน
บริการการศึกษาได
ดําเนินการจัด
กิจกรรมการสอน
เสริมปกติ  และ  
สอนเสริมในรูปแบบ
อ่ืนอีก  รวม  4  
ลักษณะ  ไดแก 
สอนเสริมปกติ  

ศูนยบริการการศึกษา
ประจําภูมิภาค  โดย
งานบริการการศึกษา
ไดดําเนินการจัด
กิจกรรมการสอนเสริม
ประจําภาค  และการ
สอนเสริมในรูปแบบ
อ่ืนที่หลากหลาย    
รวม  4  ลักษณะ  เชน 
เดียวกันกับในป  
2546  คือ  การจัดการ

ศูนยบริการการศึกษา
ประจําภูมิภาค โดยงาน
บริการการศึกษาได
ดําเนินการจัดกิจกรรม
การสอนเสริมประจํา
ภาค  และการสอนเสริม
ในรูปแบบอื่นที่
หลากหลายเพ่ิมขึ้นจาก
เดิมอีก  1  ลักษณะ คือ 
การสอนเสริมแบบเขม 
(กิจกรรมเพิ่ม

เน่ืองจากในป  2549  
ศูนยประสานงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  
ไดเสนอแนะใหศูนยบริการ
การศึกษาประจําภูมิภาค 
ประเมินผลการดําเนินงาน
ในภาพรวมของกิจกรรม
การสอนเสริม (โดยไมแยก
รายละเอียดของการสอน
เสริมรูปแบบตาง ๆ)   
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ป  2546 ป  2547 ป  2548 ป  2549 
สอนเสริมโดยการ
นัดหมาย สอนเสริม
ในเรือนจํา และ        
การจัดสอนเสริม
ทางไกลผาน
ดาวเทียม 

สอนเสริมปกติ (ประจํา
ภาคการศึกษา)          
การสอนเสริมโดย        
การนัดหมาย  การจัด
สอนเสริมในเรือนจํา 
และการสอนเสริม
ทางไกลผานดาวเทียม 

ประสิทธิภาพการเรียน
การสอน)  ซ่ึงรวมแลวมี
การสอนเสริมรวม          
5  รูปแบบ คือ การสอน
เสริมปกติประจําภาค
การสอนเสริมโดย          
การนัดหมาย  การสอน
เสริมในเรือนจํา
และทัณฑสถาน             
การสอนเสริมทางไกล
ผานดาวเทียม และ         
การสอนเสริมแบบเขม 

ผลการดําเนินงาน 
 1. มีแผนงานเสริมความรูและทักษะของนักศึกษาในระบบทางไกลประจําภาคการศึกษา  
ศูนยบริการการศึกษาประจําภูมิภาค (ศบภ.)   สํานักบริการการศึกษาโดยงานบริการการศึกษาได
จัดทําแผนการปฏิบัติงานในการจัดกิจกรรมการสอนเสริมเพื่อเสริมความรู  และทักษะของนักศึกษา
ในระบบการสอนทางไกลประจําภาคการศึกษาที่  1/2549  และภาคการศึกษาที่  2/2549 
 2. มีการผลิตสื่อท่ีสอดคลองกับกิจกรรมเสริมความรูและทักษะของนักศึกษา  ศูนยบริการ
การศึกษาประจําภูมิภาคไดประสานกับสาขาวิชาที่รวมจัดกิจกรรมการสอนเสริมเพื่อการผลิตสื่อ 
(เอกสารโสตทัศน)  ในทุกชุดวิชาที่จัดใหมีการสอนเสริม ประจําภาคการศึกษาที่  1/2549  และภาค
การศึกษาที่  2/2549) 
 3. มีรูปแบบและชองทางการเสริมความรูและทักษะที่หลากหลาย  นอกจากการสอนเสริม
ปกติท่ีมหาวิทยาลัยจัดใหเปนการบริการเสริมความรูและทักษะกับนักศึกษาระดับปริญญาตรีใน
ระบบการศึกษาทางไกลแลว ศูนยบริการการศึกษาประจําภูมิภาค (โดยความเห็นชอบของ
คณะกรรมการการสอนเสริม)  ยังไดจัดใหมีการสอนเสริมในเรือนจํา  การสอนเสริมแบบเขม  VCD 
สอนเสริม การสอนเสริมทางไกลผานดาวเทียม  และการสอนเสริมทางไกลผานระบบ  VDO 
Conference เปนตน 
 4. มีการประเมินผลกิจกรรมเสริมความรูและทักษะใหกับนักศึกษา  ศูนยบริการการศึกษา
ประจําภูมิภาคไดจัดใหมีการประเมินผลกิจกรรมการสอนเสริม  โดยการประเมินความพึงพอใจของ
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นักศึกษาที่เขารวมกิจกรรมการสอนเสริม  ทั้งในภาคการศึกษาที่  1/2549  และภาคการศึกษาที่  
2/2549 
 5. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงกิจกรรมเสริมความรูและทักษะใหกับ
นักศึกษา ศูนยบริการการศึกษาไดนําผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่เขารวมกิจกรรม
การสอนเสริมมาปรับปรุงการจัดกิจกรรมดังกลาวตามมติคณะกรรมการการสอนเสริมทุกภาค
การศึกษา 

จากการเปรียบเทียบผลการดําเนินงานที่ผานมาตั้งแตป  2546-2549 จะเห็นปรากฎ
ไดชัดเจนวาการดําเนินงานจัดกิจกรรมการสอนเสริมเพื่อเสริมความรูและทักษะของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีในระบบทางไกลที่มีประสิทธิภาพน้ัน ศูนยบริการการศึกษาประจําภูมิภาค โดยงาน
บริการการศึกษาไดมีพัฒนาการและปรับปรุงขั้นตอนกระบวนการดําเนินการไดบรรลุมาตรฐานที่
กําหนดไวเปนอยางดีและตอเนื่องตลอดเวลา 

 
ผลการประเมนิ 
ผลการประเมนิอิงเกณฑมาตรฐานขั้นต่ําของตวับงชี้   3  คะแนน 
ผลการประเมนิอิงพฒันาการ      1  คะแนน 
ผลการประเมนิการบรรลุผลตามเปาหมายของแผนสถาบัน      1  คะแนน 

ผลการประเมนิตนเอง                            5 
(คะแนนการประเมินตนเองอิงเกณฑมาตรฐานขั้นต่ําของตวับงชี้ + พฒันาการ + บรรลุเปาหมาย) 

ขอมูลประกอบการรายงาน 
 1. แผนงานเสริมความรูและทักษะนักศึกษาในระบบทางไกลประจําภาคการศึกษา 

2.  เอกสาร/บันทึกการผลติสื่อ (เอกสารโสตทศัน)  ประกอบชุดวิชาที่เสริมความรูและ 
    ทักษะนักศึกษา 
3.  รูปแบบกจิกรรมเพือ่เสริมความรูและทักษะนักศึกษาในระบบทางไกลที่หลากหลาย   
     เชน การสอนเสริมในการเรือนจํา  การสอนเสริมนดัหมาย  การสอนเสริมทางไกลผาน 
    ดาวเทียม  และ  VCD  สอนเสริม  เปนตน 

 4. รายงานการประเมินผลกจิกรรมเสริมความรูและทักษะใหกบันักศกึษา 
 5. รายงานหรือกิจกรรมเสรมิความรูและทักษะที่ไดรับการปรับปรุงจากผลการประเมิน 
แหลงท่ีมาของขอมูล/รหสัเอกสาร 
งานบริการการศึกษา  ศูนยบริการการศึกษาประจําภูมิภาค 

(เอกสารหมายเลข EDS-6.1(1).3) 



 

 

47

ตัวบงชีท่ี้ 6.1 (2)  การเสริมความรูและทักษะของนกัศึกษาระดบัปรญิญาตรีในระบบ 
ทางไกลทีม่ปีระสิทธิภาพ 

- คาน้ําหนักตัวบงชี้  :  1 
- คาเปาหมายของแผนสถาบัน  :   4 ขอแรก 
- เกณฑมาตรฐาน 

1. มีแผนงานการจัดฝกปฏิบัติเสริมทักษะของนักศึกษาในระบบทางไกลประจําภาค
การศึกษา 

2. มีการผลิตสื่อที่สอดคลองกับกิจกรรมฝกปฏิบัติเสริมทักษะของนักศึกษา 
3. มีรูปแบบและชองทางการฝกปฏิบัติและทักษะที่หลากหลาย 
4. มีการประเมินผลกิจกรรมฝกปฏิบัติเสริมทักษะใหกับนักศึกษา 
5. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงกิจกรรมฝกปฏิบัติเสริมทักษะใหกับ

นักศึกษา 
- เกณฑการใหคะแนนอิงเกณฑมาตรฐานขั้นต่ําของตวับงชี้ 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน  

มีการดําเนินการ 
3  ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
4 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
ครบทุกขอ 

 
เปรียบเทียบผลการดาํเนนิงานระหวางปการศึกษา 2546  กับปการศึกษา 2549 

 ป  2546 ป  2547 ป  2548 ป  2549 
- มีการวางแผน 
- มีการดําเนินงานตาม
แผน 

- มีการประเมินผล
กิจกรรม 

 
 
 
คะแนนผลการประเมิน 

4   

- มีการวางแผน 
- มีการดําเนินงานตามแผน 
- มีการประเมินผลกิจกรรม
และสงผลใหหนวยงานที่
เกี่ยวของ 

 
 
 

คะแนนผลการประเมิน  
4.25 

- มีการวางแผน 
- มีการดําเนินงานตาม
แผน 

- มีการประเมินผล
กิจกรรมและสงผลให
หนวยงานที่เกี่ยวของ 

 
 
คะแนนผลการประเมิน   

4.8 

- มีการวางแผน 
- มีการดําเนินงานตามแผน 
- มีการประเมินผลกิจกรรม
อยางตอเน่ือง และสงผลให
หนวยงานที่เกี่ยวของมีการ
ประชุมรวมกับหนวยงานที่
เกี่ยวของ 

 
คะแนนผลการประเมิน 

5 
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คําอธิบาย 
ป  2546  มีการรายงานการประเมินตนเองโดยจัดทําตัวบงชี้  1  ตัวบงชี้  คือ การจัด

กิจกรรมฝกปฏิบัติเสริมทักษะชุดวิชาใหกับนักศึกษาระดับปริญญาตรีใน
ระบบการศึกษาทางไกลอยางมีประสิทธิภาพ  และมีผลการดําเนินงานตาม
เกณฑการประเมิน โดยมีคะแนนประเมิน  4  คะแนน 

ป  2547  มีการรายงานการประเมินตนเองโดยจัดทําตวับงชี้เพิ่มขึ้นเปน  4  ตวับงชี้  
คือ 1)  การจดัประชุม/สัมมนาอาจารยและหัวหนาศูนยเฉพาะกิจ สาขาวิชา
พยาบาลศาสตร  2)  การจดักิจกรรมฝกปฏิบัตเิสริมทักษะชุดวิชาใหกับ
นักศึกษาระดบัปริญญาตรีในระบบการศกึษาทางไกลอยางมีประสทิธิภาพ  
3)  การจัดกจิกรรมฝกปฏิบติัเสริมทักษะนักศึกษาระดบัปริญญาตรี 
สาขาวิชาพยาบาลศาสตร  ณ  ศูนยบริการการศึกษาเฉพาะกจิ 4)  การจัด
กิจกรรมฝกปฏิบัติเสริมทักษะใหกบันักศกึษาในเรอืนจาํ  และมีผลการ
ดําเนินงานเปนไปตามเกณฑการประเมินโดยมีผลการประเมินเฉลีย่    
4.25  คะแนน 

ป  2548  มีการรายงานการประเมินตนเองโดยจัดทําตวับงชี้เทาเดิม  คือ  4  ตัวบงชี้  
และมีรายงานการประเมินตนเองทั้ง  4  ตัวบงชี ้ เหมือนกับป  2547  และ
มีผลการดําเนินงานตามเกณฑการประเมินโดยมีผลการประเมินเฉลี่ย  4.8  
คะแนน 

ป  2549  มีการรายงานการประเมินตนเองลดลงเหลือ  3  ตัวบงชี ้ โดยงดการจัดการ
จัดกิจกรรมสมัมนาอาจารยและหัวหนาศนูยฯ  เฉพาะกิจของสาขาวชิา
พยาบาลศาสตร  เพือ่ลดคาใชจายและมผีลการดําเนินงานตามเกณฑการ
ประเมินโดยมีผลการประเมนิเฉลี่ยเทากับ  5  คะแนน 

สรุป        ผลการประเมินพฒันาการของการจัดกิจกรรมฝกปฏิบัตเิสริมทักษะใหกบั
นักศึกษาระดบัปริญญาตรี  ไดมีการพฒันาการมาเปนลําดับ  มีการเพิ่ม  
ตัวบงชี ้ ปรับเกณฑประเมนิตามคําแนะนําของคณะกรรมการ  โดยมีผล
การประเมินคะแนนสูงขึ้นเร่ือย  ประเมินคะแนนสูงขึ้นเรื่อย ๆ  พฒันา   
การจัดกิจกรรมการใหบริการการจัดฝกปฏิบัติเสริมทักษะมพีัฒนาการดีขึ้น
เรื่อย ๆ   
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ผลการดาํเนนิงาน  (ชวง  1  กรกฎาคม  2549-30  มิถุนายน  2550) 
1. มีการจัดทําแผนการฝกปฏิบัติเสริมทักษะประจําภาคการศึกษา (ภาค  1/2549  ตั้งแต

กรกฎาคม-พฤศจิกายน  2549  และภาค  2/2549  ตั้งแต มกราคม-มิถุนายน  2550)   
2. มีการผลิต  VCD  และคูมือการฝกปฏิบัติใหกับนักศึกษาของแตละสาขา ดังนี้ 

1) สาขาวิชาวิทยาการจัดการผลิตสื่อ  VCD  ใหนักศึกษาฝกดวยตนเองผานสื่ออิเลคทรอนิค 
2) สาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ ผลิต  VCD/เอกสารคูมือการฝกปฏิบัติ 
3) สาขาวิชานิเทศศาสตร/สงเสริมการเกษตรและสหกรณ/วิทยาศาสตรเทคโนโลยี                    

มนุษยนิเวศศาสตร/ศึกษาศาสตร/พยาบาลศาสตร ผลิตเอกสารคูมือการฝกปฏิบัติ 
3. มีรูปแบบและชองทางการฝกฯ  ใหกับนักศึกษารวม  8  สาขาวิชาแตละสาขาวิชา                      

มีรูปแบบและชองทางหลากหลาย  ดังนี้ 
1) รูปแบบการฝกปฏิบัติแบงออกเปน  4  ประเภท  

(1) ฝกฯ ดวยตนเอง 
(2) ฝกฯ ตามมอบหมาย 
(3) ฝกฯ เฉพาะกรณี 
(4) ฝกปฏิบัติเสริมทักษะ หรือฝกภาคสนาม ไดแก 1. จัดบรรยาย ณ มสธ. 2. ศึกษา         

ดูงานนอกสถานที่ ไดแก โรงพิมพหนังสือพิมพมติชน/บริษัทผลิตภัณฑสมุนไพร
ไทย เปนตน  3.  ฝกปฏิบัติจริงหองปฏิบัติการ เชน คอมพิวเตอร  อุปกรณทาง
วิทยาศาสตร ณ  กรมวิทยาศาสตรบริการ/การนวดแผนไทย การปรุงยา  การเดิน
ปา การสํารวจสถานที่ในการถายทําผลิตรายการโทรทัศน และภาพยนตร เปนตน 

2) ชองทางการฝกฯ  มีดังน้ี 
1) ฝกฯ  ดวยตนเอง  นักศึกษาฝกฯ  ดวยตนเองที่ ภู มิลําเนาหรือฝกฯ ผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกส 
2) ฝกฯ ตามมอบหมาย (นักศึกษาฝกฯ ตามที่สาขาฯ กําหนดในภูมิลําเนาและนํา

ผลงานมาสงในวันฝกปฏิบัติ) 
3) ฝกฯ เฉพาะกรณีใหนักศึกษาเก็บ Case ณ สถานที่นักศึกษามีภูมิลําเนา/ในชุมชน 
4) ฝกปฏิบัติเสริมทักษะหรือฝกภาคสนามจะจัดฝกฯ ณ  ศูนยบริการการศึกษาเฉพาะ

กิจ/ศูนยบริการการศึกษาประจําจังหวัด/มสธ./เรือนจํา/สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล/
ตามโครงการความรวมมือตาง ๆ  เปนตน 

4. มีการประเมินผลความพึงพอใจของนักศึกษาตอการฝกปฏิบัติเสริมทักษะ ประจําภาค
การศึกษา  ดังนี้ 
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1) ภาค  1/2549  จํานวน  7  สาขาวิชา รวม  26  ชุดวิชา จํานวน  38  ครั้ง สรุปผลการ
ประเมินในภาพรวมนักศึกษามีความพึงพอใจในการฝกปฏิบัติเสริมทักษะอยูในระดับมาก
และมากที่สุด รวมกัน  คิดเปนรอยละ  82.51 

2) ภาค 2/2549 จํานวน 6 สาขาวิชา (จํานวนลดลง เนื่องจากสาขาวิชาศึกษาศาสตรจะฝกฯ 
เพียงภาคเดียว คือ ภาคการศึกษาที่  1)  รวม  37  ชุดวิชา จํานวน  32  ครั้ง สรุปผลการ
ประเมินในภาพรวมของนักศึกษา  พบวานักศึกษามีความพึงพอใจในการฝกฯ  อยูในระดับ
มาก (Χ  = 4.21) คิดเปนรอยละ  84.39 

5. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงกิจกรรม  โดยสํานักบริการการศึกษามีการ
ประชุมรวมกับหนวยงาน และมีการปรับปรุงกระบวนการจัดกิจกรรมใหสอดคลองกับปญหาและ
ขอเสนอแนะของนักศึกษาที่มีตอการฝกฯ  ดังนี้ 
1) สาขาวิชาพยาบาลศาสตร/สํานักทะเบียนและวัดผล/ปรับปรุงเกี่ยวกับการจัดสงรายชื่อ

นักศึกษาที่เขาฝกลาชาและหลายรอบ และทําใหนักศึกษาไดรับจดหมายแจงเขาฝก
ฯ  รวดเร็วข้ึน 

2) สาขาวิชานิเทศศาสตร/สํานักเทคโนโลยี/กองคลัง/ปรับปรุงเกี่ยวกับการจัดสงขอมูลการ
ฝกฯ   ใหสํานักบริการการศึกษา การจัดทําแผนใชหองสตูดิโอ/เจาหนาที่บริการ
อุปกรณการฝกตลอดปการศึกษา/ชี้แจงการจายคาตอบแทนการอยูลวงเวลาของ
เจาหนาที่เทคนิคเปนลักษณะเหมาจาย 

3) สาขาวิชาวิทยาศาสตรเทคโนโลยี/ปรับปรุงเกี่ยวกับการฝกฯ  ตามโครงการพระราชดําริใน
เรือนจํา (คลองเปรมและทัณฑสถานหญิงกลาง)  จากผลการประเมินผลพบวาอุปกรณไม
เพียงพอ (นักศึกษาใชเครื่อง  1  เครื่องตอนักศึกษา  2  คน)  และการเขาฝกฯ  ดวยตนเอง
กอนวันฝกฯ  นักศึกษาไมไดรับความสะดวกในการใชเครื่องคอมพิวเตอรเทาที่ควร/แกไข         
โดยใหมีการกระจายสถานที่ฝกฯ  ใหนักศึกษาในเรือนจําอยูตามภูมิภาคตาง ๆ ทั่วประเทศ 
(แบงออกเปน  4  ภาค) โดยไมตองเดนิทางมาเขาฝกฯ  ณ  เรือนจําทั้ง  2  แหง) 

4) ศูนยสัมมนาและฝกอบรมเกี่ยวกับการใชหองประชุม/หองพักที่ซ้ําซอนหลายกิจกรรมทําให
ไมเพียงพอในการฝกฯ  แตละรุน  แกไขโดยศูนยสัมมนาฯ  จัดหองประชุมและที่พัก
ใหกับกิจกรรมฝกฯ เปนอันดับแรก 

5) สํานักบริการการศึกษามีการปรับปรุงกระบวนการใหบริการนักศึกษาเพิ่มขึ้น  ไดแก               
การจัดทําขั้นตอนการลงทะเบียนเขาฝกฯ  ในวันฝกฯ/การจัดทําคูมือการเขาฝกฯ  สําหรับ
นักศึกษา/การจัดทําโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศการฝกปฏิบัติและการสอนเสริม โดย
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ใหนักศึกษาตอบรับการเขาฝกฯ  ผานหนาจอคอมพิวเตอรอีกทางหนึ่งนอกเหนือจากตอบ
รับทางเอกสารและทางโทรศัพท/คูมือการใชงานโปรแกรมระบบสารสนเทศการจัดฝกฯ และ
สอนเสริม 

 
ผลการประเมนิ 
ผลการประเมนิอิงเกณฑมาตรฐานขั้นตํ่าของตวับงชี้   3  คะแนน 
ผลการประเมนิอิงพฒันาการ      1  คะแนน 
ผลการประเมนิการบรรลุผลตามเปาหมายของแผนสถาบัน      1  คะแนน 
 

ผลการประเมนิตนเอง                            5 
(คะแนนการประเมินตนเองอิงเกณฑมาตรฐานขั้นต่ําของตวับงชี้ + พฒันาการ + บรรลุเปาหมาย) 

 
ขอมูลประกอบการรายงาน 
1. แผนปฏิบัติการฝกปฏิบัติประจําภาคการศึกษาที่  1/2549 (ก.ค.-พ.ค. 2549) และภาค/

การศึกษาที่  2/2549 (ม.ค. – มิ.ย. 2550) 
2. ตัวอยางคูมือฝกปฏิบัติเสริมทักษะ และ  VCD ฝกดวยตนเอง   
3. บันทึกจัดสงคูมือฝกปฏิบัติฯ และ VCD ประกอบการฝกใหนักศึกษา/อาจารย/และศูนยบริการ

การศึกษาเฉพาะกิจ 
4. ตัวอยางรูปแบบการฝกฯ  และรายละเอียดชองทางการฝกฯ   ของแตละสาขาวิชา                      

(8  สาขาวิชา) 
5. ตัวอยางตารางการฝกฯ  ของแตละสาขาวิชา  (8  สาขาวิชา) 
6. ตัวอยางแบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาตอการฝกฯ 
7. สรุปผลภาพรวมการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาตอการฝกปฏิบัติประจําภาค

การศกึษาที่  1/2549  และภาคการศึกษาที่  2/2549 
8. สรุปปญหาและขอเสนอแนะของนักศึกษาตอการฝกฯ 
9. จดหมายเชิญเขารวมประชุมกับหนวยงานที่เกี่ยวของท้ังภายใน/ภายนอก เชน สาขาวิชา

พยาบาลศาสตร/สาขาวิชานิเทศศาสตร/วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี/สํานักเทคโนโลยี
การศึกษา/ศูนยสัมมนาฝกอบรม/กองคลัง และตามโครงการความรวมมือหนวยงานภายนอก 
เชน เรือนจํา  สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 

10. มติท่ีประชุมระหวางสํานักบริการการศึกษากับสาขาวิชานิเทศศาสตร 
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11. ผังขั้นตอนการลงทะเบียนการเขาฝกของนักศึกษา ณ  มสธ. 
12. คูมือการเขารับการฝกปฏิบัติเสริมทักษะสําหรับนักศึกษาและฉบับปรับปรุง 
13. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศการสอนเสริมและฝกปฏิบัติ ป  2549 
14. คูมือการใชงานโปรแกรมระบบงานประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา การจัดฝกปฏิบัติเสริม

ทักษะ 
15. คูมือการใชงานพัฒนาระบบสารสนเทศการสอนเสริมและฝกปฏิบัติเสริมทักษะ 
 
แหลงท่ีมาของขอมลู/รหสัเอกสาร 
1. งานจัดฝกฯ ศูนยบริการการศึกษาประจําภูมิภาค  สํานักบริการการศึกษา 
2. สาขาวิชาพยาบาลศาสตร 
3. สาขาวิชานิเทศศาสตร 
4. สาขาวิชาศึกษาศาสตร 
5. สาขาวิชาวิทยาการจัดการ 
6. สาขาวิชาสงเสริมการเกษตรและสหกรณ 
7. สาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ 
8. สาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
9. สาขาวิชามนุษยนิเวศศาสตร 
 

(เอกสารหมายเลข EDS-6.1(2).3) 
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ตัวบงชีท่ี้ 6.2  มีการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษาที่ครบถวนและสอดคลองกับคุณลักษณะของ
บัณฑติทีพ่งึประสงค 

- คานํ้าหนักตัวบงชี้  :     2 
- คาเปาหมายของแผนสถาบัน  :   4 ขอแรก 
- เกณฑมาตรฐาน 
1. มีการจัดทําแนวทางสงเสริมการจัดกิจกรรมที่สอดคลองกับวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัยและ

คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
2. มีการสงเสริมใหชมรมนักศึกษาจัดกิจกรรมนักศึกษาครบ  5  ประเภท 
3. มีกระบวนการติดตามและประเมินโครงการ/กิจกรรมทุกสิ้นปการศึกษา 
4. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาอยางตอเน่ือง 
 
- เกณฑการใหคะแนนอิงเกณฑมาตรฐานขั้นต่ําของตวับงชี้ 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน  

มีการดําเนินการ 
3  ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
4 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
ครบทุกขอ 

 
เปรียบเทียบผลการดาํเนนิงานระหวางปการศึกษา 2546  กับปการศึกษา 2549 

ป  2546 ป  2547 ป  2548 ป  2549 
     ฝายแนะแนว
การศึกษา งานกจิกรรม
นักศึกษาไดดําเนินการ
จัดบริการการศึกษา 
วิชาทหาร  บริการจัด
กิจกรรมนักศึกษาและ
จัดกิจกรรมเรียนรู
รวมกันสรรคสรางชุมชน  

     ฝายแนะแนว
การศึกษา งานกิจกรรม
นักศึกษาไดดําเนินการ
จัดบริการการศึกษาวิชา
ทหาร บริการจัด
กิจกรรมนักศึกษาและ 
จัดกิจกรรมเรียนรู
รวมกันสรรคสราง 
ชุมชน เชนเดียวกับ 
พ.ศ.  2546 

     ฝายกิจการนักศึกษา 
ไดดําเนินการจัดบริการ
การศึกษาวิชาทหาร 
บริการจัดกิจกรรม
นักศึกษา  กิจกรรม
เรียนรูรวมกันสรรคสราง
ชุมชน และกิจกรรม
แขงขันกีฬา
มหาวิทยาลัยแหง
ประเทศไทย   

     ฝายกิจการ
นักศึกษาไดดําเนินการ
จัดบริการนักศึกษา
วิชาทหาร บริการจัด
กิจกรรมนักศึกษา  
และการเขารวม
แขงขันกีฬา
มหาวิทยาลัยแหง
ประเทศไทย 

คะแนนผลการประเมิน 
4.66 

คะแนนผลการประเมิน 
4.66 

คะแนนผลการประเมิน 
4.60 

คะแนนผลการประเมิน 
4.66 
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ผลการดาํเนนิงาน 
1. มีการจัดทําเอกสารแนวทางการสงเสริมการจัดกิจกรรมนักศึกษา คูมือการบริหาร

งบประมาณชมรมนักศึกษามอบใหคณะกรรมการชมรมนักศึกษา และคณาจารยที่ปรึกษาใหเปน
แนวทางปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ 

2. มีการสงเสริมใหชมรมจัดกิจกรรมนักศึกษาที่หลากหลาย เชน วิชาการ  กีฬา  และ
สงเสริมสุขภาพ  การบําเพ็ญประโยชนและรักษาสิ่งแวดลอม  กิจกรรมนันทนาการ และกิจกรรม
สงเสริมศิลปวัฒนธรรม 

3. มีกระบวนการติดตามและประเมินโครงการ/กิจกรรมโดยไดกําหนดใหผูท่ีเขารวม
กิจกรรมนักศึกษา ไดแก  คณาจารย และคณะกรรมการชมรมนักศึกษา  จัดสงรายงานผลการรวม
กิจกรรม เชน แบบเสนอรายงานการไปรวมกิจกรรม และแบบลงทะเบียนเขารวมกิจกรรมนักศึกษา
จัดสงใหฝายกิจการนักศึกษาเพื่อรับทราบและรวบรวม สรุปใหคณะกรรมการอํานวยการรับทราบ
ทุกสิ้นปการศึกษา 

4. มีการนําผลการประเมินมีการนําประเมินผล เสนอคณะกรรมการอํานวยการ
กิจกรรมนักศึกษาพิจารณาใชเปนแนวทางปรับปรุงการจัดกิจกรรมนักศึกษาใหนักศึกษามีความพึง
พอใจมากยิ่งขึ้น 
 
ผลการประเมนิ 
ผลการประเมนิอิงเกณฑมาตรฐานขั้นตํ่าของตวับงชี้   3  คะแนน 
ผลการประเมนิอิงพฒันาการ      1  คะแนน 
ผลการประเมนิการบรรลุผลตามเปาหมายของแผนสถาบัน      1  คะแนน 

ผลการประเมนิตนเอง                           5 
(คะแนนการประเมินตนเองอิงเกณฑมาตรฐานขั้นต่ําของตวับงชี้ + พฒันาการ + บรรลุเปาหมาย) 

ขอมูลประกอบการรายงาน 
 งานกิจกรรมนักศึกษา 

1. หนังสือรับรองการจัดต้ังชมรมนักศึกษา 
2. คําสั่งแตงตั้งอาจารยที่ปรึกษาชมรมนักศกึษาปฏิบัติงานประจําจังหวดั 
3. ภาพถายและ VCD กิจกรรมนักศึกษา 
4. โครงการกิจกรรมของชมรมนักศึกษา  ดานวิชาการ  ดานกีฬาและสงเสริมสุขภาพ 

ดานการบําเพญ็ประโยชน และรักษาสิ่งแวดลอม  ดานกจิกรรมนันทนาการ  และ
ดานกิจกรรมสงเสริมศิลปวัฒนธรรม 
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5. รายงานผลการจัดกิจกรรมนักศึกษา 
6. เอกสารประกอบการสัมมนาผูนําและรายงานสรุปการสัมมนาผูนําชมรมนักศึกษา 

ป  2550 
7. บัญชีรายชือ่นกัศึกษาทีเ่ขารวมสัมมนา 
การเขารวมแขงขันกฬีามหาวทิยาลยัแหงประเทศไทย คร้ังท่ี  34 “ราชพฤกษ
เกมส” 
1. แผนการดําเนินงานกีฬามหาวิทยาลยั 
2. สําเนาเวบ็ไซตการประชาสมัพันธรบัสมัคร 
3. รายงานการประชุมคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการกีฬามหาวิทยาลัย 
4. สําเนาหนังสือการประสานงานขอเอกสารประกอบการสมัครกับสํานกัทะเบียนและ

วัดผล 
5. สําเนาหลักฐานการแสดงความจํานงชนิดกีฬาที่เขารวมการแขงขัน 
6. คูมือกีฬามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
7. การปฐมนิเทศนักกีฬามหาวิทยาลัย 
8. การประชาสัมพันธการเขารวมการแขงขนัและสําเนาเว็บไซตประมวลภาพการเขา

รวมการแขงขนักีฬามหาวิทยาลัยป  2549 “ราชพฤกษเกมส” 
9. ผลการประเมนิการดําเนินงานกีฬา และการจัดปฐมนิเทศนักกีฬามหาวิทยาลัย 
10. รายงานสรุปการดําเนินงานกีฬามหาวิทยาลัย 
งานบริการนกัศึกษาวิชาทหาร 
1. ใบสมัคร 
2. บัญชีรายชือ่นกัศึกษาป  2549 
3. หลักฐานการฝากนักศึกษา 
4. บันทึกการสงรายชื่อ 
5. แบบสอบถาม/รูปภาพ 

แหลงท่ีมาของขอมูล/รหสัเอกสาร 
ฝายกิจการนกัศึกษา 

1. งานกิจกรรมนักศึกษา 2.  งานกฬีามหาวิทยาลัย  3. งานการบริการนักศึกษาวิชาทหาร 
 

(เอกสารหมายเลข EDS-6.2.2) 
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ตัวบงชีท่ี้ 6.11  มีการจดับริการแกนักศึกษาและศษิยเกา 
- คานํ้าหนักตัวบงชี้  :  2.22 
- คาเปาหมายของแผนสถาบัน  :   4 ขอแรก 
- เกณฑมาตรฐาน 

1. มีการสํารวจความตองการความจําเปนของนักศึกษาปท่ี 1  
2. มีการจัดบริการดานสิ่งอํานวยความสะดวกที่เอื้อตอการพฒันาการเรียนรูของนักศึกษา  
3. มีการจัดบริการดานกายภาพที่สงเสริมคุณภาพชวีติของนักศึกษา  
4. มีการจัดบริการใหคําปรึกษาหรือแนะแนวแกนักศึกษา  
5. มีบริการขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอนักศึกษาและศษิยเกา 
6. มีการจัดโครงการเพือ่พฒันาประสบการณทางวิชาชีพแกนักศึกษาและศิษยเกา  
7. มีการประเมินคุณภาพของการใหบริการทั้ง 5 เร่ืองขางตนเปนประจําทุกป  
8. นําผลการประเมินคุณภาพของการใหบริการมาพฒันาการจัดบรกิารแกนักศึกษา

และศษิยเกา 
 
- เกณฑการใหคะแนนอิงเกณฑมาตรฐานขั้นต่ําของตวับงชี้ 
 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน  

มีการดําเนินการ 
3  ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
4 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
ครบทุกขอ 

 
เปรียบเทียบผลการดาํเนนิงานระหวางปการศึกษา 2546  กับปการศึกษา 2549 

ป  2546 ป  2547 ป  2548 ป  2549 
  ผลการดําเนินงานของ
การจัดบริการแกนักศึกษา 
และศิษยเกาโดยมีบริการ
แนะแนวทั้งกอนเรียน 
ระหวางเรียน และหลัง
การจบการศึกษา โดยมี
ตัวบงชี้ 13 ตัวบงชี้ 

   ผลการดําเนินงานของ
การจัดบริการแกนักศึกษา 
และศิษยเกาป  2547 โดย
มีบริการแนะแนวทั้งกอน
เรียน ระหวางเรียน และ
หลังจบการศึกษา โดยมี    
ตัวบงชี้ 12 ตัวบงชี้ 

ผลการดําเนินงานของ
การจัดบริการแกนักศึกษา
และศิษยเกาป  2548 โดยมี
บริการแนะแนวทั้งกอนเรียน 
ระหวางเรียน และหลังจบ
การศึกษา โดยมีตัวบงชี้ 16 
ตัวบงชี้ ดังน้ี 

ผลการดําเนินงานของ
การจัดบริการแกนักศึกษา 
และศิษยเกา ป  2549 
โดยมีบริการแนะแนวทั้ง
กอนเรียน ระหวางเรียน 
และหลังจบการศึกษา โดย
มีตัวบงชี้ 11 ตัวบงชี ้ดังน้ี 
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ป  2546 ป  2547 ป  2548 ป  2549 
1. การจัดปฐมนิเทศ
นักศึกษาใหมระดับ
ปริญญาตรีสําหรับ
นักศึกษาภูมิลําเนา
ตางจังหวัด 

1. การจัดปฐมนิเทศ
นักศึกษาใหมระดับ
ปริญญาตรีสําหรับ
นักศึกษาภูมิลําเนา
ตางจังหวัด 

1. การจัดปฐมนิเทศ
นักศึกษาใหมระดับปริญญา
ตรีสําหรับนักศึกษา
ภูมิลําเนาอยูใน
กรุงเทพมหานคร 

1. โครงการปฐมนิเทศ
นักศึกษาใหม 2549 

2.  การจัดปฐมนิเทศ
นักศึกษาใหมระดับ
ปริญญาตรีสําหรับ
นักศึกษาที่มีภูมิลําเนา
กรุงเทพมหานคร 

2.  การจัดปฐมนิเทศ
นักศึกษาใหมระดับ
ปริญญาตรีสําหรับ
นักศึกษาที่มีภูมิลําเนา
กรุงเทพมหานคร 

2. การจัดปฐมนิเทศ
นักศึกษาใหมระดับปริญญา
ตรีสําหรับนักศึกษา
ภูมิลําเนาตางจังหวัด 

2. การบริการใหคําปรึกษา
ทางโทรศัพท 

3.  ปฐมนิเทศนักศึกษา
ใหมสาขาวิชาพยาบาล
ศาสตร 

3. โครงการแนะแนวนัด
หมายเพ่ือใหผลสัมฤทธิ์แก
นักศึกษา 

3. การบริการใหคําปรึกษา
ทางโทรศัพท 

3. ส่ืออิเล็กทรอนิกส หัวขอ 
“แนะแนวการศึกษา” บน 
www.stou.ac.th 

4.  ปฐมนิเทศนักศึกษา
ใหมผานดาวเทียม 

4. บทความเพื่อการแนะ
แนวนักศึกษาคอลัมน 
“แนะแนว” 

4. สื่ออิเล็กทรอนิกส หัวขอ 
“แนะแนวการศึกษา” บน 
www.stou.ac.th 

4. การบริการการให
คําปรึกษาผานกระดาน
สนทนา “คุยกบันักแนะ
แนว” และไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกสของฝาย
แนะแนวการศึกษา            
e-mail:co.esoffice@ 
stou.ac.th 

5. โครงการแนะแนวนัด
หมายเพ่ือใหผลสัมฤทธิ์
แกนักศึกษา 

5. รายการ
วิทยุกระจายเสียงเพื่อการ
แนะแนวการศึกษา 

5. การบริการใหคําปรึกษา
ผานกระดานสนทนาและ
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสของ
ฝายแนะแนวการศึกษาผาน 
www.stou.ac.th 

5. บริการแนะแนวผาน
รายการวิทยุกระจายเสียง 
และวิทยุโทรทศัน 

6. การผลิตสื่อส่ิงพิมพ
เพ่ือการแนะแนว
การศึกษา 

6. รายการวิทยุโทรทัศน
เพ่ือการแนะแนว
การศึกษา 

6. บริการแนะแนวผาน
รายการวิทยุโทรทัศนเพ่ือ
การ แนะแนวการศึกษา 

6. บริการทุนการศึกษา
สําหรับนักศึกษา 
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ป  2546 ป  2547 ป  2548 ป  2549 
7. รายการ
วิทยุกระจายเสียงเพื่อการ
แนะแนวการศึกษา 

7. สื่ออิเล็กทรอนิกส หัวขอ 
“แนะแนวการศึกษา” บน 
www.stou.ac.th 

7. บริการแนะแนวผาน
รายการวิทยุกระจายเสียง
เพ่ือการแนะแนวการศึกษา 
(รายการสด) 

7. โครงการแนะแนวนัด
หมาย 

8. รายการวิทยุโทรทัศน
เพ่ือการแนะแนว
การศึกษา 

8. การบริการใหคําปรึกษา
ผานกระดานสนทนาและ
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส
ของฝายแนะแนว
การศึกษาผาน 
www.stou.ac.th 

8. การผลิตบทความ            
แนะแนวในขาว มสธ. 

8. โครงการเสริมสราง
ศักยภาพการศึกษาดวย
ตนเองในระบบการศึกษา
ทางไกล 

9. สื่ออิเล็กทรอนิกส 
หัวขอ “แนะแนว
การศึกษา” บน 
www.stou.ac.th 

9. การบริการใหคําปรึกษา
ทางโทรศัพท 

9. โครงการแนะแนวนัด
หมาย 

9. โครงการบัณฑิตอาสา 

10. การบริการให
คําปรึกษาผานกระดาน
สนทนาและไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกสของฝาย
แนะแนวการศึกษาผาน 
www.stou.ac.th 

10. การใหทุนการศึกษา
แกนักศึกษาที่ขาดแคลน
ทุนทรัพย 

10. โครงการเสริมสราง
ศักยภาพการศึกษาดวย
ตนเองในระบบการศึกษา
ทางไกล 

10. การจัดบริการแนะแนว
การศึกษาตอใน มสธ. 

11. การใหทุนการศึกษา
แกนักศึกษาที่ขาดแคลน
ทุนทรัพย 

11. การจัดบริการแนะแนว
การศึกษาตอใน มสธ. 

11. การจัดการทุนกูยืมเพ่ือ
การศึกษา 

11. การผลิตบทความ 
แนะแนวผานสื่อส่ิงพิมพ 

12. การจัดบริการแนะ
แนวการศึกษาตอใน มสธ. 

12. บทความทางวิชาการ
ในขาวเมืองทองธานี 

12. การจัดการทุนการศึกษา
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมา-
ธิราช 

 

13. บทความทางวิชาการ
ในขาวเมืองทองธานี 

 13. ทุนการศึกษาใน
โครงการตาง ๆ  

 

  14. โครงการบัณฑิตอาสา  
  15. การจัดบริการแนะแนว

การศึกษาตอใน มสธ. 
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ป  2546 ป  2547 ป  2548 ป  2549 
  16. เอกสารสิ่งพิมพเพ่ือ

สนับสนุนบริการแนะแนว
เฉพาะเรื่อง 

 

คะแนนผลการประเมิน 
3.26 

คะแนนผลการประเมิน 
4.08 

คะแนนผลการประเมิน  
4.31 

คะแนนผลการประเมิน 
4.81 

 
สรุป  ผลการประเมินพัฒนาการของการจัดบริการแกนักศึกษา และศิษยเกาไดมีการ

ดําเนินการมาตลอด  และมีผลการประเมินท่ีเพิ่มขึ้นในทุกป  อีกทั้งมีการปรับตัวชี้วัด และเกณฑให
แสดงถึงความมีคุณภาพในการทํางานมากขึ้น  ตามคําแนะนําของคณะกรรมการในแตละป ซึ่ง
พัฒนาการดานการใหบริการ นักศึกษาและศิษยเกา  นับไดวามีทิศทางที่ดีเนนการพัฒนาคุณภาพ
การใหบริการท่ีสูงขึ้นเรื่อย ๆ   
 
ผลการดําเนินงาน 

การจัดบริการแกนักศึกษาและศิษยเกา ป  2550  มีบริการแนะแนวศึกษาแกนักศึกษา
และศิษยเกาตามเกณฑมาตรฐาน  ดังน้ี 
 
1.  มีการสํารวจความตองการจําเปนของนักศึกษาปท่ี  1 

ในการจัดบริการสําหรับนักศึกษาและศิษยเกามีการสํารวจความตองการจําเปนในสวน
ท่ีเกี่ยวของ  ดังน้ี 

1.1   การปฐมนิเทศนักศึกษาใหม ฝายแนะแนวการศึกษา มีการสํารวจความตองการ
บริการตาง ๆ  จากนักศึกษาใหมโดยใหแสดงความตองการในแบบสอบถามในวันปฐมนิเทศ   ซึ่งมี
นักศึกษาเขารับการปฐมนิเทศจากภูมิภาค จํานวน  5,397 ราย   และมีนักศึกษาตอบแบบสอบถาม
จํานวน  569 ราย  จากคิดเปนรอยละ  10.50 จําแนกประเด็นตาง  ๆ  พอสรุปเปนกลุม                  
ความตองการเรียงลําดับดังนี้  คือ  ดานการจัดสงเอกสารการเรียนการสอน บริการดานการติดตอ
สอบถามทางวิชาการที่สาขาวิชา บริการดานการสอนเสริม ขั้นตอนกระบวนการลงทะเบียนวิธีการ
เขารับบริการตาง ๆ  ในทองถิ่น และการติดตอสื่อสารกับมหาวิทยาลัย  

1.2  โครงการศูนยบริการนกัศึกษาพิการ  ไดมีการสํารวจขอมูลนักศึกษาพิการ ประวติั 
ลักษณะความพิการ ความสามารถในการศึกษาและใชอุปกรณชวยในการศึกษา การลงทะเบียน
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เรียน ความตองการความชวยเหลือทางการเรียน ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดบริการสําหรับ
นักศึกษาพิการ  จํานวน  164   คน 
 
2.  มีการจัดบริการดานสิ่งอํานวยความสะดวกที่เอ้ือตอการพัฒนาการเรียนรูของนักศึกษา 

ในการจัดบริการดานสิ่งอํานวยความสะดวกที่เอื้อตอพัฒนาการการเรียนรูมีการจัดสิ่ง
อํานวยความสะดวกหลายรูปแบบ  เชน  การบริการถึงตัวนักศกึษา  การจัดทําสื่อที่สงถึงบาน  และ
อีกหลายรูปแบบ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

2.1   จัดการปฐมนิเทศ ใหกับนักศึกษาผานสื่อตาง ๆ  ไดแก    
        1)  การจัดกิจกรรมปฐมนิเทศแบบเผชิญหนา ในทองถิ่น  คณะวิทยากร

ประกอบดวยคณาจารยจากมหาวิทยาลัยจังหวัด ละ 1 คน ผูอํานวยการศูนยบริการการศึกษา
จังหวัด หรือ ผูอํานวยการศูนยวิทยพัฒนา และมีบัณฑิต มสธ. และผูแทนชมรมนักศึกษา   สําหรับ
ท่ีกรุงเทพมหานคร/ภาคเชาอธิการบดีและรองอธิการบดี เปนวิทยากรใหความรู มีคณาจารยประจํา
สาขาวิชามาใหการปฐมนิเทศ ในภาคบายสาขาวิชาละ 1-5 คน จํานวน 1 วัน  ต้ังแตเวลา 08.00 น. 
-16.30 น. 

         2)  จัดถายทอดสดการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม ทางสถานีวิทยุโทรทัศนแหง
ประเทศไทย ชอง 11    สถานีวิทยุโทรทัศนทางไกลผานดาวเทียม โรงเรียนวังไกลกังวล DLTV 8 
ชอง 88    และ UBC ชอง 55 

         3)  จัดถายทอดสดทาง INTERNET ผาน WEBSITE Http: WWW.STOU.AC.th 
4)  จัดสงเอกสารปฐมนิเทศนักศึกษาใหม  ปการศึกษา 2550   ฝายแนะแนว

การศึกษาสงใหกับนักศึกษาใหมทุกคน  พรอมคูมือนักศึกษา กอนเปดภาคการศกึษา 
         5) จัดสง CD ปฐมนิเทศนักศึกษาใหม และ CD ปฐมนิเทศนักศึกษาใหมประจํา

สาขาวิชาประจําปการศึกษา 2550  ฝายแนะแนวการศึกษาไดจัดทําและสงใหกับนักศึกษาใหมทุก
คน  พรอมคูมือนักศึกษา กอนเปดภาคการศึกษา  

2.2  จัดโครงการแนะแนวนัดหมาย 
มีการจัดบริการดานสิ่งอํานวยความสะดวกที่เอื้อตอการพัฒนาการเรียนรูของ

นักศึกษา  ดังนี้ 
1. สงจดหมายเชิญนักศึกษาใหมท่ีใชวุฒิการศึกษา ม.3 , ม.6 , ปวช. และ ปวส. 

ในการสมัครเรียน มสธ. เขารวมโครงการ โดยไมเสียคาใชจาย 
            ภาคการศึกษาที่ 1/2549  มีนักศึกษาเขารวมโครงการ  จํานวน 2,381  คน 
            ภาคการศึกษาที่ 2/2549  มีนักศึกษาเขารวมโครงการ  จํานวน   359   คน 
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2. มีการจัดวิทยากรไปบรรยาย ณ ศูนยบริการการศึกษาจังหวัด และศูนยวิทย
พัฒนา มสธ. จังหวัดละ 1 คน ทําใหนักศึกษาไดรับความสะดวกเนื่องจากไปใหบริการแกนักศึกษา
ถึงพื้นที่ 

           ภาคการศึกษาที่ 1/2549  จัดกิจกรรม     จํานวน       20 จังหวัด 
           ภาคการศึกษาที่ 2/2549  จัดกจิกรรม     จํานวน       10  จังหวัด 

3. มีเอกสารประกอบการบรรยายและแบบฝกปฏิบัติที่เอื้อตอการเรียนรูของ
นักศึกษา 

4. ประสานงานใหศูนยบริการการศึกษา /ศูนยวิทยพัฒนา มสธ. จัดบริการ
อาหารกลางวันใหแกนักศึกษา 

 
2.3  จัดโครงการเสรมิสรางศักยภาพการศึกษาดวยตนเองในระบบการศึกษา

ทางไกล 
1. สงจดหมายเชิญนักศึกษาชั้นป 2 และป 3 เขารวมโครงการโดยไมเสีย

คาใชจาย จํานวน 10 จังหวัด 
2. มีการจัดวิทยากรไปบรรยาย ณ ศูนยบริการการศึกษาจังหวัด และศูนย    

วิทยพัฒนา มสธ. จังหวัดละ 2 คน ทําใหนักศึกษาไดรับความสะดวก เนื่องจากไปใหบริการแก
นักศึกษาถึงพื้นท่ี 

3. มีเอกสารประกอบการบรรยายและแบบฝกปฏิบัติที่เอื้อตอการเรียนรูของ
นักศึกษา 

4. ประสานงานใหศูนยบริการการศึกษา /ศูนยวิทยพัฒนา มสธ. จัดบริการ
อาหารกลางวันใหแกนักศึกษา 
 
3.  มีการจัดบริการดานกายภาพที่สงเสริมคุณภาพชีวิตจากนักศึกษา 

มีการจัดบริการดานกายภาพที่สงเสริมคุณภาพชีวิตของนักศึกษาในรูปแบบการจัด
สภาพแวดลอมและการใหสิ่งสนับสนุนเปนเงินทุนการศึกษาที่จะทําใหคุณภาพชีวิตของนักศึกษาดี
ขึ้น 
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3.1  จัดบริการทุนการศึกษาแกนักศึกษา 
มีการจัดทุนการศึกษาสําหรับนักศึกษาที่ เรียนดีแตขาดแคลนทุนทรัพย                  

เพื่อสงเสริมคุณภาพชีวิตแกนักศึกษาโดยมีทุนตาง ๆ  ดังนี้ 
                3.1.1  ทุนการศึกษามหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
             ไดรบัวงเงินจัดสรรเปนทุนใหกับนักศึกษา 25 ทุน ๆ ละ 5,000 บาทตอป
การศึกษา รวมเปนเงิน 125,000 บาท 

3.1.2  ทุนกูยืมเพื่อการศึกษา 
เปนทุนที่ไดรับการจัดสรรจากรัฐบาล ซึ่งใหสําหรับผูท่ีเรียนดีแตขาด

แคลนทุนทรพัย  มีการจัดสรรทุนใหกับนกัศึกษา  12  ทุน รวมเปน  59,035  บาท 
 
3.2  จัดบริการแนะแนวศกึษา ณ  สถานประกอบการเพื่อสงเสรมิคุณภาพชีวติ

แกนักศึกษาเพื่อใหไดรับความสะดวก  ดังนี ้
              3.2.1  บริการแนะแนวศึกษาตอ  ณ  สถานประกอบการ    
            3.2.2  ผลการจัดบริการดานกายภาพที่สงเสริมคุณภาพชีวิตของนักศึกษา 

ไดแก   มีการจัดบริการการศึกษา  ณ  สถานประกอบการใหสะดวก และสงเสริมคุณภาพชวีิตไดแก 
1)  บริษัท จงสถิตย จํากัด    187   คน 
2)  บริษัท ส.ศิลป (2521) จํากัด           24 คน 
3)  บริษัท บ๊ิกซี ซุปเปอรมาเก็ต    175 คน 
4)  บรัษัท ฮิตาชิ โกลบอล สตอเรจ  

  เทคโนโลยีส (ประเทศไทย) จํากัด  139 คน 
4.  มีการจัดบริการใหคําปรึกษาหรือแนะแนวแกนักศึกษา 

4.1  การใหคําปรึกษาทางโทรศัพท  ฝายแนะแนวการศึกษาจัดเตรียมนักแนะแนว
การศึกษา วันละ  2  คน เปนอยางนอย  เพื่อใหคําปรึกษาทางโทรศัพทสําหรับนกัศึกษาและผูสนใจ
โดยใหบริการในจันทร-ศุกร  เวลา  08.30-19.30  น.  สําหรับวันเสาร  08.30-16.30  น.  หยุดวัน
อาทิตย  ซึ่งในชวง  1 กรกฎาคม 2549 – 30 กันยายน  2550  มีผูใชบริการรวมทั้งสิ้น 3,183  ราย 
โดยมีผลการใหบริการผูรับคําปรึกษาไดรับขอมูลในการปรึกษา  ครบทุกประเด็น  รอยละ  94  
ประเด็นที่ขอคําปรึกษามากที่สุด  รอยละ 21.8  ไดแก  การสมัครเรียนปริญญาตรี  รองลงมารอย
ละ 21.2  ไดแก  ทุนการศึกษาและการลงทะเบียนเรียน  รอยละ  14.4 
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4.2  การดําเนนิงานสารสนเทศเพื่อการแนะแนวการศึกษาผานอินเทอรเนต็ 
 มีการตอบปญหาทางกระดานสนทนา “คุยกับนักแนะแนว” ผานสื่ออินเทอรเน็ต 

เปนประจําทุกวัน  โดยมีการจัดเวรผูรับผิดชอบประจําวัน  มีการตอบปญหาผานกระดานสนทนา  
จํานวน  1,198 กระทูรายการ 

4.3  โครงการแนะแนวนดัหมายสาํหรับนักศึกษา ป  1  ที่ยังไมจบปรญิญาตรีมา
กอน 

1. มีการขอความอนุเคราะหการใชสถานที่ และส่ือโสตทัศนูปกรณสําหรับการจัด
กิจกรรมใหแกนักศึกษา 

2. มีการประสานงานการจัดกิจกรรมฯ โดยแจงงบประมาณคาตอบแทนใหแก
เจาหนาที่ คาใชสถานที่ แจงรายชื่อวิทยากร การจัดสงเอกสารประกอบการ
บรรยายใหแกศูนยฯ 

3. ใหนักศึกษาลงทะเบียนการเขารวมกจิกรรมโครงการแนะแนวนัดหมาย 
4. จัดวิทยากรบรรยาย และฝกปฏิบัติในประเด็นการใหบริการแนะแนวการศึกษา 

ไดแก  เทคนิคการอานหนังสือวิชาการ เทคนิคการชวยจํา เทคนิคการตอบ
ขอสอบปรนัยและอัตนัย   

4.4  โครงการเสรมิสรางศักยภาพการศึกษาดวยตนเองในระบบการศึกษา
ทางไกล  สําหรบันักศึกษาชัน้ปที่  2  และ  3  ท่ียังไมจบปรญิญาตรีมากอน 

1. มีการขอความอนุเคราะหการใชสถานที่และสื่อโสตทัศนูปกรณสําหรับการจัด
กิจกรรมใหแกนักศึกษา 

2. มีการประสานงานการจัดกิจกรรมฯ โดยแจงงบประมาณคาตอบแทนใหแก
เจาหนาที่ คาใชสถานที่ แจงรายชื่อวิทยากร การจัดสงเอกสารประกอบการ
บรรยาย ใหแก ศูนยฯ 

3. ใหนักศึกษาลงทะเบียนเขารวมกิจกรรมโครงการ 
4. จัดวิทยากรบรรยายและฝกปฏิบัติจังหวัดละ  2  คน โดยประเด็นการใหบริการ

แนะแนวการศึกษา ไดแก การวิเคราะหสภาพปญหา และแสวงหาแนวทางการ
เรียนใหประสบความสําเร็จ การวิเคราะหกรณีศึกษาจากบัณฑิต มสธ. การเพิม่
ศักยภาพการศึกษาดวยตนเองในระบบการศึกษาทางไกลดวยการพัฒนา
ความจําดวย MIND MAP และการสรางความมั่นใจในการศึกษาดวยตนเองให
ประสบความสําเร็จ 
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5.  มีบริการขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอนักศึกษา และศิษยเกา 
มีบริการขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอนักศึกษาและศิษยเกาในรูปแบบตาง ๆ  

ดังนี้ 
5.1  การดาํเนนิงานการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียงเพื่อแนะแนวการศึกษา 

1. จัดทําแผนผลติรายการ ประจําภาคการศกึษาที ่1-2 
2. จัดทําคาใชจายในการผลติรายการ 
3. จัดสรรรายการใหผูรับผิดชอบตามภาระงานที่กําหนด 
4. จัดสงแผนผลติรายการใหสาํนักเทคโนโลยีการศึกษาดาํเนินการผลิต 
5. ผูรับผิดชอบรายการสงประเด็นรายการใหนักเทคโนโลยีการศึกษาเพือ่

เตรียมการผลติรายการ 
6. ดําเนินการผลิตรายการเปนรายการสดตามประเด็นรายการในวัน-เวลาตาม

แผนผลิตรายการ 
7. มีการดําเนินการจํานวน  48 รายการ   มีประเด็นเร่ืองแนะแนวการศึกษา  

แนะแนวสวนตัวสังคม และแนะแนวอาชพี  
 
5.2  การดําเนนิงานการผลิตรายการวิทยุโทรทัศนเพื่อแนะแนวการศึกษา 

1. จัดทําแผนผลติรายการ ประจําภาคการศกึษาที ่1-2 
2. จัดสรรรายการใหผูรับผิดชอบตามภาระงานที่กําหนด 
3. จัดสงแผนผลติรายการใหสาํนักเทคโนโลยีการศึกษาดาํเนินการผลิต 
4. ผูรับผิดชอบรายการสงประเด็นรายการใหนักเทคโนโลยีการศึกษาเพือ่เตรยีม

ผลิตใหทันเวลาออกอากาศ 
5. ประสานงานกับนักเทคโนโลยีการศึกษาในรายละเอียดของประเด็นเน้ือหา 

และรูปแบบรายการ 
6. ดําเนินการผลิตรายการตามกระบวนการของการผลติรายการ 
7. ตรวจสอบรายการโดยคณะกรรมการของสํานักเทคโนโลยีการศึกษากอน

ออกอากาศ 
8. จัดอออกอากาศตามวัน-เวลา ตามแผนผลิตรายการ 

5.3  การดําเนนิงานการผลิตรายการ Web casting คุยกบันักแนะแนว 
1. แผนผลิตรายการ 
2. จัดสรรรายการใหผูรับผิดชอบตามภาระงานที่กําหนด 
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3. จัดสงแผนผลติรายการใหสาํนักเทคโนโลยีการศึกษา 
4. ดําเนินการผลิตรายการเปนรายการสดตามประเด็นรายการในวัน-เวลา ตาม

แผนผลิตรายการ 
 

5.4  การดําเนนิงานสารสนเทศเพื่อการแนะแนวการศึกษาผานอินเทอรเนต็ 
มีการจัดทํา Website ของฝายแนะแนวการศึกษาเพื่อใหบริการขอมูลขาวสาร

บริการตาง ๆ ของฝายแนะแนวการศึกษา 
 

5.5  บริการขอมูลทางสิ่งพมิพ 
5.5.1  ขาว มสธ. 
5.5.2  เอกสารแนะแนวเฉพาะเรื่อง 

 
6.  มีการจัดโครงการเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาชีพแกนักศึกษาและศิษยเกา 

มีการจัดโครงการเพื่อพัฒนาบัณฑิตในเนื้อหาสาระของสาขาวิชาตาง ๆ  ดังน้ี 
6.1  การจัดโครงการฝกอบรมบณัฑติอาสา 

1. จัดทําฐานขอมูลบัณฑิตที่สาํเร็จการศึกษา ปการศึกษา 2548 
2. สงจดหมายเชญิบัณฑิตอาสาเขารวมโครงการ 
3. ประสานงานศนูยฯ เพื่อใชเปนสถานที่ในการฝกอบรม 
4. ประสานงานวทิยากรฝกอบรม 
5. จัดทําสือ่ประกอบการฝกอบรม 
6. จัดทําคําสั่งแตงตั้งวทิยากรและผูปฏิบัติงานในการฝกอบรม 
7. ดําเนินการเบกิจายคาใชจายในการฝกอบรม 
8. ประสานงานบณัฑิตเพือ่ยืนยันการเขารวมฝกอบรม 
9. ดําเนินการจัดฝกอบรมทั้งภาคบรรยายและฝกปฏิบติั และเทคนิคการให

คําปรึกษา 
10. จัดทําหนังสือรับรองใหบัณฑิตอาสา 
11. สงขอมูลบัณฑิตอาสาใหศนูยวิทยพฒันา มสธ.  
12. มีการจัดโครงการบัณฑิตอาสา ณ ศูนยฯ ตาง ๆ  ใน  2  สาขาวิชา 
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7.  มีการประเมินคุณภาพของการใหบริการท้ัง  5  เร่ืองขางตนเปนประจําทุกป 
7.1  ผลการดาํเนนิงานโครงการแนะแนวนดัหมาย 

มีการประเมินคุณภาพของการใหบริการทุกภาคการศกึษา 
ภาคการศึกษาที่  1/2549 
1. การประเมนิเชิงปริมาณ  จัดกิจกรรม  จํานวน 20 จังหวัด  ตามแผนการ

ดําเนินกิจกรรม คิดเปนรอยละ 100 
2. การประเมนิเชิงคณุภาพ 

2.1 นักศึกษาไดรับความรูความเขาใจในการบรรยายของวทิยากร             
โดยภาพรวม ในระดับมากและมากที่สุดรวมกัน คิดเปนรอยละ 98.8 

2.2 นักศึกษาไดรับความพึงพอใจตอการใหบริการโครงการนี้โดยภาพรวม
ในระดับมาก และมากที่สุดรวมกัน คิดเปนรอยละ  96.4 

ภาคการศึกษาที่ 2/2549 
1. การประเมนิเชิงปริมาณ  จัดกิจกรรม  จํานวน 10 จังหวัด  ตามแผน     

การดําเนินกิจกรรม คิดเปนรอยละ 100 
2. การประเมนิเชิงคณุภาพ 

2.1 นักศึกษาไดรับความรูความเขาใจในการบรรยายของวทิยากร                
โดยภาพรวม ในระดับมากและมากที่สุดรวมกัน คิดเปนรอยละ 98.3 

2.2 นักศึกษาไดรับความพึงพอใจตอการใหบริการโครงการนี้โดยภาพรวม 
ในระดับมากและมากที่สุดรวมกัน คิดเปนรอยละ 96.4 
 

7.2  ผลการดาํเนนิงานโครงการเสรมิสรางศักยภาพการศึกษาดวยตนเองใน
ระบบการศึกษาทางไกล 

1.  การประเมินเชิงปริมาณ  จัดกิจกรรม จํานวน 10 จังหวัด ตามแผนการ
ดําเนินกิจกรรม คิดเปนรอยละ  100 

2. การประเมินเชิงคุณภาพ  นักศึกษาไดรับความพึงพอใจตอการใหบริการ
โครงการน้ีโดยภาพรวม ในระดับมากและมากที่สุด คิดเปนรอยละ 98.2 
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7.3  ผลการดาํเนนิงานโครงการฝกอบรมบณัฑติอาสา 
1. จัดทําแบบสอบถามการจัดฝกอบรมบัณฑิตอาสาของบัณฑิตและวิทยากร 
2. บัณฑิตท่ีเขาฝกอบรมและวิทยากรฝกอบรมตอบแบบสอบถามในวันที่

ฝกอบรม 
3. นําแบบสอบถามของบัณฑิตอาสาและวิทยากรมาสรุปผลการจัดฝกอบรม 
4. รายงานสรุปผลการจัดฝกอบรมใหคณะทํางานทราบ 

 
7.4  ผลการประเมนิเอกสารสิง่พมิพเฉพาะเรื่อง    

ฝายแนะแนวการศึกษาไดสํารวจความพึงพอใจในเอกสารแผนพับแนะแนว
เฉพาะเรื่องจากหนวยงานและนักศึกษา จํานวน  55  ราย  โดยมีผลการประเมินระดับมากถึงมาก
ท่ีสุด รอยละ 95.16 

 
7.5  ผลการประเมนิกิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษาใหม  

ฝายแนะแนวการศึกษา ไดสํารวจความพึงพอใจกิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษาใหม
จากนักศึกษาใหมที่เขารวมกิจกรรมปฐมนิเทศ ท่ัวประเทศ จํานวน   5,397  ราย  (นักศึกษาใน
สวนภูมิภาค  75 จังหวัดจํานวน  4,486 ราย  และนักศึกษาในกรุงเทพ และปริมณฑล  911 ราย) 
ปรากฏวานักศึกษาสวนภูมิภาคพึงพอใจการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม ในระดับมากขึ้นไปรอยละ 
88.0  และนักศึกษาใหมในกทม. พึงพอใจการปฐมนิเทศ ในระดับมากขึ้นไปรอยละ 93.6   
 
8.  นําผลการประเมินคุณภาพการใหบริการมาพัฒนาการจัดบริการแกนักศึกษาและศิษย
เกา 

มีการนําผลการประเมินคุณภาพการใหบริการมาพัฒนาการจัดกิจกรรมโดยมีการ
ประชุมผูเกี่ยวของที่จะหาแนวทางการพัฒนางานในโครงการตาง ๆ  ดังน้ี 

8.1  ผลการดาํเนนิงานโครงการแนะแนวนดัหมาย 
จัดประชุมคณะวิทยากรเพื่อพัฒนาปรับปรุงประเด็นเน้ือหาและแบบฝกปฏิบัติ

ใหแกนักศึกษา 
8.2  ผลการดําเนินงานโครงการเสริมสรางศักยภาพนักศึกษาดวยตนเองใน

ระบบการศึกษาทางไกล 
จัดประชุมคณะวิทยากรเพื่อพฒันาปรับปรุง ประเด็นเน้ือหา และแบบฝกปฏิบตัิ

ใหแกนักศึกษา 
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8.3 ผลการดําเนินงานโครงการบัณฑิตอาสามาปรับโครงการบัณฑิตอาสา   
มีผลการประเมินอยูในระดับมาก 

8.4  นําผลการประเมินเอกสารสิ่งพิมพเฉพาะเรื่องมาปรับปรุงสิ่งพิมพเปนฉบับ
รวมเลม 

8.5 นําผลการประเมินกิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษาใหมมาปรับปรุงการจัด
ปฐมนิเทศนักศึกษาใหม 

ฝายแนะแนวการศึกษาไดนําผลจากการประเมินมาปรับปรุงการปฐมนิเทศ
นักศึกษาใหมในปการศึกษา 2550 จาก การรายงานผลการดําเนินการปฐมนิเทศนักศึกษาใหมในป
การศึกษา 2549  ซึ่ง ฝายแนะแนวการศึกษาไดเปลี่ยนวันจัดการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม ป
การศึกษา 2550 ในสวนภูมิภาคเปนวันที่ 15 กรกฎาคม 2550 และกรุงเทพมหานคร วันที่ 22 
กรกฎาคม  2550  ตาม มติท่ีประชุมคณะกรรมการประจําสํานักบริการการศึกษาที่ฝายแนะแนว
การศึกษาไดเสนอใหจัดวันปฐมนิเทศในตางจังหวัดกอนกรุงเทพมหานคร 

โดยสรุปไดมีการดําเนินการจัดบริการการศึกษาแกนักศึกษาและศษิยเกาครบตาม
เกณฑมาตรฐานอยางไรก็ดีในบริการท่ีไดจัดใหจะเปนบริการที่ใหกับนักศึกษาปจจบัุนมากกวาศษิย
เกา  ซึ่งหากมหาวิทยาลัยใหการสนับสนุนการดําเนินการเพิ่มขึ้น กจ็ะไดพฒันาโครงการใหกับศษิย
เกามากขึ้น 
 
ผลการประเมนิ 
ผลการประเมนิอิงเกณฑมาตรฐานขั้นตํ่าของตวับงชี้   3  คะแนน 
ผลการประเมนิอิงพฒันาการ      1  คะแนน 
ผลการประเมนิการบรรลุผลตามเปาหมายของแผนสถาบัน      1  คะแนน 
                                         ผลการประเมนิตนเอง                      5   คะแนน 

(คะแนนการประเมินตนเองอิงเกณฑมาตรฐานขั้นต่ําของตวับงชี้ + พฒันาการ + บรรลุเปาหมาย) 
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ขอมูลประกอบการรายงาน 
1.  มีการสํารวจความตองการความจําเปนของนักศึกษาปที่  1 
     1.1  การปฐมนิเทศนกัศึกษาใหม  
 ขอมูลประกอบการรายงาน 

1.  รายงานการจัดปฐมนิเทศนักศึกษาใหม (ปริญญาตรี)  ปการศึกษา  2549  วันท่ี  2  
กรกฎาคม  2549  และ  16  กรกฎาคม  2549  ณ  มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
ศูนยบริการการศึกษาและศูนยวทิยพฒันา มสธ. 

2.  สรุปผลการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม ปการศึกษา  2549 
3.  สรุปผลการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม ตางจังหวัด 
4.  สรุปผลการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
5.  สรุปผลการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล แยกตาม 
    สาขาวิชา 
6.  สรุปผลการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม ศูนยบริการการศึกษา, ศูนยวิทยพฒันา มสธ. 
7.  สรุปผลการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม ของวทิยากร 
8.  ตัวอยางแบบประเมินผลการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม 

     1.2  โครงการศนูยบรกิารนักศึกษาพิการ 
 ขอมูลประกอบการรายงาน 

1.  แบบสํารวจนักศึกษาพิการและจดหมายนําสง 
2.  เอกสาร-รายงานการดําเนินการโครงการศูนยบริการนักศึกษาพกิาร 
3.  PPT การเยี่ยมชมหนวยงานของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  
4.  สําเนาหนังสือนําสงสื่อเสียง 
5.  สําเนาแบบประเมินคุณภาพเอกสารเสียงชุดวิชาทีน่ักศึกษาสงกลับ 
 

2.  มีการจัดบริการดานส่ิงอํานวยความสะดวกที่เอื้อตอการพัฒนาการเรียนรูของ 
     นักศึกษา 
     2.1  ผลการจัดปฐมนิเทศใหกบันักศึกษาผานสือ่ตาง ๆ   
 ขอมูลประกอบการรายงาน 

1.  สรุปผลการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม ปการศึกษา  2549 
2.  สรุปผลการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม ตางจังหวัด 



 

 

70

3.  สรุปผลการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
4.  สรุปผลการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล แยกตาม 
    สาขาวิชา 
5.  สรุปผลการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม ศูนยบริการการศึกษา, ศูนยวิทยพฒันา มสธ. 
6.  สรุปผลการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม ของวทิยากร 

     2.2  ผลการดาํเนนิงานโครงการแนะแนวนดัหมาย 
ขอมูลประกอบการรายงาน 
1. สําเนาจดหมายเชิญนักศึกษาเขารวมโครงการ 
2. สําเนาคําสั่งการจัดวิทยากร งบประมาณคาใชจายสําหรับโครงการ 
3. เอกสารประกอบการบรรยายและฝกปฏิบัติสําหรับนักศึกษา 

2.3  ผลการดําเนนิงานโครงการเสรมิสรางศักยภาพนักศึกษาดวยตนเองในระบบ 
       การศึกษาทางไกล 

ขอมูลประกอบการรายงาน 
8. สําเนาจดหมายเชิญนักศึกษาเขารวมโครงการ 
9. สําเนาคําสั่งการจัดวิทยากร งบประมาณคาใชจายสําหรับโครงการ 
10. เอกสารประกอบการบรรยายและฝกปฏิบตัิสําหรับนักศกึษา 

3.  มีการจัดบริการดานกายภาพที่สงเสริมคุณภาพชีวติของนักศึกษา 
3.1  จัดบริการทุนการศึกษาแกนักศึกษา 

ขอมูลประกอบการรายงาน 
3.1.1  ทุนการศึกษามหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

1.  เอกสารงบประมาณกองทุน ป  2550 
2.  ตวัอยางแบบคําขอทุน มสธ. 
3.  คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการบริหารกองทุนฯ 
4.  หนังสอืเชญิประชุม 
5.  รายงานการประชุม 
6.  ตวัอยางฐานขอมูลผูขอรับทุน 
7.  บันทึกเบกิจายเงินทุน 
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3.1.2  ทุนกูยืมเพื่อการศึกษา 
1.  เอกสารแจงวงเงินใหกูยืม 
2.  หนังสอืเชญิประชุม 
3.  ประกาศผลผูผานการคดัเลือก 
4.  สําเนาสัญญากูยืมของนกัศึกษา 
5.  บันทึกการโอนเงินใหกบันักศึกษา 

 
3.2  จัดบริการแนะแนวการศึกษา  ณ  สถานประกอบการ 

   ขอมูลประกอบการรายงาน 
       3.2.1  ตัวอยางบันทึกการจัดบริการแนะแนวในสถานประกอบการ 
       3.2.2  จาํนวนนักศึกษาที่ไดรับบริการแนะแนวในสถานประกอบการ 
      1.  บริษทัจงสถติย  จํากัด    จํานวน 187 คน 
      2.  บริษทั ส.ศลิป (2521)    จํานวน   24 คน 

     3.  บริษทับ๊ิกซีซุปเปอรมาเก็ต จํานวน 175  คน 
     4.  บริษทัฮิตาซิโกลบอลสตอเรจ เทคโนโลยีส (ประเทศไทย) จํากัด  

จํานวน 139 คน 
4.  มีการจัดบริการใหคาํปรึกษาหรือแนะแนวแกนักศึกษา 

4.1  การใหคาํปรึกษาทางโทรศพัท 
 ขอมูลประกอบการรายงาน 
1.  ตวัอยางผูรับผิดชอบการใหคําปรึกษานักศึกษาทางโทรศพัท 
2.  รายผลการดําเนินงานทางโทรศัพท  1  กรกฎาคม  2549-30  มิถุนายน  2550 

4.2  สารสนเทศเพื่อการแนะแนวการศึกษาผานอินเทอรเน็ต 
ขอมูลประกอบการรายงาน 
1.  ตวัอยาง-เอกสาร หนาเอกสารกระดานสนทนา “คุยกับนักแนะแนว” 
2.  สถิติการตอบปญหาตุลาคม  2549-กันยายน  2550 

4.3  โครงการแนะแนวนดัหมาย 
ขอมูลประกอบการรายงาน 
1.    รายงานสรุปโครงการแนะแนวนัดหมาย ปงบประมาณ 2549 
2.    แฟมใบลงทะเบียนการเขารวมกจิกรรมของนักศึกษา 



 

 

72

4.4  โครงการเสรมิสรางศักยภาพทางการศึกษาดวยตนเองในระบบการศึกษา 
       ทางไกล 

ขอมูลประกอบการรายงาน 
1.    รายงานสรุปโครงการเสริมสรางศักยภาพทางการศึกษาดวยตนเองในระบบ 
       การศึกษาทางไกล 
2.    แฟมใบลงทะเบียนการเขารวมกจิกรรมของนักศึกษา 

 
5.  มีบริการขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอนักศกึษาและศิษยเกา 

5.1  การผลติรายการวิทยุกระจายเสยีงเพื่อแนะแนวการศึกษา 
ขอมูลประกอบการรายงาน 
1. แผนผลิตรายการวิทยุกระจายเสียงเพื่อแนะแนวการศกึษา ภาคการศึกษาที ่1-2 
2. ประเด็นรายการ 
3. ซีดีรายการที่ผลิตและจัดออกอากาศแลว 
4. บทรายการวทิยุกระจายเสยีงเพือ่การแนะแนวการศึกษา 

5.2  การผลติรายการวิทยุโทรทัศนเพือ่แนะแนวการศึกษา 
ขอมูลประกอบการรายงาน 
1. แผนผลิตรายการวิทยุโทรทศันเพื่อแนะแนวการศึกษา ภาคการศึกษาที่ 1-2 
2. ประเด็นรายการ 
3. วีซีดีรายการที่ผลติและจัดออกอากาศแลว 
4. บทรายการวทิยุโทรทศันเพือ่แนะแนวการศึกษา 

5.3  การผลติรายการ Web casting  คุยกับนักแนะแนว 
ขอมลูประกอบการรายงาน 
1.  แผนการผลิตรายการ web  casting 
2.   จัดสรรรายการใหผูรับผิดชอบตามรายงานที่กําหนด 
3.  จัดสงแผนผลิตรายการใหสํานักเทคโนโลยีการศึกษา 
4.  ดําเนินการผลิตรายกายตามประเด็นรายการในวัน-เวลา แผนผลติรายการ 
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5.4  สารสนเทศเพื่อการแนะแนวการศึกษาผานอินเทอรเน็ต 
ขอมูลประกอบการรายงาน 
1.  ตวัอยาง-หนาเอกสารของฝายแนะแนวการศึกษา และหัวขอที่เชือ่มโยง 
2.  สถิติการเยี่ยมชมหนารายการของฝายแนะแนวการศึกษา ตลุาคม 2549- 
    กันยายน 2550 

5.5  บริการขอมูลทางส่ิงพมิพ 
ขอมูลประกอบการรายงาน 
1.   แผนการผลิตบทความแนะแนวการศกึษาและอาชพี คอลัมน “แนะแนว” ขาว  
     มสธ. ฉบับนักศึกษา ตัง้แตเดือนกรกฎาคม  2549-มิถุนายน  2550 
2.  ตวัอยางบทความแนะแนวการศึกษาและอาชพี  คอลัมน “แนะแนว”  ขาว มสธ. 
3.  แผนการผลิตบทความแนะแนวการศกึษาและอาชพีเฉพาะเร่ือง  กรกฎาคม 2549- 
    มิถุนายน  2550 
4.  ตวัอยางบทความแนะแนวการศึกษาและอาชพีเฉพาะเร่ือง 

 
6.  มีการจัดโครงการเพื่อพฒันาประสบการณทางวิชาชพีแกนกัศึกษาและศิษยเกา 

การจัดโครงการฝกอบรมบัณฑติอาสา 
ขอมูลประกอบการรายงาน 
1. ฐานขอมูลบัณฑิต ปการศึกษา 2548 
2. จดหมายเชิญบัณฑิตเขารวมโครงการ 
3. ติดตอประสานงานกับบัณฑิตทางจดหมายและโทรศพัท 
4. เอกสาร / คูมือ ประกอบการฝกอบรม 
5. คําสั่งมหาวิทยาลัยแตงตั้งวทิยากร-ผูปฏิบัติงาน 
6. หนังสือรับรองการผานการฝกอบรมเปนบัณฑิตอาสา 
7. ทําเนียบบัณฑิตอาสา 

7.  มีการประเมนิคณุภาพของการใหบริการท้ัง 5 เร่ืองขางตนเปนประจาํทุกป 
7.1  โครงการแนะแนวนดัหมาย 

ขอมูลประกอบการรายงาน 
1. รายงานสรปุโครงการแนะแนวนัดหมาย ปงบประมาณ 2549 
2. แฟมใบลงทะเบียนการเขารวมกจิกรรมของนักศึกษา 
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3. รายละเอยีดงบประมาณรายจายเงินรายได ประจําป 2550 (1 ตุลาคม 2549- 30  
   กันยายน 2550)  สํานักบริการการศึกษา 

7.2  โครงการเสรมิสรางศักยภาพนักศึกษาดวยตนเองในระบบการศึกษาทางไกล 
ขอมูลประกอบการรายงาน 
1.  รายงานสรุปโครงการเสริมสรางศักยภาพการศึกษาดวยตนเองในระบบการศกึษา 
    ทางไกล ปงบประมาณ 2549 
2.  แฟมใบลงทะเบียนการเขารวมกจิกรรมของนักศึกษา 
3.  รายละเอียดงบประมาณรายจายเงินรายได ประจําป 2550 (1 ตุลาคม 2549- 30  
     กันยายน 2550)  สํานักบริการการศึกษา 

7.3  โครงการฝกอบรมบณัฑิตอาสา 
ขอมูลประกอบการรายงาน 
1. แบบสอบถามจัดฝกอบรมของบัณฑิตและวิทยากร 
2. รายงานสรุปผลการจัดฝกอบรม 

7.4  เอกสารสิ่งพมิพเฉพาะเรื่อง 
ขอมูลประกอบการรายงาน 
1.  สรุปการสาํรวจความพึงพอใจเอกสารแนะแนวเฉพาะเรื่อง  1  กรกฎาคม  2549- 
     30  มิถุนายน  2550 
2.  ตวัอยางแบบตอบรับและแสดงความคดิเห็นเอกสารแนะแนวเฉพาะเรื่อง  สํานัก 
     บริการการศึกษา มสธ. 

7.5  การปฐมนิเทศนักศึกษาใหม 
ขอมูลประกอบการรายงาน 
1.  สรุปผลการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม ปการศึกษา  2549 
2.  สรุปผลการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม ตางจังหวัด 
3.  สรุปผลการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
4.  สรุปผลการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล แยกตาม 
    สาขาวิชา 
5.  สรุปผลการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม ศูนยบริการการศึกษา, ศูนยวิทยพฒันา มสธ. 
6.  สรุปผลการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม ของวทิยากร 
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8.  นําผลการประเมนิคณุภาพของการใหบริการมาพฒันาการจัดบริการแกนักศึกษาและ
ศิษยเกา 

8.1  โครงการแนะแนวนดัหมาย 
ขอมูลประกอบการรายงาน 

      1.  รายงานสรุปโครงการแนะแนวนดัหมาย ปงบประมาณ 2549 
8.2  โครงการเสรมิสรางศักยภาพการศึกษาดวยตนเองในระบบการศึกษาทางไกล 

ขอมูลประกอบการรายงาน 
     1.  รายงานสรุปโครงการเสริมสรางศกัยภาพการศกึษาดวยตนเองในระบบการศึกษา 
          ทางไกล  ปงบประมาณ 2549 
8.3  โครงการบณัฑติอาสา 

ขอมูลประกอบการรายงาน 
      1.  รายงานสรุปผลการจัดฝกอบรม 
8.4   เอกสารสิ่งพมิพเฉพาะเรื่องมาปรบัปรงุสิ่งพมิพเปนฉบบั 

ขอมูลประกอบการรายงาน 
1.  สรุปการสาํรวจความพึงพอใจเอกสารแนะแนวเฉพาะเรื่อง  1  กรกฎาคม  2549- 
     30  มิถุนายน  2550 

8.5  ปฐมนเิทศนักศึกษาใหม      
ขอมูลประกอบการรายงาน 

     1. สรุปผลการปฐมนิเทศนักศึกษา ปการศึกษา  2549 
 
แหลงขอมูลท่ีมาของขอมูล/รหัสเอกสาร 
ฝายแนะแนวการศึกษา 

(เอกสารหมายเลข EDS-6.11.2) 
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มาตรฐานที ่7 มาตรฐานดานระบบการประกนัคณุภาพ 
ตัวบงชีท่ี้ 7.1  มีระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายในทีก่อใหเกิดการพฒันา
คุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง 
- คานํ้าหนักตัวบงชี้  :  10 
- คาเปาหมายของแผนสถาบัน  :   3 ขอ 
- เกณฑมาตรฐาน 
 1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 2. มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพจากคณะกรรมการ
ประจําหนวยงาน 
 3. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพทีค่รบถวน ท้ังการควบคมุคุณภาพ             
การติดตาม การตรวจสอบ และประเมินคณุภาพภายในประจําทุกป 
 4. มีระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา และใชรวม
กันทั้งระดับบคุคล  สาขาวชิา และมหาวทิยาลัย  
 5. มีระบบสงเสริมการสรางเครือขายดานการประกันคณุภาพการศึกษาระหวางหนวยงาน
ท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
- เกณฑการใหคะแนนอิงเกณฑมาตรฐานขั้นต่ําของตวับงชี้ 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน  

มีการดําเนินการ 
1 - 2 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
มากกวาหรือเทากับ 4 ขอ 

 
          เปรียบเทียบผลการดําเนนิงานระหวางปการศึกษา 2546 กับปการศึกษา 2549 

ป 2546 ป 2547 ป 2548 ป 2549 
1. มีการจัดตั้ง

คณะกรรมการและ
คณะอนุกรรมการใน
การประกันคุณภาพ   
การศึกษาภายใน 

2. มีการดําเนินงานตาม
อํานาจหนาที่และ
ความรับผดิชอบที่
กําหนด 

1.  มีการจัดตั้ง
คณะกรรมการและ
คณะอนุกรรมการใน
การประกันคุณภาพ   
การศึกษาภายใน 

2.  มีการดําเนินงานตาม 
     อํานาจหนาที่และ 
     ความรับผิดชอบที ่
     กําหนด 

1. มีคณะบุคคล
รับผดิชอบงาน
ประกันคุณภาพ
การศึกษา 

2. มีตัวบงชีแ้ละเกณฑที่
สอดคลองกับ
องคประกอบและ   
ตัวบงชี้ของ
มหาวิทยาลัย 

1.  มีคณะบุคคล 
     รับผิดชอบงาน 
     ประกันคุณภาพ 
     การศึกษา 
2.  มีตัวบงชี้และเกณฑที่ 
     สอดคลองกบั 
     องคประกอบและ     
     ตัวบงชี้ของ 
     มหาวิทยาลัย 
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ป 2546 ป 2547 ป 2548 ป 2549 
3. มีการจัดทํารายงาน

สรุปการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพ
การศึกษาของ
หนวยงาน 

4. มีการเผยแพรผลการ
ประเมินใหบุคลากร
ในสํานักทราบ 

5. มีการนําผลการ
ประเมินมาใชในการ
ปรับปรุงกลไกการ
ประกันคุณภาพอยาง
ตอเน่ือง 

3. มีการจัดทํารายงาน
สรุปการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพ
การศึกษาของ
หนวยงาน 

4. มีการเผยแพรผลการ
ประเมินใหบุคลากรใน
สํานักทราบ 

5. มีการนําผลการ
ประเมินมาใชในการ
ปรับปรุงกลไกการ
ประกันคุณภาพอยาง
ตอเน่ือง 

3. มีการจัดทําคูมือและ
เอกสารเพื่อการ
ประกันคุณภาพ
ภายใน 

4. มีการประเมินตนเอง
อยางตอเน่ืองทกุป 

5.   มีการเผยแพรผลการ
ประเมินใหบุคคลใน
หนวยงาน และใน
มหาวิทยาลัยทราบ 

3.  มีการจัดทําคูมือและ 
     เอกสารเพื่อการ 
    ประกันคุณภาพ 
    ภายใน 
4.  มีการประเมินตนเอง 
    อยางตอเน่ืองทุกป 
5.  มีการเผยแพรผล   

การประเมินใหบุคคล 
     ในหนวยงาน และใน    
     มหาวิทยาลัยทราบ 

คะแนนผลการประเมิน 
3.33 

คะแนนผลการประเมิน 
4.67 

คะแนนผลการประเมิน 
4.9 

คะแนนผลการประเมิน 5 

 
ผลการดําเนินงาน 

1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประกอบดวย คณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษาสํานักบริการการศึกษา  คณะอนุกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษา 
สํานักบริการการศึกษา รับผิดชอบการดําเนินงานประกันคุณภาพของสํานักโดยมีหนาที่  
ดังตอไปนี้   

1.1 พิจารณาทบทวนตัวบงชี้เฉพาะท่ีสะทอนภารกิจหลักของสํานัก  และเกณฑ
การประเมิน เพื่อจัดทํารายงานการประเมินตนเอง  สํานักบริการการศึกษา  ประจําปงบประมาณ  
2549 (1  ตุลาคม 2548-30  กันยายน  2549)  และมอบใหทุกศูนย/ฝายรวบรวมผลการดําเนินงาน
ท่ีเกี่ยวของสําหรับเปนขอมูลจัดทํารายงานการประเมินตนเอง  เพื่อขอรับการประเมินเม่ือวนัที ่ 20-
22  ธันวาคม  2549 

1.2 ดําเนินการนําผลการประเมินของสํานัก  ประจําปงบประมาณ  2549  ของ
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาเขาประชุมรวมหารือการพัฒนาการประกันคุณภาพ
รวมกัน และไดใหขอเสนอแนะประเด็นสําคัญในเร่ืองการกําหนดตัวบงชี้เฉพาะ การปรับเกณฑ   
การประเมิน  
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1.3 คณะกรรมการพิจารณาทบทวนตัวบงชี้เฉพาะของสํานัก  ตามขอเสนอของ
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา ประจําปงบประมาณ  2549  เพื่อเตรียมการจัดทํา
รายงานการประเมินตนเอง ประจําปงบประมาณ  2550  และปรับเกณฑในตัวบงชี้ที่มีผลการ
ประเมินในป  2548  และ  2549  อยูในระดับคุณภาพ  5  เพื่อเปนการพัฒนาคุณภาพการ
ดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  การปรับเกณฑการประเมินแตละตัวบงชี้  เนื่องจากที่ผาน
มาเนนเกณฑเชิงปริมาณ เม่ือการดําเนินงานไดผลในระดับหนึ่งแลว  ควรพิจารณาเกณฑการ
ประเมินในเชิงคุณภาพเพื่อพิจารณาในเชิงลึกถึงคุณภาพการดําเนินงานที่เกิดขึ้น   

1.4 คณะกรรมการพิจารณาเสนอชื่อคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
สํานักบริการการศึกษาคณะใหมใหเปนไปตามระเบียบฯ  วาดวยการประกันคุณภาพการศึกษา 
พ.ศ.  2550 ตอศูนยประสานงานการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อเสนอสภาวิชาการพิจารณา
แตงตั้งตอไป 

1.5 คณะกรรมการพิจารณาแนวทางการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง  
ประจําปงบประมาณ 2550  ตามหลักการ/แนวทางที่ศูนยประสานงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาสงขอมูลมาให เพื่อใชในการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง ฉบับที่ขอรับการประเมิน
ในครั้งนี้ 

 2. มีการกําหนดนโบบายและใหความสําคัญเร่ืองการประกันคุณภาพจากคณะกรรมการ
ประจําสํานักบริการการศึกษาเพื่อรับทราบรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา สํานักบริการ
การศึกษา ประจําป  2549  และไดมีขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงคุณภาพการดําเนินงานของ
สํานักบริการการศึกษา 

3. มีการดําเนินงานดานประกันคุณภาพที่ครบถวนท้ังการควบคุมคุณภาพ ตามภารกิจ
หลักในการใหบริการดานการเรียนการสอน และการบริการนักศึกษาอยางตอเนื่อง  ตามแผนงาน  
ตัวชี้วัด และเปาหมายที่ไดกําหนดไว มีการติดตามตรวจสอบการดําเนินงาน และสรุปรวมเปนผล          
การดําเนินงานสําหรับใชในการรายงานการประเมินตนเอง  เพื่อขอรับการประเมินคุณภาพภายใน
เปนประจําทุกป 

4. มีฐานขอมูลระบบสารสนเทศที่แสดงถึงผลการดําเนินงานตามภารกิจของแตละศูนย/
ฝาย  ท่ีใชสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา และมีระบบสารสนเทศดานแผนงาน 
งบประมาณ บุคคล  เปนสวนกลาง  สําหรับใชรวมกันในระดับสํานักฯ 

5. มีระบบสงเสริมการสรางเครือขายไดใหความรวมมือกับศูนยประสานงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาในการใหขอมูลที่เปนประโยชนตอการกําหนดตัวชี้วัดและเกณฑการประเมินของ
มหาวิทยาลัยท่ีเกี่ยวกับการดําเนินงานดานการจัดบริการการศึกษาในระบบทางไกล  ตัวชี้วัดและ
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เกณฑการประเมินตลอดจนขอมูลการดําเนินงานดานการแนะแนวการศึกษา  การจัดปฐมนิเทศ 
การสอนเสริม  การจัดฝกปฏิบัติเสริมทักษะและการจัดสงเอกสารการสอน  ในสวนของการสราง
เครือขายกับภายนอกมหาวิทยาลัย สํานักบริการการศึกษาเผยแพรขอมูลดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสํานักฯ โดยผานทาง  Web  Site   
 
ผลการประเมนิ 
ผลการประเมนิอิงเกณฑมาตรฐานขั้นตํ่าของตวับงชี้   3  คะแนน 
ผลการประเมนิอิงพฒันาการ      1  คะแนน 
ผลการประเมนิการบรรลุผลตามเปาหมายของแผนสถาบัน          1  คะแนน 

ผลการประเมนิตนเอง                            5 
(คะแนนการประเมินตนเองอิงเกณฑมาตรฐานขั้นต่ําของตวับงชี้ + พฒันาการ + บรรลุเปาหมาย) 

 
ขอมูลประกอบการรายงาน 
1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

1.1 คําสั่งแตงตั้งชื่อคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษาระดับสํานัก 
1.2 บันทึกเสนอชื่อผูทรงคุณวุฒิแตงตั้งเปนกรรมการประกันคุณภาพระดับสํานัก 
1.3 คําสั่งแตงตั้งคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักบริการการศึกษา และ

คณะทํางานการประกันคุณภาพการศึกษา (QA) 
1.4 เอกสารตัวบงชี้และเกณฑการประเมินรายตัวบงชี้ของสํานักที่สอดคลองกับของ

มหาวิทยาลัย 
1.5 รายงานการประชุมการประกันคุณภาพการศึกษาสํานักบริการการศึกษา (QA) 

2. มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเรื่อง  การประกันคุณภาพจากคณะกรรมการประจํา
หนวยงาน 
2.1 รายงานการประชุมคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  
2.2 รายงานการสัมมนาผูบริหารสํานักบริการการศึกษา ณ  จังหวัดเชียงราย 

3. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพที่ครบถวนทั้งการควบคุมคุณภาพ การติดตาม                
การตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในประจําทุกป 
3.1 รายงานการประเมินตนเองสํานักบริการการศึกษาชวงการดําเนินงาน (1  ตุลาคม 2548-

30  กันยายน  2549) 
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3.2 รายงานการประเมินตนเองสํานักบริการการศึกษาชวงการดําเนินงาน (1  กรกฎาคม 
2549-30 มิถุนายน  2550) 

3.3 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษารายองคประกอบ 
4. มีระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา และใชรวมกันทั้ง

ระดับบุคคล สาขาวิชา และมหาวิทยาลัย 
4.1  มีระบบฐานขอมูลและ Web Site การประกันคุณภาพการศึกษา 

5.  มีระบบสงเสริมการสรางเครือขายดานการประกันคุณภาพการศกึษาระหวางหนวยงานทั้ง 
    ภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั 

5.1 Web Site การประกันคณุภาพการศึกษา ในการประสานงานการประกันคุณภาพการศึกษา   
     ระหวางศนูยประสานงานการประกันคุณภาพการศกึษา และหนวยงานภายนอก 
5.2 Web Site การประกันคณุภาพการศึกษา เพือ่เผยแพรขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษา 
     ของสํานักบริการการศึกษา 
 

แหลงท่ีมาของขอมูล/รหสัเอกสาร 
สํานักบริการการศึกษา 
 

(เอกสารหมายเลข EDS-7.1.1) 
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ตัวบงชีท่ี้ 7.2  ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน 
- คานํ้าหนักตัวบงชี้  :  10 
- คาเปาหมายของแผนสถาบัน  :   3 ขอ 
- เกณฑมาตรฐาน 
 1. มีการดําเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในอยางตอเนือ่ง 
 2. มีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายในโดยสอดคลองตามพันธกิจของหนวยงาน 
 3. มีการรายงานผลการประกันคุณภาพภายในตอมหาวิทยาลัยและสาธารณชน 
 4. มีการนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงการดําเนินงานของหนวยงานอยางตอเนือ่ง 
 5. มีนวตักรรมดานการประกันคุณภาพทีส่าขาวิชา/มหาวิทยาลยัพัฒนาขึ้น หรอืการปฏิบัต ิ
              ท่ีเปนเลิศ หรือการเปนแหลงอางอิงของกลุมสาขาวิชา/มหาวิทยาลยัอื่นๆ 
 
- เกณฑการใหคะแนนอิงเกณฑมาตรฐานขั้นต่ําของตวับงชี้ 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน  

มีการดําเนินการ 
1 - 2 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
มากกวาหรือเทากับ 4 ขอ 

 
เปรียบเทียบผลการดาํเนนิงานระหวางปการศึกษา 2546  กับปการศึกษา 2549 

ป 2546 ป 2547 ป 2548 ป 2549 
N/A N/A 1. มีกิจกรรมการสราง

ความเขาใจเกี่ยวกับ
การประกันคุณภาพ
ภายใน หรือระบบ
สารสนเทศเพื่อการ
ประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน
อยางตอเน่ือง 

2. มีบุคลากรมีสวนรวม
ในการประกัน
คุณภาพการศึกษา
ของหนวยงาน 

 

1. มีกิจกรรมการสราง
ความเขาใจเกี่ยวกับ
การประกันคุณภาพ
ภายใน หรือระบบ
สารสนเทศเพื่อการ
ประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในอยาง
ตอเน่ือง 

2. บุคลากรมีสวนรวมใน 
    การประกันคุณภาพ 
    การศึกษาของ         
    หนวยงาน 
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ป 2546 ป 2547 ป 2548 ป 2549 
3. มีการประเมิน

คุณภาพภายในและ
จัดทํารายงานการ
ประเมินตนเองของ
หนวยงานเปนประจํา
ทุกป 

4. ไดรบัการประเมนิ
คุณภาพภายในจาก
มหาวิทยาลัยเปน
ประจําทุกป 

5.   นําผลการประเมิน 
      คุณภาพภายในไป 
     พัฒนาหนวยงานใน 
     รูปของโครงการหรือ 
     กิจกรรมที่ชัดเจน 

3. มีการประเมินคุณภาพ 
    ภายในและจัดทํา 
    รายงานการประเมิน     
    ตนเองของหนวยงาน 
    เปนประจําทุกป 
4. ไดรับการประเมิน 
    คุณภาพภายในจาก 
    มหาวิทยาลัยเปน 
    ประจําทุกป 
5. นําผลการประเมิน 
    คุณภาพภายในไป 
    พัฒนาหนวยงานในรูป 
    ของโครงการหรือ 
    กิจกรรมที่ชัดเจน 

  คะแนนผลการประเมิน 
4.8 

คะแนนผลการประเมิน 5 

 
ผลการดําเนินงาน 

1. มีการดําเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในอยางตอเนื่อง โดย
ไดมีการประชุมคณะอนุกรรมการอยางตอเน่ือง รวมถึงการไดพิจารณาเลือกตัวบงชี้เฉพาะ และ
เกณฑการประเมินที่สะทอนคุณภาพการดําเนินงานตามภารกิจหลักของสํานัก มาใชในการจัดทํา
รายงานการประเมินตนเอง  ประจําปงบประมาณ  2550  และมีการเพิ่มเติมจากที่ศูนยประสานงาน
การประกนัคุณภาพการศึกษากําหนดเปนแนวทางไวให 

2. มีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายใน ซึ่งสอดคลองตามพันธกิจของ
หนวยงานตามภารกิจหลักในการใหบริการดานการเรียนการสอน และการบริการนักศึกษาอยาง
ตอเนื่อง  ตามแผนงาน  ตัวชี้วัด และเปาหมายที่ไดกําหนดไว โดยในการดําเนินงานตามพันธกิจได
ใชกระบวนการประกันคุณภาพเปนสวนหนึ่งของการพัฒนาคุณภาพการทํางาน ซึ่งไดมีการติดตาม
ตรวจสอบการดําเนินงาน  รวมทั้งประเมินผลการดําเนินงานเพื่อการปรับปรุง และพัฒนางานอยาง
ตอเนื่อง อีกทั้งสรุปรวมเปนผลการดําเนินงานสําหรับใชในการรายงานการประเมินตนเอง                  
เพื่อขอรับการประเมินคุณภาพภายในเปนประจําทุกป 
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3. มีการรายงานผลการประกันคุณภาพภายในตอมหาวิทยาลัยและสาธารณชนโดย
นํารายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน สํานักบริการการศึกษา ประจําปงบประมาณ  2549  
เสนอตอท่ีประชุมผูบริหารสํานัก  และคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  และเผยแพรบน 
Web Site  ของสํานัก   

4.  มีการนําผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําป  2549  ไปใชในการปรับปรุงการ
ดําเนินงานของสํานัก  ไดแก  สงเสริมใหมีการวิจัยเชิงบูรณาการเพื่อพัฒนาการดําเนินงาน และให
ไดสารสนเทศในการตัดสินใจเชิงบริหาร  มีแผนการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่องเพื่อใหสอดคลอง
กับวิสัยทัศนของสํานัก  การทํางานเชิงรุกในการนําเสนอหลักสูตรท่ีตอบสนองกับความตองการของ
สังคม  พัฒนาระบบสารสนเทศเกี่ยวกับการแนะแนวการศึกษาเปนรายบุคคล  มีการสรางเครือขาย
เชื่อมโยงระหวางนักแนะแนวที่อยูสวนกลาง มสธ. กับนักแนะแนวท่ีอยูศูนยวิทยพัฒนา  มสธ. 

5.  มีนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพที่สาขาวิชา/มหาวิทยาลัยพัฒนาขึ้น หรือ     
การปฏิบัติที่เปนเลิศ  หรือการเปนแหลงอางอิงของกลุมสาขาวิชา/มหาวิทยาลัยอื่น ๆ  โดยมีการ
จัดทําฐานขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษา และการจัดทํารายงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ดวยระบบอิเลกทรอนิกส 
 
ผลการประเมนิ 
ผลการประเมนิอิงเกณฑมาตรฐานขั้นตํ่าของตวับงชี้   3  คะแนน 
ผลการประเมนิอิงพฒันาการ      1  คะแนน 
ผลการประเมนิการบรรลุผลตามเปาหมายของแผนสถาบัน          1  คะแนน 
 

ผลการประเมนิตนเอง                          5 
(คะแนนการประเมินตนเองอิงเกณฑมาตรฐานขั้นต่ําของตวับงชี้ + พฒันาการ + บรรลุเปาหมาย) 

 
ขอมูลประกอบการรายงาน 
1. มีการดําเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในอยางตอเนือ่ง 

1.1 คําสั่งแตงตั้งชื่อคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษาระดับสํานัก 
1.2 บันทึกเสนอชื่อผูทรงคุณวุฒิแตงตั้งเปนกรรมการประกันคุณภาพระดับสํานัก 
1.3 คําสั่งแตงตั้งคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักบริการการศึกษา และ

คณะทํางานการประกันคุณภาพการศึกษา (QA) 
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1.4 เอกสารตัวบงชี้และเกณฑการประเมินรายตัวบงชี้ของสํานักที่สอดคลองกับของ
มหาวิทยาลัย 

1.5 รายงานการประชุมการประกันคุณภาพการศึกษาสํานักบริการการศึกษา (QA) 
2.  มีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายในโดยสอดคลองตามพันธกิจของหนวยงาน 

2.1 บันทึกเชิญประชุมและใหขอมูลในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในพรอมแผนการตรวจ
เยี่ยมประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน 

2.2 บันทึกเชิญประชุมคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดบัสาํนักเพือ่เตรียมความ
พรอมในการตรวจประกันคุณภาพการศกึษาจากภายนอก 

2.3 บันทึกเชิญประชุมผูทรงคุณวุฒเิพื่อพจิารณาตัวชีว้ัดและเปาหมายการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

2.4 รายงานการประชุมคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
3 มีการรายงานผลการประกนัคุณภาพภายในตอมหาวทิยาลัยและสาธารณชน 

3.1 รายงานการประชุมคณะอนกุรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
3.2 รายงานการประชุมผูบริหารสํานักบริการการศึกษา 
3.3 มี  Web site การประกันคณุภาพการศึกษา 

4.  มีการนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงการดําเนินงานของหนวยงานอยางตอเนือ่ง 
4.1 บันทกึเสนอรายชือ่ผูทรงคุณวุฒเิปนกรรมการในคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
4.2 บันทกึแจงกําหนดวันขอรับการประเมินและเสนอชื่อผูประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน 
4.3 แผนการตรวจเยีย่มการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในประจาํป  2550 
4.4 แผนกลยทุธสํานักบริการการศึกษา  2550 

5.  มีนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพทีส่าขาวิชา/มหาวิทยาลยัพัฒนาขึ้นหรือการปฏิบัตท่ีิเปนเลิศ 
    หรือการเปนแหลงอางอิงของกลุมสาขาวิชา/มหาวิทยาลัยอื่น 

5.1 รายงานการประกันคุณภาพการศึกษาระบบอิเลคทรอนิกส 
 
แหลงท่ีมาของขอมูล/รหสัเอกสาร 
สํานักบริการการศึกษา 
 

(เอกสารหมายเลข EDS-7.2.1) 
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สวนท่ี 3 
    

คะแนนจากผลการประเมนิคุณภาพภายใน ประจําปการศึกษา 2549  รายมาตรฐาน และตวับงชี ้

    
สูตรการคํานวณหาคะแนนแตละมาตรฐาน 

∑ 
(WnxIn)   

 ∑ Wn   

 
โดยที่      
W หมายถึง นํ้าหนักความสําคัญท่ีใหกับตัวบงชี้จากการที่ 

  มหาวิทยาลัยกระจายนํ้าหนักลงในแตละตัวบงชี้ยอย 
  ผลรวมของนํ้าหนักตัวบงชี้ยอยจะมีคาเทากับนํ้าหนัก 
 I หมายถึง คะแนนของตัวบงชี้ยอยท่ีไดจาก 

  การประเมินตนเองรายมาตรฐานของตัวบงชี้น้ัน 

 n หมายถึง ลําดับท่ีของตัวบงชี้ในแตละมาตรฐาน 
    

คานํ้าหนัก คะแนนการประเมิน 
คาเฉลี่ยแบบถวง

นํ้าหนัก มาตรฐาน / ตัวบงชี ้
 (Wn) (In) (Wn x In) 

5.  มาตรฐานดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร       

5.1 มีการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงค 2 5 10 

.2 มีกระบวนการพัฒนากลยุทธ/แผนดําเนินงาน/ 2 5 10 
     แผนปฏิบัติการประจําปและมีการกําหนดตัวบงชี้หลักเพื่อวัดความสําเร็จ    
     ของการดําเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกิจ     
5.3 มีการกําหนดแผนกลยุทธ/แผนปฏิบัติการประจําปที่เชื่อมโยงกับ 

ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย 1.82 5 9.1 

5.4 การใชทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบันรวมกัน  1.82 5 9.1 

5.5 ระดับคุณภาพของคณะกรรมการประจําสาขาวิชา/สํานัก/สถาบัน/ศูนย 1.82 4 7.28 

5.6 มีการพัฒนาหนวยงานสูองคการเรียนรู 1.82 5 9.1 

     โดยอาศัยผลการประเมินจากภายในและภายนอก     

5.7 มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหาร 2.08 5 10.4 

5.8 รอยละการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้หลักของการปฏิบัติงานท่ีกําหนด 2 5 10 
5.8 (1) ศักยภาพของระบบขอมูลเพ่ือการบริหารการเรียนการสอนและการ

วิจัย 1.82 4 7.28 

รวม 17.18 43 82.26 

   คะแนนมาตรฐานที่ 5  เทากับ 4.78 
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คานํ้าหนัก คะแนนการประเมิน 
คาเฉลี่ยแบบถวง

นํ้าหนัก มาตรฐาน / ตัวบงชี ้
 (Wn) (In) (Wn x In) 

6.  มาตรฐานดานหลักสูตรและการเรียนการสอน       

6.1 (1) การเสริมความรูและทักษะของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 2 5 10 

         ในระบบทางไกลที่มีประสิทธิภาพ     
6.2 (2) การเสริมความรูและทักษะของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในระบบ 
          ทางไกลที่มีประสิทธิภาพ 1 5 5 

6.2 มีการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษาที่ครบถวนและสอดคลอง 2 5 10 

      กับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค     

6.11 มีการจัดบริการแกนักศึกษาและศิษยเกา 2.22 5 11.1 

รวม 7.22 20 36.1 

   คะแนนมาตรฐานที่ 6  เทากับ 5 
7.  มาตรฐานดานระบบการประกันคุณภาพ       

7.1 มีระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายใน 10 5 50 

     ที่กอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง     

7.2 ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน 10 5 50 

รวม 20 10 100 

   คะแนนมาตรฐานที่ 7  เทากับ 5 
รวม 44.4 73 218.36 

คาเฉล่ีย 4.918 
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สวนที่ 4 
 

การวิเคราะหจุดแข็ง และโอกาสในการพัฒนา 
การดําเนินการตามขอเสนอแนะ และโครงการใหม 

 
การวิเคราะหจุดแข็ง และโอกาสในการพัฒนา 
 จากการตรวจประเมิน พบวาจุดแข็ง และโอกาสในการพฒันาในปตอไป  ดังนี้ 
 
5. มาตรฐานดานการพฒันาสถาบนัและบุคลากร 

จุดแข็ง 
(Strength) 

โอกาสในการพฒันา 
(Opportunity for Improvement) 

- ศักยภาพของบุคลากรในดานวุฒิการศึกษาไมต่ํา
กวาปริญญาตรี และมีบุคลากรในระดับปรญิญาโท 
ปริญญาเอก   มีการพฒันาบุคลากรอยางตอเนือ่ง  
ท้ังระดับปริญญาโท และปรญิญาเอก 

- นโยบายของมหาวิทยาลยัในการพฒันา
ระบบบริการการศึกษาเพือ่คงนักศึกษาใหอยู
ในระบบการศกึษา และใหนกัศึกษาสําเร็จ
การศึกษาภายในระยะเวลาที่กําหนด 

- ไดรับจัดสรรงบประมาณสําหรับดําเนินงานอยาง
ตอเนือ่ง และมีการบริหารงบประมาณอยางเปน
ระบบและมีการตรวจสอบ 

- มหาวิทยาลยัมีหนวยงานที่จะสนับสนุน 
การวิจยัเพื่อกระตุนบคุลากรใหมีการพฒันา
องคความรูของหนวยงาน 

- ผลการประเมินการดําเนินงานในดานการ
ใหบริการซึ่งเปนพันธกิจของหนวยงาน อยูในระดับดี 

- 

 
6. มาตรฐานดานการประกันคุณภาพ 

จุดแข็ง 
(Strength) 

โอกาสในการพฒันา 
(Opportunity for Improvement) 

- ผลการประเมินการประกันคุณภาพอยูในระดับ  4  
ขึ้นไป 

-  ระบบมาตรฐานของหนวยงานภายนอก
ไดแก  กพร., สมศ., สกอ. กระตุนให
หนวยงานพฒันาปรับปรุงกระบวนการ          
การใหบริการของมหาวิทยาลัยอยางตอเนื่อง
ตลอดเวลา  ใหสอดคลองกบัสภาพแวดลอม
ที่เปลี่ยนไป 
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การดําเนินการตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน  
ประจําป 2549 
 

ขอเสนอแนะ การดาํเนนิการตามขอเสนอแนะ 
1.  สงเสริมใหมีการวิจัยเชิงบูรณาการเพื่อพัฒนา  
การดําเนินงาน และใหไดสารสนเทศในการตัดสินใจ
เชิงบริหาร เชน การวิจัยเพื่อพัฒนาเกณฑและรูปแบบ
การสอนเสริม การวิจัยเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน  
การแนะแนว การวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบการใหทุน
นักศึกษา การวิจัยเพื่อพัฒนาหีบหอและการจัดสง
เอกสารการสอน 

มีการดําเนินการวิจยัเกี่ยวกบัการสอนเสรมิ 
อยูระหวางการดําเนินการ 

2.  ควรมีแผนการพฒันาบุคลากรอยางตอเนื่องเพือ่ให
สอดคลองกับวิสัยทัศนของสํานัก เชน การใหบริการที่
ดี การนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการปฏิบัติงาน
การสราง/ปลูกฝงจติสํานึกในการใหบริการที่ดี            
โดยคํานึงถึงการสรางขวัญและกําลังใจใหกับบุคคล 

มีแผนการดําเนินการอยูแลว 

3.  ควรมีการสรางเครือขายเชื่อมโยงระหวาง         
นักแนะแนวทีอ่ยูสวนกลาง มสธ. กับนักแนะแนวท่ี
ศูนยวทิยพฒันา  มสธ. 

มีทั้งกิจกรรมแนะแนวและกิจกรรม
นักศึกษา 

 
โครงการใหมที่เกิดขึ้นในปการศึกษา 2549 

1. โครงการพฒันาระบบสารสนเทศสอนเสรมิ  การฝกปฏิบัต ิ
2. โครงการ E-Counselor 
3. โครงการศูนยบริการนักศึกษาพกิาร 
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สวนที่ 5  
 

ขอมูลประกอบ 
 
รายชื่อคณะกรรมการประจาํหนวยงาน 

1. ผูอํานวยการสํานักบริการการศึกษา ประธานคณะกรรมการ 
2. รองผูอํานวยการสํานักบรกิารการศึกษา รองประธานกรรมการ 
3. รองศาสตราจารย ดร.สุพกัตร  พบิูลย กรรมการ 
4. รองศาสตราจารย ดร.จติตนิันท  เตชะคปุต กรรมการ 
5. อาจารยขวัญใจ  จินดานุรักษ กรรมการ 
6. หัวหนาฝายแนะแนวการศกึษา กรรมการ 
7. หัวหนาศูนยบริการการศึกษาประจําภูมิภาค กรรมการ 
8. หัวหนาศูนยบริการการสอนทางไปรษณีย กรรมการ 
9. หัวหนาฝายกจิการนักศึกษา กรรมการ 
10. เลขานุการสํานักบริการการศึกษา กรรมการและเลขานุการ 

 
รายชื่อคณะกรรมการประกันคุณภาพหนวยงาน  

1.  ผูอํานวยการสํานักบริการการศึกษา ประธาน  
2. รองผูอํานวยการสํานักบรกิารการศึกษา รองประธาน  
3. เลขานุการสํานักบริการการศึกษา กรรมการ 
4. หัวหนาฝายแนะแนวการศกึษา กรรมการ 
5. หัวหนาศูนยบริการการศึกษาประจําภูมิภาค กรรมการ 
6. หัวหนาศูนยบริการการสอนทางไปรษณีย กรรมการ 
7. หัวหนาฝายกจิการนักศึกษา กรรมการ 
8. นางสาวอารีย  อยูโปรง กรรมการ 
9. ดร.สมคะเน  ค้ําจุน กรรมการ 
10. นางสาวรุจ ี อมฤตย กรรมการ 
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11. นางสายพิณ  ชวงโชต ิ กรรมการ 
12. นางสาวเพ็ญทิพย  เตียวสวุรรณ กรรมการ 
13. นายวิรัตน  เยน็ประเสริฐ กรรมการ 
14. นางสาวดารณี  พานชิ กรรมการ 
15. นางพรรณี  เพิ่มสวสัดิ์ กรรมการ 
16. นางสุกัญยา  ทอนใจ กรรมการ 
17. นางสาวชนิดาภา  ยั่งยืน กรรมการ 
18. นางสาวจติตมิา  รักนาค กรรมการ 
19. นางจําเรียง  สุขปรุง กรรมการและเลขานุการ 
20. นางสาวดวงฤดี  โพธิ์สุน กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

 
รายชื่อคณะทํางานจัดทาํรายงานการประเมนิตนเอง 

1.  ผูอํานวยการสํานักบริการการศึกษา ประธานคณะทํางาน 
2.  รองผูอํานวยการสํานักบริการการศึกษา ผูทํางาน 
3.  เลขานุการสํานักบริการการศึกษา ผูทํางาน 
4.  หวัหนาฝายแนะแนวการศึกษา ผูทํางาน 
5.  หวัหนาศนูยบริการการศึกษาประจําภูมิภาค ผูทํางาน 
6.  หวัหนาศนูยบริการการสอนทางไปรษณีย ผูทํางาน 
7.  หวัหนาฝายกิจการนักศกึษา ผูทํางาน 
8.  นางสาวอารีย  อยูโปรง ผูทํางาน 
9.  ดร.สมคะเน  ค้ําจุน ผูทํางาน 
10.  นางสาวรุจ ี อมฤตย ผูทํางาน 
11.  นางสายพิณ  ชวงโชต ิ ผูทํางาน 
12.  นางสาวเพ็ญทพิย  เตยีวสวุรรณ ผูทํางาน 
13.  นายวิรตัน  เย็นประเสริฐ ผูทํางาน 
14.  นางสาวดารณี  พานิช ผูทํางาน 
15.  นางพรรณี  เพิ่มสวัสดิ ์ ผูทํางาน 
16.  นางสุกญัยา  ทอนใจ ผูทํางาน 
17.  นางสาวชนิดาภา  ยั่งยืน ผูทํางาน 
18.  นางสาวจิตติมา  รักนาค ผูทํางาน 
19.  นางนฤนาถ  เต็มเปยม ผูทํางาน 
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20.  นางสวรรยา  ใจสุภาพ ผูทํางาน 
21.  นางสาวอรนุช  กันสิทธิ ์ ผูทํางาน 
22.  นางจําเรยีง  สุขปรุง ผูทํางานและเลขานุการ 
23.  นางสาวดวงฤด ี โพธิส์ุน ผูทํางานและผูชวยเลขานุการ 

 
 


