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 และเกณฑค์ุณภาพ ประจาํปีการศึกษา 2552 มีดงันีงชี ผลการประเมินตนเองตามองคป์ระกอบ ตวับ
อทา้ยบางองคป์ระกอบดว้ย คุณภาพผนวกตงชีมเติมตวับจึงไดเ้พิ

            งนียั ในการประเมินครัตามเพื(อให้สะทอ้นคุณภาพการดาํเนินงานจริงของมหาวิทยาลางไรกดบัสาขาวิชา อยระดบัสถาบนั และใชผ้ลประเมินของสถาบนัเป็นผลประเมินระ
ไดข้อยกเวน้การประเมินหรือบางกรณีอาจขอประเมินเฉพาะบบริบทการจดัการเรียนในระบบทางไกลของมหาวิทยาลยั  จึงสอดคลอ้งกบางตวัไมงชีเนื(องจากตวับ แต

ของสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเป็นหลกั 
นคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษา     นยายน 2552) โดยอิงเกณฑก์ารประก ตุลาคม 2551-30 กดา้นการบริหารจดัการ ใชร้อบเวลาตามปีงบประมาณ 2552 (1

 2553) และขอ้มูลาตามปีการศึกษา  2552  (1 กรกฎาคม 2552 - 30 มิถุนายนประกอบดว้ยขอ้มลูดา้นการจดัการเรียนการสอน  ใชร้อบเวลงนีจริง ขอ้มลูที(ใชใ้นการประเมินตนเองครั
ศึกษา 2552 เพื(อใหส้ะทอ้นคุณภาพการดาํเนินงานุโขทยัธรรมาธิราช เป็นการประเมินผลการดาํเนินงานปีการ การประเมินตนเองของสาํนกับริการการศึกษา มหาวิทยาลยัส

ผลการประเมนิตนเอง

ส่วนที� 2  

 
 

0 0
ั ั

่ ่ 0 ่ ั
่ ็ 0 0
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ผลการดาํเนินงานองิเกณฑ์มาตรฐาน 

(สกอ. 1.1 และ สมศ. 5.3)กภารกจิ ครบท

ําเร็จของการดาํเนินงานตามแผนให้ทธ์ แผนดาํเนินงานและมกีารกาํหนดตวับ่งชี%เพื�อวดัความสกีระบวนการพฒันากลยตวับ่งชี%ที� 1.1   มกีารกาํหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนม

ประสงค์ และแผนการดาํเนินการองค์ประกอบที� 1 ปรัชญา ปณิธาน วตัถุ  
ุ

ุ  
 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดาํเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

1. าหนดปรัชญาหรือปณิธานมีการกํ  
 

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช บการยวกนภายใตแ้นวคิดของรัฐเกงขึจดัตั0 0 ี( ั

นระบบเปิด ยึด“มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชในฐานะที"เป็นมหาวิทยาลัยใ
า 30 ปี ดงันีาหนดเป็นปณิธานในการดาํเนินงานมากว

งมาอตัน 12 สาขาวิชา โดยยึดแนวคิดในการกงสิปัจจุบนั มสธ. เปิดสอนแลว้ทั
งเป็นตน้มา  อตัมกเริงแตการศึกษาทางไกล ตั

ระบบ มสธ. จึงจดัการศึกษาเป็นระบบเปิด และดาํเนินการสอนในสูงสุด ดว้ยเหตุนี
ดประโยชน์ดใหเ้กางจาํกอยระดบัอุดมศึกษาให้กวา้งขวาง และใชท้รัพยากรที(มีอยู

งเน้นการขยายโอกาสทางการศึกษาผูเ้รียน และลดปัญหาด้านการลงทุน โดยมุ
อความตอ้งการของดของมหาวิทยาลยัเปิดแบบตลาดวิชา ใหเ้พียงพอตไขขอ้จาํกแก้ ั ่

่
่ ่ ั ิ

0
0 ่ ( ่ 0

0 0 ่ 0
ก ํ ่ 0  

เพิ"มพูนวิทยฐานะหลักการศึกษาตลอดชีวิตมุ่งพัฒนาคุณภาพของประชาชนทั"วไป 
้สําเร็จมัธยมศึกษาแก่ผู้ประกอบอาชีพและขยายโอกาสทางการศึกษาต่อสําหรับผู
รศึกษาทางไกลเพื"อสนองความต้องการของบุคคลและสังคม ด้วยการจัดระบบกา

 

ัศน์ และวิธีการอื"นที"ซึ"งใช้สื"อการสอนทางไปรษณีย์ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรท
 

ี ยนตามปกติ”ผู้ เรียนสามารถศึกษาได้ด้วยตนเอง โดยไม่ต้องเข้าชั<นเร

าง  ๆของมหาวิทยาลยั 
องทางการประชาสัมพนัธ์านชวนเสียรับทราบผวนไดส้ให้ประชาชน / ผูม้ีสเผยแพร

 และได้ 
่ ่ ่ ่ ่

ต่

มสธ. / สค. 1.1-1 (1)   
http://www.stou.ac.th/aboutSTOU/ 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดาํเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

1.  มีกา าหนดปรัชญาหรือปณิธานรกํ  ��

อ)       (ต่
�� นการจัดบริการการศึกษาในสํานักบริการการศึกษา  เป็นหน่วยงานสนับสนุ

บปณิธานของมหาวิทยาลยัสอดคลอ้งและสนองตอบก
จได้นงานตามภารกมหาวิทยาลัยเป็นกรอบในการดาํเนินงานเพื(อให้สามารถดําเนิ

ได้ยึดปณิธานของโขทัยธรรมาธิราช  ระบบการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยสุ
ิ

ั    

สบศ. 1.1-1(2) 

http://www.stou.ac.th/aboutSTOU 
 

2. มี ก ร ะบ วนก า ร พัฒน า กล ยุ ท ธ์ 

พฒันาของชาติ 
ของสถาบนั ยุทธศาสตร์และแผน 

จหลักบภารกนและสอดคล้องก
นและการประจําปีให้สอดคล้องก

แผนการดาํเนินงานและแผนปฏิบตัิ
ั

กั ั ิ

  
 

   

มสธ. บแผนการดาํเนินงาน มีกระบวนการพฒันากลยุทธ์ใหม้ีความสอดคลอ้งกั

การประเมินสภาพแวดลอ้ม1.
งนีหลกัของสถาบนั ตลอดจนยทุธศาสตร์และแผนพฒันาของชาติ ดั

จบภารกคลอ้งกและแผนปฏิบตัิราชการประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 ให้สอด ั ิ
0  

 

ติราชการ     มหาวิทยาลยัในรูปของ แผนพฒันา มสธ. ระยะ 5 ปี แผนปฏิบั
าหนดทิศทางของพัฒนาาวไปใช้ในการกโดยมีการนําข้อมูลดังกล

นคุณภาพการศึกษา รวมไปถึงนโยบายสภามหาวิทยาลยั  ผลการประก
งมหาวิทยาลยัมาจากการประเมินตามคาํรับรองปฏิบตัิราชการประจาํปี ขอ

านงชาติ (TQF) ขอ้มลูผลการดาํเนินงานที(ผมาตรฐานคุณวฒุิอุดมศึกษาแห
บสถาบันอุดมศึกษาของ สนง.คณะกรรมการการอุดมศึกษา   กรอ
 เลขาธิการสภาการศึกษา มาตรฐานการอุดมศึกษา และมาตรฐาน
 คณะกรรมการการอุดมศึกษา  มาตรฐานการศึกษาของชาติ สนง.

 ของ สนง.กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบบัที( 2 (2551-2565) 
าร    เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรี เป้าหมายของกระทรวงศึกษาธิกอภิสิทธิ

นดิน  4  ปี (2552-2554)   ของนายกที(ปรากฎในแผนบริหารราชการแผ
น ขอ้มลูยทุธศาสตร์การพฒันาประเทศของรัฐบาลภายใน และภายนอก เช

งอ การดาํเนินงานของมหาวิทยาลยัทังผลตาง ๆ ที(สสภาพแวดลอ้มต
 โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลจากผลการประเมิน

่ ่ ่ 0
่

่
W

่ ่

ั
่ ํ

 

   มสธ. / กผ. 1.1-2 (1)

 

 

แผนพฒันา มสธ.ระยะ 5 ปี 2552-2556
    มสธ. / กผ. 1.1-2 (2)

 

แผนปฏิบตัิราชการ 4 ปี  ปี 2552-2555 (ฉบบั 
กพร.)

พ.ศ. 2552 
แผนปฏิบตัิราชการประจาํปีงบประมาณ     

   มสธ. / กผ. 1.1-2 (3)
 

http://apple.stou.ac.th/EDOCUMENT/O

PR/Planning/pl_2/budget2552/indexfram

e/stou_52v2.html 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดาํเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

2.   มีกระบวนการพฒันากลยทุธ์       

อ)  (ต      
          ของชาติ 

สถาบนั ยทุธศาสตร์และแผน พฒันา
จหลกัของบภารกและสอดคลอ้งก

นนและกการประจาํปีใหส้อดคลอ้งก
แผนการดาํเนินงานและแผนปฏิบตัิ

ั ั
ั ิ

่

4  ปี  และแผนปฏิบตัิราชการประจาํปี  ซึ( งในปี 2552 สภามหาวิทยาลยัได้

จดา้นการทาํนุบาํรุง ศิลปวฒันธรรมพนัธก
จดา้นการวิจยั สังคม พนัธกจการบริการวิชาการแกการเรียนการสอน พนัธก

จดา้นจหลกัของมหาวิทยาลยั คือ พนัธกาวสนบัสนุนทุกพนัธกงหมดดงักลทั
อแผนปฏิบัติราชการประจําปี  ซึ( งแผน2556) รวมถึงให้ความเห็นชอบต

ยธรรมาธิราช (2552-แผนที(ยทุธศาสตร์ (Strategy Map) ของมหาวิทยาลยัสุโขทั
าง ๆ  ปรากฏใน4  ปี (2552-2554) ที(ประกอบไปดว้ยยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ต

แผนปฏิบตัิราชการ เห็นชอบแผนพฒันามหาวิทยาลยัระยะ 5 ปี  (2552-2556)   
่

่
0 ่ ิ ิ

ิ ่ ิ
ิ   

 

  2.     าหนดยทุธศาสตร์และกลยทุธ์ ระดบัมหาวิทยาลยัการกํ   

างปี (2552-2556) ที(ครอบคลุมการดาํเนินงานระหว
าหนดไว ้7 ประเดน็ยทุธศาสตร์  65 กลยทุธ์          โดยมหาวิทยาลยัมีการกํ

่
วยงานาหนดยทุธศาสตร์และกลยทุธ์ ระดบัหน 3.     การกํ ่

าหนดรูปแบบการจดัทาํแผนปฏิบตัิ มหาวิทาลยั มหาวิทยาลยัจึงไดม้ีการก
บยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ของาง ๆ ที(สอดคลอ้งกวยงานตทาํงานของหน
ดความชดัเจนในกระบวนการวยงานเพื(อใหเ้กตามแผนยทุธศาสตร์ของหน

วยงาน  (2) จดัทาํโครงการ และงบประมาณและแผนที(ยทุธ์ศาสตร์ของหน
าเป้าหมาย ปี 2552-2556 กลยุทธ์ และแผนงาน / โครงการ วดั และคตวัชี

จ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค ์ซึ( งประกอบไปดว้ย วิสัยทศัน์ พนัธก
วยงาน   (1) จดัทาํแผนยุทธศาสตร์ 5 ปี (2552-2556) ของหนหนา้ที( ดงันี

งคณะทาํงานซึ( งมีอาํนาจวยงานจดัตัละหนยุทธศาสตร์ (OSM) โดยใหแ้ต
วยงานมีการบริหารงานในเชิงงเสริมให้ทุกหนระดบัมหาวิทยาลยั โดยส

บ  ที(เชื(อมโยงกั
่ ่

่ ่ 0
0 ่

ิ
0 ่

่
่ ิ

่ ่ ั
ํ

 

  มสธ. / กผ. 1.1-2 (4)

 

 

แผนที(การเชื(อมโยงยทุธศาสตร์ของ
บยทุธศาสตร์ของมหาวิทยาลยัวยงานกหน่ ั

   มสธ. / กผ. 1.1-2 (5)
 

งคณะทาํงานจดัทาํงตังเลขที( 2158/51แตคาํสั( ่ 0
แผนยทุธศาสตร์ ( 2552-2556) ของ

วยงานหน่  
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดาํเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

2 .   มี ก ร ะบวนกา รพัฒนากลยุ ท ธ์ 

อ)(ต     
ของชาติ  
สถาบนั ยุทธศาสตร์และแผนพฒันา

จหลักของบภารกและสอดคล้องก
นนและกการประจาํปีใหส้อดคลอ้งก

แผนการดาํเนินงานและแผนปฏิบัติ
ั ั

ั ิ

่  

ราชการประจาํปี วยงานจะตอ้งมีการจดัทาํแผนที(ยุทธศาสตร์แสดงให้หน่
บประเดน็ยทุธศาสตร์และกลยทุธ์ของมหาวิทยาลยั ความเชื(อมโยงกั

ายทอดยทุธศาสตร์และกลยทุธ์ลงสูแผนปฏิบตัิราชการประจาํป 4.     การถ่ ี

ลัย เ พื( อจัดทําแผนปฏิบัติ ราชการประจํา ปี  2552  ของมหา วิทยา
นวมกง  ที( 2  มีการประชุมรมหาวิทยาลยั และแผนของพฒันาชาติ และครั

างการพฒันาและแผนพฒันาระยะ 5 ปี ของมหาวิทยาลยั (2552-2556) ทิศท
จหลกั อภารกและแผนปฏิบตัิราชการประจาํปีของตนเองให้สอดคลอ้งต

นวางแผนยุทธศาสตร์ วมกวยงานรที( 1 เป็นการประชุม Pre Plan เพื(อใหห้น
งง ครัละปี  ซึ( งในปี 2552 มีการประชุม 2 ครันในแตดขึเป้าหมายที(จะใหเ้ก

ทยาลยั และเพื(อสื(อสาร และสร้างความเขา้ใจถึงทิศทางการพฒันามหาวิ
ผูบ้ริหารจนถึงระดับปฏิบตัิการ  งแตวยงาน ตับหนวมกวนรโดยการมีส

วยงาน โดยใชว้ิธีการจดัประชุมเชิงปฏิบตัิการ มหาวิทยาลยัและระดบัหน
แผนปฏิบตัิราชการประจาํปีระดบัการแปลงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ลงสู

 
่

่
่ ่ ั ่ 0 ่

ิ 0 ่ 0 0
่ ่ ั

่ ิ

0 ่ ั
                  

านมา นทุกปีที(ผผูอ้าํนวยการระดบักอง ดงัเช
วยงาน และซึ( งประกอบด้วยผู ้บริหารระดับสูง ผู ้บริหารระดับหน่

่ ่
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2.   มีกระบวนการพฒันากลยทุธ์ 

อ)     (ต
ของชาติ 
สถาบนั ยทุธศาสตร์และแผน พฒันา

จหลกัของบภารกและสอดคลอ้งก
นนและกการประจาํปีใหส้อดคลอ้งก

แผนการดาํเนินงานและแผนปฏิบตัิ
ั ั

ั ิ

่  

����  าลัยได้มีส่วนสํานักบริการการศึกษาในฐานะเป็นหน่วยงานภายในของมหาวิทย

ฑ์  ดงันี%ในส่วนของสํานักบริการการศึกษาได้มกีารดาํเนินการตามเกณ

ข้างต้น  นอกจากนี%  นและดําเนินงานดังกล่าวตามมหาวิทยาลัยระบสนับสนุ ุ
 

1. 

จดัทาํแผนยุทธศาสตร์สาํนกับริการการศึกษา 1.2
วิเคราะห์ SWOT ของสาํนกั 1.1

คือ 
าวไดม้ีการดาํเนินการ 2552-2556)   โดยในการจดัทาํแผนยุทธศาสตร์ดงักล

 (ปี พ.ศ. พฒันาคุณภาพการบริการการศึกษาของสาํนกับริการการศึกษา
ารดาํเนินงานและจดัทาํแผนยุทธศาสตร์ ระยะ  5  ปี  สาํหรับใชเ้ป็นกรอบก

่

 
 

 

สาํนกับริการการศึกษา  (พ.ศ. 2552-2556) 
แผนยทุธศาสตร์ 5 ปี  
สบศ. 1.1-2(6) 

 

 

 

 

 

 1.3 ด็นาหนดรายละเอียดของแผนยุทธศาสตร์  ซึ( งประกอบดว้ย  ประเกํ

าหนด  กลยุทธ์และโครงการที(กงนีโครงการ  และผูร้ับผิดชอบ  ทั
าเป้าหมาย กลยุทธ์  แผนงาน/วดั  คยุทธศาสตร์  เป้าประสงค์  ตวัชี0 ่

0 0 ํ    

สาํนกับริการการศึกษา
จของะภารกแผนยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี  ของสํานัก (ปี 2552-2556) แล

53  โดยยึดกรอบ2.   จดัทาํแผนปฏิบตัิราชการประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 25
จการนกัศึกษา สนบัสนุนก

งเสริมงสื( อการศึกษาตลอดจนบริการสเสริมทักษะ  บริการส
ฏิบตัิแนะแนวการศึกษาและอาชีพ  บริการจดัสอนเสริมและการฝึกป

การบริการการสอนในระบบการศึกษาทางไกลของ มสธ.  ซึ( งไดแ้ก
นการเรียนบริการการศึกษา  คือ การใหบ้ริการการศึกษาเพื(อสนบัสนุ

จหลกัของสํานักบภารกในแผนยุทธศาสตร์  มีความสอดคล้องกั ิ

่

่ ่
ิ

ิ
 

สบศ. 1.1-2(7) 

งบประมาณ 2552
แผนปฏิบตัิราชการประจาํปี 
สบศ. 1.1-2(8) 

จกรรม บริการการศึกษา 9 ก
คณะทาํงานพฒันาการดาํเนินงานของสาํนกั

งคณะกรรมการพฒันางตังแตคาํสั( ่ 0

ิ
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3.   การดาํเนินงานงชีาหนดตวับมีการกํ ่ 0  

ดาํเนินงาน 
เพื(อวัดความสํา เ ร็จของการงชี

ละตวัาหนดเป้าหมายของแตและกํ ่
บ่ 0

 

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช การดาํเนินงานงชีาหนดตวับมีการกํ ่ 0  าหนดและกํ
เพื(อวดัความสําเร็จของการดาํเนินงาน โดยนาํเกณฑ์งชีละตวับเป้าหมายของแต่ ่ 0      

 าเป้าหมายประจาํปี  ที(ครอบคลุมระดับผลลพัธ์ และผลผลิต วดั และคเป็นตัวชี
าหนดสกอ. มากบการประเมินคุณภาพมาตรฐานการจดัการอุดมศึกษา สมศ. และ 

บ สาํนกังาน กพร. ที(สอดคลอ้งและคาํรับรองการปฏิบตัิราชการของมหาวิทยาลยัก
วดัของแผนพฒันา มสธ.ระยะ 5 ปี แผนปฏิบตัิราชการ 4 ปี าเป้าหมาย และตวัชีค่ 0

ั
กั ํ

0 ่    

วดั เป้าหมายระดบั ายทอดตวัชีมหาวิทยาลยัยงัมีกระบวนการถนอกจากนี
าหนดผูร้ับผิดชอบที(ชดัเจน จกรรม ตลอดจนมีการกละโครงการ / กคุณภาพ เวลา ในแต

งเชิงปริมาณ าง ๆ ทัจหลกั ของมหาวิทยาลยั  และจาํแนกออกเป็นมิติตตามพนัธกิ ่ 0
่ ิ ํ

0 ่ 0

มสธ. / กผ. 1.1-3 (1)

วยงาน หน
คาํรับรองของรองอธิการ และผูบ้ริหาร

างแผนปฏิบตัิราชการประจาํปี 2552 ตวัอย
 

่

่
มสธ. / ศปศ. 1.1-3 (2)

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
งบประมาณ พ.ศ. 2552 ของ
คาํรับรองการปฏิบตัิราชการ ประจาํปี

  

มสธ. / ศปศ. 1.1-3 (3)  
 วยงาน ภายใตก้ารจดัทาํคาํรับรองระดบัหนมหาวิทยาลยัลงสู่ ่ การปฏิบตัิราชการในทุก

งองคก์รอีกดว้ย ในการปฏิบตัิงานในภาพรวมของทัสมัฤทธิ
ดผลงใหเ้กเพื(อมุงนีวยงาน ทัอธิการบดี รองอธิการบดี และผูบ้ริหารหนงแตระดบัตั0 ่ ่ 0 0 ่ ิ

W 0

างตวัอย่ คาํรับรองการปฏิบตัิราชการประจาํปี

นคุณภาพการศึกษาประสานงานการประก
งบประมาณ พ.ศ. 2552 ของศูนย์

ั  
 

 

 

 

 

 

 

 



22 
 

 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดาํเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

3.  ข อ ง ก า รง ชีา ห นด ตั ว บมี ก า ร กํ ่ 0

อ) (ต
การดาํเนินงาน 

เพื(อวดัความสําเร็จของงชีละตวับแต
าหนดเป้าหมายของดาํเนินงาน และกํ

่ ่ 0

่

���� ยาลัยได้มีส่วนสํานักบริการการศึกษาในฐานะเป็นหน่วยงานภายในของมหาวิท

สํานักบริการการศึกษาได้มีการดําเนินการตามเกณฑ์    

ข้างต้น  นอกจากนี%ในส่วนของนและดําเนินงานดังกล่าวตามมหาวิทยาลัยระบสนับสนุ ุ

ดาํเนินงาน  โดยม ี3 ส่วน  คือ

ื�อวัดความสําเร็จของการการดําเนินงาน  และกําหนดเป้าหมายของแต่ละตัวชี%วัดเพ

โดยมีการกําหนดตัวชี%วัดใน

 
1. วดัตามแผนปฏิบตัิราชการตวัชี0  ประจาํปี  2552 

 

สบศ. 1.1-3(4) 

 
 
 

 

 2. โครงการสนบัสนุนยทุธศาสตร์ ประจาํปี 2552 

ปฏิบตัิราชการ  ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 
วดั  เป้าหมาย  ระดบัมหาวิทยาลยัตามคาํรับรองการายทอดตวัชียงัไดร้ับการถนอกจากนี

จการดําเนินงานของสํานักวนข้างต้นครอบคลุมภารกง 3 สวัด ทั ตัวชีงนีทั
าปี 2552 คาํรับรองการปฏิบตัิราชการสาํนกับริการการศึกษา ประจํ3. 

0 0 0 0 ่ ิ
0 ่ 0

อา้งถึงเอกสารหมายเลข 

2552  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช
ปฏิบตัิราชการประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 

าหนดผูร้ับผิดชอบตามคาํรับรองการการก
สบศ. 1.1-3(6) 
การศึกษา  ประจาํปีงบประมาณ 2552 
คาํรับรองการปฏิบตัิราชการสาํนกับริการ
สบศ. 1.1-3(5) 
สบศ. 1.1-2(8) 

ํ

http://eservice.stou.ac.th/EDOCUMENT

/QAChannel/OPDC52.htm 
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4. มีการดําเนินการตามแผนครบทุก
จ ภารกิ

 

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช จ ตามแผนปฏิบัติไดด้าํเนินงานครบทุกพนัธกิ

อไป   และประโยชนใ์นการคาํนวณตน้ทุนผลผลิตของมหาวิทยาลยัต
งประสิทธิภาพในการจดัสรรงบประมาณ อการดาํเนินงาน รวมทัจดัลาํดบัความสาํคญัต

เพื(องนีร์ ทันฐานประจาํ / สนับสนุนยุทธศาสตร์ (2) โครงการยุทธศาสตจพืภารก
จประจาํปีออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ (1) แผนพฒันาองค์กร ตลอดจนการจาํแนกภารก

รรูปแบบพิเศษ (ส) งานวิจัย (ง) แผนทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม (จ) แผนบริกา
สังคม (ค) แผนรแกประกอบดว้ย (ก) แผนงานจัดการศึกษา (ข) แผนบริการวิชากา

นมา  6 แผน าหนดโครงสร้างแผนงบประมาณขึผลลพัธ์ของมหาวิทยาลยั โดยการก
จ และผลผลิต บภารกายงบประมาณที(สอดคลอ้งกราชการประจาํปี และมีแผนการใชจ้่ ั ิ

ํ 0
่

ิ
ิ 0 0 0

่ 0
่

มสธ. / กผ. 1.1-4 (1)   
แผนปฏิบตัิราชการประจาํปี 2552 รายงาน
ผลการปฏิบตัิราชการ  
 
 

 ���� ยาลัยได้มีส่วนสํานักบริการการศึกษาในฐานะเป็นหน่วยงานภายในของมหาวิท

สํานักบริการการศึกษาได้มีการดําเนินการตามเกณฑ์ โดย

ข้างต้น  นอกจากนี%ในส่วนของนและดําเนินงานดังกล่าวตามมหาวิทยาลัยระบสนับสนุ ุ

ดงันี%

การแผน/โครงการ  กภารกจิ ซึ�งในแผนปฏิบัตริาชการประจาํปี 2552  ได้ดาํเนินครบท

มีการดําเนินการตามแผน

ุ

ดาํเนินงาน 
ิตการจการจัดสอนเสริม และการจัดฝึกปฏิบัติเสริมทักษะมีผลผลภารก2.

ยืมเพื(อการศึกษา   ทุนกู  
  การปฐมนิเทศนกัศึกษา   
  การแนะแนวการศึกษา   
จบริการแนะแนวการศึกษา  มีผลผลิตการดาํเนินงาน  ภารก1.

 
 ิ
�

�

� ้
 ิ

 

 

อา้งถึงเอกสารหมายเลข สบศ. 1.1-2(8) 
สบศ. 1.1-4(2) 
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4. มีการดาํเนินการตามแผนครบทุก

อ)       (ต
จ ภารกิ

่

�   จดับริการสอนเ  การสอนเสริมแบบเผชิญหนา้ าง  ๆไดแ้กสริมรูปแบบต่ ่

คอมพิวเตอร์
ายานเครือขานดาวเทียมและผการสอนเสริมแบบเขม้ การสอนเสริมผ่ ่ ่

 

 

 �   จดัฝึกปฏิบตัิเสริมทกัษะชุดวิชาระดบัปริญญา ตรี จาํนวน  7 

การเกษตรและสหกรณ์ และวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
งเสริมวิทยาศาสตร์สุขภาพ พยาบาลศาสตร์ มนุษยนิเวศศาสตร์ ส

าการจัดการ  สาขาวิชา  คือ  สาขาวิชานิเทศศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ วิทย
่

 

 3. วยงานมีผลผลิตการนกัศึกษาและหนจการบริการสื(อการศึกษาแกภารกิ ่ ่   

ฬามหาวิทยาลยั - ก
- นกัศึกษาวิชาทหาร 

จกรรมของชมรมนกัศึกษา - สนบัสนุนก
จกรรมนกัศึกษา  มีผลผลิตการดาํเนินงาน ดงันีงเสริมสนบัสนุนกจการส4.    ภารก

- บริหารคลงัพสัดุการศึกษา 
งพิมพโ์สตทศัน ์งสื(อสิ- จดัส

งเอกสารการสอนและวสัดุการศึกษา - จดัส
         ดาํเนินงาน  ดงันี0

่
่ (

ิ ่ ิ 0  
ิ

ี

 

 5.  จการสนับสนุนงานดา้นสารบรรณ ธุรการ ภารกิ แผนงานงบประมาณ พสัดุ 

พระราชทานปริญญาบตัร 
นคุณภาพการศึกษา การจัดการความรู้ และงานพิธีบุคคล การประกั
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5.  มีการติดตาม ตรวจสอบ และ

สถาบนั
อผู ้บ ริหารและสภารายงานผลต

ง และางนอ้ยปีละ 2 ครั อยงชี
ประเมินผลการดําเนินงานตามตัว
บ่ 0 ่ 0

่
 

 

มหาวิทยาลยัมีระบบการติดตาม ตรวจสอบประเมินผลการดําเนินงานใน 2 

ยและของอธิการบดีสนบัสนุนการปฏิบตัิงานและการบริหารจดัการของมหาวิทยาลั
งเสริมและสภามหาวิทยาลัย เพื(อสติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานแก

ะขอ้เสนอแนะจากการ(Performance and Management Audit)  (2)  ใหข้อ้มูลแล
งในดา้นการปฏิบตัิงานและการบริหารจดัการ มหาวิทยาลยั และของอธิการบดี ทั

าวทาํหน้าที( (1) ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของคณะกรรมการดงักล
ee) โดยตรวจสอบและประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย (Audit Committ

าน คณะกรรมการติดตามบสภามหาวิทยาลัย ผระดับมหาวิทยาลัยก(2)
บดูแล ากออธิการบดี และรองอธิการบดีที(กาวหนา้ ตความก

วยงานนําเสนอผลการดําเนินงาน /รายงานbudget  ทุกเดือน ตลอดจนให้หน
านระบบ e-Unit ายงบประมาณ ผเดือน และรอบ 12 เดือน และรายงานผลการใชจ้

 รอบ 9 วยงานรายงานผลเป็นรายไตรมาส โดย 1 ปี คือ รอบ 6 เดือนละหนจะใหแ้ต
จกรรม / โครงการในแผนปฏิบตัิราชการประจาํปี  ซึ( งวยงานที(เป็นผูร้ับผิดชอบ กหน

การดาํเนินงานของประเมินผล กองแผนงานทาํหนา้ที(ในการประเมิน / ติดตามผล
บมหาวิทยาลยั โดยมหาวิทยาลยัมอบหมายใหง้านติดตามวยงานกระดบัหน(1)

  ระดบั  ดงันี0
 ่ ั

่ ิ
่ ่

่ ่
่

้ ่ ํ ั
 ั ่

่
0

่ ่
      

าหนดจัดบสภาฯ กระยะเวลาในการประเมินผลงานระดบัมหาวิทยาลยักงนีทั0 0 ั ํ        

าวหนา้ในการดาํเนินงานรอบซึ( งกรอบการติดตามตรวจสอบ และประเมินความก
นยายน) นปีงบประมาณ (31 มีนาคม และ 30 กนกลางปี และสิง คือ เมื(อสิปีละ 2 ครั0 0 0 ั

้    
จหลกัตามแผนามพนัธก6 เดือน มี 2 ดา้น คือ การพฒันาองค์กร และการปฏิบตัิต ิ    

กลยทุธ์ของมหาวิทยาลยั สาํหรับการประเมินในรอบ 1 น มี ปี นั0          4 ดา้น ไดแ้ก่

มสธ. / กผ. 1.1-5 (1) 

(รอบ 6 เดือน)
วยงานงบประมาณ พ.ศ. 2552 ระดบัหน

สรุปผลการปฏิบตัิราชการประจาํปี
เมษายน 2552 เรื(องการนาํเสนอรายงาน
หนงัสือที( ศธ 0522.01(03) / ว 38 ลงวนัที( 21 

 

่  
 

มสธ. / กผ. 1.1-5 (2)

(รอบ 12 เดือน)
วยงาน งบประมาณ พ.ศ. 2552 ระดับหน

ส รุ ปผลกา รป ฏิบั ติ ร า ช ก า รปร ะจํ า ปี
นยายน 2552 เรื( องการนําเสนอรายงาน

หนงัสือที( ศธ 0522.01(03) / ว 84 ลงวนัที( 4 
   

กั

่
 

มสธ. / ศปศ. 1.1-5 (3)

การศึกษา
นคุณภาพของศูนยป์ระสานงานการประก

ราชการ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 
าวหน้าการปฏิบัติางรายงานความกตัวอย

   
่ ้

ั
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5.  มีการติดตาม ตรวจสอบ และ

สถาบนั
อผู ้บ ริหารและสภารายงานผลต

ง และางนอ้ยปีละ 2 ครั อยงชี
ประเมินผลการดําเนินงานตามตัว
บ่ 0 ่ 0

่
 

อ)      (ต่

 (1) ดา้น ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ (2) ด้านบริหารจัดการ (3) ดา้นการ 

อไป างประเทศตภายในและต
งอุดมศึกษาทัคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยให้สามารถเทียบเคียงสถาบัน
นนคุณภาพการศึกษา เพื(อยกระดบัการประกงบประมาณ 2553  และการประก
ปีงนาํมาปรับปรุงกระบวนการจดัทาํแผนปฏิบตัิราชการประจาํขอ้เสนอแนะ  อีกทั

อสถานการณ์ และวดัในบางประเด็น ให้สอดคล้องตาเป้าหมายตัวชีทบทวนค
เนินการคณะกรรมการฯ ตลอดจนคณะกรรมการสภาฯ มหาวิทยาลัยจึงได้ดํา

มติ / ขอ้เสนอแนะของเดือน เรียบร้อยแลว้ และจากรายงานผลการดาํเนินงาน และ
รอบ 6 เดือนและ 12 และประเมินผลงานของมหาวิทยาลยั (Audit Committee)  ใน

อคณะกรรมการติดตามตรวจสอบ าวหนา้โดยการนาํผลจากขอ้ (1) ตรายงานความก
 มหาวิทยาลยัได้นีเรียนรู้ และพฒันา (4) ด้านการเงินและงบประมาณ ซึ( งขณะ 0

้ ่

่ 0 ่
0

ั ั
0

่ ่

มสธ. / ศปศ. 1.1-5 (4) 

Audit Committee 
อ งบประมาณ พ.ศ. 2552 รอบ 12 เดือน ต

ตามคาํรับรองการปฏิบตัิราชการ ประจาํปี
างการรายงานผลการปฏิบตัิราชการตวัอย

 
่

่

มสธ. / ศปศ. 1.1-5 (5)

มหาวิทยาลยั 
อสภางบประมาณ พ.ศ. 2552 รอบ 6 เดือน ต

ตามคาํรับรองการปฏิบตัิราชการ ประจาํปี
างการรายงานผลการปฏิบตัิราชการตวัอย

  
่

่

มสธ. / ศปศ. 1.1-5 (6)

สภามหาวิทยาลยั 
องบประมาณ พ.ศ. 2552 รอบ 12 เดือน ต

ตามคาํรับรองการปฏิบตัิราชการ ประจาํปี
างการรายงานผลการปฏิบตัิราชการตวัอย

  
่

่
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5.  มีการติดตาม ตรวจสอบ และ

สถาบนั 
อผู ้บ ริหารและสภารายงานผลต

ง และางน้อยปีละ 2 ครั อยงชี
ประเมินผลการดําเนินงานตามตัว
บ่ 0 ่ 0

่

���� ยาลัยได้มีส่วนสํานักบริการการศึกษาในฐานะเป็นหน่วยงานภายในของมหาวิท

และสถาบนั  ดงันี
อผูบ้ริหารง และรายงานผลตางนอ้ยปีละ 2  ครัอยงชีประเมินผลการดาํเนินงาน ตามตวับ

มีการติดตามตรวจสอบและสํานักบริการการศึกษาได้มีการดําเนินการตามเกณฑ์ โดย

ข้างต้น  นอกจากนี%ในส่วนของนและดําเนินงานดังกล่าวตามมหาวิทยาลัยระบสนับสนุ ุ

่ 0 ่ 0 ่
0  

 

 

 

 

 
      ( อต่ ) 1.1 าปี  มีการรายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ ประจํ 2552         

ายเงินประจาํเดือน ปีงบประมาณ 2552  1.2  รายงานการใชจ้

รอบ  6,9 และ 12 เดือน 
 
 

่

สบศ. 1.1-5(7) 

ปีงบประมาณ 2552 
ายเงินประจาํเดือน รายงานการใชจ้
  สบศ. 1.1-5(8)

การปฏิบตัิราชการประจาํปี 2552 
แผนปฏิบตัิราชการประจาํปี และคาํรับรอง

าวหนา้การดาํเนินงานตามรายงานความก
 
้

่

6.  มีการ วิ เคราะห์ความสอดคล้อง

างสมํ(าเสมอ แนวโนม้ในอนาคตอย
ตลอดจนสภาพการณ์ปัจจุบันและ
ยุทธศาสตร์และแผนพฒันาของชาติ 

บเ ป้ า ป ร ะ ส ง ค์  เ ป้ า ห ม า ย ก
างกลยุทธ์ แผนการดาํเนินงาน ระหว่

ั

่
 

มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช มีกระบวนการทบทวนกลยุทธ์ โดยการ
ตลอดเวลาเป็นประจําทุกปี บสถานการณ์โดยรวมอยูวิเคราะห์ให้สอดคล้องกั ่          

อการเปลี(ยนแปลง กฎหมาย  มหาวิทยาลยัจึงไดท้บทวนกลยทุธ์ของมหาวิทยาลยัต
ไปตามข้อวนราชการตอ้งจดัทาํแผนปฎิบตัิราชการ 4 ปี เพื(อให้เป็นออกมาให้ส

นดิน  เวชาชีวะ และแผนบริหารราชการแผแถลงนโยบายรัฐบาล นายอภิสิทธิ
อนจะมีคาํ พ.ศ.2551  กไดร้ับอนุมตัิจากสภามหาวิทยาลยั เมื(อวนัที( 28 ธันวาคม

งแลว้เสร็จ และเนื(องจากการจดัทาํแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลยัเพิ  แต2552-2556)
มสธ. ระยะ 5 ปี พ.ศ. รายละเอียดตามบทที" 7  การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา 

 (ตาม53-2557 ในลักษณะการปรับแผนฯ / กลยุทธ์ จาก 2552-2556 เป็น 25

่ (
่

W ่
่

่

มสธ. / กผ. 1.1-6 (1)  
สาํเนาหนงัสือ สกอ.ที( ศธ 0503(4)/ว 210 ลง
วนัที( 24 ก.พ.2552 ขอเชิญผูบ้ริหาร

วมประชุมมอบมหาวิทยาลยั/สถาบนัฯ เขา้ร่
ายนโยบายในการจดัทาํงบประมาณรายจ่

ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ.2553 วนัจนัทร์ที( 
น ฮอลล ์2 มีนาคม 2552 ณ หอ้งคอนเวนชั(

าหนดการร.ร.แอมบาสซาเดอร์พร้อมกํ
ประชุม 
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6.  มีการ วิ เคราะห์ความสอดคล้อง

างสมํ(าเสมอ แนวโนม้ในอนาคตอย
ตลอดจนสภาพการณ์ปัจจุบันและ
ยุทธศาสตร์และแผนพฒันาของชาติ 

บเ ป้ า ป ร ะ ส ง ค์  เ ป้ า ห ม า ย ก
างกลยุทธ์ แผนการดาํเนินงาน ระหว่

ั

่
อ)      (ต่

การจดัทาํแผนปฏิบตัิราชการ ายทอดลงสูงโดยการถาวอีกครัสถานการณ์ดงักล่ 0 ่ ่ 4 ปี 

างอุดมศึกษา  ระหว
นวมกบขอ้ตกลงรวดัใหส้อดคลอ้งกงปรับตวัชีแผนพฒันาของชาติ  อีกทั

วย และกลยทุธ์  ใหส้อดคลอ้งยุทธศาสตร์  และการใหบ้ริการหน
รปรับเป้าหมายจดัทาํแผนปฏิบตัิราชการ 4 ปี  ของมหาวิทยาลยั  โดยมีกา3.
าเดอร์ กทม. 52552-2554 เมื(อวนัที( 2  มีนาคม 2552 ณ โรงแรมแอมบาสซ

นดิน พ.ศ.แผนปฏิบตัิราชการ กท.(สกอ.) และแผนบริหารราชการแผ
บโยงกทบทวน/จดัทาํแผนปฏิบตัิราชการ 4 ปี เพื(อแสดงความเชื(อม

การการจดัทาํคาํของบประมาณประจาํปีงบประมาณ พ.ศ.2553 และ
ง เพื(อรับฟังนโยบายบสาํนกังบประมาณ และ สกอ. อีกครัวมประชุมกเขา้ร2.

2552 พฤศจิกายน, วนัที(  11-12 ธนัวาคม 2551 และ 14 มกราคม 
งของระดบักระทรวง และสถาบนัอุดมศึกษา  ในวนัที( 10-14 2552 ทั

วดัผลสาํเร็จของปีงบประมาณ พ.ศ.จกรรม และตวัชีผลผลิต โครงการก
าหนดเป้าหมายการใหบ้ริการ และ สกอ. เพื(อทบทวนและหารือถึงการก

บสาํนกังบประมาณ วมประชุมกสกอ.มีหนงัสือเชิญสถาบนัอุดมศึกษาเขา้ร1.
นีพ.ศ. 2552-2554 ของมหาวิทยาลยัแทน โดยมีกระบวนการ  ดงั 0  

 ่ ั
ํ

ิ 0
0

 ่ ั 0

ั
่

 
่

0 0 ั ่ ั
่

 

มสธ. / กผ. 1.1-6 (2) 
แผนปฏิบตัิราชการ 4 ปี มสธ. พ.ศ.2552-
2554

พ.ศ.2553 
นดินประจาํปี       เอกสารงบประมาณแผ

มสธ. /กผ. 1.1-6 (3)
 

 
่

http://apple.stou.ac.th/EDOCUMENT/OPR
/Planning/pl_2/budget2552/indexframe/fbu
dget-2.htm
มสธ. / กผ. 1.1-6 (4) 

 
 

บนัทึกเสนอ และมิติที(ประชุมสภา
งที( 8 / 2552 วนัที( 16 มหาวิทยาลยั ครั0

2552 
แผนปฏิบตัิราชการประจาํปีงบประมาณ 
กรกฎาคม 2552 เรื(อง ขอปรับเป้าหมายใน
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6.  มีการ วิ เคราะห์ความสอดคล้อง

างสมํ(าเสมอ แนวโนม้ในอนาคตอย
ตลอดจนสภาพการณ์ปัจจุบันและ
ยุทธศาสตร์และแผนพฒันาของชาติ 

บเ ป้ า ป ร ะ ส ง ค์  เ ป้ า ห ม า ย ก
างกลยุทธ์ แผนการดาํเนินงาน ระหว่

ั

่
อ)      (ต่

���� สํานักบริการการศึกษาในฐานะเป็นหน่วยงานภายในของมหาวิทยาลัยได้มีส่วน

โดยสํานักบริการการศึกษาได้มกีารดําเนินการตามเกณฑ์ 

ข้างต้น  นอกจากนี%ในส่วนของนและดําเนินงานดังกล่าวตามมหาวิทยาลัยระบสนับสนุ ุ

บยทุธศาสตร์ของมหาวิทยาลยัโครงการมีความสอดคลอ้งก
กลยุทธ์และแผนงานงนีน  ทัวดั  กลยทุธ์  และแผนงานโครงการมีความสอดคลอ้งกตวัชี

  ประเด็นยุทธศาสตร์  เป้าประสงค ์ าหนดใหร้ายละเอียดของแผนยุทธศาสตร์อนัไดแ้ก
ุทธศาสตร์ได้พิจารณา5  ปี  ของสํานัก (2552-2556)  โดยคณะทํางานจัดทาํแผนย

จดัทาํแผนยุทธศาสตร์ระยะ  

กํ ่
0 ั 0 0

ั  

สบศ. 1.1-6(5) 
อา้งถึงเอกสารหมายเลข สบศ. 1.1-2(6)  
 

7.  มีการนาํผลการประเมินและผลการ

อเนื(อง างตแผนการดาํเนินงานอย
วิเคราะห์มาปรับปรุงกลยุทธ์และ

่ ่

  
 

าชการของภายหลงัจากที(มหาวิทยาลยัไดท้าํการประเมินผลแผนปฏิบตัิร  

า อสร้างอาคาร 30 ปี มสธ. อาคารบรรณสาร 2 ออกไปจนกวมิติ หรือ การเลื(อนการก
ดประโยชน์สูงสุดในทุกวมเป็นคณะงานดว้ย เพื(อใหก้ารดาํเนินงานเกภายนอกเขา้ร

เนื(องจากมติสภามหาวิทยาลยัเห็นชอบให้เชิญผูท้รงคุณวุฒงนีเสร็จเป็นปี 53 ทั
ากรบุคคลใหแ้ลว้บจากปี 52 ใหม้ีการปรับโครงสร้างระบบงาน และระบบทรัพยาก

น การปรับสถานะการเป็น ม.ใน เช(2) การเลื�อนค่าเป้าหมายดาํเนินการสาํเร็จแลว้ 
าวมีการเพราะกลยุทธดงักลงนี STOU Search Engine ทัทธ์(1) การยกเลิกกลย

  อสร้าง)  ไดแ้กงกายงบลงทุนที(ดินและสิงบประมาณ ของประเทศ (กรณี การใชจ้
การณ์ด้านดําเนินงาน และมติจากที(ประชุมสภามหาวิทยาลัย ตลอดจนสถาน
บผลการดคลอ้งกอเนื(อง ในแผนปฏิบตัิราชการปีงบประมาณ พ.ศ. 2553  ให้สอ

างจกรรม โครงการ และแผนการดาํเนินงานอยาเป้าหมาย / ตลอดจนยุบรวมก
รวิเคราะห์ ปรับกลยทุธ์  /ดาํเนินงาน  ในปีงบประมาณ 2552 มหาวิทยาลยัจึงไดท้าํกา

าวหนา้จากการรายงานผลการมหาวิทยาลยั และมองเห็นสภาพ และแนวโนม้ความก้

ค่ ิ ่
ต่ ั

่ ( ่ ่
ุ 0 0 ่

่
ก ํ ั

0 0 ิ
่ ิ

่ ่
 

มสธ. / กผ. 1.1-7 (1) 

เดือนมกราคม 
เอกสารเสนอสภามหาวิทยาลยัฯ            
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดาํเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

7.  มีการนาํผลการประเมินและผลการ

อ)      (ต
อเนื(อง างตแผนการดาํเนินงานอย

วิเคราะห์มาปรับปรุงกลยทุธ์และ
่ ่

่

าวหนา้ของความกของคณะกรรมการAudit Committee  ตลอดจนเพื(อใหท้ราบถึง 
มประเมินผลตามมติรอบ 6 เดือน และ 12 เดือน เพื(อให้สอดคลอ้งระบบการติดตา

วง คือ  ออกเป็น 2 ช4) ปรับการจําแนกเป้าหมายประจําปีนได ้  (วมกหรือพฒันาร
อยอด าวสามารถดาํเนินการในลกัษณะตเนื(องจากโครงการดงักลงนีเชิงกลยุทธ์ ทั

ภายใตโ้ครงการจดัทาํห้องจดัการ(EIS) และพฒันาระบบ e-Performance ให้อยู
 พฒันาระบบ สารสนเทศเพื(อการบริหาร และการตัดสินใจ กิจกรรม / โครงการ

บรวม(3) การยา างคุม้คดประโยชน์อยายงบประมาณใหเ้กประสิทธิภาพในการใชจ้
ดเพื(อใหเ้กงนีานความเห็นชอบจากสภา ทับททางกายภาพจะแลว้เสร็จ และผแผนแม่ ่ 0 0 ิ

่ ิ ่ ่ ุ

่
0 0 ่ ่
่ ั ่

้
างเหมาะสมาง ๆ ไดอ้ยวงตการปรับแผนฯ ในชการดาํเนินงาน ซึ(งนาํไปสู่ ่ ่ ่  

 

      
 

���� ยาลัยได้มีส่วนสํานักบริการการศึกษาในฐานะเป็นหน่วยงานภายในของมหาวิท

สํานักบริการการศึกษาได้มีการดําเนินการตามเกณฑ์ 

ข้างต้น  นอกจากนี%ในส่วนของนและดําเนินงานดังกล่าวตามมหาวิทยาลัยระบสนับสนุ ุ
 

จ  กลยุทธ์  และแผนงาน บภารกวยงานใหส้อดคลอ้งกปรับวิสัยทศัน์ของหน
วยเหลือนกัศึกษา  จึงเห็นควรให้มีการนกัศึกษา  เพื(อให้ความชจดับริการการศึกษาแก
าหนดให้ความสําคัญและเน้นที(การากลยุทธ์และแผนงานโครงการที(กสํานักเห็นว

ารศึกษา   (พ.ศ. 2552-2556)  สอดคลอ้งของแผนยทุธศาสตร์ระยะ 5 ปี  ของสาํนกับริการก
โดยไดม้ีการวิเคราะห์ความ

่ ํ
่ ่
่ ั ิ   

ทางไกลอย่างมีคุณภาพ”
อนักศึกษาในระบบการศึกษาที"มีคุณภาพ” ปรับเป็น “ มุ่งมั"นให้บริการเพื"อช่วยเหลื
นโลยี ที"ทันสมัยด้วยบุคลากรต้องการของผู้ รับบริการให้เกิดความพึงพอใจ โดยใช้เทคโ

“มุ่ งมั"นให้บริการการศึกษาที" เป็นเลิศเพื"อตอบสนองความา าหนดไวว้จากเดิมที(ก
โดยปรับ

ํ ่

   

สบศ. 1.1-7(2) 

งที(ครั
รายงานการประชุมผูบ้ริหารสาํนกั 
สบศ. 1.1-7(3) 
สบศ. 1.1-2(6) 
อา้งถึงเอกสารหมายเลข 

0   6

ของสาํนกับริการการศึกษา 
ยทุธศาสตร์ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2552-2556) 
บนัทึก เรื(อง ขอยืนยนัวิสยัทศัน์และประเดน็
สบศ. 1.1-7(4) 

/2552 
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เกณฑ์การประเมนิ 

 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน  

มีการดาํเนินการ 
ครบ 5 ขอ้แรก ไม่

มีการดาํเนินการ  
5 - 6 ขอ้แรก 

มีการดาํเนินการ 
ครบทุกขอ้ 

ปีงบประมาณ 2552 

ผลการประเมนิ 

 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

คะแนนการประเมนิ 
องิเกณฑ์มาตรฐานตวับ่งชี% 

าเป้าหมายค่   ครบ 7 ขอ้แรก 
3 � 

ผลการดาํเนินงาน ครบ  7  ขอ้แรก 

บรรลุเป้าหมาย  = บรรลุเป้าหมาย     X = ไม                  *การบรรลุเป้าหมาย  � ่
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ผลการดาํเนินงานองิเกณฑ์มาตรฐาน 

งหมด ของแผนปฏิบตัิงานประจาํปีงบประมาณทังชี                            จาํนวนตวับ
ของแผนปฏิบตัิงานประจาํปีงบประมาณที(บรรลุเป้าหมาย งชีจาํนวนตวับ

วธิีการคํานวณ 

(สกอ. 1.2, ก.พ.ร. 3.2 และ 3.3)เป้าหมายตามตวับ่งชี%ของการปฏิบัตงิานที�กาํหนด  ร้อยละของการบรรลตวับ่งชี%ที� 1.2  ุ  
 

่ 0
่ 0 0

 
 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดาํเนินงานตามเกณฑ์ 

ร้อยละ 90 - 100 
บรรลุเป้าหมาย 18 

X100 = ร้อยละ 81.82 
22 

เกณฑ์การประเมนิ 

 
 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน  

บรรลุเป้าหมาย 
ร้อยละ 60 - 74 

บรรลุเป้าหมาย 
ร้อยละ 75 - 89 

บรรลุเป้าหมาย 
ร้อยละ 90 - 100 

 

 

 

 

X 100 
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ปีงบประมาณ 2552 

ผลการประเมนิ 
การบรรลุ
เป้าหมาย 

คะแนนการประเมนิ 
องิเกณฑ์มาตรฐานตวับ่งชี% 

าเป้าหมายค่   ร้อยละ 90 
X 2 

ผลการดาํเนินงาน ร้อยละ 81.82 

จากกองแผนงชี  รายงานผลการดาํเนินงานตามตวับสบศ. 1.2(1)

รายการเอกสารอ้างอิง 

บรรลุเป้าหมาย  = บรรลุเป้าหมาย     X = ไม                *การบรรลุเป้าหมาย  � ่
 

 

่ 0  
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ผลการดาํเนินงานองิเกณฑ์มาตรฐาน 

งหมดทุกระดบัการศึกษา านมาทัาที(สาํเร็จการศึกษาในรอบ 5 ปีที(ผจาํนวนนกัศึกษาปัจจุบนัและศิษยเ์ก
ที(ไดร้ับรางวลัทุกประเภทในปีการศึกษาปัจจุบนั   

งหมดทุกระดบัการศึกษา านมาทัาที(สาํเร็จการศึกษาในรอบ 5 ปีที(ผจาํนวนนกัศึกษาปัจจุบนัและศิษยเ์ก

วธิีการคํานวณ 

(สกอ. 2.12 และ สมศ. 1.5)  รือนานาชาติขภาพ ศิลปะและวฒันธรรม และด้านสิ�งแวดล้อมในระดบัชาตหิกฬีา ส

ณธรรม จริยธรรม  ณยกย่องในด้านวชิาการ วชิาชีพ ครับการประกาศเกยีรตคิบันและศิษย์เก่าที�สําเร็จการศึกษาในรอบ 5 ปีที�ผ่านมาได้ ร้อยละของนักศึกษาปัจจตวับ่งชี%ที� 2.12

องค์ประกอบที� 2  การเรียนการสอน 
 ุ ุ ุ

ุ  
 

 
่ ่ 0

่ ่ 0
 

 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดาํเนินงานตามเกณฑ์ 

ร้อยละ 0.030 
บ ากาหรือเทมากกว่ ่ ั 22 

X  100 = 0.008 
272,574 

 
 

 

 

 

 

X 100 
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ลประกอบผลการดาํเนินงาน ข้อมู
 

ปีการศึกษา 2552 

รวม(คน) 
ในรอบ 5 ปีที�ผ่านมา 

ได้รับรางวลั จาํนวนนักศึกษา 
บัน และศิษย์เก่า 5 ปีที�ผ่านมา ปัจจุ

(คน) 

ร้อยละนักศึกษา 
บัน และศิษย์เก่า 5 ปีที�ผ่านมา ปัจจุ

ที�ได้รับรางวลั 
ดา้นวิชาการวิชาชีพ (รวม

272,574 0.008 

15 
รางวลัผลงานวิทยานิพนธ์) 
ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 6 

ฬาและสุขภาพดา้นกี  1 

ดา้นศิลปวฒันธรรม - 

งแวดลอ้มดา้นสิ(  - 

อื(น ๆ - 
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เกณฑ์การประเมนิ 
 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน  

ร้อยละ 0.003 – 0.015 ร้อยละ 0.016 – 0.029 
บากาหรือเทมากกว่ ่ ั  

ร้อยละ 0.030 
 
 
 

ปีการศึกษา 2552 

ผลการประเมนิ 
การบรรลุ
เป้าหมาย 

คะแนนการประเมนิ 
องิเกณฑ์มาตรฐานตวับ่งชี% 

าเป้าหมายค่   ร้อยละ 0.030 
X 1 

ผลการดาํเนินงาน ร้อยละ 0.008 

บรรลุเป้าหมาย  = บรรลุเป้าหมาย     X = ไม                   *การบรรลุเป้าหมาย  � ่
 

รายการเอกสารอ้างอิง 

ยรติบตัรของนกัศึกษาที(ไดร้ับรางวลัเกสบศ. 2.12(1)  ี  
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ผลการดาํเนินงานองิเกณฑ์มาตรฐาน 

(สมศ. 6.7) ้   นการเรียนรณภาพการสอนของอาจารย์และสิ�งสนับสนตวับ่งชี%ที� 2.12.4 ระดบัความพงึพอใจของนักศึกษาต่อคุ ุ ู

 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดาํเนินงานตามเกณฑ์ 

ระดบัความพึงพอใจมีคะแนนเฉลี(ย
บ 3.50 ากาหรือเทมากกว่ ่ ั

ษา  ศูนยบ์ริการการศึกษาประจาํภูมิภาค  สาํนกับริการการศึก รับผิดชอบในการ จดาํเนินการจดักิ กรรมฝึกปฏิบตัิเสริมทกัษะนกั

งสนับสนุนการเรียนรู้งได้มีการจัดสินักศึกษาพร้อมทัอหาสาระและประสบการณ์แกายทอดเนือาจารย์สอนเสริม  ในการถ
เป็นอาจารยฝ์ึกปฏิบตัิเสริมทกัษะนกัศึกษาและเป็นาว ไดจ้ดัเชิญอาจารยข์องมหาวิทยาลยัเพื(อปฏิบตัิหนา้ที(จกรรมดงักลการจดัก

แบบเขม้)  สําหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  โดยในจกรรมเพื(อเพื(มประสิทธิภาพการเรียนการสอน (การสอนเสริมศึกษาะและกิ
ิ ่

่ 0 ่ 0 (             

บ 4.44 ากเฉลี(ย เท
งสนบัสนุนการเรียนรู้  มีคะแนนอคุณภาพการสอนของอาจารยแ์ละสิการศึกษา ระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาที(มีต

บ 4.49 หรือภาพรวมตลอดปีากงสนบัสนุนการเรียนรู้ มีคะแนนเฉลี(ยเทอคุณภาพการสอนของอาจารยแ์ละสินกัศึกษาที(มีต
จกรรม จาํนวน 975 คน และระดบัความพึงพอใจของวมกาเขา้รฝึกปฏิบตัิเสริมทกัษะ  จาํนวน 13  ชุดวิชา  มีนกัศึกษ

จกรรมการบ 4.39  ในขณะที(ภาคการศึกษา 2/2552    มีการจดักากงสนบัสนุนการเรียนรู้  มีคะแนนเฉลี(ยเทอาจารยแ์ละสิ
อคุณภาพการสอนของกษาที(มีตจกรรมจาํนวน  3,285  คน  และระดบัความพึงพอใจของนกัศึวมกวิชา   มีนกัศึกษาเขา้ร

ษะ จาํนวน 16  ชุดาในภาคการศึกษาที( 1/2552  มีการจดัฝึกปฏิบตัิเสริมทกัยวขอ้ง  เป็นตน้  ซึ( งปรากฎวาง ๆ ที(เกอุปกรณ์ต
 ตลอดจนมีการจัดเตรียม การจัดให้มีสื(อโสตทศัน์ การจดัสภาพห้องเรียนที(เหมาะสมน ได้แกการเรียนรู้ประกอบก

งสนบัสนุนงการพิจารณาสิอน รวมทัอหา การบูรณาการ และความรู้ ความสามารถของอาจารยผ์ูส้ความรู้  การเตรียมเนื
ายทอดบวิธีการถยวกใจของนักศึกษาจึงไดพ้ิจารณาเกจกรรมฝึกปฏิบตัิเสริมทกัษะมีการประเมินระดบัความพึงพอ1.

อการเรียนการสอน ดงันีออาํนวยตที(เอื0 ่ 0  
 กิ ี( ั ่

0 0 (
ั ่

่ ี( ่
่ ิ ่

( ่ ั ิ
่ ิ

่ ( ่ ั
่ (

่ ั
 2. มประสิทธิภาพการเรียนการสอนจกรรมเพื(อเพิกิ (  (สอนเสริมแบบเขม้) มีการประเมินระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษา     

น อหา การบูรณาการ และความรู้ ความสามารถของอาจารยผ์ูส้อายทอดความรู้ การเตรียมเนืบวิธีการถยวกจึงไดพ้ิจารณาเกี( ั ่ 0
ม  การจดัใหม้ีสื(อโสตทศัน ์การจดัสภาพหอ้งเรียนที(เหมาะสน ไดแ้กงสนบัสนุนการเรียนรู้ประกอบกงการพิจารณาสิรวมทั0 ( ั ่  
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดาํเนินงานตามเกณฑ์ 

 ตลอดมีการแจก เอกสารประกอบการเรียนการสอน  าในภาคการศึกษาที( เป็นตน้  ซึ( งปรากฎว่ 1/2552  จกรรมมีการจดักิ

มประสิทธิภาพการเรียนการสอนจกรรมเพื(อเพิบ 4.13 ในขณะที(ภาคการศึกษาที(  2/2552  มีการจัดกากเฉลี(ยเท
งสนบัสนุนการเรียนรู้   มีคะแนนอคุณภาพการสอนของอาจารยแ์ละสิ319 คน และระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาที(มีต

จกรรม จาํนวน วมกนวน  3 ชุดวิชา   มีนกัศึกษาเขา้รมประสิทธิภาพการเรียนการสอน (การสอนเสริมแบบเขม้) จาํเพื(อเพิ( ่ ิ
่ (

่ ั ิ (                

บ 4.12 ากเฉลี(ย เท
งสนบัสนุนการเรียนรู้ มีคะแนนอคุณภาพการสอนของอาจารยแ์ละสิการศึกษา ระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาที(มีต

บ 4.12 หรือภาพรวมตลอดปีากงสนบัสนุนการเรียนรู้ มีคะแนนเฉลี(ยเทอคุณภาพการสอนของอาจารยแ์ละสินกัศึกษาที(มีต
จกรรม จาํนวน 755 คน และระดบัความพึงพอใจของวมกา้ร(การสอนเสริมแบบเขม้) จาํนวน  4 ชุดวิชา มีนกัศึกษาเข ่ ิ

่ ( ่ ั
่ (

่ ั
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คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 

ระดบัความพึงพอใจ 

าง  1-2.49 ระหวอยู
มีคะแนนเฉลี(ย 
่ ่

ระดบัความพึงพอใจ 

าง  2.50 – 3.49 ระหวอยู
มีคะแนนเฉลี(ย 

่ ่

ระดบัความพึงพอใจ 

บ 3.50 ากาหรือเทมากกว
มีคะแนนเฉลี(ย 
่ ่ ั

ปีการศึกษา  2552 

ผลการประเมนิ 

 

การบรรล ุ

เป้าหมาย 

คะแนนการประเมนิ 

องิเกณฑ์มาตรฐานตวับ่งชี% 

าเป้าหมายค่  คะแนนเฉลี(ย 3.50 
3 √ ผลการดาํเนินงาน คะแนนเฉลี(ย 4.28 

            ประจาํภาคการศึกษาที( 1/2552  
          มประสิทธิภาพการเรียนการสอน (การสอนเสริมแบบเขม้)    จกรรมเพื(อเพิอการจดัก  รายงานการประเมินผลความพึงพอใจของนกัศึกษาที(มีตสบศ. 2.12.4(2)

อการฝึกปฏิบตัิเสริมทกัษะ   สรุปผลการประเมินภาพรวมความพึงพอใจของนกัศึกษาตสบศ. 2.12.4(1)

รายการเอกสารอ้างอิง 

บรรลุเป้าหมาย  = บรรลุเป้าหมาย  X = ไม   *การบรรลุเป้าหมาย  √ ่
 

่
่ ิ (

 

            ประจาํภาคการศึกษาที( 2/2552 
         มประสิทธิภาพการเรียนการสอน (การสอนเสริมแบบเขม้)    จกรรมเพื(อเพิอการจดัก  รายงานการประเมินผลความพึงพอใจของนกัศึกษาที(มีตสบศ. 2.12.4(3) ่ ิ (
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ผลการดาํเนินงานองิเกณฑ์มาตรฐาน 

มหาวิทยาลัยเป็นผลการประเมินของสาขาวิชา)(ประเมินภาพรวมในระดบัมหาวิทยาลัย และใช้ผลการประเมินของ

(สกอ. 3.1)า ตวับ่งชี%ที� 3.1  มกีารจัดบริการแก่นักศึกษาและศิษย์เก่

องค์ประกอบที� 3 กจิกรรมการพฒันานิสิตนักศึกษา 
 

 
 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดาํเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

1.  มีการสาํรวจความตอ้งการจาํเป็นของ
นกัศึกษาปีที( 1 

ษาปีที(  มหาวิทยาลยัไดม้ีการสาํรวจความตอ้งการจาํเป็นของนกัศึก 1 ดงันี0  

หอ้งสมุด 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ทุนการศึกษา มสธ. 

ยืมเพื(อการศึกษา ทุนกู
าวสาร งขอ้มลูขแหล

ผูใ้หค้าํปรึกษาดา้นอื(น ๆ นอกจากวิชาการ 
ผูใ้หค้าํปรึกษาดา้นวิชาการ 

ต้องการการบริการของนักศึกษาในเรื�องต่าง ๆ ดงันี% 

วจความในการปฐมนิเทศ ซึ�งในแบบสํารวจที�ให้นักศึกษาตอบได้สําร

กศึกษาดําเนินการดังกล่าวได้มีการออกแบบสํารวจความพึงพอใจของนั

งเทพฯและปริมณฑลเมื�อวันที�  19 กรกฎาคม  2552  และในการกร

มิลําเนาในีภเมื�อวันที�  12  กรกฎาคม  2552  และสําหรับนักศึกษาที�ม

มิภาคมิลําเนาในภ2552  โดยกําหนดจัดปฐมนิเทศสําหรับนักศึกษาที�มีภ

ําปีการศึกษา สํานักบริการการศึกษาได้จัดปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ ประจ1. 
ู ู

ู

ุ

- 
- 
- ่ ่
- ้
- 
- 
- 

 
มสธ. / สบศ. 3.1-1(1)

  แบบประเมินผลการปฐมนิเทศนกัศึกษาใหม
 

่
ม ห า วิ ท ย า ลั ย สุ โ ข ทั ย ธ ร ร ม า ธิ ร า ช   

       

ปีการศึกษา 2552 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดาํเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

1.   มีการสาํรวจความตอ้งการจาํเป็นของ

อ)       (ต
นกัศึกษาปีที( 1 
่

- บริการจดัหางาน   

  อื(น ๆ ร้อยละ 5.4 
ยืมเพื(อการศึกษาร้อยละ 11.4   ทุนกู

  ทุนการศึกษา มสธ. ร้อยะ 16.6 
  บริการจดัหางานร้อยละ 20.2 
  บริการพฒันาวิชาชีพร้อยละ 23.1 
  หอ้งสมุดร้อยละ  25.8 
  ผูใ้หค้าํปรึกษาดา้นอื(น ๆ  นอกจากวิชาการร้อยละ 35.2
  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศร้อยละ 35.9 

าวสารร้อยละ  63.4 งขอ้มูลข  แหล
  ผูใ้หค้าํปรึกษาดา้นวิชาการร้อยละ  74.3 

าง ๆ มากตามลาํดบั คือ 
านกัศึกษามีความตอ้งการในบริการ   ซึ( งจากการสรุปผลจากแบบสาํรวจพบว

อื(น ๆ ซึ(งใหน้กัศึกษาระบุ 
บริการพฒันาวิชาชีพ - 

- 
่

ต่
�

� ่ ่
�

�  
�

�

�

�

� ้
�

 
 
 

มสธ. / สบศ. 3.1-1(2)

(ปริญญาตรี) ปีการศึกษา 2552 
 สรุปผลการจัดปฐมนิเทศนักศึกษาใหม

 
่

 

 2.     วยงานที(รับผิดชอบการใหบ้ริการดา้นสาํนกัทะเบียนและวดัผลซึ(งเป็นหน่

ความข้อเสนอแนะที(ได้มาปรับปรุงการให้บริการ โดยมีการสํารวจ
าวสาร เพื(อที(จะไดน้าํงานทะเบียนนักศึกษาและการให้บริการขอ้มูลข

ที(รับบริการทะเบียนนกัศึกษาไดม้ีการสาํรวจความพึงพอใจของนกัศึกษา
่

          
พึงพอใจของนกัศึกษาที(รับบริการจาํนวน 4 เรื(อง ดงันี0  

 

มสธ. / สทว. 3.1-1(3)  
ผลสาํรวจความพึงพอใจในการใหบ้ริการ
ดา้นงานทะเบียนนกัศึกษา 
มสธ. / สทว. 3.1-1(4)

SMS 
าวสาร ผลสาํรวจความพึงพอใจใหข้อ้มลูข

  
่
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดาํเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

1.  มีการสาํรวจความตอ้งการจาํเป็น

อ)         (ต
ของนกัศึกษาปีที( 1 
่

2.1   อการใหบ้ริการดา้นการสาํรวจความพึงพอใจของนกัศึกษาต่

าน E-mail และ Webboard าวสารผ
อการใหบ้ริการขอ้มลู2.4   การสาํรวจความพึงพอใจของนกัศึกษาต

านเวบ็ไซต ์าวสารผ
อการใหบ้ริการขอ้มลู2.3   การสาํรวจความพึงพอใจของนกัศึกษาต

าวสาร SMS 
อการใหบ้ริการขอ้มลู2.2   การสาํรวจความพึงพอใจของนกัศึกษาต

การ มสธ. 
อดว้ยตนเอง ณ ที(ทาํทะเบียน นกัศึกษาสาํหรับนกัศึกษาที(มาติดต่

่
ข่

่
ข่ ่

่
ข่ ่

มสธ. / สทว. 3.1-1(5)  
านเวบ็ไซต์ผลสาํรวจความพึงพอใจผ่  

 
มสธ. / สทว. 3.1-1(6)

าน e-mail และ ผลสาํรวจความพึงพอใจผ
  

่
webboard 

 2.  สาํนกัเทคโนโลยีการศึกษาไดม้ีการสาํรวจความตอ้งการการใชส้ื(อการ 

งไป จดัส
าง 15,000 ฉบบั  คิดเป็นร้อยละ 73.4  ของจาํนวนที(มตวัอยจาํนวนกลุ

างสนามสอบละ 100 คน  จาํนวน 150 สนามสอบ  รวมมตวัอยใชก้ลุ
วประเทศ  โดยที( 1/2552  ในวนัที( 24-25  ตุลาคม  2552 ทุกสนามสอบทั

ประจาํภาคการศึกษาศึกษาของนกัศึกษา มสธ.จากนกัศึกษาที(เขา้สอบไล่
(

่ ่
่ ่

่

มสธ. / สทศ. 3.1-1(7) 

Download จากรายงาน 
ใชส้ื(อการศึกษาของนกัศึกษา มสธ.” 
เอกสารรายงานการวิจยั “ความตอ้งการการ

2.  มีการจดับริกา งอาํนวยความรดา้นสิ(  

ของนกัศึกษา 
อการพฒันาการเรียนรู้ อต     สะดวกที(เอื0 ่

อการอตงอํานวยความสะดวกที( เ อืมหาวิทยาลัยมีการจัดบริการด้านสิ( 0 ่

จกรรมประจาํชุดวิชา  งเอกสารการทาํกองทางการสมชผูส้อน  โดยไดเ้พิ
งอาจารย์จกรรมประจาํชุดวิชาสบนักศึกษาที(จะต้องทาํกสะดวกให้ก

บนักศึกษาได้อาํนวยความเอกสารการสอนและวสัดุการศึกษาให้ก
งิการจัดสสํานักบริการการศึกษาซึ( งรับผิดชอบการดาํเนินงานการบร1.

พฒันาการเรียนรู้ของนกัศึกษา  ดงันี0  
 ่

ั
ั ิ ่

( ่ ่ ิ

มสธ. / สบศ. 3.1-2(1) 
http://www.stou.ac.th/offices/ore/rere/ 
info/pages/supplement/default.asp?sem= 
3&y=2552&a=hide

จกรรมประจาํชุดวิชา ระดบัปริญญาตรี  ก
ระบบสารสนเทศนกัศึกษา 

 

ิ
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดาํเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

2. งอาํนวยความมีการจดับริการดา้นสิ(

อ)(ต
ของนกัศึกษา

อการพฒันาการเรียนรู้อตสะดวกที(เอื0 ่
 

่  

นไวบ้น าวขึบนกัศึกษาดว้ยการใหบ้ริการนาํเอกสารดงักลใหก้ั ่ 0 website 

ภาคการศึกษาที( 3/2552  จาํนวน  118  ชุดวิชา
26 ชุดวิชา และจาํนวน  111  ชุดวิชา  ภาคการศึกษาที( 2/2552  จาํนวน 1

จกรรมประจาํชุดวิชาของภาคการศึกษาที( 1/2552  355  ชุดวิชา  แยกเป็นก
น web จาํนวน จกรรมประจาํชุดวิชาขึโดยในปีการศึกษา  2552  ไดน้าํก

ด้ว้ยตนเอง  ของมหาวิทยาลยัเพื(อใหน้กัศึกษาสามารถ download ไปใชไ้ด
ิ 0

ิ

 

มสธ. / สบศ 3.1-2(2)

ประจาํภาคการศึกษา
จกรรมประจาํชุดวิชา รายชื(อก

 
ิ

 

      2.     นฐานถพืสาํนกัทะเบียนและวดัผลมีโครงการทดสอบความรู้ความสามาร 0

์  3 ดา้น คือ ดา้นคณิตศาสตร์ ภาษาไทย และความคิดวิเคราะห
นฐานทางการเรียน มหาวิทยาลยั โดยมีการทดสอบความรู้ความสามารถพื
านเว็บไซต์ของทางการเ รียนของนักศึกษาในระบบออนไลน์ผ่
0

มสธ. / สทว. 3.1-2(3)  

นกัศึกษา  
นฐานทางการเรียนของความสามารถพื

รายงานผลโครงการทดสอบความรู้
0

 3.     จกรรมการศึกษาระดับสํานักบัณฑิตศึกษา ได้ดําเนินการนําแผนกิ

http://www.stou.ac.th/Thai/Grad_Stdy
า ว ไ ด้ ที(  Website  แ ล ะ ป ร ะ เ ด็ น หั ว ข้ อ ก า ร ทํ า ร า ย ง า น ดั ง ก ล

ะจาํสัปดาห์ การสมัมนาเสริม ตารางการศึกษาชุดวิชา ตารางการศึกษาปร
การศึกษา การเสนอผลงาน           การประเมินผลงาน การประเมินผล

าหนดให้ทาํ ชุดวิชา การเตรียมตวัของนักศึกษา การดาํเนินการงานที(ก
อหา โครงสร้างเนืาง ๆ  ไดแ้กการศึกษา เพื(อจะไดท้ราบถึงรายละเอียดต

จกรรมอนดําเนินกจกรรมการศึกษากสามารถ Download แผนก
ศึกษาปริญญาโทลงในเว็บไซต์สารสนเทศบัณฑิตศึกษา  เพื(อให้นัก

ิ ่ ิ
่ ่ 0

ํ

่
 

 
 

มสธ. / สบฑ. 3.1-2(4)  

จกรรมเรียบร้อยแลว้ 
บนัทึกแจง้สาขาวิชาหลงัจากลงแผน
มสธ. / สบฑ. 3.1 -2(5)  
จกรรมการศึกษา 
หนา้เวบ็ไซตส์าํหรับ Download แผน
กิ

กิ
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2.  งอาํนวยความมีการจดับริการดา้นสิ(

อ)    (ต
ของนกัศึกษา 

อการพฒันาการเรียนรู้อตสะดวกที(เอื0 ่

่  

4. สาํ งที(เป็นาง ๆ ทันกับรรณสารสนเทศมีการจดับริการหอ้งสมุดในดา้นต่ 0

งโดยบุคคลและทางออนไลน ์หอ้งสมุดทั
งอาํนวยความสะดวกในการเข้าถึงและใช้บริการบรรยากาศ  และสิ

สถานที(  ทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุด  บุคลากรให้บริการ  อาคาร  
(

0

มสธ. / สบ. 3.1-2(6) 
สถานที(จริง  และเวบ็ไชตข์องหอ้งสมุดที( 
http://library.stou.ac.th/ 
 

 5.     อกาอตงอาํนวยความสะดวกที(เอืสาขารัฐศาสตร์มีการจดับริการดา้นสิ( 0 ่
พฒันาการเรียนรู้ของนกัศึกษา  ดงันี0  

 

      5.1    บการบริการทางวิชายวกสาขาวิชามีการใหค้วามรู้เกี( ั สงัคม       การแก่
โดยการจดั รายการวิทย ุ“รัฐศาสตร์เพื(อประชาชน”  ออกอากาศทุก      

ชุดวิชาหลกัและวิธีการศึกษาทางรัฐศาสตร์ 
ือง  สถาบนัและกระบวนการทางการเมืองไทย  ชุดวิชาปรัชญาการเม

าง ๆ อาทิ  ชุดวิชา5.4   สาขาวิชามีการจัดทํา Web Castig ชุดวิชาต
สถาบนัและกระบวนการทางการเมืองไทย 

างประเทศ  เอกสารโสตทศัน์ชุดวิชาบตางไทยกความสมัพนัธ์ระหว
อัตนัย   คําแนะนํา ในการ ศึกษาและ เต รียมตัวสอบชุด วิชา

นกัศึกษาทางเวบ็ไซต ์ อาทิ  คาํแนะนาํการตอบขอ้สอบแกเผยแพร
าง ๆ  ในการตอบขอ้สอบอตันัย5.3   สาขาวิชามีการจดัทาํคาํแนะนาํต

         ปัจจุบนั 
รเมืองไทย 5.2    สาขาวิชามีการจดัทาํ e-learning  ชุดวิชาปัญหากา

วนัจนัทร์  เวลา 16.00-17.00 น. 

 
่

่ ่

่ ั ่

่

มสธ. / รศ 3.1-2(7) 

ทางเวบ็ไซต ์เอกสารโสตทศันท์ี(เผยแพร
เอกสารแนะนาํการตอบขอ้สอบอตันยั  
มสธ. / รศ 3.1-2(9) 
ปัจจุบนั 
e-learning ชุดวิชาปัญหาการเมืองไทย
มสธ. / รศ 3.1-2(8) 
ตารางออกอากาศ 
CD รายการรัฐศาสตร์เพื(อประชาชน และ 

่
 
 

มสธ. / รศ 3.1-2(10)

าง ๆ Web Casting ชุดวิชาต
เอกสารตารางออกอากาศรายการ             

 

่
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2.  งอาํนวยความมีการจดับริการดา้นสิ(

อ)      (ต
ของนกัศึกษา

อการพฒันาการเรียนรู้อตสะดวกที(เอื0 ่
 

่

6.     สาขาวิชามนุษยศาสตร์มีการจดัทาํ website  บการบริการยวกใหค้วามรู้เกี( ั
สงัคมของสาขาวิชาฯ ทางวิชาการแก่

มสธ. / มศ. 3.1-2(11) 

ครอบครัว 
การดาํเนินการโครงการพฒันาสมรรถะผูน้าํ

www.familyleader.or.th 
 7.     องอาํนวยความสะดวกที(เอืสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์มีการจดับริการดา้นสิ( 0

สุขภาพบนเวป็ไซต ์สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มสธ.”
วไป ชื(อ “การสร้างเสริมนกัศึกษา และประชาชนทัสุขภาพแก

สร้างเสริม 7.1  มีการจดัทาํ website ใหบ้ริการทางวิชาการดา้นการ
อการพฒันาการเรียนรู้ของนกัศึกษา ดงันีต่ 0  

่ (
 

มสธ. / พศ. 3.1-2(12) 
http://www.stouhealth.org/ 

 7.2  จดัทาํ web casting เพื(อนาํเสนอขอ้มูลความรู้ดา้นการสร้างเสริม

ไปให ้
งมือที(ทางสํานกับริการการศึกษา มสธ. จดัสอนไดร้ับคูพยาบาล ก

วงหนา้ เพื(อเตรียมความพร้อมในการฝึกภาคปฏิบตัิการมาเปิดดูล
าเขา้home page ของสาขาวิชา เพื(ออาํนวยความสะดวกใหน้กัศึกษ
นบน  าง ๆ ขึมือการฝึกปฏิบตัิการพยาบาลชุดวิชาต7.3   มีการ Upload คู

เวลา 11.00 – 12.00 น. 
าง ๆ ออกอากาศสดทุกวนัองัคารสัปดาห์แรกของเดือน าวสารต

 ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลาง ๆ ตลอดจนการเผยแพรความคิดเห็นต
า ใช้เป็นสื(อกลางในการแลกเปลี(ยนความรู้ นักศึกษาและศิษย์เก

ารย ์นกัศึกษา สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ของ มสธ เป็นการใหค้ณาจ
สุขภาพ และการสร้างสรรค์สังคมโดย คณาจารย์ บัณฑิต และ

่
่ ่

ข่ ่

่ ่ 0

่
่ ่ ่

มสธ. / พศ. 3.1-2(13) 
http://www.stou.ac.th/
Board Web casting)  

(Banner : Live  

มสธ. / พศ. 3.1-2(14)

ของคณาจารย ์ บณัฑิต และนกัศึกษา 
ตารางการออกอากาศทาง web casting     

 

 
มสธ. / พศ. 3.1-2(15)
http://www.stou.ac.th/

 

home page สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ 
  เขา้ไปที(  
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2.  งอาํนวยความมีการจดับริการดา้นสิ(

อ)     (ต
ของนกัศึกษา

อการพฒันาการเรียนรู้อตสะดวกที(เอื0 ่
 

่  

8.     สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ที(มีการทาํ Web บยวกบการใหค้วามรู้เกยวกเกี( ั ี( ั

      (รศ.ดร.จุไร  ทพัวงษ ์
เศรษฐศาสตร์  

สงัคมของสาขาวิชา 8.1  โครงการเวบ็ไซตบ์ริการวิชาการแก
สงัคม   ดงันี        บริการทางวิชาการแก

การ   
่ 0  

่

 

 

มสธ. / ศศ.  3.1-2(16)

งบประมาณ พ.ศ. 2552  ที(มีการ
สงัคม ประจาํปีโครงการบริการวิชาการแก

 
่

 

 8.3   การผลิตสื(ออิเลก็ทรอนิกส์ e-learning ในการบริการวิชาการชุดวิชา  
างประเทศของสาขาวิชาเศรษฐศาสตร์              60340 เศรษฐศาสตร์ระหว่  

 

     (รศ.สุนีย ์ ศีลพิพฒัน)์ 

งวานพรศิริ) (รศ.ดร.กาญจนี  ก
ชุดวิชาทฤษฎีและนโยบายการเงินของสาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ 

านสื(ออิเลก็ทรอนิกส์ e-learning         สงัคมผ8.4   การบริการวิชาการแก่ ่

ั

 

 ยงัไดม้ีการการทาํ นอกจากนี0 Web Casting, e-learning (online) หรือ download  
มือฝึกปฏิบตัิ   คู่

มสธ. / ศศ.  3.1-2(17)   
CD Web Casting 
มสธ. / ศศ.  3.1-2(18) 

มือฝึกปฏิบตัิ พร้อมคู
างประเทศ ชุดวิชาเศรษฐศาสตร์ระหว

e-learning (online) 
  

่
่
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2.  งอาํนวยความมีการจดับริการดา้นสิ(

อ)      (ต
ของนกัศึกษา

อการพฒันาการเรียนรู้อตสะดวกที(เอื0 ่
 

่

9.     สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี งอาํมีการจดับริการดา้นสิ( นวยความ

สงัคม บการบริการทางวิชาการแกยวกเพื(อใหค้วามรู้เก
์และเทคโนโลยี 9.1   มีการทาํ Web ศูนยบ์ริการวิชาการดา้นวิทยาศาสตร

อการพฒันาการเรียนรู้ของนกัศึกษา  ดงันีอตสะดวกที(เอื0 ่ 0  

ี( ั ่
 

 

 

มสธ. / วท.3.1-2(19)  
http://www.stou.ac.th/
Schools/sst/ main/web-stac-sc/ intro.html 

 

 9.2   างๆ าหนดการฝึกปฏิบตัิเสริมทกัษะชุดวิชาตมีการประชาสมัพนัธ์กํ ่

และเทคโนโลยี
ทกัษะฯ ทุกภาคการศึกษา บนเวบ็ไซตข์องสาขาวิชาวิทยาศาสตร

ิเสริมและการประกาศรายชื(อนกัศึกษาที(ตอ้งเขา้รับการฝึกปฏิบตั
์

 

มสธ. / วท.3.1-2(20)  
http://www.stou.ac.th/

าหนดการฝึกปฏิบตัิเสริมทกัษะ”หวัขอ้ “ก
 schools/sst/ home/ 

ํ  

 10.   สาขาวิชาศิลปศาสตร์มี Web site บบริการทางวิชาการยวกที(ใหค้วามรู้เกี( ั

11201  คณิตศาสตร์สาํหรับสงัคมศาสตร์ เป็นตน้ 
ง น  ชุดวิชา 14111 ทกัษะการเรียนรู้ภาษาองักฤษดว้ยตนเอleaning เช

งมีการทาํชุดวิชา e-สงัคม กระดานสนทนา  โครงการศูนยส์ุโขทยั อีกทั
น  โครงการ 2 ทศวรรษสารสนเทศศาสตร์ทางไกลรับใช้สงัคม  เชแก่ ่

0
่

 
 
 
 
 
 
 

มสธ. / ศป. 3.1-2(21) 

www.stou.ac.th/school/sla/home 
Web site สาขาวิชาศิลปศาสตร์ 
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2.  งอาํนวยความมีการจดับริการดา้นสิ(

อ)     (ต
ของนกัศึกษา 

อการพฒันาการเรียนรู้อตสะดวกที(เอื0 ่

่  

11.  อนที( เอืสํานักเทคโนโลยีการศึกษาได้มีการผลิตสื( อการเรียนการสอ 0               

      และระดบัปริญญาเอก 2 ชุดวิชา 
ิญโท 28 ชุดวิชา  -  สื(อ e-Learning ระดบัปริญญาตรี 17 ชุดวิชา  ระดบัปร

มประสิทธิภาพการเรียนการสอน จาํนวน 4 ชุดวิชา -  VCD เพื(อเพิ
านดาวเทียม และ e-tutorial จาํนวน 12 ชุดวิชา -  สื(อสอนเสริมทางไกลผ

-  สื(อซีดีเสียง  จาํนวน 20 ชุดวิชา 
-  สื(อวีซีดี  จาํนวน 9 ชุดวิชา 
-  รายการวิทยกุระจายเสียง จาํนวน 5 ชุดวิชา 
-  รายการโทรทศัน ์จาํนวน 9 รายการ 
อการศึกษาดว้ยตนเอง  ดงันีต่ 0  

่
(

 

 

มสธ. / สทศ. 3.1-2(22)

มสธ. / สทศ. 3.1-2(23) 

2/2552 
ภาคการศึกษาที( 1/2552  และภาคการศึกษาที(  
เอกสารรายงานการผลิตสื(อการศึกษา       

 

 
 

http://www.stou.ac.th/eLearning/  bcourses/ 
 -  ฝึกอบรม STOU e-learning หลกัสูตร ATutor 1.5.4  จาํนวน 4 ง  ครั0

รายการ และ Audio on Demand จาํนวน 5,489  
4 าง ๆ ยอ้นหลงัไดใ้นรูปแบบ VCD on Demand  จาํนวน 2,56รายการ ต

นักศึกษา  โดยนักศึกษาสามารถรับฟังและรับชมมาให้บริการแก
อากาศไปแลว้- ไดน้าํรายการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทศัน์ที(ออก

ศึกษาได ้
แนะนาํไปไวท้ี(เวบ็ไซต์ของมหาวิทยาลยั  และสามารถ download  คาํ
นกัศึกษาแ้ก- จดัทาํคาํแนะนาํโปรแกรม D4L+P ในระบบ e-learning ให

ง  มีนกัศึกษาเขา้รับการฝึกอบรม จาํนวน 160 คนจาํนวน 6 ครั
ร D4L+P นกัศึกษาเขา้รับการฝึกอบรม จาํนวน 227 คน  และหลกัสูต

0  
่

่
่

รายการ  ไดท้ี(เวบ็ไซต ์             
ของมหาวิทยาลยั 

มสธ./ สทศ. 3.1-2(24) 

มสธ. / สทศ. 3.1-2(25) 
ใหน้กัศึกษา 
เอกสารสรุปการฝึกอบรมดา้น e-learning   

http://www.stou.ac.th/eLearning/

http://ctestream02.stou.ac.th/ 
มสธ. / สทศ. 3.1-2(26) 
instruction/ 
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3.  งเสริมมีการจดับริการดา้นกายภาพที(ส่
คุณภาพชีวิตของนกัศึกษา 

งเสริมคุณภาพชวิตของมหาวิทยาลัยได้จัดให้มีบริการด้านกายภาพที( ส่

1.
นกัศึกษา  ดงันี0  

 จกรรมการเ รียนการสอน          มีสถานที(พักสําหรับนักศึกษาที(มาทํา กิ

างดี ใหบ้ริการของสถานที(มีมาตรฐานการใหบ้ริการอย
  ตัวอาคารสถานที(   ห้องพัก ตลอดจนระบบการงนียรติ ทัพระเก

ารเฉลิมอาคารสัมมนา 1 อาคารสัมมนา 2  อาคารพิทยพฒัน์  และอาค
าวประกอบดว้ย สัมมนาเสริมประสบการณ์มหาบณัฑิต สถานที(ดงักล

จกรรมจกรรมฝึกปฏิบตัิเสริมทกัษะชุดวิชา  กประสบการณ์วิชาชีพ  ก
จกรรมการอบรมเข้มชุดวิชาน  กณ ที(ทําการของมหาวิทยาลัย  เช่ ิ

ิ ิ
่

ี 0 0
่

 

มสธ. 
หลกัฐานการตรวจสภาพจริง  ณ  ที(ทาํการ 
มสธ.3.1-3(1) 
 

 

 2.     จกรรมการเรียนการสอนมีหอ้งประชุมสมัมนาสาํหรับรองรับการจดักิ

ปริญญาโท  และปริญญาเอก 
งระดบัปริญญาตรี  การสืบคน้สารสนเทศที(ทนัสมยัไวบ้ริการนกัศึกษาทั

าง ๆ ตลอดจนระบบงพิมพต์3.     มีหอ้งสมุดที(ใหบ้ริการหนงัสือ  ตาํรา  สื(อสิ
คอมพิวเตอร์ 

  เครื(องปรับอากาศ  อุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์  าอีครัน  อาทิ  โต๊ะ  เก
างครบงอาํนวยความสะดวกอยตามที(ระบุในขอ้  1  ซึ( งไดม้าตรฐานมีสิ( ่

้ 0

( ่
0

 

 4.     บุคลากรที(ปฏิบตัิงานและนกัศึกษาที(ได้ายอาหารแกมีสถานที(จาํหน่ ่
มาตรฐานและมีการควบคุมคุณภาพอาหารและราคา 

 

 5.     บุคลากรที(ปฏิบตัิงานและงแกมีการจดับริการดูแลสุขภาพอนามยัทั0 ่

าหนด  ตลอดจนการใหบ้ริการยารักษาโรค ตรวจรักษาตามเวลาที(ก
และแพทย์นกัศึกษาโดยจดัใหม้ีหอ้งพยาบาล  โดยมีพยาบาลประจาํการ

ํ
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3.  งเสริมมีการจดับริการดา้นกายภาพที(ส่

อ)       (ต
คุณภาพชีวิตของนกัศึกษา 
่

6.     าลงักายบริการสาํหรับบุคลากรที(ปฏิบตัิงาน นกัศึกษา มีสถานที(ออกกํ

   ธรรมาธิราช
ยั- และบุคคลภายนอกซึ(งดาํเนินการโดยสโมสรมหาวิทยาลยัสุโขท

 

 

 7.     มรื(นมีการจดัสภาพแวดลอ้มและภูมิทศันข์องมหาวิทยาลยัที(สวยงามร่

การศึกษารัชมงัคลาภิเษก) 
อน  และนกัศึกษาหาความรู้ (อุทยานการเขา้มาเยี(ยมชมพกัผเหมาะแก่ ่

 

4.  มีการจดับริการใหค้าํปรึกษาแก่
นกัศึกษา 

นกัศึกษา  ดงันีมหาวิทยาลยัไดจ้ดับริการใหค้าํปรึกษาแก่ 0  

างใกลช้ิด นกัศึกษาอย
าวสารถึงอมูลขในเชิงรุก โดยโครงการติดตามการเรียน  ใหค้าํปรึกษา ข้

างเรียน  นกัแนะแนวการศึกษาทุกคนจะใหบ้ริการดปัญหาระหวกรณีเก
วยเหลือในาํชการศึกษาทาํหนา้ที(เป็นที(ปรึกษาประจาํตวัคอยใหค้าํแนะน

ละคนจะมีนักแนะแนวมหาวิทยาลัย  นักศึกษา    ในโครงการแต
างมีคุณภาพตามนโยบายของความสุข และสํา เ ร็จการศึกษาอย

างมีระบบการเรียนการสอนทางไกลและสามารถเรียนไดด้ว้ยตนเองอ
วยเหลือนกัศึกษาที(มีแนวโนม้ออกกลางคนัสูง  ให้เขา้ใจนเพื(อชจดัทาํขึ

วการศึกษาติดตามการเรียนและใหค้าํปรึกษาเป็นโครงการที(ฝ่ายแนะแน
งการจกรรมติดตามการเรียนและให้คาํปรึกษา  โดยจดัทาํเป็นโครไดม้ีก

นกัศึกษาแกสาํนกับริการการศึกษาซึ( งรับผิดชอบการใหบ้ริการแนะแนว1. ่
ิ

0 ่
ย่

่
่

่
ิ ่

่
่

 
 
 

 

มสธ. / สบศ. 3.1-4(1)

โครงการติดตามการเรียนและใหค้าํปรึกษา 
วมางจดหมายเ ชิญนักศึกษาเข้ารตัวอย

 
่ ่

มสธ. / สบศ. 3.1-4(2)

ติดตามการเรียนและใหค้าํปรึกษา 
วมโครงการางแบบตอบรับเข้ารตัวอย

 
่ ่

มสธ. / สบศ. 3.1-4(3)

โครงการติดตามการเรียนและใหค้าํปรึกษา
างแบบจดบนัทึกการใหค้าํปรึกษาตามตวัอย

 
่
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4.  มีการจดับริการใหค้าํปรึกษาแก่

อ)       (ต
นกัศึกษา 
่

ร วยงาน  อื(น ๆ ในบหนงเป็นตัวแทนนักศึกษาประสานงานกวมทั0 ั ่

  E-mail : co.esoffice@stou.ac.th
  โทรศพัท/์จดหมาย 

กอบดว้ย มหาวิทยาลยั  โดยใชเ้ทคโนโลยีสนบัสนุนการใหบ้ริการ  ประ
�

�

p?forumlD=20      http://www.stou.ac.th/forum/display_topics.as
บนกัแนะแนว”   Web board  กระดานสนทนา “คุยก

 
� ั

e/e_counselor      http://www.stou.ac.th/Office/Oes/OesPage/Guid
      และใหค้าํปรึกษา    

ารเรียน   เวบ็ไวต ์หนา้ฝ่ายแนะแนวการศึกษา และโครงการติดตามก
 

�

      /index.thml 
  

มสธ. / สบศ. 3.1-4(4) 

เรียนและใหค้าํปรึกษาบนเวบ็ไซต ์
างหน้าเอกสารโครงการติดตามการตัวอย่

มสธ. / สบศ. 3.1-4(5)

โ ค ร ง ก า ร ติ ด ต า ม ก า ร เ รี ย น แ
อนักศึกษาตามสถิติแสดงรายการติดต

 
่

ล ะ                    
ใหค้าํปรึกษาทางโทรศพัท ์
มสธ. / สบศ. 3.1-4(6)

าง e-mail ถึงนกัศึกษาเป็นรายบุคคลตวัอย
 

่    

า น ท า ง  า ง ก า ร ต อ บ ปั ญห า ผตั ว อ ย
มสธ. / สบศ. 3.1-4(8) 

ง e-mail ถึงนกัศึกษาเป็นรายบุคคล การส
สถิติแสดงเป้าหมายและผลการดาํเนินงาน
มสธ. / สบศ. 3.1-4(7) 
e-mail ตอบรับของ นกัศึกษา     

่

่ ่ :          
e-mail : co.esoffice@stou.ac.th

ทางe-mail:co.esoffice@stou.ac.th 
าน  สถิติการตอบปัญหานกัศึกษาผ

มสธ. / สบศ. 3.1-4(9) 
 

่
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4.  มีการจดับริการใหค้าํปรึกษาแก่

อ)       (ต
นกัศึกษา 
่

 มสธ. / สบศ. 3.1-4(10) 

บนกัแนะแนว” “คุยก
างหนา้กระดานสนทนา     ตวัอย่
ั

  มสธ. / สบศ. 3.1-4(11) 

บนกัแนะแนว”กระดานสนทนา “คุยก
านทางสถิ ติการตอบปัญหานักศึกษาผ่

ั  
 3. สาํนกัทะเบียนและวดัผลมีการจดับริการใหค้าํปรึกษาดา้นงานทะเบียน

นกัศึกษาดา้นงานทะเบียนนกัศึกษา เป็นตน้ บริการใหค้าํปรึกษาแก
บการรับสมคัรนกัศึกษา งานทะเบียนนกัศึกษา และยวกโดยใหบ้ริการเก

น 2 วนหนา้ อาคารบริการ 1 ชัมหาวิทยาลยัไวท้ี(ห้องประชาสัมพนัธ์ส
อดว้ยตนเอง ณ ที(ทาํการของจดัสถานที(ให้บริการนักศึกษาที(มาติดต

ล ์และคาํปรึกษาทางจดหมาย โทรศพัท ์โทรสาร กระดานสนทนา อีเม
นักศึกษาระดับปริญญาตรี/ผูเ้รียน โดยมีการให้บริการนักศึกษาแก่

่
่ 0

ี( ั
่

มสธ. / สทว. 3.1-4(12) 

ายสถานที(ใหบ้ริการนกัศึกษาภาพถ
น 2  ชั

วนหน้า   อาคารบริการ 1 ประชาสัมพนัธ์ส
สถานที( จัดให้บ ริการนักศึกษา  ณ ห้อง

่
0

่  

 3.    าง ๆ องทางตานชนกัศึกษาผสาขาวิชารัฐศาสตร์มีการใหค้าํปรึกษาแก่ ่ ่ ่

3.1  การจดัตอบปัญหาของนกัศึกษาทางโทรศพัท ์
ดงันี0  

 

บนกัศึกษาอกสถิติการใชโ้ทรศพัทต์ิดต
มสธ. / รศ. 3.1-4(13) 

่ ั  
 3.2  การจดัตอบปัญหาของนกัศึกษาทางโทรสาร 

 
มสธ. / รศ. 3.1-4(14) 

โทรสาร
สํา เนาการตอบจดหมายนัก ศึกษาทาง
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4.  มีการจดับริการใหค้าํปรึกษาแก่

อ)       (ต
นกัศึกษา 
่

3.3  การจดัตอบปัญหาของนกัศึกษาทางจดหมาย 
 

มสธ. / รศ. 3.1-4(15) 

ไปรษณีย ์
สํา เนาจดหมายตอบปัญหานักศึกษาทาง

 3.4  าหนดการใหน้กัศึกษามาพบปะที(คณาจารยท์ี(สาขาฯ  โดยการกํ  

อสอบถามทางโทรศพัท ์                      ติดต
านสะดวกที(จะใหน้กัศึกษามาพบหรือ ละท ตารางเวลาที(อาจารยแ์ต่ ่

่

มสธ. /ร ศ. 3.1-4(16) 

พบปะคณาจารย ์
าหนดให้นักศึกษามาตารางเวลาที(อาจารยก์ํ

 3.5  นกัศึกษาทาง าง ๆ แกการจดัตอบปัญหาต่ ่ Web Board, e-mail 
 

มสธ. / รศ. 3.1-4(17) 

ทาง Web Board, e-mail
นักศึกษาสําเนาเอกสารการตอบปัญหาแก่

 
 4.    านนักศึกษาผสาขาวิชามนุษยศาสตร์มีการจดับริการให้คาํปรึกษาแก่ ่

จกรรมติดตามการเรียนการสอน  องทางตอบจดหมาย  และมีการจดักช่ ิ
อาศยัสําหรับนกัศึกษา   โดยจดัแนะแนวการศึกษาชุดวิชาการพฒันาที(อยู่

ง านมาแลว้จาํนวน 2-3 ครัที(สอบไม่ผ่ 0

 มสธ. / มศ. 3.1-4(18) 

รายชื(อนักศึกษาที(มาเข้ารับการแนะแนว
มสธ. / มศ. 3.1-4(19) 
เดือน ส.ค. 52-เม.ย. 53 จาํนวน  9 ราย

วงนกัศึกษา ชตอบจดหมายใหค้าํปรึกษาแก่ ่
 

อาศัยวันที(    การศึกษาชุดวิชาพัฒนาที(อยู่
4  ม.ค. 53 จาํนวน 10 ราย 
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4.  มีการจดับริการใหค้าํปรึกษาแก่

อ)       (ต
นกัศึกษา 
่

5.    นกัศึกษาและสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์มีการจดับริการใหค้าํปรึกษาแก่

ศาสตร์ โทรศพัท ์ E – mail จดหมาย  
 กระดานสนทนาของสาขาวิชาพยาบาลองทาง ไดแ้กา หลายชศิษยเ์ก่ ่ ่

มสธ. / พศ. 3.1-4(20)  
าง Print out การตัวอย่ ตอบปัญหา          

อาจารย ์
าง e - mail ที(นกัศึกษาเขียนมาปรึกษาตวัอย

มสธ./ พศ. 3.1-4(21)  
กระดานสนทนา 

าถามเข้ามาทางที(นักศึกษา และศิษย์เ ก่

่

 6. นกัศึกษาโดยมีสาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ มีการให้บริการให้คาํปรึกษาแก่

าง ๆ โทรศพัท์ โทรสาร ตอบจดหมาย  พบปะ องทางต
านนักศึกษาทุกวนัเวลาราชการ  ผเวรเพื(อตอบปัญหาแกคณาจารยอ์ยู่ ่ ่

ช่ ่ Web board      
e-mail  ของสาขาวิชา 

มสธ.  /ศศ.  3.1-4(22)

นกัศึกษา 
ตารางลงนามปฏิบัติงานเพื(อตอบคําถาม

  มสธ. / ศศ. 3.1-4(23)
นกัศึกษาประจาํสาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ 
สมุดรายละเอียดการปฏิบตัิงานตอบคาํถาม

   

 7. สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีการให้บริการใหค้าํปรึกษาแก่

พบปะ Webboard  e-mail 
 โทรศัพท์ โทรสาร ตอบจดหมาย  าง ๆ ไดแ้กองทางตานชนักศึกษาผ่ ่ ่ ่

มสธ. / วท. 3.1-4(24)   

display_forum_topics.asp?ForumID=16 
http://www.stou.ac.th/forum/ 
กระดานสนทนากลาง 
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4.  มีการจดับริการใหค้าํปรึกษาแก่

อ)       (ต
นกัศึกษา 
่

 มสธ. / วท. 3.1-4(25)   

http://www.stou.ac.th/Schools/
กระดานสนทนาชุดวิชา 96102 ที( 

แบบฟอร์มตอบปัญหานกัศึกษาประจาํวนั 
มสธ. / วท. 3.1-4(26)  
board96102/ 

sst/ 

 8. องทาง  นักศึกษาหลายชสาขาวิชาศิลปศาสตร์มีบริการให้คาํปรึกษาแก่ ่

นกัศึกษา การจดัเวรคณาจารยต์อบปัญหาและใหค้าํปรึกษาแก
าขาฯมีน โทรศพัท ์ โทรสาร  จดหมาย กระดานสนทนา  e-mail และสเช่

่

มสธ. / ศป. 3.1-4(27) 

ใบลงชื(อเวรแนะแนวนกัศึกษา 
มสธ. / ศป. 3.1-4(28) 
Web site ของสาขา 

 9.  ศูนยว์ิทยพฒันา มสธ. นกัศึกษายะลา  มีการให้บริการให้คาํปรึกษาแก่

นกัศึกษา  จาํนวน 1,628  ราย 
รแกวยบริการเคลื(อนที(   โดยมีผลการดาํเนินงานในการให้บริกาหน

ทยพฒันา  และboard  ศูนยว์ิทยพฒันา มสธ.  และดว้ยตนเอง  ณ  ศูนยว์ิ
องทางโทรศพัท,์ Web านชบระบบการเรียนการสอนของ มสธ.  ผยวกเกี( ั ่ ่

่ ่

มสธ. / ศวน. 3.1-4(29) 

Web board  ศูนยว์ิทยพฒันา มสธ. ยะลา 
มสธ. / ศวน. 3.1-4(30) 
บนัทึกรายงานผลการใหบ้ริการการศึกษา 

 10.  นกัศึกษา โดยสาํนกัเทคโนโลยีการศึกษามีการใหบ้ริการใหค้าํปรึกษาแก่

รูปแบบของโทรศพัท ์e-Mail และ Web board 
งในบการศึกษาในรูปแบบ e-Learning  ทัยวกนักศึกษาเกแนะนําแก

าํปรึกษาจดัการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์  ไดจ้ดัระบบการให้ค
่ ี( ั 0

มสธ. / สทศ. 3.1-4(31) 

e-Learning ทางโทรศพัท ์  0 2504 7415-18  
บการศึกษาแบบ ยวกใหค้าํปรึกษาแนะนาํเกี( ั

e-Learning@stou.ac.th 
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4.  มีการจดับริการใหค้าํปรึกษาแก่

อ)       (ต
นกัศึกษา 
่

 มสธ. / สทศ. 3.1-4(32) 
จดับริการถาม-ตอบปัญหาทาง Webboard  
http://www.stou.ac.th/ 
eLearning/webboard/ 

5. าวสารที(เป็นมีบริการขอ้มลูข่
า อนกัศึกษาและศิษยเ์กประโยชนต์่ ่

1.    ยืมทุนเพื(อาวสารเรื( องการกูสํานักบริการการศึกษาได้บริการข้อมูลข่ ้

น Website ของมหาวิทยาลยัเพื(อให ้ยืม  ตลอดจนใสมคัรขึและการกู
เอียดเรื(องทุนมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  โดย ไดน้าํขอ้มูลรายละ

ยืม กยศ. ของรัฐบาล ทุนการศึกษาการศึกษา   ซึ( งประกอบดว้ยเรื(องทุนกู้

้ 0

มสธ. / สบศ. 3.1-5(1) 
www.stou.ac.th

การศึกษา  ทุนการศึกษา 
สํานักบ ริการการ ศึกษา  ฝ่ า ยแนะแนว

 

   างรวดเร็วาวสารขอ้มลูไดด้ว้ยตนเองอยนกัศึกษาสามารถรับข่ ่  

SMS เป็นตน้ 
ทยาลยั และ าว มสธ. รายการวิทยุบนอินเทอร์เน็ต  เวบ็ไซตข์องมหาวิ

 าง ๆ ไดแ้กองทางตานชอนกัศึกษาผาง ๆ ที(เป็นประโยชน์ตหลกัสูตร  ต
สังคมในนกัศึกษา งานทะเบียนนกัศึกษา และการใหบ้ริการวิชาการแ

าวสารดา้นการรับสมคัร2.    สาํนกัทะเบียนและวดัผลมีการใหบ้ริการขอ้มลูข่
ก่

่ ่ ่ ่ ่ ่
ข่

 

http://eservice.stou.ac.th/edocument/ore 
อินเทอร์เน็ต.doc 
าว มสธ.  ม.ค.-มี.ค.53  รายการวิทยบุน

มสธ./ สทว. 3.1-5(3)
าง ๆ  องทางต

านาวสารผางการให้บริการข้อมูลขตัวอย
มสธ./ สทว 3.1-5(2)  

่ ่ ่
ช่ ่

 
ข่
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5. าวสารที(เป็นมีบริการขอ้มลูข่

อ)      (ต
า อนกัศึกษาและศิษยเ์กประโยชนต์่ ่

่  

 3.     บงานยวขอ้งกาวสารที(เกสํานักบรรณสารสนเทศมีการจดัทาํขอ้มูลข่ ี( ั

น  รายชื(อทรัพยากรสารสนเทศหอ้งสมุด-    เรื(องบริการของหอ้งสมุด  เช
น บริการหอ้งสมุด  เช่

่
องทางการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุด         าง ๆ  ชประเภทต่ ่

น   น   นิทรรศการออนไลน ์ รายชื(อหนงัสือดีเด-    เรื(องสาระความรู้  เช
ออนไลน ์(e form)  โครงการวิจยั ฯลฯ   

างมือการค้นควา้ห้องสมุด  แบบฟอร์มการใช้บริการห้องสมุดทคู่

่ ่
องห้องสมุด   รายชื(อหนงัสือที(ไดร้ับรางวลัซีไรท์  การจดัการความรู้ข

ฯลฯ 

 

http://library.stou.ac.th 
เวบ็ไซตข์องหอ้งสมุดที( 
มสธ. / สบ. 3.1-5(4) 

 

 

  4.    อาวสารที( เป็นประโยชน์ตสาขาวิชารัฐศาสตร์มีการบริการข้อมูลข่ ่

ทางเวบ็ไซตส์าขาฯ บณัฑิตศึกษา มสธ. เผยแพร
านความเห็นชอบจากคณะกรรมการ4.1  นําหัวข้อวิทยานิพนธ์ที(ผ

า ดงันีนกัศึกษาและศิษยเ์ก่ 0  
่
่

 

มสธ. 
เห็นชอบจากคณะกรรมการบัณฑิตศึกษา 

านความหวัขอ้วิทยานิพนธ์ของนกัศึกษาที(ผ
มสธ. / รศ 3.1-5(5) 

 

่

 4.2   ทางรายชื(อวิทยานิพนธ์ของนกัศึกษาที(สาํเร็จการศึกษาและเผยแพร่
เวบ็ไซตส์าขาฯ 

มสธ. / รศ 3.1-5(6) 

การศึกษา
รายชื(อวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาที(สําเร็จ
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5. าวสารที(เป็นมีบริการขอ้มลูข่

อ)       (ต
า อนกัศึกษาและศิษยเ์กประโยชนต์่ ่

่

6.     น สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์มีการขึ0 web ของสาขาวิชา เพื(อให้ขอ้มูลแก่

งโอกาสอื(น ๆ บณัฑิต และการจดัประชุมวิชาการวนัสถาปนา มสธ.รวมทั
บ การจดัการเรียนการสอน การสัมมนายวกาและศิษยป์ัจจุบนั เกศิษยเ์ก่ ี( ั

0

มสธ. / พศ. 3.1-5(7) 
Print out home page ของสาขาวิชา 
 

 

นอน  แน7.3  การวิเคราะห์โครงการภายใตค้วามเสี(ยงและความไม
          หลกัสูตร 

านสื(ออิเลก็ทรอนิกส์ e-learning ใน    สงัคมผ7.2  การบริการวิชาการแก
               (รศ.ดร.จุไร  ทพัวงษ)์ 

เศรษฐศาสตร์  
สั งคมของสาขาวิชา7.1   โครงการเว็บไซต์บ ริการวิชาการแก

000 สงัคม   ดงันีบริการทางวิชาการแก
บการยวกบการใหค้วามรู้เกยวก       7.    สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์มีการทาํ Web เกี( ั ี( ั

่ 0
่

่ ่

่ ่
    (รศ.ดร.จุไร  ทพัวงษ)์ 

 

อา้งถึงเอกสารหมายเลข 
มสธ. / ศศ. 3.1-5(8) 

 

มสธ./ศศ. 3.1-2(15) 

 

ษฐศาสตร์         ชุดวิชาทฤษฎีและนโยบายการเงินของสาขาวิชาเศร
านสื(ออิเลก็ทรอนิกส์ e-learning        สงัคมผ7.5  การบริการวิชาการแก

                     (รศ.สุนีย ์ ศีลพิพฒัน)์ 
างประเทศของสาขาวิชาเศรษฐศาสตร์          60340 เศรษฐศาสตร์ระหว

รวิชาการชุดวิชา 7.4  การผลิตสื(ออิเลก็ทรอนิกส์ e-learning ในการบริกา
่

่ ่
 

า  และสงัคมดว้ย งนกัศึกษาปัจจุบนั  ศิษยเ์กความรู้ทั
มพูนne)  ที(ใหบ้ริการเพิ   สาขาวิชาที(มีการทาํ Web Casting, e-learning (onli

งวานพรศิริ)    (รศ.ดร.กาญจนี  กั
(

0 ่
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5. าวสารที(เป็นมีบริการขอ้มลูข่

อ)       (ต
า อนกัศึกษาและศิษยเ์กประโยชนต์่ ่

่

8.    สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมีการทาํ Web ศูนยบ์ริการวิชาการ

สงัคม วิชาการแก
บการบริการทางยวกดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เพื(อใหค้วามรู้เกี( ั

่

มสธ. / วท.3.1-5(9) 

main/web-stac-sc/intro.html 
http://www.stou.ac.th/ Schools/sst/ 

 

 9. สาขาวิชาศิลปศาสตร์มี Web site บบริการวิชาการแกยวกที(ใหค้วามรู้เกี( ั ่

โครงการศูนยส์ุโขทยั 
น โครงการสารสนเทศศาสตร์ทางไกลรับใช้สังคมและสังคม  เช่

มสธ. / ศป. 3.1-5(10)   

มสธ./ศป. 3.1-2(21) 
อา้งถึงเอกสารหมายเลข 

 10.  ศูนยว์ิทยพฒันา มสธ. บยวกยะลา  ไดด้าํเนินการให้บริการข้อมูลเกี( ั

     
2.  เวบ็ไซต ์ศวน. มสธ. ยะลา    
1.  ป้ายผา้ประชาสมัพนัธ์ 

  องทาง  ดงันีานชมหาวิทยาลยัและการรับสมคัรนกัศึกษา  โดยผ่ ่ 0

http://www.stou.ac.th/offices/rdecyala/main/
3.  รายการวิทย ุFM 94.25 ยะลา 

 

มสธ. / ศวน. 3.1-5(11)   

ตารางออกอากาศรายการวิทย ุ 
มสธ. / ศวน. 3.1-5(12) 
ปีการศึกษา  2552

           ประชาสมัพนัธ์รับสมคัรนกัศึกษาใหม
บนัทึกรายงานผลการปฏิบตัิงานดา้น

่
 

 
 4.  นพบันปลิว  แผแผ่ ่   
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6. มีการจดัโครงการเพื(อพฒันา

า และศิษยเ์ก
นกัศึกษาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่

่

1.    สาขาวิชารัฐศาสตร์มีการจดัโครงการเพื(อพฒันาประสบการณ์ทางวิชาชีพ

         วิชาชีพ 
จกรรมการอภิปรายทางวิชาการในการอบรมเขม้ประสบการณ์ 1.2  จดัก

         รัฐศาสตร์และมหาบณัฑิตรัฐศาสตร์ 
จกรรมการอบรมเสริมประสบการณ์วิชาชีพ  1.1  จดัก

า โดย นกัศึกษาและศิษยเ์กแก่ ่
ิ

 
ิ

 

 

อบรมเขม้ประสบการณ์วิชาชีพ 
จกรรมบนัทึกเชิญวิทยากรบรรยายในก

มสธ. / รศ. 3.1-6(2) 
รัฐศาสตร์ 
ตารางการอบรมเขม้ประสบการณ์  วิชาชีพ
มสธ. / รศ. 3.1-6(1) 
 

ิ

 1.3 า  และ     นกัศึกษาและศิษยเ์กแกจดัทาํวารสารทางวิชาการเพื(อเผยแพร่ ่ ่

เพื(อเผยแพร
าวอวิทยานิพนธ์ลงตีพิมพใ์นวารสารดงักลใหน้กัศึกษานาํบทคดัย่ ่

่  

มสธ. / รศ. 3.1-6(3) 

27 ปี 
วารสารรวมบทความวิชาการรัฐศาสตร์      

 1.4  วมจดังชมรมรัฐศาสตร์เพื(อราจดัตังเสริมใหน้กัศึกษาและศิษยเ์กส่ ่ 0 ่  
บสาขาฯ วมกาง ๆ รจกรรม  ต         กิ ่ ่ ั

 

มสธ. / รศ. 3.1-6(4) 
รายงานการประชุมคณะกรรมการประจาํ

งชมรมรัสาขาฯ เพื(อจดัตั0 ฐศาสตร์ 
 2.     บการณ์     สาขาวิชามนุษนิเวศศาสตร์มีการจดัโครงการเพื(อพฒันาประส

าหนดในหลกัสูตร
นกัศึกษาที(ทุกวิชาเอกและการจดัการฝึกปฏิบตัิเสริมทกัษะใหแ้ก

จกรรมอบรมเสริมประสบการณ์วิชาชีพคหกรรมศาสตร์2.1   มีการจดัก
า  โดย นกัศึกษาและศิษยเ์กทางวิชาชีพแก่ ่

ิ
่

ก ํ  
 

 

มสธ. / มศ.  3.1-6(5) 

ต.ค. 52 - 1 พ.ย. 52
ศาสตร์ ภาคการศึกษาที( 1/2552 วนัที( 28 
จกรรมประสบการณ์วิชาชีพคหกรรมกิ
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6.  มีการจดัโครงการเพื(อพฒันา

อ) (ต     
าและศิษยเ์ก

นกัศึกษาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่
่  

่

2.2   นกัศึกษาและศิษย์สงัคมใหแ้กจกรรมบริการวิชาการแกมีการจดักิ ่ ่
า ในวนัสถาปนามหาวิทยาลยั ครบรอบ 31 ปี  มสธ. เก่

มสธ. / มศ.  3.1-6(6) 
จกรรมฝึกปฏิบัติ เสริมทักษะนักศึกษา กิ

วิ ช า เ อ ก ก า ร โ ร ง แ ร ม แล ะ ภัต ต า ค า ร      

จกรรมฝึกปฏิบัติ เสริมทักษะนักศึกษา  
มสธ. / มศ.  3.1-6(7) 
สิงหาคม  52 
ภาคการ ศึกษา ที(  1 / 2552  ว ัน ที(  2 2 -2 6  

กิ     
ชุด วิชา เคมีและจุลชีววิทยาของอาหาร    

3 2553 และ วนัที( 17-20  พฤษภาคม  255
ปีการศึกษา 2552  วนัที(  8-11 พฤษภาคม 

  
 
 
 
 

 

มสธ. / มศ. 3.1-6(8) 

มหาวิทยาลยัครบรอบ 31 ปี มสธ. 
นย า ยน  2 5 5 2  ว ันสถ าปน าวัน ที(  3  ก

จกรรม  ทางออกครอบครัวไทย”  ในการจดัก
สรุปผลการประชุมวิชาการเรื(อง “วิกฤตและ

ิ
ั
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6.  มีการจดัโครงการเพื(อพฒันา

อ)(ต     
าและศิษยเ์ก

นกัศึกษาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่
่  

่  

3.     สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์มีการจดัโครงการเพื(อพฒันาประสบการณ์ทาง

ง อนที(จะสาํเร็จการศึกษา ปีการศึกษาละ 2 ครั    ก
นกัศึกษา    -  จดัอบรมเขม้ชุดวิชาประสบการณ์วิชาชีพการพยาบาลใหแ้ก

า  ดงันีนกัศึกษาและศิษยเ์กวิชาชีพแก่ ่ 0  
่

่ 0

 

ตารางการอบรมเขม้ประสบการณ์วิชาชีพ 
มสธ. / พศ. 3.1-6(9) 

 

 -  จัดกา ในรประชุมวิชาการ เรื( อง การเขียนบทความวิจัยเพื(อตีพิมพ์

วิทยานิพนธ์    
าลังทํานักศึกษาปริญญาโทที( ก   เ พื( อให้ความรู้และฝึกทักษะแก

างวนัที( 7 -  8 พ.ย. 2552      และนาํเสนอในการประชุมวิชาการ” ระหว
วารสาร  

่
่ ํ

 

มสธ. / พศ. 3.1-6(10) 

ประชุมวิชาการ
ตีพิมพ์ในวารสารและนํา เสนอในการ
วิชาการเรื( อง การเขียนบทความวิจัยเพื(อ

าหนดการประชุมประชุมวิชาการ และก
งคณะกรรมการจดัการงตังแตเอกสารคาํสั( ่ 0

ํ

 
 -  จดัอบรม/ า ศิษยเ์กประชุมวิชาการ เพื(อเสริมประสบการณ์วิชาชีพใหแ้ก่ ่  

 การอบรมเรื(อง การบนัทึกทางการพยาบาล    ไดแ้ก่
 

มสธ. / พศ. 3.1-6(11) 
าหนดการประชุมวิชาการ เรื(อง การบริหารกํ
จัดการเ พื(อการบันทึกทางการพยาบาล     
างมีประสิทธิภาพ อย่

 4.    สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์มีการจดัโครงการเพื(อพฒันาประสบการณ์ทาง   

นกัศึกษา ภายนอกมาใหค้วามรู้ที(ทนัสมยัแก
งมีการเชิญวิทยากรจกรรมฝึกปฏิบัติเสริมทักษะ  รวมทั

จกรรมการอบรมเสริมประสบการณ์วิชาชีพ และสาขาวิชามีก4.1
า  ดงันีนกัศึกษาและศิษยเ์ก     วิชาชีพแก่ ่ 0  

 ิ
กิ 0

่
 
 

มสธ. / ศศ. 3.1-6(12)  

เศรษฐศาสตร์ 
อบ รม เ ข้มป ระสบก า ร ณ์มหาบัณ ฑิ ต
วิทยากรในการอบรมประสบการณ์วิชาชีพ 
หนัง สือ เ ชิญผู ้ทรงคุณวุฒิภายนอกเป็น
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6.  มีการจดัโครงการเพื(อพฒันา

อ)(ต     
าและศิษยเ์ก

นกัศึกษาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่
่  

่  

4.2    สาขาวิชาจดัรายการ Web Casting ในหวัขอ้วิชาการเรื(องเศรษฐศาสตร์

บเศรษฐศาสตร์การพฒันา โดย อาจารยร์ัชนี  โตอาจยวกเก
า ที(ศิษยเ์กรายการพฒันาความรู้   ประสบการณ์วิชาการ วิชาชีพแก

  าหนดชื(อรายการดงันีาโดยตรง โดยใหก้วฒันธรรม โดยเนน้ศิษยเ์ก่ ํ 0
่ ่

ี( ั  

มสธ. / ศศ.  3.1-6(13)  
Web Casting ในหัวขอ้เรื(อง รายการพฒันา
ความรู้  ประสบการณ์ วิชาการ วิชาชีพ    

เมื(อวนัที( 11  พฤษภาคม 2553 
า เรื( อง เศรษฐศาสตร์วัฒนธรรม  ศิษย์เกแก่ ่

 5. สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมีการจัดโครงการเพื(อพฒันา

จกรรมฝึกปฏิบตัิเสริมทกัษะชุดวิชาในทุกวิชาเอก 5.2  การจดัก

วิชาเอก 
จกรรมการอบรมเสริมประสบการณ์วิชาชีพของทุก5.1    มีการจัดก

า  ดงันีนกัศึกษาและศิษยเ์กประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่ ่ 0  
ิ

 
 
 
 

ิ

 

96401 ระบบสาํนกังาน อตัโนมตัิ 
เทคโนโลยี/หนงัสือแจง้รายละเอียด 

าง ๆ สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และชุดวิชาต
าหนดการจดัฝึกปฏิบตัิเสริมทกัษะ           
มสธ. / วท. 3.1-6 (15)   
พิมพ์
97409 ประสบการณ์วิชาชีพเทคโนโลยีการ

จ และ สารสนเทศธุรก
96409 ประสบการณ์วิชาชีพเทคโนโลยี
มสธ. / วท. 3.1-6 (14)  
 

ิ

 

กํ
่

  96408 การจดัการระบบ ฐานขอ้มลู 
อนพิมพ ์97403 เทคโนโลยี ก่

  97404 นนูนและ       กระบวนการพิมพพ์ื0
นราบพื0  
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6.  มีการจดัโครงการเพื(อพฒันา

าและศิษยเ์ก
นกัศึกษาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่

่  

 97405 นลึกการพิมกระบวนการพิมพ์พื0 พ์
นฉลุลายผา้และการพิมพไ์ร้แรงกดพื0  

97406 เทคนิคหลงัพิมพ ์
     ( อต่ )  มสธ. / วท. 3.1-6 (16)   

สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
เจา้หนา้ที(เพื(อปฏิบตัิฝึกปฏิบตัิเสริมทกัษะ 

งวิทยากรและงตัง มสธ. เรื(อง แตคาํสั( ่ 0

 5.3   มี จกรรมวนัสถาปนามหาวิทยาลยั เมื(อวนัที( การจดักิ 4 นยายน กั

ทางวิชาการ
จกรรมการอภิปรายวมกาเขา้ร2552 โดยเชิญนกัศึกษาและศิษยเ์ก่ ่ ิ

 

มสธ. / วท. 3.1-6 (17)   

มหาวิทยาลยั 
จกรรมวนัสถาปนาวมกหนงัสือเชิญเขา้ร่ ิ

       6. จกรรมโลกวิชาชีพสารสนเทศใสาขาวิชาศิลปศาสตร์มีการจดักิ นการ

าประสบการณ์ บรรยายและ เล
ามาษย์เกอบรมเข้มชุดวิชาชีพสารสนเทศ  โดยเชิญวิทยากรซึ( งเป็นศิ ่

่

มสธ. / ศป. 3.1-6 (18) 
บันทึกที(  ศธ 0522.15/ าหนด  พิเศษ เรื( องกํ
ก า ร แ ล ะ ร า ย ชื( อ วิ ท ย า ก ร อ บ ร ม เ ข้ ม       

  ชุดวิชาประสบการณ์วิชาชีพฯ  
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7.   มีการประเมินคุณภาพของการ 

ประจาํทุกปี 
ง 5 เรื(องขา้งตน้เป็นใหบ้ริการทั0

      าง ๆ ดงันีมหาวิทยาลยัไดม้ีการประเมินคุณภาพของการบริการในเรื(องต่ 0  
อการเรียนอตงอาํนวยความสะดวกที(เอืดา้นสิ( 0 ่

อการใหบ้ริการดา้นทะเบียน 1.1  การสาํรวจความพึงพอใจของนกัศึกษาต
รื(อง ดงันีนาํขอ้เสนอแนะที(ไดม้าปรับปรุงการใหบ้ริการ จาํนวน 4 เ

าวสาร เพื(อที(จะได้บริการงานทะเบียนนกัศึกษาและการใหบ้ริการขอ้มลูข
ใจของนกัศึกษาที(รับ1.     สาํนกัทะเบียนและวดัผลไดม้ีการสาํรวจความพึงพอ

 

่
0  

่  
อดว้ยตนเอง ณ ที(ทาํการ มสธ.          นกัศึกษาสาํหรับนกัศึกษาที(มาติดต่

 

มสธ./สทว. 3.1-1(3) 
อา้งถึงเอกสารหมายเลข 
มสธ. / สทว. 3.1-7(1)  

 

 

 1.2  อการใหบ้ริการขอ้มลูการสาํรวจความพึงพอใจของนกัศึกษาต่  
าวสาร SMS          ข่

มสธ. / สทว 3.1-7(2)  

มสธ./สทว 3.1-1(4)
อา้งถึงเอกสารหมายเลข  

 
 1.3  อการใหบ้ริการขอ้มลูการสาํรวจความพึงพอใจของนกัศึกษาต่   

าน E-mail และ Webboard              าวสารผ                       ข
อการใหบ้ริการขอ้มลู 1.4  การสาํรวจความพึงพอใจของนกัศึกษาต

าวสารเวบ็ไซต ์                       ข่
 

่
่ ่

มสธ. / สทว 3.1-7(3)  

มสธ./สทว. 3.1-1(6) 
อา้งถึงเอกสารหมายเลข  
มสธ. / สทว 3.1-7(4)  
มสธ. /สทว. 3.1-1(5)
อา้งถึงเอกสารหมายเลข  

 

 2.    สํานกับณัฑิตศึกษา ไดม้ีการสํารวจความพึงพอใ อการให้บริการห้องจต่

งเป็น   2 ตอน  การสาํรวจแบ
ไขงานบริการ น 2 เพื(อนาํ ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะมาปรับปรุงและแกชั
ารวิชาการ 3 บริการบณัฑิตศึกษาของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  ณ อาค

0 ้
่

 

มสธ. / สบฑ. 3.1-7(5) 

หอ้งบริการบณัฑิตศึกษา 
อการให้บริการแบบสํารวจความพึงพอใจต่
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7.   มีการประเมินคุณภาพของการ 

อ)       (ต
ประจาํทุกปี 

ง 5 เรื(องขา้งตน้เป็นใหบ้ริการทั0

่

ตอนที( 1   สถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที( 2

ประเมินในดา้นกายภาพของ ตอนที( 1
นยายน 2552) มีผลการางวนัที( 1 ตุลาคม 2551 – 30 กระหว

ภาพรวมประจําปีงบประมาณ 2552      (ไตรมาสที(  1-4 
ประเมินความคิดเห็นของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาใน

งสรุปผลการวิเคราะห์และประเมินผลเป็นรายไตรมาส รวมทั
สํานักบัณฑิตศึกษาได้รวบรวมแบบสํารวจนําข้อมูลมา

บสถานที(และการให้บริการของเจา้หนา้ที( ยวก   ความคิดเห็นเกี( ั

0

่ ั

สาํหรับ 
าร ขอใช้สูงสุด คือ บริการเครื( องพิมพ์เลเซอร์เพื(อพิมพ์เอกส

า บริการที(นกัศึกษา พบว่

 

นยายน 2552)วนัที( 1 ตุลาคม 2551 – 30 ก
างระดบับณัฑิตศึกษา(ไตรมาสที( 1-4 ระหว

ผลการประเมินความคิดเห็นของนกัศึกษา
มสธ. / สบฑ. 3.1-7(6) 

่
ั  

7.   มีการประเมินคุณภาพของการ 

ประจาํทุกปี 
ง 5 เรื(องขา้งตน้เป็นใหบ้ริการทั0

ตอนที(  2  า ผูม้าใช้บริการมีความพึงพอใจเจ้าหน้าที( ที(พบว่
ใหบ้ริการในระดบัสูงสุด 

 

 

      ( อต่ ) 3.     อใจในการสาํนกัเทคโนโลยีการศึกษามีการจดัทาํแบบสอบถามความพึงพ  

าง ๆ จาํนวน  3 ดา้น   ทางเวบ็ไซต ์เพื(อสอบถามความพึงพอใจในดา้นต
าน    มีการจดัทาํแบบสอบถามความพึงพอใจในการใช ้e-Learning 1.1

ใชส้ื(อการศึกษาของนกัศึกษา ดงันี0  
 ผ่

่  

วนใหญมีความพึงพอใจในระดบัมาก                  จาํนวน  149  ราย  ส
ามีนกัศึกษาตอบแบบสอบถาม เป็น                 ออกแบบบทเรียน ผลปรากฏว

บทเรียน และดา้นการ                 ประกอบดว้ยดา้นบทเรียน ดา้นโครงสร้าง
่

่
 

 
 
มสธ. / สทศ. 3.1-7(7) 
http://www.stou.ac.th/eLearning/ePoll/ 
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7.   มีการประเมินคุณภาพของการ 

อ)       (ต
ประจาํทุกปี 

ง 5 เรื(องขา้งตน้เป็นใหบ้ริการทั0

่

1.2 บสื(อประกอบยวกมีการสาํรวจสาํรวจความคิดเห็นของนกัศึกษาเกี( ั  

จ จและการเงินธุรกชุดวิชาเศรษฐศาสตร์ธุรก10.
ชุดวิชาสารสนเทศและการวิจยัทางการพยาบาล    9.

บการพฒันา ชุดวิชาสุขภาพก   8.
ชุดวิชาการพยาบาลครบครัวและการผดุงครรภ ์   7.
ชุดวิชาวิทยาศาสตร์ในการแพทยแ์ผนไทย    6.

3 ชุดวิชากฎหมายวิธีสบญัญตัิ   5.
จ 4.  ชุดวิชาเศรฐศาสตร์เพื(อการบริหารรัฐก

3.  ชุดวิชาประสบการณ์วิชาชีพนิเทศศาสตร์ 
2.  ชุดวิชาการบญัชีขน้กลาง 1 
1.  ชุดวิชาอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีและสื(อสารการศึกษา 
ชุดวิชา จาํนวน 12 ชุดวิชา ประกอบดว้ย 

ิ
 

ั

 ิ ิ

มสธ. / สบฑ. 3.1-7(8) 

ประกอบชุดวิชา” 
บสื(อการศึกษายวกคิดเห็นของนักศึกษาเก

เอกสาร “สรุปงานวิจยั เรื(อง การศึกษาความ
ี( ั

 11. ชุดวิชาหลกัเศรษฐศาสตร์และเศรษฐศาสตร์สาธารณสุข 

สตัว์       

   ชุดวิชาระบบสารสนเทศและการวจยัเพื(อการจดัการการผลิต12.  

ดา้นกายภาพ
 

าเฉลี(ย = 4.11 โดยในภาคการศึกษาที( 1/2552            ในระดบัดี มีค
ลการประเมินอยูนกัศึกษาที(เขา้อบรมเขม้ชุดวิชาประสบการณ์วิชีพ  ซึ( งผ
บสอบถามคือ1.    สํานักวิชาการได้มีการประเมินดา้นกายภาพผูก้รอกแบ

 

่
่

 

2553) 
การศึกษาที( 2/2552  ( ขอ้มูล ณ 29 มีนาคม 
วิชาชีพในภาคการศึกษาที(1/2552 และภาค
การจัดอบรมเข้มชุดวิชาประสบการณ์

วไปในาง สรุปผลการประเมินสภาพทัตวัอย
มสธ. / สว. 3.1-7(9) 

 

 

่ (
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7.   มีการประเมินคุณภาพของการ 

อ)       (ต
ประจาํทุกปี 

ง 5 เรื(องขา้งตน้เป็นใหบ้ริการทั0

่

าเฉลี(ย ค่ =4.14  ภาคการศึกษาที( 2/2552 าเฉลี(ย มีค่ =4.08 

9 = 1.50-2.49 = ควรปรับปรุง  2.50-3.49 = พอใช้ 3.50-4.4
าคะแนนในการประเมิน 1.00-1.49  = ควรปรับปรุงมากที(สุด คหมายเหตุ ่

ดี                    
4.50-5.00 = ดีมาก 

 

 2.    กษาสํานักบรรณสารสนเทศมีการจัดแบบสํารวจความพึงพอใจนักศึ

อเนื(อง างตสารสนเทศ มสธ.  ประจาํทุกปีอย
อการใชบ้ริการหอ้งสมุด  สํานกับรรณมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชต่

่ ่

มสธ. / สบ. 3.1-7(10) 

มสธ. ประจาํปี  2552 
บริการหอ้งสมุด  สาํนกับรรณสารสนเทส  

อการใช้มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชต
แบบสาํรวจความพึงพอใจของนกัศึกษา

่

ดา้นแนะแนวการใหค้าํปรึกษา 

ที(  85.5 การแนะแนวการศึกษา  โดยมีผลความพึงพอใจอยู
ินการใหบ้ริการศูนยว์ิทยพฒันา มสธ. ยะลาไดด้าํเนินการจดัทาํแบบประเม1. 

่
 
 

 

2552 
ผูร้ับบริการแนะแนวการศึกษาประจาํปี  
ผลการประเมินคะแนนความพึงพอใจของ
มสธ. / ศวน. 3.1-7(11) 

 2.     ใจในการสํานกัเทคโนโลยีการศึกษามีการจดัทาํแบบสอบถามความพึงพอ
ใช ้e-Learning  

 
 
 
 

 

มสธ. / สบศ. 3.1-7(12) 

ดาํเนินงาน 
แบบสอบถามเพื(อการประเมินผลการ
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 าวสารดา้นขอ้มลูข่  

นกัศึกษา  มอบทุนใหแ้ก
งนการดาํเนินการสประกาศผลผูไ้ดร้ับทุน  การแจง้ผลพิจารณา ความรวดเร็วใ

การพิจารณา และสะดวกในการเขา้ไปกรอกขอ้มูล เพื(อขอรับทุน  ระยะเวลาใน
บการขอรับทุน ความยวก การให้ข้อมูล รายละเอียดเกในทุก ๆ ด้าน ได้แก

ในระดบัมากอยูวนใหญอการไดร้ับทุน โดยสประเมินนกัศึกษามีความพึงพอใจต
ยืม ซึ( งสรุปผลการงแบบสอบถามถึงนักศึกษาที(ไดร้ับการพิจารณาให้กูโดยส

ยืมเพื(อการศึกษา (กยศ) ประจาํปีการศึกษา  2552 ยืมกองทุนใหกู้ดาํเนินงานการกู
ะเมินผลการสาํนกับริการการศึกษาไดด้าํเนินการออกแบบสอบถามเพื(อปร

้ ้
่ ้

่ ่ ่ ่
่ ี( ั

่
่ ฯลฯ 

 

การศึกษา (กยศ)
ยืมเพื(อการดาํเนินงานกองทุนเงินใหกู้

เอกสารสรุปผลการประเมินความพึงพอใจ
มสธ. / สบศ. 3.1-7(13) 

้
 

 ดา้นแนะแนวการใหค้าํปรึกษา 

ที(  85.5 การแนะแนวการศึกษา  โดยมีผลความพึงพอใจอยู
ประเมินการใหบ้ริการ1.     ศูนยว์ิทยพฒันา มสธ. ยะลาไดด้าํเนินการจดัทาํแบบ

่

มสธ. / ศวน. 3.1-7(14) 

2552 
ผูร้ับบริการแนะแนวการศึกษาประจาํปี  
ผลการประเมินคะแนนความพึงพอใจของ

 านกัศึกษาและศิษยเ์กดา้นการพฒันาประสบการณ์และวิชาชีพแก่ ่  

       าเฉลี(ย = 4.31ระดบัดี  มีค
ในาอบรมอยูผลจากการประเมินนกัศึกษาที(เขา้อบรมมีความรู้จากการเข้

มแจกแบบสอบถามในเดือนเมษายน  2553  ซึ( งประสบการณ์วิชาชีพไดเ้ริ
ากการอบรมวิชาชีพสําหรับนักศึกษาปัจจุบนั  การประเมินผลความรู้จ

การณ์สํานักวิชาการประเมินผลความรู้ที(ได้รับจากการอบรมประสบ1. 

(
่

่  
 
 

 

ประสบการณ์วิชาชีพ 
ที(ไดร้ับจากการเขา้อบรมเขม้ชุดวิชา   
สรุปผลการวดัความรู้ของนกัศึกษา              
มสธ. / สว. 3.1-7(15) 
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7.   มีการประเมินคุณภาพของการ 

ประจาํทุกปี 
ง 5 เรื(องขา้งตน้เป็นใหบ้ริการทั0

หมายเหตุ

4.50-5.00  = ดีมาก
9 = ดี                 1.50-2.49 = ควรปรับปรุง  2.50-3.49 = พอใช ้3.50-4.4

าคะแนนในการประเมิน 1.00-1.49 = ควรปรับปรุงมากที(สุด ค่

 

 

      ( อต่ ) 2.     ดงันีสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์มีการประเมินคุณภาพของการใหบ้ริการ 0  

มสธ.”
“การสร้างเสริมสุขภาพบนเวป็ไซต ์สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ 

วไป ชื(อ   นกัศึกษา และประชาชนทัดา้นกสร้างเสริมสุขภาพแก
ทางวิชาการ2.1   มีการประเมินคุณภาพการจดัทาํ website ใหบ้ริการ

่ (

 

มสธ. / พศ. 3.1-7(16) 
Web page การสร้างเสริมสุขภาพบน     
เวป็ไซตส์าขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มสธ. 

 

 2.2   รมีการประเมินคุณภาพการจดัอบรมเขม้ประสบการณ์วิชาชีพกา

4.13   
าเฉลี(ยในระดบัดี มีควไปอยู4.93 และ 4.97 ผลการประเมินสภาพทั
าเฉลี(ย ในระดบัมากที(สุด มีคพยาบาล ซึ(งผลการประเมินวิทยากรอยู่ ่

( ่ ่

มสธ. / พศ. 3.1-7(17) 

เขม้ประสบการณ์วิชาชีพการพยาบาล 
เอกสารผลการประเมินคุณภาพการจดัอบรม

 2.3   ขียนมีการประเมินคุณภาพการจดัการประชุมวิชาการ เรื( อง การเ

าเฉลี(ย 4.61 าเฉลี(ย  4.58 ความพึงพอใจในการจดัประชุมมีค
พยาบาล  โดยมีผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการม
วิชาการและการจัดการประชุมวิชาการ เรื( องการบันทึกทางการ
บทความวิจัยเพื(อตีพิมพ์ในวารสารและนําเสนอในการประชุม

ี
ค่ ่

 

มสธ. / พศ. 3.1-7(18) 

การบนัทึกทางการพยาบาล 
ประชุมวิชาการและการประชุมวิชาการเรื(อง
เพื(อตีพิมพ์ในวารสารและนําเสนอในการ
ประชุมวิชาการ เรื(อง การเขียนบทความวิจยั
เอกสารการประเมินคุณภาพการจัดการ
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8.  นาํผลการประเมินคุณภาพของการ

า นกัศึกษาและศิษยเ์ก
ใหบ้ริการมาพฒันาการจดับริการแก่

่

อการพฒันาการเรียนรู้อตงอาํนวยความสะดวกที(เอืดา้นสิ( 0 ่  

นจากการลงทะเบียนเรียน ดขึลดปัญหาขอ้ผิดพลาดที(เก
หน้กัศึกษาและอนที(จะทาํการลงทะเบียนเรียนจริง เพื(อสร้างความเขา้ใจใ

าลงทะเบียนเรียน เพื(อให้นักศึกษาได้ทดลองลงทะเบียนเรียนคาํนวณค
ลองและขอ้มูลลงทะเบียนเขา้ระบบคอมพิวเตอร์ได้สร้างโปรแกรมจาํ
อการนําดปัญหาตายลงทะเบียนเรียนผิดพลาด ทาํให้เกาใช้จคาํนวณค

มลงทะเบียนเรียน และ านกัศึกษาบางกลุ   สาํนกัทะเบียนและวดัผลพบว1. ่ ่
่ ่ ิ ่

่
ก่

ิ 0

มสธ. / สทว. 3.1-8(1) 

าลงทะเบียน.doc คาํนวณค
างหน้าจอของโปรแกรมจําลองและตัวอย

http://www.stou.ac.th 
เ รี ย น  บน เ ว็บ ไซต์ ข อ งมห า วิ ท ย า ลัย 

าลงทะเบียนโปรแกรมจาํลองและคาํนวณ ค่

่
่

 
 2.       อการอตสํานักเทคโนโลยีการศึกษามีการอาํนวยความสะดวกที( เอื0 ่

e- Learning โดยนําโปรแกรม D4L+P มาใช้
ารสอน               2.1  นาํผลการประเมินมาปรับปรุงเทคนิคการจดัการเรียนก

พฒันาการเรียนรู้ ดงันี0  

ในชุดวิชาระดับ       

น รูปแบบ MP3 ทาํใหน้กัศึกษามีความสะดวกในการรับฟังมากข
ียงใน    นาํผลสาํรวจความตอ้งการสื(อของนกัศึกษามาผลิตสื(อซีดีเส3.2

างใกลช้ิด       ผูเ้รียนมีปฏิสมัพนัธ์ อย
วยใหผู้ส้อนและ   ปริญญาเอก 4 ชุดวิชา ปริญญาโท  1 ชุดวิชา ซึ(งช่

่
 

ึ0
 
 
 
 
 
 

 
 
มสธ. / สทศ. 3.1-8(2) 
http://www.stou.ac.th/eLearning/ Dcourses/ 
 
มสธ. / สทศ. 3.1-8(3) 

เปลี(ยนแปลง 
ซีดีเสียงรูปแบบ MP3 ชุดวิชาการบริหารการ
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8.  นาํผลการประเมินคุณภาพของการ

อ) (ต     
านกัศึกษาและศิษยเ์ก

ใหบ้ริการมาพฒันาการจดับริการแก่
่  

่

งเสริมคุณภาพชีวิตดา้นกายภาพที(ส่  

น 9 หอ้ง ประกอบดว้ย  งสิาวมีจาํนวนทัหอ้งบริการนกัศึกษาดงักล
เวลา 09.00 น. – 16.00 น. งแต และวนัอาทิตย ์ตั09.00 น. -  22.00 น. 

เวลา งแตเสาร์ ตัเดือนกรกฎาคม 2552 เป็นตน้มา เปิดทาํการวนัจนัทร์-วนั
งแตน 1  โดยเปิดใหบ้ริการตัๆ ภายในมหาวิทยาลยั ณ อาคารสมัมนา 2 ชั
าง จกรรมปฏิสัมพนัธ์ตวมกนกัศึกษาระดบัปริญญาเอกที(เขา้รอยแกมยกลุ

้คาํปรึกษาโดยมีวตัถุประสงค์ เพื(อให้บริการคอมพิวเตอร์ และห้องให
ระดบัปริญญาเอก 1.    สํานกับณัฑิตศึกษาไดจ้ดับริการห้องบริการนกัศึกษา

่ ่ ่ ่ ิ ่
0 0 ่

0 ่
 0 ่

่ 0 0

 

ระดบัปริญญาเอก 
นพบัประชาสัมพนัธ์หอ้งบริการนกัศึกษาแผ

มสธ. / สบฑ. 3.1-8(5) 
ระดบัปริญญาเอก 

ายสถานที(จัดห้องบริการนักศึกษาภาพถ
มสธ. / สบฑ. 3.1-8(4) 

่

่

 
 ห้อง 147

ห้อง 149

   จดัเป็นหอ้งบริการคอมพิวเตอร์   
   จดัเป็นหอ้งป มของนกัศึกษา  จกรรมกลุระชุม และรวมหอ้งจดักิ ่

ห้อง 171, 172, 173, 175, 176, 177, และ 178
น วมกจกรรมรางจดักนกัศึกษาเพื(อพบปะแลกเปลี(ยนระหว
อยของ    จดัเป็นหอ้งย่

่ ิ ่ ั

มสธ. / สบฑ. 3.1-8(6) 

บริการนกัศึกษาระดบัปริญญาเอก
รายงานความคืบหนา้การเปิดใหบ้ริการหอ้ง

 

  ในการ งอํานวยความสะดวกที(จํา เป็นไว้ สํานักบัณฑิตศึกษาได้จัดสินี0 (

บณัฑิตศึกษา
บยวการู้เกรายการสาระนหนงัสือพิมพแ์ละรายการวิทยกุระจายเสียงทาง Webcasting 

านสื(อาวผารดังกลนักศึกษา   ปริญญาเอกและไดม้ีการประชาสัมพนัธ์ห้องบริก
าหนดแนวปฏิบตัิในการใช้ห้องบริการาว และได้กให้บริการภายในห้องดงักล่ ํ

่ ่
่ ี( ั

 

 

  2.    นกัศึกษา    สาํนกับรรณสารสนเทศมีการนาํผลการสาํรวจความพึงพอใจของ

าวสารบนหนา้เวบ็ไชตข์องหอ้งสมุด         ขอ้มลูข
นที(ใหบ้ริการ  การปรับปรุง น  การปรับปรุงพือเนื(อง  เชางตมาปรับปรุงอย่ ่ ่ 0

่
 

มสธ. / สบ. 3.1-8(7) 

http://library.stou.ac.th
สถานที(จริงและเวบ็ไซตข์องหอ้งสมุดที( 
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8.  นาํผลการประเมินคุณภาพของการ

อ) (ต     
านกัศึกษาและศิษยเ์ก

ใหบ้ริการมาพฒันาการจดับริการแก่
่  

่

 3.    สํานักคอมพิว ายไร้สาย เตอร์ได้จดัให้มีบริการระบบเครือข่ (Wireless 

บริวเณภายในมหาวิทยาลยั 
งอุปกรณ์ Access Point วไปที(เขา้มาใชบ้ริการ ณ สถานที(ติดตัประชาชนทั

บุคลากร  นักศึกษา และมาตรฐาน IEEE 802.11 Draft-N ให้แก
00Mbps ตามLAN) สาํหรับการใชง้านภายในมหาวิทยาลยัที(มีความเร็ว 3

่

( 0

มสธ. / สค. 3.1-8(8) 
ง Access Point สถานที(ติดตั0

 านกัศึกษาและศิษยเ์กดา้นการพฒันาประสบการณ์วิชาการและวิชาชีพแก่ ่  

า นกัศึกษาและศิษยเ์กสงัคมของสาขาวิชา เพื(อใหบ้ริการแกแก
อหาใน Web บริการวิชาการาโดยการปรับปรุงเนืนกัศึกษาและศิษยเ์กแก

วิชาการและวิชาชีพ 1.      สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ไดม้ีการพฒันาประสบการณ์
่ ่ 0
่ ่ ่

 

 

นอน แนความไม
วิเคราะห์โครงการภายใต้ความเสี( ยงและ
อิเล็กทรอนิกส์ e-learning ในหลกัสูตรการ

านสื( อสั งคมผการบ ริกา ร วิชาการแก
มสธ. / ศศ. 3.1-8(9) 

่ ่

่ ่
  มสธ. / ศศ 3.1-8(10) 

กา รผ ลิต สื( อ อิ เ ล็ กทรอ นิก ส์  e-learning    

เศรษฐศาสตร์ 
และนโ ยบา ยก า ร เ งิ นของส า ข า วิ ช า
อิเล็กทรอนิกส์ e-learning ชุดวิชาทฤษฎี

านสื( อสั งคมผการบ ริกา ร วิชาการแก
มสธ. / ศศ. 3.1-8(11) 

างประเทศ เศรษฐศาสตร์ระหว
ในการบ ริการ วิชาการ ชุด วิชา  60340 

่

่ ่
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เกณฑ์การประเมนิ 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน  

มีการดาํเนินการ 
ครบ 7 ขอ้แรก ไม่

มีการดาํเนินการ 
7 ขอ้แรก 

มีการดาํเนินการ 
ครบทุกขอ้ 

ปีการศึกษา 2552 

ผลการประเมนิ 

 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

คะแนนการประเมนิ 
องิเกณฑ์มาตรฐานตวับ่งชี% 

าเป้าหมายค่   ครบ 8 ขอ้แรก 
3 � 

ผลการดาํเนินงาน ครบ 8 ขอ้แรก 

บรรลุเป้าหมาย  = บรรลุเป้าหมาย     X = ไม                   *การบรรลุเป้าหมาย  � ่
 

 

 

 

 



ผลการดาํเนินงานองิเกณฑ์มาตรฐาน 

มหาวิทยาลัยเป็นผลการประเมินของสาขาวิชา)(ประเมินภาพรวมในระดบัมหาวิทยาลัย และใช้ผลการประเมินของ

(สกอ. 3.2)ณลกัษณะของบัณฑิตที�พงึประสงค์นและสอดคล้องกบัคตวับ่งชี%ที� 3.2  มกีารส่งเสริมกจิกรรมนักศึกษาที�ครบถ้ว
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดาํเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

1.  งเสริมมีการจดัทาํแนวทางส่  

ระดบัอุดมศึกษา 
กรอบมาตรฐานคุณวฒุิ
คุณลกัษณะบณัฑิตที(พึงประสงคต์าม
วิสยัทศันข์องสถาบนัและ

บจกรรมที(สอดคลอ้งก การจดักิ ั
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิ จกรรมที(งเสริมการจดักราชมีการจดัทาํแนวทางส่ ิ

ิภาพ คณาจารยท์ี(ปรึกษาใหเ้ป็นแนวทางปฏิบตัิงานใหม้ีประสิทธ
ละงบประมาณชมรมนกัศึกษา มอบใหค้ณะกรรมการชมรมนกัศึกษา แ

มือการบริหารจกรรมนกัศึกษา คู 3.  มีการจดัทาํเอกสารประกอบการ ดาํเนินก
จกรรมชมรมนกัศึกษาเป็นประจาํทุกปี 2.  มีการจดัทาํแผนก

งชมรมนกัศึกษา มสธ. ประกาศลงวนัที( 29 เมษายน 2540  1.  มีการจดัตั
มาตรฐานคุณวฒุิระดบัอุดมศึกษา ดงันี

มกรอบบวิสยัทศันข์องสถาบนัและคุณลกัษณะบณัฑิตที(พึงประสงคต์าสอดคลอ้งกั
0  

0
ิ

ิ ่

สบศ. 3.2-1(1) 

นกัศึกษา มสธ. 
งชมรมประกาศ มสธ. เรื(องการจดัตั0

สบศ. 3.2-1(2)

ประจาํปี 2552 
จกรรมชมรมนกัศึกษา มสธ. แผนก

 
ิ

สบศ. 3.2-1(3)

นกัศึกษา มสธ. 
เอกสารประกอบ การสมัมนาผูน้าํชมรม

 

สบศ. 3.2-1(4)
มือบริหารงบประมาณที(มีประสิทธิภาพ คู

 
่
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2.  งเสริมใหส้ถาบนัและองคก์ารมีการส่

ดาํเนินการใน 5 ประเภท 
า งน้อยต้อ งทุกประ เ ภทโดยอย

จกรรมนกัศึกษาใหค้รบนกัศึกษาจดักิ
่
ดงันี0   

จกรรมงเสริมใหช้มรมนกัศึกษาจดักมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชมีการส่ ิ
นกัศึกษา ดงันี0  

 

 

2.1 จกรรมวิชากากิ ร        1)  มีการจดัสมัมนาผูบ้ริหารชมรมนกัศึกษา ปีละ 1 งเพื(อแจง้นโยบายแนวครั0  

นกัศึกษา 
จกรรมวมกประมาณ 300 คน ทาํหนา้ที(ใหค้าํปรึกษา และเดินทางเขา้ร

 งอาจารยท์ี(ปรึกษาชมรมนกัศึกษาประจาํจงัหวดัทุกจงัหวดังตั3)  มีการแต
(ชมรมละ 10,000 บาท) 

จกรรมพิเศษ      จกรรมชมรมนกัศึกษา  76  จงัหวดั  และกดาํเนินงานก
ท สนบัสนุนการ2)  มีการจดัสรรงบประมาณประจาํปี ประมาณ 1,000,000 บา

และแนวทางการบริหารงานใหม้ีคุณภาพ 

ิ ิ

่ 0
่ ิ

สบศ. 3.2-2(1) 

ชมรมนกัศึกษา  
หนงัสือขออนุมตัิจดัสมัมนาผูบ้ริหาร

สบศ. 3.2-2(2)

วตัถุประสงคข์องกองทุน 
บการดาํเนินงานตามยวกปฏิบตัิเก
าหนดเกณฑแ์ละวิธีประกาศ เรื(อง ก

 
ํ

ี( ั

สบศ. 3.2-2(3)

ปรึกษาประจาํชมรมฯ 
งอาจารยท์ี(งตัง มสธ. เรื(อง แตคาํสั

 

( ่ 0

สบศ. 3.2-2(4)
จกรรมนกัศึกษารายงานสรุปผลการจดัก

 
ิ  

2.2   งเสริมฬาและการสจกรรมกกิ ี ่   

  

        สุขภาพ  
 

 

 1)  มีการจดับริการนกัศึกษาวิชาทหาร มีการจั ฬางขนักดนกัศึกษาเขา้แข่ ี  

มสธ.สมัพนัธ์ ตา้นภยัยาเสพติด 
ฬา งขนักงการจดัแขงประเทศไทยเป็นประจาํทุกปี รวมทัมหาวิทยาลยัแห่ 0 ่ ี

5.    
 

สบศ. 3.2-2(5)  

ทหาร
มือการฝึกภาคสนามนกัศึกษาวิชาคู่

 
สบศ. 3.2-2(6) 
บญัชีรายชื(อนกัศึกษาวิชาทหาร
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  สบศ. 3.2-2(7) 
ฬา มสธ.มือกคู

  
่ ี  

2.3   จกรรมบาํเพญ็ประโยชน ์ และกิ  

จกรรมนนัทนาการ 2.4   ก

งแวดลอ้ม             รักษาสิ(
 

ิ
 

 

 1)  ายอาสาพฒันา มสธจกรรมออกคมีการจดักิ ่ .พฒันาโรงเรียนบา้นหนอง     

จกรรมเยี(ยมชมมหาวิทยาลยั น กจกรรมคลายเครียดหลงัสอบ เช      1)  มีการจดัก
โรงเรียนบา้นพุบอนบน จ.ราชบุรี 

งที( 6 ณ กษา ครัสองหอ้ง จ.ปราจีนบุรี และ มสธ.ราชบุรีผา้ป่าเพื(อการศึ 0

ิ ่ ิ
 
 

สบศ. 3.2-2(8)
ายอาสาพฒันา มสธ.โครงการค

  
่  

 

สบศ. 3.2-2(9) 

มหาวิทยาลยั 
โครงการทศันศึกษาเยี(ยมชม 

  

2.5   งเสริจกรรมสกิ ่ มศิลป 
        วฒันธรรม 

 1)  จกรรมวนัลอย และกมีการจดัพิธีไหวค้รูในวนัปฐมนิเทศนกัศึกษาใหม่ ิ      
      กระทง 

สบศ. 3.2-2(10) 
จกรรมายกภาพถ

  
่ ิ  

3. มีกระบวนการติดตามและ

นปีการศึกษา นกัศึกษาทุกสิ
งที(จดัโดยสถาบนัและองคก์ารทั

จกรรม ประเมินผลโครงการหรือกิ
0

0

 คณาจารย์และคณะ จกรรมนักศึกษา ได้แกวมกาหนดให้ผู ้ที( เข้ารมีการกํ ่ ิ ่

จการนกัศึกษาเพื(อรับทราบและรวบรวม  
งใหฝ้่ายจกรรมนกัศึกษา จดัสวมกจกรรม และแบบลงทะเบียนเขา้รวมกการไปเขา้ร

น แบบเสนอรายงานจกรรม เชวมกง รายงานผลการรกรรมการชมรมนกัศึกษาจดัส่ ่ ิ ่
่ ิ ่ ิ ่

กิ

สบศ. 3.2-3(1)

ายอาสาพฒันา มสธ. 
แบบประเมินความพึงพอใจโครงการ 

 

ค่
สบศ. 3.2-3(2)

ายอาสาพฒันา มสธ.  โครงการค
รายงานสรุปผลประเมินความพึงพอใจ

  

่  
สบศ. 3.2-3(3)

อาจารยท์ี(ปรึกษา 
จกรรมของวมกรายงานผลการเขา้ร

  
่ ิ
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4.  มีการนาํผลการประเมินไปปรับปรุง

อเนื(อง างตอย
จกรรมเพื(อพฒันานกัศึกษาการจดักิ

่ ่

จกรรมนักศึมีการประเมินผล และนําเสนอคณะกรรมการอาํนวยการกิ กษา 

น งขึพอใจมากยิ
จกรรมนักศึกษาให้นกัศึกษามีความพึงพิจารณาใช้เป็นแนวทางปรับปรุงการจดักิ

( 0

สบศ. 3.2-4(1)  

จการนกัศึกษา อาํนวยการก
รายงานการประชุมคณะกรรมการ

ิ

เกณฑ์การประเมนิ 

 
 

 

 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน  

มีการดาํเนินการ 
ครบ 3 ขอ้แรก ไม่

มีการดาํเนินการ 
3 ขอ้แรก 

มีการดาํเนินการ 
ครบทุกขอ้ 

ปีการศึกษา 2552 

ผลการประเมนิ 
 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

คะแนนการประเมนิ 
องิเกณฑ์มาตรฐานตวับ่งชี% 

าเป้าหมายค่   3 ขอ้แรก 
3 � 

ผลการดาํเนินงาน 4 ขอ้แรก 

บรรลุเป้าหมาย  = บรรลุเป้าหมาย     X = ไม                     *การบรรลุเป้าหมาย  � ่
 

 

 



ผลการดาํเนินงานองิเกณฑ์มาตรฐาน 

         76 

         76 
งหมด จาํนวนชมรมนกัศึกษาทั

อเนื(อง างตและสร้างเสริมเอกลกัษณ์ศิลปะและวฒันธรรมอย
จกรรมในการอนุรักษ ์พฒันา  จาํนวนชมรมนกัศึกษาที(ดาํเนินก

วธิีการคํานวณ 

งมหาวิทยาลัยเป็นผลการประเมินของสาขาวิชา) (ประเมินภาพรวมในระดบัมหาวิทยาลัย และใช้ผลการประเมินขอ

 (สมศ. 4.1) นื�องต่อจาํนวนชมรมทั%งหมด ตวับ่งชี%ที� 6.1.1    ร้อยละของชมรมที�มกีารดําเนินการต่อเ

งศิลปวฒันธรรมบํารองค์ประกอบที� 6 การทําน

79 
 

 

ุ ุ  

 
 

 
ิ

่ ่
0

 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดาํเนินงานตามเกณฑ์ 

ร้อยละ 50 - 75 ร้อยละ 100 

เกณฑ์การประเมนิ 
 

 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน  

าร้อยละ 50 ร้อยละ 50 - 75 นอ้ยกว่ าร้อยละ มากกว่ 75 

 

X  100 

X  100 =  100 



ปีงบประมาณ 2552 

ผลการประเมนิ 
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การบรรลุ
เป้าหมาย 

คะแนนการประเมนิ 
องิเกณฑ์มาตรฐานตวับ่งชี% 

าเป้าหมค่ าย  ร้อยละ 75 
3 � 

ผลการดาํเนินงาน 100 

จกรรมชมรมนกัศึกษา รายงานการจดักสบศ. 6.1.1(4)  

จกรรม วมกาจารยฯ์ ไปร บนัทึกขออนุมตัิโครงการ เงินสนบัสนุนงบประมาณ  และคณสบศ. 6.1.1(3)  

งชาติ อแหวยเหลือเดก็ดอ้ยโอกาสเนื(องในวนัพและโครงการทอดผา้ป่าเพื(อการศึกษาช  างโครงการ มสธ.ผา้ป่าเพื(อการศึกษา ตวัอยสบศ. 6.1.1(2)  

จกรรมชมรมนกัศึกษา ประจาํปีงบประมาณ 2552 สรุปกสบศ. 6.1.1(1)  

รายการเอกสารอ้างอิง 

บรรลุเป้าหมาย  = บรรลุเป้าหมาย     X = ไม                    *การบรรลุเป้าหมาย  � ่
 

 

ิ  
่ ่ ่ ่

่ ิ
ิ  
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มหาวิทยาลัยเป็นผลการประเมินของหน่วยงาน)(ประเมินภาพรวมในระดบัมหาวิทยาลัย และใช้ผลการประเมินของ

(สกอ. 7.2)กระดบัของสถาบัน ้บริหารท้นําของผตวับ่งชี%ที�  7.2  ภาวะผ

องค์ประกอบที� 7 การบริหารและการจดัการ 
ู ู ุ  

 
 
ผลการดาํเนินงานองิเกณฑ์มาตรฐาน 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดาํเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

1.  มีกระบวนการสรรหาผูบ้ริหารที(เป็น
งใส ตรวจสอบได ้ระบบ โปร่

 มีกระบวนการสรรหาผูบ้ริหารที(เป็นระบบ งใสโปร่  ตรวจสอบได ้ ในการ

นมาทาํหนา้ที(คดัเลือก  งคณะทาํงานสรรหาขึเหมาะสม มีการตั
วยงานเสนอชื(อบุคคลที(สามารถสมคัรเขา้รับการคดัเลือก และใหห้น

หผู้ส้นใจการสรรหาผูอ้าํนวยการสถาบนั / สาํนกั ใชว้ิธีเวียนแจง้ใ4.
อ)   รวมผูล้าศึกษาตอที(ประชุม โดยใชเ้กณฑเ์สียงขา้งมาก (ไมเสนอชื(อต

วิชาได้การสรรหาระดบักรรมการประจาํสาขาวิชา ใหค้ณาจารยใ์นสาขา3.
อ)   ศึกษาต

รวมผูล้างหนึ(งของคณาจารยป์ระจาํสาขาวิชา (ไมึ(ากนกวคะแนนเสียงเก
อที(ประชุม โดยใชเ้กณฑเ์สียงขา้งมาก และมีสาขาวิชาไดเ้สนอชื(อต

ในการสรรหาระดบัประธานกรรมการประจาํสาขาวิชา ใหค้ณาจารย์2.
อประชาคม มสธ.  มีการใหผู้ท้ี(ถกูเสนอชื(อและผูส้มคัรแสดงวิสยัทศันต์

งในรูปคณะกรรมการสรรหา โดยงตัมีคณะทาํงานที(สภามหาวิทยาลยัแต
วยงานไดเ้สนอชื(อที(เหมาะสม และการสรรหาระดบัอธิการบดี ใหทุ้กหน1.

สรรหาผูบ้ริหารทุกระดบั  โดยมีแนวทางสรุปได ้ดงันี0  
 ่

่ 0
่

 
่

ิ ่ ่
่

 
่ ่ ่

 
่

0 0
 

 

มสธ. / กจ. 7.2-1 (1)

าดว้ยการสรรหาอธิการบดี  
ขอ้บงัคบัมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมธิราช  

  

ว่
มสธ. / กจ. 7.2-1 (2)

มเติม (ฉบบัที( 2) พ.ศ.2544 ไขเพิที(แก
กรรมการประจาํสาขาวิชา พ.ศ. 2543 และ 
ประธานกรรมการประจาํสาขาวิชาและ

บเลือกยวกาดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการเก
ขอ้บงัคบัมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมธิราช  

  

ว่ ี( ั

้ (
มสธ. / กจ. 7.2-1 (3)

2549 
ประจาํสาขาวิชา ลงวนัที( 22 ธนัวาคม พ.ศ.
นกรรมการประจาํสาขาวิชาและกรรมการ
เรื(องหลกัเกณฑแ์ละวิธีการเเลือกประธา
ประกาศมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมธิราช 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดาํเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

1.  มีกระบวนการสรรหาผูบ้ริหารที(เป็น

อ)      (ต
งใส ตรวจสอบได ้ระบบ โปร่

่

5. การสรรหาผูอ้าํนวยการศูนยว์ิทยพฒันา ใชว้ิธีเวียนแจง้ใหผู้ส้นใจ

คัรภายในการสรรหาหวัหนา้ศูนย ์/ ฝ่าย / งาน ใชก้ารประกาศรับสม6.
หนา้ที(คดัเลือก  

นมาทาํงคณะทาํงานสรรหาขึสามารถสมคัรเขา้รับการคดัเลือก มีการตั0 0

 
งคณะทาํงานคดัเลือก โดยที(ประชุม กมหาวิทยาลยั  และมีการตั0 .พ.อ. มสธ. 

มสธ. / กจ. 7.2-1 (4)

ผูอ้าํนวยการสาํนกั
เรื(องหลกัเกณฑ ์และวิธีการคดัเลือก
ประกาศมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมธิราช 

  

 

2.  ผูบ้ริหารดาํเนินการบริหารดว้ยหลกั

วนเสีย วนไดส้ของสถาบนัและผูม้ีส
 โดยคาํนึงถึงประโยชน์ผูน้ําที( มีอยู

ธรรมาภิบาลและใช้ศักยภาพภาวะ
่

่ ่

กยภาพภาวะผูน้าํที(มีผูบ้ริหารดาํเนินการบริหารดว้ยหลกัธรรมาภิบาลและใชศ้ั

บุคคลภายนอก ที(สาํคญัาวสารใหแ้กวนของการเปิดเผยขอ้มลูข
วน งออกเป็น 2 สของมหาวิทยาลยั โดยแบ
านทางอินเตอร์เน็ตและอินทราเน็ตางๆ ผาวสารตน การเปิดเผยขอ้มลูขเช

างตรงไปตรงมา สะดวก และรวดเร็ว วนเสียอยวนไดส้บุคลากรและผูม้ีส
งแก มีการเปิดเผยขอ้มูลที(เป็นประโยชน์ทั ไดแ้ก   หลักความโปร่งใส

วนรวมเป็นสาํคญั 
งครัด และยึดประโยชน์างเครและข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ อย

 การบริหารงานโดยยึดตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย  ไดแ้ก   หลักนิติธรรม
น ระดบั เช

วนเสียทุกวนไดส้ โดยคาํนึงถึงประโยชน์สูงสุดของมหาวิทยาลยั และผูม้ีสอยู่ ่ ่
่

� ่
่ ่

ส่
� ่ 0 ่

่ ่ ่
่ ่ ่ ่

่ ่
ส่ ่ ่

านทาง http://www.stou.ac.th 2552โดยเผยแพร
าชการประจาํปี พ.ศ.  2.  การเปิดเผยแผนปฏิบตัิราชการ 4 ปี และแผนปฏิบตัิร

านทาง http://www.stou.ac.th เผยแพร
2552 – 2556) โดย 1.  การเปิดเผยแผนพฒันามหาวิทยาลยั ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 

น     เช่

่ผ่

่ผ่

มสธ. 7.2-2(1)   
http://www.stou.ac.th 
http://eservice.stou.ac.th 
มสธ. / กจ. 7.2-2 (2)

นยายน 2552) (1 ตุลาคม 2551–30 ก
โครงการ  
พ.ศ. 2552 ฉบบัรายละเอียดแผนงาน และ
แผนปฏิบตัิราชการประจาํปีงบประมาณ 

   มสธ. / กจ. 7.2-2(3)
) บริหารงาน

สถาบันต้องยึดหลักธรรมาภิบาลในการ
ดูแล และการบริหารงานในสาํนักและ

...การดาํเนินงาน การกาํกับ พ.ศ. 2551 (ขอ้ 9
าดว้ยการดาํเนินงานของสาํนกัและสถาบนั 
ขอ้บงัคบัมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

  

ว่

ั
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดาํเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

2.  ผูบ้ริหารดาํเนินการบริหารดว้ยหลกั

อ)       (ต
วนเสีย   วนไดส้ของสถาบนัและผูม้ีส

 โดยคาํนึงถึงประโยชน์ผูน้ําที( มีอยู
ธรรมาภิบาลและใช้ศักยภาพภาวะ

่
่ ่

่

 3.  าชการตามการเปิดเผยคาํรับรองการปฏิบตัิราชการและผลการปฏิบตัิร  

บุคคลภายในที(สาํคญัาวสารใหแ้กวนของการเปิดเผยขอ้มลูข
การศึกษา 2551

นคุณภาพการศึกษาภายใน ปี 4.    การเปิดเผยผลการประเมินการประก
คาํรับรองฯ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 

ั
 

ส่ ่ ่

ะ  5 ปี 1. มีการประชุมเชิงปฏิบัติการจัดทําแผนพัฒนา มสธ. ระย
น างๆ ที(สาํคญั เชวมในเรื(องตวนร        ส

วยงานมี     การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรในหน ไดแ้ก    หลกัความมสี่วนร่วม

http://eservice.stou.ac.thานทาง างๆ ผระเบียบ ขอ้บงัคบั ประกาศ ต4.

http://eservice.stou.ac.thานทาง ประชุม กพอ. ที(ประชุมสภาวิชาการ ผ

น ที(ประชุมสภามหาวิทยาลยั ที(ประชุมผูบ้ริหาร ที(มติที(ประชุมที(สาํคญั เช3.
าหนด มีการทกัทว้งและสามารถอุทธรณ์ตามระเบียบที(มหาวิทยาลยัก

น และเปิดให้วกวยงาน ใหไ้ดร้ับทราบโดยปิดประกาศใหท้ราบโดยทัหน
กรทุกมีการเปิดเผยข้อมูลผลการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลา2.

ประจาํปี พ.ศ. 2552  
ะมาณเปิดโอกาสรับฟังและเจรจาเรื( องแผนปฏิบัติราชการ และงบปร1.

น  เช่
 

 
่ ( ั

ํ
 ่

่  

 ่ ่  
� ่ ่

่ ่ ่ ่
       

2.   
(พ.ศ. 2552-2556)  

นเงินเดือนาหนดหลกัเกณฑใ์นการพิจารณาการเลื(อนขัมีการกํ 0  

 

 3.   วมในการวนรวยงานได้มีสมีการเปิดโอกาสให้บุคลากรในทุกหน่ ่ ่
ว ัด จ  ยุทธศาสตร์  เ ป้าประสงค์  ตัว ชีาหนดวิสัยทัศน์  พันธกกํ ิ 0               

วยงานตนเอง  าเป้าหมาย กลยทุธ์และแผนงาน/โครงการ ของหนค่ ่
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดาํเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

2.  ผูบ้ริหารดาํเนินการบริหารดว้ยหลกั

อ) (ต
วนเสีย  วนไดส้ของสถาบนัและผูม้ีส

 โดยคาํนึงถึงประโยชน์ผูน้ําที( มีอยู
ธรรมาภิบาลและใช้ศักยภาพภาวะ

่
่ ่

่

เพื(อที(จะนาํไปใชใ้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2552-2556   
 น ว ันปีใหมจกรรมศิลปะและวัฒนธรรม เชวมในกวนร4. มีส่ ่ ิ ่ ่                 

คาํรับรองฯ
าชการตามจดัสรรเงินรางวลัประจาํปี จากผลการประเมินการปฏิบตัิร

าหนดหลกัเกณฑก์ารวมในการกวนรวยงานมีสละหน5.  ใหบุ้คลากรแต
วนัสงกรานต ์วนัเขา้พรรษา วนัลอยกระทง  

่ ่ ่ ่ ํ

 

 

 

วนได้วยงานภายนอกและผูม้ีสภาระความรับผิดชอบและตรวจสอบไดจ้ากหน
วยงาน และระดบัหน

งระดบัมหาวิทยาลยัราชการตามคาํรับรองการปฏิบตัิราชการประจาํปีทั
รปฏิบตัิายเงินงบประมาณประจาํปีเป็นรายไตรมาส มีการรายงานผลกา

 การจดัทาํรายงานผลการใช้ ไดแ้ก   หลักความรับผิดชอบและตรวจสอบได้� ่
จ่

0
่

่ ่
วนเสียส่

ายเงินงบประมาณ ประจาํปีงบประมาณ 2552 การรายงานผลการใช้จ3.
สาํนกังาน ก.พ.ร. 

อาวิทยาลยัตประจาํปีงบประมาณ 2552 รอบ 6, 9 และ 12 เดือน ระดบัมห
ฏิบตัิราชการ มีการจดัทาํรายงานผลการปฏิบตัิราชการตามคาํรับรองการป2.

ภายใน ปีการศึกษา 2551  
นคุณภาพการศึกษาการจดัทาํรายงานประเมินตนเอง เพื(อการตรวจประก1.

 
 ั

 
่

 ่      

นดิน   อสาํนกังานตรวจเงินแผ2552 ต
ประมาณ การรายงานการควบคุมภายใน ระดบัมหาวิทยาลยั ประจาํปีงบ4.

านเครื(องมือ PART  อสาํนกังบประมาณ ผต่ ่
 

่ ่
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2.  ผูบ้ริหารดาํเนินการบริหารดว้ยหลกั วยงานภายในภาระความรับผิดชอบและตรวจสอบไดจ้ากหน

อ) (ต
วนเสีย  วนไดส้ของสถาบนัและผูม้ีส

 โดยคาํนึงถึงประโยชน์ผูน้ําที( มีอยู
ธรรมาภิบาลและใช้ศักยภาพภาวะ

่
่ ่

่
 

่  

อย  วนงานยวยงานมีการรายงานผลการควบคุมภายใน ระดบัสทุกหน4.
าส วยงานมีการรายงานผลการปฏิบตัิราชการ ประจาํปี ทุกไตรมทุกหน3.

วยงาน  เสี(ยงของหน
วยงานตอ้งมีการรายงานผลการดาํเนินงานตามแผนบริหารความทุกหน2.

ออธิการบดี และรองอธิการบดี 
เสนอดว้ยวาจารับรองการปฏิบตัิราชการ รอบ 6, 9 และ 12 เดือน และนาํ

วยงานจะต้องมีการจัดทาํรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคําทุกหน1. ่

ต่
 ่

่
 ่
 ่ ่ ่

5. มีการรายงานผลการตรวจสอบของผูต้รวจสอบภายใน 

 

 �    ้ มค่าหลักความคุ

ยมี คณะกรรมการนโยบายการเงินและทรัพยส์ินของมหาวิทยาลยั โด
านคว าม เ ห็ นชอบจา กกา รตัด สิน ใจด้ า นก า ร เ งิ นจ ะต้อ งผ3.

าย/ ตน้ทุน   าใชจ้วดัที(เป็นเชิงคตวัชี
าหนดารกราชการประจาํปีของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไดม้ีก

อมหาวิทยาลยั  โดยตามระบบการจดัทาํแผนปฏิบตัิาสูงสุดตางคุม้คอย
ดการใชง้บประมาณวิเคราะห์เพื(อจดัสรรงบประมาณทุกปีเพื(อให้เก

ายงบประมาณประจําปีมาใช้ในการนําผลการรายงานผลการใช้จ2.
านระบบ e-Unit Budget  ประจาํปีเป็นรายไตรมาส ผ

ายเงินงบประมาณวยงานมีการจัดทํารายงานผลการใช้จทุกหน1.
สูงสุด 

ดประโยชน์นให้เกวมกดการใช้ทรัพยากรรจ เพื(อให้เกประสานภารก
 การบริหารงานโดยยึดหลักการรวมบริการ ได้แก่

ิ ิ ่ ั ิ

 ่ ่
่

 ่
ิ

่ ่ ่
ํ

0 ่ ่
 ่
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2.  ผูบ้ริหารดาํเนินการบริหารดว้ยหลกั

อ) (ต
วนเสีย  วนไดส้ของสถาบนัและผูม้ีส

 โดยคาํนึงถึงประโยชน์ผูน้ําที( มีอยู
ธรรมาภิบาลและใช้ศักยภาพภาวะ

่
่ ่

่

ตวัแทนที(เป็นกรรมการสภามหาวิทยาลยัมาเป็นประธาน และมี

ปีงบประมาณ 2553 
มประสิทธิภาพของผลที(ได้ไปใช้ในการวิเคราะห์เพื(อทําแผนเพิ

 และนาํมีการจดัทาํรายงานตน้ทุนผลผลิต ประจาํปีงบประมาณ 25524.
ผูท้รงคุณวฒุิมาเป็นกรรมการ 

 
(

 

 5. วยงานภายในมหาวิทยาลยั นของทุกหนวมกมีแผนบริหารทรัพยากรร่ ั ่
วดั ก.พ.ร. 3.3)ประจาํปีงบประมาณ 2552  (ตวัชี0  

เห็นชอบจากสภามหาวิทยาลยั 
ซึ( งไดร้ับความ

 

3. มีกระบวนการประเมินศกัยภาพและ

มหาวิทยาลยั 
ชัดเจน และเป็นที( ยอมรับใน
ผลการปฏิบัติงานของผู ้บริหารที(

ิหารที(ชดัเจนมีกระบวนการประเมินศกัยภาพและผลการปฏิบตัิงานของผูบ้ร  

อไป จดัทาํแผนพฒันาศกัยภาพของผูบ้ริหารต
การาวไปสูอไป เพื(อจะไดน้าํผลดงักลผูบ้ริหารของมหาวิทยาลยัต

งคืนเป็นการลับ และสรุปผลการประเมินเสนอที(ประชุมและส
างๆ เด็นตเพื(อให้ผูใ้ตบ้ังคบับญัชาได้ประเมินผูบ้งัคบับญัชาในประ

ูบ้ริหาร และหวัหนา้งานในกอง โดยไดจ้ดัทาํแบบสอบถามภาวะผูน้าํผ
าํนกั/สถาบนั ประจาํสาขาวิชา ผูอ้าํนวยการกอง/หวัหนา้ศูนย/์ฝ่าย ในส

รมการระดบัรองอธิการบดี ผูอ้าํนวยการสํานกั/สถาบนั ประธานกร2.
สภามหาวิทยาลยั  

งโดยงตัระดบัอธิการบดี ใชก้ารประเมินโดย Audit Committee ที(แ1.
มหาวิทยาลยั ดงันี

มหาวิทยาลยัไดม้ีการประเมินศกัยภาพผูบ้ริหารของการประเมนิศักยภาพ 

และเป็นที(ยอมรับในสถาบนั ดงันี0  

• 
0  

 ต่ 0

 

่
่

่ ่ ่
่

มสธ. / กจ. 7.2-3(1)

การศึกษา 2552 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ประจาํปี
ผูน้าํของผูบ้ริหาร
กมุภาพนัธ์ 2553 เรื(องผลการประเมินภาวะ
หนงัสือที( ศธ 0522.13 / 64 ลงวนัที( 18 

   

มสธ. / สภม. 7.2-3(2)

วนัที( 23 กมุภาพนัธ์ 2553 
งที( 1 / 2553 สุโขทยัธรรธิราช (นดัพิเศษ) ครั

รายงานการประชุมผูบ้ริหารมหาวิทยาลยั
   

0
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3. มีกระบวนการประเมินศกัยภาพและ

อ)      (ต
มหาวิทยาลยั  
ชัดเจน และเป็นที( ยอมรับใน
ผลการปฏิบัติงานของผู ้บริหารที(

 
่

•

บดูแลากบรองอธิการบดีที(กประจาํปีงบประมาณ 2552 ก
ิราชการ ผูอ้าํนวยการกอง / ศูนย ์มีการลงนามคาํรับรองการปฏิบตั

สถาบนั ระดบัประธานกรรมการประจาํสาขาวิชา ผูอ้าํนวยการสาํนกั/3.
บอธิการบดี ประจาํปีงบประมาณ 2552 ก

าร ระดับรองอธิการบดี มีการลงนามคํารับรองการปฏิบัติราชก2.
บเลขาธิการ สกอ. งบประมาณ 2552 ก

ประจาํปีระดบัอธิการบดี มีการลงนามคาํรับรองการปฏิบตัิราชการ 1.
งบประมาณ 2552 

รประจาํปีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคาํรับรองการปฏิบตัิราชกา 

 
ั

 
ั

 

ั ํ ั  

มสธ. / กผ. 7.2-3(3)

ประจาํปี งบประมาณ พ.ศ.2552 
วยงาน รับรองการปฏิบตัิราชการระดบัหน

ตารางสรุปผลการปฏิบตัิราชการตามคาํ
   มสธ. / กผ. 7.2-3(6)

บดูแล ากบรองอธิการบดีที(ก
    สาํนกั/สถาบนั ผูอ้าํนวยการกอง / ศูนย์

างผูอ้าํนวยการวยงาน ระหวระดบัหน
เอกสารลงนามคาํรับรองการปฏิบตัิราชการ 

   มสธ. / กผ. 7.2-3(5)
มสธ. 

บอธิการบดี ราชการ ระดบัรองอธิการบดีก
างเอกสารลงนามคาํรับรองการปฏิบตัิตวัอย

   มสธ. / กผ. 7.2-3(4)
อุดมศึกษา
เลขาธิการ สาํนกังานคณะกรรมการการ

บางอธิการบดีกระดบัมหาวิทยาลยั ระหว
เอกสารลงนามคาํรับรองการปฏิบตัิราชการ 

   

่ ั

 

่
ั

 

่ ่

กั ํ ั

่
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4.  มีการจดัทาํแผนและกลไกการพฒันา

างครบถว้น อย
ประเมิน และดาํเนินการตามแผน
ศักยภาพของผู ้บริหารตามผลการ

่

มีการจดัทาํแผนพฒันาศกัยภาพของผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

การควบคุมภายใน 4.
วยงาน การจดัทาํแผนที(ยทุธศาสตร์ 5 ปี ของหน3.
งชาติ พ.ศ. 2552 (TQF) กรอบมาตรฐานคุณวฒุิระดบัอุดมศึกษาแห2.

การบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) 1.
ว้ย  พ.ศ.2552 และมีการดาํเนินงานตามแผนไดค้รบถว้น ประกอบด

 
 ่
 ่
 

มสธ. 7.2-4(1)

การศึกษา 2552  
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ประจาํปี
แผนพฒันาศกัยภาพของผูบ้ริหาร 

  

เกณฑ์การประเมนิ 

 

 

 

 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน  

มีการดาํเนินการ 
ครบ 3 ขอ้แรก ไม่

มีการดาํเนินการ 
3 ขอ้แรก 

มีการดาํเนินการ 
ครบทุกขอ้ 

ปีการศึกษา 2552 

ผลการประเมนิ 
การบรรลุ
เป้าหมาย 

คะแนนการประเมนิ 
องิเกณฑ์มาตรฐานตวับ่งชี% 

าเป้าหมายค่   ครบ 4 ขอ้แรก 
3 � 

ผลการดาํเนินงาน ครบ 4 ขอ้แรก 

บรรลุเป้าหมาย  = บรรลุเป้าหมาย     X = ไม                  *การบรรลุเป้าหมาย  � ่
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ผลการดาํเนินงานองิเกณฑ์มาตรฐาน 

(สกอ. 7.3, สมศ. 5.2 และ ก.พ.ร. 15)  ่ องค์การเรียนรตวับ่งชี%ที� 7.3   มกีารพฒันาสถาบันสู ู้  
 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดาํเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

1.  มีการทบทวนและจดัทาํแผนการ

มหาวิทยาลยัรับทราบ 
ใหป้ระชาคมของเผยแพร

การเรียนรู้  และประชาสมัพนัธ์
งองคก์รแหงสูจดัการความรู้เพื(อมุ่ ่ ่

่

คณะกรรมการการจดัการความรู้ของสํานกับริการการศึกษาไดม้ีการประชุม

าน Web site  ของสาํนกับริการการศึกษา งไดเ้ผยแพรคุณภาพ อีกทั
นาวให้ศูนย์ประสานงานการประกงแผนฯดังกล(พ.ศ.2552-2556)  และได้จดัส

์การจดัการความรู้ 5 ปี จดัการความรู้ประจาํปีงบประมาณ 2552  และแผนยทุธศาสตร
งแผนการรการศึกษาทัเพื(อทบทวนและจดัทาํแผนการจดัการความรู้ของสาํนกับริกา 0

่ ่ ั
0 ่ผ่

 

สบศ. 7.3-1(1)  

งที( 7/2551ครั
ความรู้สาํนกับริการการศึกษา 
รายงานการประชุมคณะกรรมการจดัการ

0
งที( 1/2552ครั

  
0  
งที( 2/2552ครั0

สบศ. 7.3-1 (2)  
  

แผนยทุธศาสตร์การจดัการความรู้ 5 ปี 
สาํนกับริการการศึกษา(พ.ศ.2552-2556)

. 7.3-1 (3)  สบศ
 

แผนการจดัการความรู้สาํนกับริการ
การศึกษา ปี 2552

. 7.3-1 (4)  สบศ
 

Web page การจดัการความรู้สาํนกับริการ
การศึกษา 
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2.  มีการดาํเนินการตามแผนจดัการ

า ร้อยละ 50 นอ้ยกวเป้าหมายไม
ความรู้และประสบความสาํเร็จตาม

่ ่

1.  คณะกรรมการจดัการความรู้ของสาํนกับริการการศึกษาไดม้ีการประชุม

บนกัศึกษา และ Student  KM web การศึกษาไดจ้ดัทาํกระดานสนทนาก
โดยฝ่ายแนะแนว2.  สาํนกัไดพ้ฒันา Wed board ในการแลกเปลี(ยนเรียนรู้

จในปัจจุบนั บภารกมีความทนัสมยัและสอดคลอ้งก
ละศูนย/์ฝ่ายให้สารสนเทศในการพฒันาฐานขอ้มลูงานบริการของแต

บทีาง ๆ ไปประสานงานก2)  มอบกรรมการที(มาจาก ศูนย/์ฝ่าย ต
น web สาํนกั ทีมงานสารสนเทศของสาํนกัในการนาํขึ

บวมมือกดาํเนินงานดา้น KM ของสาํนกัแลว้ ประสานขอความร
ารคณะกรรมการ KM สาํนกั  ขอ้มลูแผนการดาํเนินงาน และผลก

น ขอ้มลู รายชื(อ บ KM  เชยวกอหาสาระของสารสนเทศเกเนื
าน  รับผิดชอบในการจดัทาํขอ้มลู1)  มอบกรรมการ KM  สาํนกั 1 ท

าหนดดงันีAgenda ซึ(งคณะกรรมการไดพ้ิจารณาก
ละ KM าหนดผูร้ับผิดชอบการจดัทาํ/พฒันาฐานขอ้มลูใน  แตพิจารณากํ ่

ํ 0  
่

0 ี( ั ่

่ ั
0

่ ั
่

ั ิ

ั

สบศ. 7.3-2 (1) 
รายงานการประชุมคณะกรรมการจดัการ
ความรู้สาํนกับริการการศึกษา
งที( 3/2552ครั

 
0

สบศ. 7.3-2 (2) 
 

าง ๆ ที(พฒันาWeb  ของศูนย/์ฝ่ายต่
ปรับปรุงใหม่
สบศ. 7.3-2 (3) 

 

บWeb สบศ.ฝ่ายแนะแนวการศึกษา คุยกั
นกัแนะแนว 
สบศ. 7.3-2 (4)  
Student  KM web
สบศ. 7.3-2 (5) 

 

 3.  ง รณรงคใ์หม้ีการจดัตั0 Cops และสนบัสนุนให้ จกรรม โดยสาํนกัไดม้ีกิ

จกรรม QA กม ไดแ้กจกรรมหรือ 9 กลุการศึกษา 9 ก
งคณะทาํงานการพฒันาการดาํเนินงานของสาํนกับริการงตังแตคาํสั( ่ 0
ิ ่ ่ ิ   บริหารความเสี(ยง

พฒันาระบบสารสนเทศ
  

 การจดัการความรู้  การพฒันาบุคลากร
ประชาสมัพนัธ์และตอนรับ

 
   วิจยัและพฒันาวิชาการ   แผนกลยทุธ์

5 ส
 และ   

อเนื(องจนถึงปี 2552 ปี 2551 และดาํเนินการตงแตมตัเริ
าว   ม ดงักล  การดาํเนินงานของสาํนกัในรูปของคณะทาํงาน  9 กลุ่ ่

( 0 ่ ่

งคณะทาํงานพฒันาการงตังแตคาํสั( ่ 0
ดาํเนินงานของสาํนกับริการการศึกษา 9 
จกรรมกิ
สบศ. 7.3-2 (6) 

 

จกรรมพฒันาระบบสารสนเทศกิ
หนา้เวบ็ สาํนกับริการการศึกษา ที(ปรับปรุง

 

จกรรม QAใหม่กิ  
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2.  มีการดาํเนินการตามแผนจดัการ

อ)      (ต
า ร้อยละ 50 นอ้ยกวเป้าหมายไม

ความรู้และประสบความสาํเร็จตาม
่ ่

่

4.  าหนดให้มีการปรับปรุงพฒันาระบบงานที(สํานกับริการการศึกษาไดก้ํ

องทาง Internet โดยศูนยบ์ริการการศึกษาประจาํภูมิภาค านชตรี โดยผ
บนกัศึกษา ระดบัปริญญางตารางสอนเสริมให้กการลดระยะเวลาการส

นคุณภาพการศึกษาของสาํนกั จาํนวน 1 เรื(องคือ บการประกสอดคลอ้งกั ั
่ ั

่ ่  
 มงแตมตัซึ( งเริ( 0 ่ .ค. – พ.ค. 52 

สบศ. 7.3-2 (7) 
Web สบศ.ศบภ. ตารางการสอนเสริม 
 

 5.  ายเพื(อการเป็น พฒันาบทบาทกรรมการเครือข่ KM Cross – Functional 

วมประชุมสมัมนา วยงานไปเขา้รายการจดัการความรู้ของหนเครือข
งกรรมการายการจดัการความรู้ของมหาวิทยาลยั และสกรรมการเครือข

วมเป็นงกรรมการจัดการความรู้ของสํานักเข้ารTeam โดยได้จัดส่ ่
่ ่

่ ่ ่
 

สบศ. 7.3-2 (8) 
ายการจดังคณะกรรมการเครือขงตังแตคาํสั( ่ 0 ่

ความรู้ของมาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช
สบศ. 7.3-2 (9) 

 

ายการจดัการบนัทึกเชิญกรรมการ เครือข่
วมประชุมเชิงปฏิบตัิการความรู้เขา้ร่

เมื(อวนัที( 24-25 มีนาคม 2552
 

 
 6.  นคุณภาพดา้นมีการตรวจประกั  KM ในทุกปี าหนดองคป์ระกอบโดยกํ

ว ัด 7.3 ว ัดในรายงานผลดําเนินงานประจําปี 2551 ที(  ตัวชีและตัวชี0 0         
นที( ระดบั 3 ซึ( งสาํนกับริการไดร้ับการประเมินใหม้ีผลการดาํเนินงา

สบศ. 7.3-2 (10) 
 ปี 2551งชีสรุปผลการประเมินรายตวับ่ 0  

 7.  การสร้าง Change Agent วยงานต้นแบบโดยการบหนที(ไปเรียนรู้กั ่

ภายนอกที(กรมราชทณัฑ ์เมื(อวนัที( 12 มีนาคม 2552 
วยงานต้นแบบอเนื(องไปศึกษาดูงาน หนบสํานักการศึกษาตวมกร่ ั ่ ่

สบศ. 7.3-2 (11) 
วมดูงานการจดัการความรู้บนัทึกเชิญร่

วยงานตน้แบบหน่  
 8.  แลกเปลี(ยนเรียนรู้การจดัทาํสมุดพก KPI โดยไดเ้ชิญรองอธิการบดีฝ่าย

บุคลากรในวนัที( 24  กมุภาพนัธ์ 2552 จดัทาํสมุดพก KPI  แก
การวางแผนและพฒันาระบบงานเป็นวิทยากรใหค้วามรู้และฝึกอบรม

่
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2.  มีการดาํเนินการตามแผนจดัการ

า ร้อยละ 50 นอ้ยกวเป้าหมายไม
ความรู้และประสบความสาํเร็จตาม

่ ่

 สบศ. 7.3-2 (12) 
บนัทึกเชิญเป็นวิทยากรใหค้วามรู้และ
ฝึกอบรมจดัทาํสมุดพก KPI 

     ( อต่ ) 9.  าน มีนวตักรรม ผ่ Web site  ของมหาวิทยาลยัเพื(อปรับปรุงและพฒันาการ

มหาวิทยาลยั 
านทาง web site  ของาไดร้ับแลว้หรือยงัผงมหาวิทยาลยัวนกัศึกษาส
จกรรมประจาํชุดวิชาที(นกัศึกษา 1 เรื(อง คือ การตรวจรับกให้บริการแก่ ิ

่ ่ ่

สบศ. 7.3-2 (13) 
Web มสธ. ระบบสารสนเทศนกัศึกษา
ปริญญาตรี ขอ้มลูนกัศึกษา

จกรรมประจาํชุดวิชาตรวจรับก
 

ิ  
3.  มีการดาํเนินการตามแผนจดัการ

เป้าหมาย ร้อยละ 100 
ความรู้และประสบความสาํเร็จตาม

บเกณฑข์อ้ เหมือนกั 2 อา้งถึงเอกสารหมายเลข สบศ. 7.3-2 
(สบศ 7.3-2(1) – สบศ. 7.3-2(13)) 

4.  มีการติดตามประเมินผลความ สาํเร็จ
ของการจดัการความรู้ 

-    มีการจดัทาํรายงานผลการดาํเนินงานจดัการความรู้ 

  รอบ 12 เดือน (ก.ค.52-ก.ย.52 
-    มีการจดัทาํรายงานผลการดาํเนินงานจดัการความรู้ 

รอบ 9 เดือน (เม.ย.52-มิ.ย.52) 
-    มีการจดัทาํรายงานผลการดาํเนินงานจดัการความรู้ 
  รอบ 6 เดือน (ต.ค.51-มี.ค.52) 

 
 
 
 
 

สบศ. 7.3-4 (1)   
รายงานผลการดาํเนินงาน
จดัการความรู้ รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน  

 

รอบ 12 เดือน 
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5.  มีการนาํผลการประเมินไปปรับใช้

แผนการจดัการความรู้ 
กระบวนงานปกติและปรับปรุง

วนหนึ(งของความรู้ใหเ้ป็นส
ในการพฒันาระบวนการจดัการ

่

จากการที(สํานักบริการการศึกษา ไดจ้ดัทาํรายงานผลการดาํเนินงานการ

จดัการความรู้ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ.2553 
อเนื(องซึ( งจะปรากฏในแผนการหนึ( งของกระบวนงานปกติ และไดด้าํเนินการต

วนน้าํมาพฒันาเป็นสดาํเนินงานตามแผนสาํเร็จตามเป้าหมาย ร้อยละ 100 และได
น โดยมีผลสรุปการจดัการความรู้ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ.2552 รอบ 12 เดือ

่
่

สบศ. 7.3-5 (1)  
จกรรมการจดัการแบบประเมินผลการจดักิ

ความรู้ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ.2552 

เกณฑ์การประเมนิ 

 

 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน  

มีการดาํเนินการ 
ครบ 3 ขอ้แรก ไม่

มีการดาํเนินการ  
3 ขอ้แรก 

มีการดาํเนินการ 
างนอ้ย 4 ขอ้แรก อย่

ปีงบประมาณ 2552 

ผลการประเมนิ 
 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

คะแนนการประเมนิ 
องิเกณฑ์มาตรฐานตวับ่งชี% 

ค่าเป้าหมาย  4 ขอ้แรก 
3 � 

ผลการดาํเนินงาน 5 ขอ้แรก 

บรรลุเป้าหมาย  = บรรลุเป้าหมาย     X = ไม                   *การบรรลุเป้าหมาย  � ่
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มหาวิทยาลัยเป็นผลการประเมินของหน่วยงาน)(ประเมินภาพรวมในระดบัมหาวิทยาลัย และใช้ผลการประเมินของ

(สกอ. 7.4)ณภาพและประสิทธิภาพ คลากรมคีคคลเพื�อพฒันาและธํารงรักษาไว้ให้บตวับ่งชี%ที� 7.4  มรีะบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุ ุ ุ  

 
 
ผลการดาํเนินงานองิเกณฑ์มาตรฐาน 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดาํเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

1. มีการจดัทาํแผนการบริหาร

ประจกัษ ์
ภายใตก้ารวิเคราะห์ขอ้มลูเชิง
ทรัพยากรบุคคลที(เป็นรูปธรรม 

ยัสุโขทยัมีการจดัทาํแผนกลยทุธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล มหาวิทยาล       

ละสายงาน บุคลากรของแต
อจดัทาํสมรรถนะโครงการ  2.1  :  โครงการจดัประชุมเชิงปฏิบตัิการ เพื(

Resources Development) 
 : ยุทธศาสตร์ดา้นการพฒันาทรัพยากรบุคคล (HRD ; Human ทธศาสตร์ที� 2

บรัฐ ากเพื(อรองรับการเป็นมหาวิทยาลยัในก
านทรัพยากรบุคคล โครงการ   1.1     โครงการเตรียมความพร้อมระบบบริหารง

Resources Management) 
  : ยุทธศาสตร์ดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM ; Humanทธศาสตร์ที� 1

อไปนียทุธศาสตร์  ดงัตหลกัเพื(อบริหารทรัพยากรบุคคล จาํนวน 4 โครงการ ภายใต้
าหนดโครงการลยัไดก้ธรรมาธิราช พ.ศ.2551 – 2554 โดยในปี พ.ศ.2552 มหาวิทยา ํ

่ 0  
ยุ

ํ ั
ยุ

่

มสธ. 7.4-1(1)

มสธ. 7.4-1(4)  
ละสายงาน สมรรถนะบุคลากรของแต

การจดัประชุมเชิงปฏิบตัิการ เพื(อจดัทาํ
มสธ. 7.4-1(3) 

บ  ากมหาวิทยาลยัในก
รายงานการประชุมของคณะทาํงานของ 
มสธ. 7.4-1(2) 
สุโขทยัธรรมาธิราช พ.ศ.2551-2554
มหาวิทยาลยั 
แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 

  

 
 

ํ ั
 

่

โครงการที( 2.2 : โครงการพฒันาบุคคลากร มสธ. สายวิชาการ และสาย 

KM) โครงการที( 2.3 : โครงการจดัการความรู้ของมหาวิทยาลยั (
สนบัสนุนวิชาการ ตามกรอบ Competency  

แผนพฒันาบุคคลากร มสธ. สายวิชาการ

สนบัสนุนวิชาการ (จากกองการเจา้หนา้ที()
(จากฝ่ายพฒันาคณาจารย)์ และสาย

 
มสธ. 7.4-1(5)

(KM)
แผนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลยั 

  

 



95 
 

 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดาํเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

1. มี ก า ร จั ด ทํ า แ ผ น ก า ร บ ริ ห า ร

อ)        (ต
ประจกัษ ์
ภายใต้การ วิ เคราะ ห์ข้อมูล เ ชิ ง
ทรัพยากรบุคคลที( เ ป็นรูปธรรม 

่

ทยาลัยได้มีส่วนสํานักบริการการศึกษาในฐานะเป็นหน่วยงานภายในของมหาวิ

อสถานการณ์ างเหมาะสมและทนัตปฏิบตัิงานไดอ้ย
การศึกษามีศกัยภาพในการ-    เป้าประสงค ์ :   เพื(อใหบุ้คลากรของสาํนกับริการ

ทรัพยากรบุคคลของสาํนกั  ไวด้งันี
บการพฒันายวกาหนดยุทธศาสตร์เกของสํานกั ราย 5 ปี (พ.ศ. 2552-2556)  ไดก้

 ในจดัทาํแผนยุทธศาสตร์สํานักบริการการศึกษาได้มีการดําเนินการตามเกณฑ์ โดย

ข้างต้น  นอกจากนี%ในส่วนของนและดําเนินงานดังกล่าวตามมหาวิทยาลัยระบสนับสนุ ุ

ํ ี( ั
0  

่ ่

สบศ. 7.4-1(6)  

ระยะ  5  ปี  (พ.ศ. 2552-2556) 
แผนยุทธศาสตร์  สํานักบริการการศึกษา 

-    กลยทุธ์  :  การเป็นพฒันาบุคลากรสาํนกับริการการศึกษาเพื(อนาํไปสู่
สูง วยงานที(มีผลสมัฤทธิหน่ W

 

-     Initative  : โครงการพฒันาสมรรถนะดา้นคอมพิวเตอร์สาํหรับผูป้ฏิบตัิงาน  
-    ผูบ้ริหารโครงการพฒันาเตรียมความพร้อมสู่   
-    บการปฏิบตัิงานยวกการอบรมสมัมนาภายในและภายนอกมหาวิทยาลยัที(เกี( ั  
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดาํเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

2.  มีระบบและกลไกในการบริหาร

คุณภาพ 
การพัฒนา และรักษาบุคลากรที( มี

งาลงัใจ มาตรการลงโทษ รวมทั
การปฏิบตัิงาน มาตรการสร้างขวญั
ผลงานทางวิชาการ  การประเมินผล
ประชุมฝึกอบรมและหรือเสนอ

วมง การสนบัสนุนเขา้รของตาํแหน
าหนดเส้นทางเดินง การกตาํแหน

กา รส รรหา  ก า ร จัด ว า งคนล ง
น สมรรถนะในการปฏิบัติงาน เช

งเสริมทรัพยากรบุคคลที(เป็นการส่
่

่ ํ
่ ่

ก ํ 0

งเสริมสมรรถนะในมีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลที(เป็นการส่

คดัเลือก 
ผลการประชุม กพอ. มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เพื(อพิจารณา

อที(จะตอ้งนาํเสนอต-     เมื(อคณะกรรมการไดด้าํเนินการคดัเลือกเสร็จแลว้ 
งคณะทาํงานเพื(อทาํหนา้ที(ในการคดัเลือก  งตัง แตพิจารณาพร้อมทั

าธิราชการเจ้าหน้าที(เพื(อเสนอให้  กพอ. มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรม
งเรื(องใหก้องางๆ สงตวยงานที(ตอ้งการสรรหาบุคลากรในตาํแหน-    หน

 2.1   การสรรหา มีระบบและกลไก ดงันี
ดงันี

าลงัใจ สร้างขวญักมหาวิทยาลยัยงัมีระบบการประเมินผลการปฏิบตัิงานและการ
มหาวิทยาลยั นอกจากนีวิชาการ  ซึ( งเป็นความรับผิดชอบของกองการเจา้หนา้ที(ของ

วมประชุมฝึกอบรมและหรือเสนอผลงานทางง การสนับสนุนเข้ารของตาํแหน
าหนดเส้นทางเดินง การกน การสรรหา การจดัวางคนลงตาํแหนการปฏิบตัิงาน เช่ ่ ํ

่ ่
0

ํ
0  

0  
่ ่ ่ ่

0 ่ 0
่

มสธ. 7.4-2(1)
เวบ็ไซตก์องการเจา้หนา้ที(

   

http://eservice.stou.ac.th/EDOCUMENT 
/OPR/Personal/News/index.htm
มสธ. 7.4-2(2) 

 
 

http://www.stou.ac.th

งอาจารย ์ ลงวนัที( 29 ตุลาคม พ.ศ.  ตาํแหน
จา้งบุคคลเป็น พนกังานมหาวิทยาลยั 

งอาจารย ์/ เพื(องใหด้าํรงตาํแหนงตัมาแต
ขา้ราชการพลเรือนในสถาบนัอุดมศึกษา 
เรื(องรับสมคัรคดัเลือกเพื(อรับโอน
ประกาศมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

  มสธ. 7.4-2(3)
 

่ 0 ่

่
 2.2   การประเมินผลการปฏิบตัิงาน มีระบบและกลไก ดงันี0  

นเงินเดือนประจาํปี  -    การประเมินผลการปฏิบตัิงานเพื(อเลื(อนขั
าจากระดบั 6 เป็นระดบั 7  เทียบเท

งหวัหนา้งานและฝ่ายหรือ     -    การประเมินเพื(อคดัเลือกผูด้าํรงตาํแหน
-    การประเมินผลการทดลองการปฏิบตัิงานของพนกังาน 

่
่

0
 
 
 

2552 

นเงินเดือนที(  อ.ก.ม. เกณฑ์การเลื(อนขั
  มสธ. 7.4-2(5)

งอาจารย ์ตาํแหน
งให้ดํา ร งงตัคัด เ ลื อก บุคคล เ พื( อแต

งคณะกรรมการดําเนินการงตังแตคําสั
  มสธ. 7.4-2(4)

( ่ 0
่ 0

่

0
มเติมาหนดเพิกํ (  
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2.   มีระบบและกลไกในการบริหาร

อ)       (ต
คุณภาพ 
การพัฒนา และรักษาบุคลากรที( มี

งาลงัใจ มาตรการลงโทษ รวมทั
การปฏิบตัิงาน มาตรการสร้างขวญั
ผลงานทางวิชาการ  การประเมินผล
ประชุมฝึกอบรมและหรือเสนอ

วมง การสนบัสนุนเขา้รของตาํแหน
าหนดเส้นทางเดินง การกตาํแหน

กา รส รรหา  ก า ร จัด ว า งคนล ง
น สมรรถนะในการปฏิบัติงาน เช

งเสริมทรัพยากรบุคคลที(เป็นการส่
่

่ ํ
่ ่

ก ํ 0

่

2.3   วมฝึกอบรมการสนบัสนุนการเขา้ร่  และการพฒันาบุคลากร มีระบบและ

นดิน มลกูจา้งประจาํงบประมาณเงินแผนกลุ-    มีการคดัเลือกบุคลากรดีเด
มพนกังาน นกลุ-    มีการคดัเลือกบุคลากรดีเด
มขา้ราชการ  นกลุ -    มีการคดัเลือกบุคลากรดีเด

าลงัใจ ดงันี2.4    การสร้างขวญัและก
เจา้หนา้ที( 

วๆไปไวท้ี(กองการ-    มีการจดัสรรงบประมาณพฒันาบุคลากรในเรื(องทั
คณาจารย ์ 

างประเทศ สาํหรับการพฒันานในต-    มีทุนการฝึกอบรมสัมมนาระยะสั
างประเทศ  งในประเทศและตอทั-    มีการใหทุ้นการศึกษาต

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
าหนดทิศทางในการพฒันาคณาจารยข์อง

บหลกัในการ-    มีคณะกรรมการพฒันาคณาจารยท์ี(มีหนา้ที(ความรับผิดชอ
จดัสรรในทุกปี 

วนหนึ(งในการพิจารณาการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเป็นส
างๆ โดยใชผ้ลวยงานตหนหลกัเกณฑ ์และแนวทางจดัสรรเงินใหแ้ก

าหนด วยงานในมหาวิทยาลยั โดยมีคณะกรรมการกองทุนเป็นผูก้หน
กรของทุก -    มีเงินกองทุน มสธ. 12 ปี สนบัสนุนการพฒันาบุคลา

การฝึกอบรมสมัมนา เพื(อพฒันาคณาจารยโ์ดยตรง 
วยงานหลกัที(รับผิดชอบ-    มีฝ่ายพฒันาคณาจารย ์สาํนกัวิชาการ เป็นหน

กลไก ดงันี0  
่

่ ํ
่ ่ ่
่

ก ํ

่ 0 ่
0 ่

(

ํ 0  
่ ่
่ ่
่ ่ ่

มสธ. 7.4-2(6) 

ที( 7.9.2งชีอา้งถึง ตวับ
  มสธ. 7.4-2(11)

12 ลงวนัที( 2 มีนาคม 2542
หนงัสือทบวงมหาวิทยาลยั ที( ทม.0202/ว
มสธ. 7.4-2(10) 

2 มหาวิทยาลยั ปีงบประมาณ 255
าจา้งพนกังานมคหลกัเกณฑก์ารเพิ

มสธ. 7.4-2(9) 
ปฏิบตัิงานของพนกังานมหาวิทยาลยั
เรื(อง แนวทางการประเมินผลการ
ประกาศมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
มสธ. 7.4-2(8) 
เงินเดือนปี 2552

นบการเลื(อนขัยวกแผนปฏิบตัิงานเก
  มสธ. 7.4-2(7)

นเงินเดือนประกอบการพิจารณาเลื(อนขั
เ อ ก ส า ร ก า ร ส อ น ชุ ด วิ ช า เ พื( อ ใ ช้

งต้นฉบับาหนดระยะเวลาการจัดสการก
 

ํ ่

0  

ี( ั 0
 

 

 
 
( ่

 

 

่ 0  
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2.   มีระบบและกลไกในการบริหาร

อ)        (ต
คุณภาพ 
การพัฒนา และรักษาบุคลากรที( มี

งาลงัใจ มาตรการลงโทษ รวมทั
การปฏิบตัิงาน มาตรการสร้างขวญั
ผลงานทางวิชาการ  การประเมินผล
ประชุมฝึกอบรมและหรือเสนอ

วมง การสนบัสนุนเขา้รของตาํแหน
าหนดเส้นทางเดินง การกตาํแหน

กา รส รรหา  ก า ร จัด ว า งคนล ง
น สมรรถนะในการปฏิบัติงาน เช

งเสริมทรัพยากรบุคคลที(เป็นการส่
่

่ ํ
่ ่

ก ํ 0

่

-    มลกูจา้งประจาํเงินนอกงบประมาณนกลุมีการคดัเลือกบุคลากรดีเด่ ่  

ลกูจา้งเงินรายได ้พ.ศ.2547 
าดว้ย การบริหารงานบุคคลสาํหรับมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ว

วนที( 5และ 6 ของขอ้บงัคบัาหนดบทลงโทษไวใ้น ส-    สาํหรับลูกจา้งไดก้
บริหารงานบุคคลสาํหรับพนกังานมหาวิทยาลยั พ.ศ.2547 

าด้วย การ7  ของข้อบังคับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ว
าหนดบทลงโทษไวใ้น หมวด 6 และ -    สาํหรับพนกังานมหาวิทยาลยัไดก้

547 พรบ. ระเบียบขา้ราชการพลเรือนในสถาบนัอุดมศึกษา พ.ศ. 2
าหนดบทลงโทษไวใ้น หมวด 5 และ 6 ของ -    สาํหรับขา้ราชการ ไดก้

2.5    การลงโทษ มีระบบและกลไกที(ปรากฏตามกฎหมาย ดงันี
เวบ็ไซตข์องมหาวิทยาลยั 

างๆ และานสื(อตองบุคคลที(ได้ประกอบคุณงามความดีผ  ไดม้ีการยกยงนีทั0 0 ่ ่ ่

0  
ํ

ํ
่

ํ ่
่

มสธ. 7.4-2(12)

นทุกประเภท การคดัเลือกบุคลากรดีเด
เมื(อวนัที( 19 มกราคม 2553  เห็นชอบผล

งที( 1/2553  มติที(ประชุม ก.พ.อ. มสธ. ครั
  มสธ. 7.4-2(15)

2551
เรือนในสถาบนัอุดมศึกษา ฉบบัที( 2 พ.ศ. 
พระราชบญัญตัิระเบียบขา้ราชการพล

   มสธ. 7.4-2(14)
สาํหรับลกูจา้งเงินรายได ้พ.ศ.2547

าดว้ย การบริหารงานบุคคลาดว้ย ว
ขอ้บงัคบัมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

   มสธ. 7.4-2(13)
พนกังานมหาวิทยาลยั พ.ศ.2547
าดว้ย การบริหารงานบุคคลสาํหรับ
ขอ้บงัคบัมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

   

ว่
 

ว่ ่
 

 

0

่
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2.  มีระบบและกลไกในการบริหาร ��

การสรรหา การจดัวางคนลง 
น สมรรถนะในการปฏิบัติงาน เช

งเสริมทรัพยากรบุคคลที( เป็นการส่
่

�� ยาลัยได้มีส่วนสํานักบริการการศึกษาในฐานะเป็นหน่วยงานภายในของมหาวิท

ในรอบปีงบประมาณ 2552  
สํานักบริการการศึกษาได้มกีารดาํเนินการตามเกณฑ์ โดย 

ข้างต้น  นอกจากนี%ในส่วนของนและดําเนินงานดังกล่าวตามมหาวิทยาลัยระบสนับสนุ ุ

ไดม้ีการดาํเนินการตามเกณฑ ์ดงันี0  

 

าหนดเส้นทางเดินง การกตําแหน่ ํ

ผลงานทางวิชาการ  การประเมินผล 
ประชุมฝึกอบรมและหรือเสนอ

วมง การสนบัสนุนเขา้รของตาํแหน่ ่
1. การสรรหาบุคคล 

นตอนการดาํเนินการของมหาวิทยาลยั ดาํเนินการตามระเบียบและขั
วยงานหลกัของมหาวิทยาลยัพิจารณาการเจ้าหน้าที(   ซึ( งเป็นหน

รื(องให้กอง1.1   กรณีการสรรหาพนกังาน  สํานกับริการการศึกษาเสนอเ
่
0

 

สบศ. 7.4-2(17) 
  บนัทึกขอรับการจดัสรรอตัราคืน

สบศ. 7.4-2(16) 

การปฏิบตัิงาน มาตรการสร้างขวญั

คุณภาพ 
การพัฒนา และรักษาบุคลากรที( มี

งาลงัใจ มาตรการลงโทษ รวมทักํ 0

            อ) (ต่

1.2     วคราว  มีระบบและกลไก  ดงันีกรณีสรรหาลกูจา้งชั( 0  

ง และการออกคาํสั
ดาํเนินการจา้ง5)  เมื(อคดัเลือกเสร็จจะเสนอเรื(องใหก้องการเจา้หนา้ที(

งคณะกรรมการคดัเลือก งตั4)  แต
3)  ประกาศเปิดรับสมคัร 

วคราว ขออนุมตัิรับสมคัรคดัเลือกบุคคลเพื(อเป็นลกูจา้งชั
ศึกษา     2)  สาํนกังานเลขานุการเสนอรองอธิการบดีฝ่ายบริการการ

ใหร้ายละเอียดตามความตอ้งการของศูนย/์ฝ่าย 
วคราวโดยเลขานุการสาํนกัดาํเนินการเรื(องการคดัเลือกลกูจา้งชั

วคราว แจง้เรื(องใหส้าํนกังาน1)  ศูนย/์ฝ่าย ที(ตอ้งการสรรหาลกูจา้งชั(
(

(

่ 0

(
 
 
 

บนัทึกแจง้ผลการพิจารณาจดัสรร

วคราวรายวนั ชั
รับสมคัรบุคคลเพื(อคดัเลือกเป็นลกูจา้ง
ประกาศสาํนกับริการการศึกษา เรื(อง      
สบศ. 7.4-2(20) 

วคราวรายวนั ลกูจา้งชั
บนัทึกขออนุมตัิรับสมคัรคดัเลือกเพื(อเป็น
สบศ. 7.4-2(19) 

งขนัได ้ง มสธ. เรื(อง จา้งผูส้อบแขคาํสั
สบศ. 7.4-2(18) 

าลงัคืน อตัรากํ

( ่

(

(
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2.   มีระบบและกลไกในการบริหาร

ง าลงัใจ มาตรการลงโทษ รวมทั
การปฏิบตัิงาน มาตรการสร้างขวญั
ผลงานทางวิชาการ  การประเมินผล
ประชุมฝึกอบรมและหรือเสนอ

วมง การสนบัสนุนเขา้รของตาํแหน
าหนดเส้นทางเดินง การกตาํแหน

กา รสรรหา  ก า ร จัด ว า งคนลง
น สมรรถนะในการปฏิบัติงาน เช

งเสริมทรัพยากรบุคคลที(เป็นการส่
่

่ ํ
่ ่

ก ํ 0

 สบศ. 7.4-2(21) 

รายวนั
วคราวง มสธ.  เรื(อง  จา้งลกูจา้งชัคาํสั

สบศ. 7.4-2(23) 
วคราวรายวนั การสอบสมัภาษณ์ลกูจา้งชั

ประกาศสาํนกับริการการศึกษา เรื(อง ผล
สบศ. 7.4-2(22) 

วคราว ลกูจา้งชั
งคณะกรรมการดาํเนินการคดัเลือกงตัแต
งสาํนกับริการการศึกษา เรื(อง การคาํสั(
่ 0

(

(

( (
 

        การพฒันา และรักษาบุคลากรที(มี

อ) (ต
คุณภาพ 
่

2.   การประเมินผลการปฏิบตัิงาน 

นเงินเดือนประจาํปี 2.2    การประเมินผลการปฏิบตัิงานเพื(อเลื(อนขั
 การประเมินผลการทดลองการปฏิบตัิงานของพนกังาน 2.1 

0
 

 
 
 
 

สบศ. 7.4-2(24) 

นเงินเดือน  เลื(อนขั
รายชื(อขา้ราชการที(ไดร้ับการพิจารณา
ประกาศ สาํนกับริการการศึกษา เรื(อง 
สบศ. 7.4-2(25) 
แบบประเมินการปฏิบตัิงานของพนกังาน 

0
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2.   มีระบบและกลไกในการบริหาร

การปฏิบตัิงาน มาตรการสร้างขวญั 
ผลงานทางวิชาการ  การประเมินผล
ประชุมฝึกอบรมและหรือเสนอ

วมง การสนบัสนุนเขา้รของตาํแหน
าหนดเส้นทางเดินง การกตาํแหน

กา รสรรหา  ก า ร จัด ว า งคนลง
น สมรรถนะในการปฏิบัติงาน เช

งเสริมทรัพยากรบุคคลที(เป็นการส่
่

่ ํ
่ ่

งาลงัใจ มาตรการลงโทษ รวมทักํ 0  

3.   มีเงินกองทุน มสธ. 12 ปี ที(ไดร้ับการสนบัสนุนการพฒันาบุคลากรของทุก

ทุกปี 
วนหนึ( งในการพิจารณาจดัสรรในประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเป็นส

าง ๆ โดยใชผ้ลการวยงานตหนหลกัเกณฑ ์และแนวทางจดัสรรเงินให้แก
าหนด วยงานในมหาวิทยาลัย โดยมีคณะกรรมการกองทุนเป็นผูก้หน่ ํ

่ ่ ่
่

 

สบศ. 7.4-2(26) 

สญัญาจา้ง
อบนัทึกประเมินผลการปฏิบตัิงานเพื(อต

สบศ. 7.4-2(27) 
บริการการศึกษา 

อสญัญาจา้งในสาํนกัปฏิบตัิงานเพื(อต
และคณะกรรมการประเมินผลการ
ปฏิบตัิงานรายปีของพนกังานมหาวิทยาลยั
คณะกรรมการประเมินผลการทดลอง

งงตังสาํนกับริการการศึกษา เรื(อง แตคาํสั( ่ 0

่

่
 

การพัฒนา และรักษาบุคลากรที( มี

อ)        (ต
คุณภาพ 
่

 สบศ. 7.4-2(28) 

โครงการศึกษาดูงาน ณ ประเทศมาเลเซีย 
สบศ. 7.4-2(30) 
2552 
กองทุน มสธ. 12 ปี ประจาํปีงบประมาณ 

งแผนปฏิบตัิการการขอรับทุนบนัทึกส
สบศ. 7.4-2(29) 
มสธ. 12 ปี 
บนัทึกการจดัสรรงบประมาณเงินกองทุน 

่
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2.   มีระบบและกลไกในการบริหาร

อ)        (ต
คุณภาพ 
การพฒันา และรักษาบุคลากรที( มี

งาลงัใจ มาตรการลงโทษ รวมทั
การปฏิบตัิงาน มาตรการสร้างขวญั
ผลงานทางวิชาการ  การประเมินผล
ประชุมฝึกอบรมและหรือเสนอ

วมง การสนบัสนุนเขา้รของตาํแหน
าหนดเส้นทางเดินง การกตาํแหน

กา รสรรหา  ก า ร จัด ว า งคนลง
น สมรรถนะในการปฏิบัติงาน เช

งเสริมทรัพยากรบุคคลที(เป็นการส่
่

่ ํ
่ ่

ก ํ 0

่
 
 
 
 
 
 
 
 

4.  น  สํานักได้ให้มขึการพัฒนาให้บุคลากรได้มีความรู้และคุณวุฒิเพิ( 0 การ

บุคลากร 
าวหน้าของวยงานและความกนอนัจะเป็นประโยชน์หนงขึความรู้มากยิ

อในระดบัปริญญาโท เพื(อจะไดม้ีสนบัสนุนบุคลากรใหไ้ดม้ีโอกาสศึกษาต่
( 0 ่ ้

สบศ. 7.4-2(31) 

อในประเทศ และลกูจา้งประจาํศึกษาต
บนัทึกขา้ราชการ  พนกังาน  มหาวิทยาลยั

่
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3.    มีระบบสวสัดิการและเสริมสร้าง

ความสุข 
า ง มีอ ยป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ อ ยู
า ง มีให้ บุ ค ล า ก รทํา ง า น ได้ อ ย

สุขภาพที(ดี และสร้างบรรยากาศที(ดี
่

่ ่

ากาศที(ดีใหบุ้คลากรมีระบบสวสัดิการและเสริมสร้างสุขภาพที(ดี และสร้างบรรย

3.5    สวสัดิการกองทุนเงินทดแทน 
3.4    สวสัดิการเงินยืมฉุกเฉิน 

นทาง มหาวิทยาลยัในการเดินทางมาปฏิบตัิราชการ จาํนวน 10 เส้
งบุคลากรของงบุคลากร โดยจดัรถบริการรับส3.3    สวสัดิการรถรับ-ส

ตนเอง 
อาศยัเป็นของมีที(อยู อาศยัสาํหรับขา้ราชการ ลกูจา้งประจาํที(ยงัไมอยู

ยตํ(าเพื(อที(ดอกเบีอาศยั โดยใหบ้ริการเงินกู3.2    สวสัดิการสงเคราะห์ดา้นที(อยู
เพื(อเคหะสงเคราะห์ 3.1    สวสัดิการเงินกู

างมีความสุข ดงันีอยางมีประสิทธิภาพและอยูทาํงานไดอ้ย่ ่ ่ 0  
้

่ ้ 0
่ ่ ่

่ ่

มสธ. 7.4-3(1)  
 http://eservice.stou.ac.th/
EDOCUMENT/OPR/Personal/

 

News/Sawadikarn.html
 

สวสัดิการ 
ยวขอ้งงานกฎหมาย ระเบียบ ประกาศที(เก

   มสธ. 7.4-3(3)
างๆ ในปี 2552 ของมหาวิทยาลยั 
ผลการดาํเนินงานในการจดัสวสัดิการ

  มสธ. 7.4-3(2)
 

ต่

ี(

 ธอส.-กบข.  -  สวสัดิการเงินกู
3.12   สวสัดิการเงินกู

                    5 วนั  
าลงักายเพื(อสุขภาพ (โยคะและแอโรบิก) สปัดาห์ละ           -  โครงการออกก

ง    -  โครงการตรวจสุขภาพบุคลากรประจาํปี ปีละ 1 ครั
3.11   สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั : หอ้งพยาบาล 

นสงัคม 3.10   สวสัดิการประก
าดื(ม 3.9   สวสัดิการนํ

าตดัชุดปกติขาว วยเหลือค3.8   สวสัดิการช
3.7   สวสัดิการชุดปฏิบตัิงาน 

าบา้นขา้ราชการ าเช3.6   สวสัดิการค่ ่

่ ่
0

ั

0
ํ

 ้
้

 -   ธอทสวสัดิการเงินกู้ .-กบ 

http://eservice.stou.ac.th/ 
EDOCUMENT/OPR/Personal/

Personal /welfare.aspNews/
 

 

นยายน 2552 งที( 11/2552 เมื(อวนัที( 15 กครั
รายงานการประชุมที(ประชุมผูบ้ริหาร   
มสธ. 7.4-3(4) 

 
 

0 ั
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3.   มีระบบสวสัดิการและเสริมสร้าง

อ)       (ต
ความสุข 

า ง มีอ ยป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ อ ยู
า ง มีให้ บุ ค ล า ก รทํา ง า น ได้ อ ย

สุขภาพที(ดี และสร้างบรรยากาศที(ดี
่

่ ่

่

างมีประสิทธิภาพ โดยการสร้างบรรยากาศที(ดีใหบุ้คลากรทาํงานไดอ้ย่  

งแวดลอ้ม มีการตรวจสภาพสิ2.
า  smart value  วมที(เรียกวานิยมรไดค้

งง  จนกระทัานิยม มสธ. (Stou Way) 3 ครัวมเสนอควนรใหบุ้คลากรไดม้ีส1. ่ ่ ่ 0 (
่ ่ ่

 ( ในการทาํงาน มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมา    

คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 
อ้ม ของธิราช โดยสํานกังานบริการเทคโนโลยีสาธารณสุขและสิงแวดล

มสธ. 7.4-3(5)

สาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล
สาธารณสุขและสิงแวดล้อม ของคณะ
โดย  สํ า นัก ง านบ ริ ก า ร เทคโนโลยี
ทาํงาน มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
รายงานการตรวจวดัสภาพแวดลอ้มในการ

  

 
              ���� ยาลัยได้มีส่วนสํานักบริการการศึกษาในฐานะเป็นหน่วยงานภายในของมหาวิท

โดยสํานักบริการการศึกษาได้มีการดําเนินการตามเกณฑ์ 

ข้างต้น  นอกจากนี%ในส่วนของนและดําเนินงานดังกล่าวตามมหาวิทยาลัยระบสนับสนุ ุ

วยเหลือเงินยืมฉุกเฉินการช
ิการสําหรับบุคลากร  อาทิ  สาํนกับริการการศึกษา  เพื(อดาํเนินการดว้ยการจดัสวสัด

งกองทุนสวสัดิการจดัตั0

่   

งสาํนกั    วนัคลา้ยวนัจดัตั
  การจดังานทาํบุญา-ตอ้นรับปีใหมงทา้ยปีเกหรือเสียชีวิต  การจดังานสังสรรคว์นัส

วยเหลือบุคลากรและครอบครัวในคราวที(เจ็บป่วยการช่
่ ่ ่

0
ของสาํนกั 

บุคลากรที(เป็นผูบ้ริหารตลอดจนจดังานแสดงมุทิตาจิตแก่
 

สบศ. 7.4-3(6) 

สบศ. 7.4-3-(7) 
2552 
สวสัดิการสาํนกับริการการศึกษา พ.ศ. 
การศึกษา พ.ศ. 2552 / ระเบียบกองทุน
ขอ้บงัคบักองทุนสวสัดิการสาํนกับริการ

ประจาํปี  2552 วมงานปีใหมบนัทึกเชิญร่ ่
สบศ.7.4-3(8) 

งที(  รายงานการประชุมครั0 6 /2552 
 สบศ. 7.4-3(9) 

บนัทึกขอความอนุเคราะห์เป็นวิทยากร 
 สบศ. 7.4-3(10) 

หนงัสือเชิญบุคลากรเป็นวิทยากร 
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4.  งเสริมสนบัสนุนบุคลากรที(มีมีระบบส่

างรวดเร็วตามสายงาน อย
าวหน้าในอาชีพความสําเร็จและก

ศักยภาพ สู ง ให้ มี โอกาสประสบ
้

่

ง เสริมสนับสนุนบุคลากรที( มีศักยภาพสูงให้มีโอกาสประสบมีระบบส่

คดัเลือกตามความสมคัรใจ 
กระบวนการาหนดเข้ามาสูโอกาสให้บุคคลที(มีคุณสมบตัิตามเกณฑ์ที(ก

สถาบนั /กอง /ศูนย ์โดยเปิด4.3   มีการประเมินเพื(อคดัเลือกผูอ้าํนวยการสาํนกั / 
ชี(ยวชาญพิเศษ งผูช้าํนาญการ ผูช้าํนาญการพิเศษ ผูเ้ชี(ยวชาญ และผูเ้ตาํแหน

งบุคลากรสายสนบัสนุน ให้ดาํรงงตั4.2   มีหลกัเกณฑแ์ละวิธีการพิจารณาแต
วยศาสตราจารย ์รองศาสตราจารย ์และศาสตราจารย ์งผูช้ตาํแหน

งบุคลากรสายวิชาการ ให้ดาํรงงตั4.1   มีหลกัเกณฑ์และวิธีการพิจารณาแต
างรวดเร็วตามสายงาน ดงันีาวหนา้ในอาชีพอยความสาํเร็จและก้ ่ 0  

่ 0
่ ่

่ 0
่

ํ ่

มสธ. 7.4-4(1)

ผูช้าํนาญการพิเศษ ระดบั 9 
งผูช้าํนาญการ / ผูเ้ชี(ยวชาญ หรือตาํแหน

าหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีการเสนอขอก
  มสธ. 7.4-4(4)

บุคลากรสายวิชาการ 
งงตัหลกัเกณฑแ์ละวิธีการพิจารณาแต

  มสธ. 7.4-4(3)
น งสูงขึตาํแหน

พลเรือนในสถาบนัอุดมศึกษาใหด้าํรง
งขา้ราชการงตังและการแตระดบัตาํแหน

าหนดประกาศ ก.พ.อ. เรื(องมาตรฐานการก
  มสธ. 7.4-4(2)

มสธ. 7.2-1(1), 7.2-1(3) และ  7.2-1(4) 
อา้งถึงเอกสารหมายเลข 

  

ํ
่ ่ 0

่ 0

่ 0

ํ
่
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดาํเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

4.  งเสริมสนบัสนุนบุคลากรที(มีมีระบบส่ ��

อ)      (ต
างรวดเร็วตามสายงาน อย

าวหน้าในอาชีพความสําเร็จและก
ศักยภาพ สู ง ให้ มี โอกาสประสบ

้
่
่

�� สํานักบริการการศึกษาในฐานะเป็นหน่วยงานภายในของมหาวิทยาลัยได้มีส่วน

าจา้ง ถกูหกัเงินคาหนดโดยไมาหนดเวลาที(กตามก
นสังคมของรัฐ สิทธิการลาาจา้งจากมหาวิทยาลยั  การไดร้ับสวสัดิการประกการว

นคงในน ความมัาง ๆ เชาเดิมในดา้นตนกวเดือน  ซึ( งจะไดร้ับสิทธิประโยชน์มากขึ
วคราวราย็ นลูกจา้งชัความรู้ความสามารถในงานที(ปฏิบตัิให้ไดเ้ปลี(ยนสถานภาพเป

วคราวรายวนั  ซึ( งปฏิบตังานเป็นเวลาหลายปีและมีงเป็นลกูจา้งชับุคลากรที(มีตาํแหน
โดยไดเ้สนอปรับสถานภาพสํานักบริการการศึกษาได้มีการดําเนินการตามเกณฑ์ 

ข้างต้น  นอกจากนี%ในส่วนของนและดําเนินงานดังกล่าวตามมหาวิทยาลัยระบสนับสนุ ุ

่ (
(

0 ่ ่ ่ (
่ ั
ํ ํ ่ ่

สบศ. 7.4-4(5) 

เดือน  
งลูกจา้งรายวนัเป็นรายงตัง มสธ. แตคาํสั

สบศ. 7.4-4(6) 
เดือน 
บนัทึกแจง้รายชื(อลกูจา้งรายวนัเป็นราย

( ่ 0

5.  มีการประเ มินความพึงพอใจของ
างเป็นระบบ บุคลากรทุกระดบัอย่

มหาวิทยาลยัไดม้ีการประเมินค อกาวามพึงพอใจ ของบุคลากรที(มีต่ ปฏิบตัิงาน

วยงานวงเดือน ก.ย. ถึง ต.ค. 52 โดยแจกแบบสอบถามไปยงัทุกหนขอ้มูลจริงในช
าวหนา้ในการทาํงาน และนาํไปเกสวสัดิการ  บรรยากาศในการทาํงาน และความก

นออกแบบสํารวจความพึงพอใจที( มีตวมกและสถาบันวิจัยและพัฒนา ได้ร
นคุณภาการศึกษา  ระกในการทาํงาน  โดยกองการเจา้หนา้ที( ศูนยป์ระสานงานการป

าวหนา้และความกางเป็นระบบ  ครอบคลุมสวสัดิการ  บรรยากาศในการทาํงาน อย่ ้
ั

่ ั ่ อ
้ ็บ

่ ่
น  งสิวยงานรวมทัภายในมหาวิทยาลยั  ซึ( งได้แบบสอบถามตอบกลบัจากทุกหน่ 0 0

910   คน  
 
 
 
 
 

มสธ. 7.4-5(1)

มสธ. 
อการปฏิบตัิงานในบุคลากร มสธ. ที(มีต

รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของ
  

่
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดาํเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

5.  มีการประเ มินความพึงพอใจของ ��

อ)       (ต
างเป็นระบบ บุคลากรทุกระดบัอย่

่

�� ยาลัยได้มีส่วนสํานักบริการการศึกษาในฐานะเป็นหน่วยงานภายในของมหาวิท

 โดยมีระบบและกลไก  ดงันีสํานักบริการการศึกษาได้มกีารดาํเนินการตามเกณฑ์ 

ข้างต้น  นอกจากนี%ในส่วนของนและดําเนินงานดังกล่าวตามมหาวิทยาลัยระบสนับสนุ ุ

0  

 

 

1. มีการประชุมบุคลากรในระดับศูนย์/ฝ่าย  และสํานัก  ซึ( งองค์คณะของที(

าง  ๆ
ไขปัญหาการปรับปรุงแกอที(ประชุมเพื(อนาํไปสูาง ๆ ตขอ้เสนอแนะในเรื(องต

าง ๆ ที(สามารถเสนอปัญหาประชุมถือเป็นตัวแทนของศูนย์/ฝ่าย  ต่
่ ่ ่ ้

ต่

สบศ. 7.4-5(2)

การศึกษา
รายงานการประชุมผูบ้ริหารสํานักบริการ

  

   

 2. หรือแสดงผูบ้ริหารสํานักเปิดโอกาสให้บุคลากรประเมินความพึงพอใจ

ผูอ้าํนวยการไดโ้ดยตรง 
งข้อมูลถึงบการบริหารงานและผูบ้ริหาร  โดยสยวกความคิดเห็นเกี( ั ่

สบศ. 7.4-5(3)  
แบบประเมินหวัหนา้ศูนย/์ฝ่าย 
 

 3. พอใจของศูนยบ์ริการการสอนทางไปรษณียไ์ดท้าํแบบสําราวจความพึง

ในเกณฑด์ี  เฉลี(ยร้อยละ 80 และปรากฎผลการประเมินอยู
อการให้บริการของงานไปรษณียม์หาวิทยาลยับุคลากรมหาวิทยาลยัที(มีต่
่

 
 
 
 
 
 
 
 

สบศ. 7.4-5(4)  
แบบสาํรวจความพึงพอใจ 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดาํเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

6. มีการนาํผลการประเมินความพึงพอใจ

น ในการปรับปรุงพฒันาเพื(อใหด้ีขึ
เสนอผูบ้ริหารระดบัสูง และมีแนวทาง

0

อที(ประชุมผูบ้ริหารมหาวิทยาลยั  ไดม้ีการนาํเสนอผลประเมินความพึงพอใจต่

จาํนวน 3 คนั 
างๆ ภายในมหาวิทยาลยัางอาคารตงบุคลากรระหวจดัรถไฟฟ้า เพื(อรับส4.

บสัปรับอากาศทุกเสน้ทาง  
นทางเป็น   รถเปลี(ยนจากรถบสัพดัลม  และรถบสัปรับอากาศจากเดิม 3 เส้
น พร้อมงขึปรับปรุงเสน้ทางรถสวสัดิการ เพื(อใหค้รอบคลุมเสน้ทางยิ3.

  นโรคไขห้วดัใหญใหบุ้คลากรฉีดวคัซีนป้องก
 2009 และนไขห้วดัใหญการตรวจสุขภาพประจาํปี ไดม้ีการรณรงคป์้องก2.

ใบประกาศนียบตัร food safety  จากกระทรวงสาธารณสุข  
ณะ โดยไดร้ับปรับปรุงหอ้งอาหารปาริชาติ เพื(อใหม้ีมาตรฐานถูกสุขลกัษ1.

สาํคญั ดงันี
ไขในเรื(องที(รับปรุงแกและไดน้าํความคิดเห็นของบุคลากรในขอ้ 5 มาดาํเนินการป ้

0  
 

 ั ่
ั ่

 ( 0

 ่ ่ ่

มสธ. 7.4-6(1)

มติคณะกรรมการสวสัดิการในการประชุม  
   มสธ. 7.4-6(3)

อ เจลลา้งมือ หนงัสือเวียน/การจดัซื
   มสธ. 7.4-6(2)

กระทรวงสาธารณสุข 
ใบประกาศนียบตัร food safety  จาก

  

0

 

มติที(ประชุมผูบ้ริหาร 
  มสธ. 7.4-6(5)

การจดัจา้งรถบสัปรับอากาศ 
 TOR  มสธ. 7.4-6(4)

 ���� สํานักบริการการศึกษาในฐานะเป็นหน่วยงานภายในของมหาวิทยาลัยได้มีส่วน

อไปปรับปรุง  พฒันางานในความรับผิดชอบต
ระเมินเพื(อใหพ้ิจารณาที(ปฏิบตัิหนา้ที(ในงานไปรษณียม์หาวิทยาลยัไดท้ราบผลการป

า  และเวียนแจง้บุคลากร  ไปรษณียไ์ดน้าํผลเสนอผูอ้าํนวยการสาํนกับริการการศึกษ
โดยศูนยบ์ริการการสอนทางสํานักบริการการศึกษาได้มีการดําเนินการตามเกณฑ์ 

ข้างต้น  นอกจากนี%ในส่วนของนและดําเนินงานดังกล่าวตามมหาวิทยาลัยระบสนับสนุ ุ

่  

สบศ. 7.4-6(6) 

ผลการประเมินความพึงพอใจ 
สบศ. 7.4-6(7) 
การใชง้านไปรษณียม์หาวิทยาลยั
บนัทึกแจง้ผลการประเมินความพึงพอใจ

 

 

 

 

 



109 
 

 

เกณฑ์การประเมนิ 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน  

มีการดาํเนินการ 
ครบ 3 ขอ้แรก ไม่

มีการดาํเนินการ 
3 - 4 ขอ้แรก 

มีการดาํเนินการ 
างนอ้ย 5 ขอ้แรก อย่

ปีงบประมาณ 2552 

ผลการประเมนิ 
 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

คะแนนการประเมนิ 
องิเกณฑ์มาตรฐานตวับ่งชี% 

าเป้าหมายค่   5 ขอ้แรก 
3 � 

ผลการดาํเนินงาน 6 ขอ้แรก 

บรรลุเป้าหมาย  = บรรลุเป้าหมาย     X = ไม                  *การบรรลุเป้าหมาย  � ่
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ผลการดาํเนินงานองิเกณฑ์มาตรฐาน 

(สกอ. 7.8)รศึกษา มกีารนําระบบบริหารความเสี�ยงมาใช้ในกระบวนการบริหารกาตวับ่งชี%ที� 7.8   
 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดาํเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

1.  งคณะกรรมการหรืองตัมีการแต่ 0

แนวทางในการบริหารความเสี(ยง 
าหนดนโยบายหรือสําคัญในการก

ผู ้บ ริหารระดับสูงต้องมีบทบาท
คณะกรรมการหรือคณะทาํงาน โดย

ว ม เ ป็ นด รว ย ง า น ใ น สั ง กห น
ผู ้บ ริ ห า ร ระดับ สู ง และตัว แทน
คณะทาํงานบริหารความเสี(ยง โดยมี

่ ั ่

ํ

สาํนกับริการการศึกษาไดม้ีการ งคณะกรรมการควบคุมภายในและบริหารงตัแต่ 0
บริการการศึกษา  ความเสี( ยงของสํานัก ซึ( งประกอบด้วยผู ้อ ํานวยการสํานัก       
แนวการศึกษา รองผู ้อ ํานวยการสํานักบริการการศึกษา  หัวหน้า ฝ่ายแนะ        

สาํนกังานเลขานุการ 
า้ที(จการนกัศึกษา  เลขานุการสาํนกับริการการศึกษา  เจา้หนไปรษณีย ์ หวัหนา้ฝ่ายก

ย์บริการการสอนทางหัวหน้าศูนย์บริการการศึกษาประจาํภูมิภาค  หัวหน้าศูน
ิ

สบศ. 7.8-1(1) 

สาํนกับริการการศึกษา 
ภายใน  และการบริหารความเสี(ยงของ 

งคณะกรรมการควบคุม งตังแตคาํสั( ่ 0

2.   มีการวิเคราะห์และระบุปัจจยัเสี(ยงที(

เสี(ยง 
และจดัลาํดบัความสําคญัของปัจจัย
จะบรรลุเป้าหมายในการบริหารงาน
หรือความลม้เหลวหรือลดโอกาสที(
งผลกระทบหรือสร้างความเสียหายส่

สาํนกับริการการศึกษาได้ งผลกระทบหรือมีการวิเคราะห์และระบุปัจจยัเสี(ยงที(ส่

      -  ระบบการจดัการคลงัพสัดุยงัขาดความสมบูรณ์ 
เป็นปัจจุบนั           ขอ้มลูไม

นกัศึกษาเนื(องจากขาดขอ้มลู  หรือ       -  ขาดความรวดเร็วในการใหข้อ้มลูแก
      -  ขาดการใหบ้ริการรูปแบบ  One Stop Service 

ลดลง       -  จาํนวนนกัศึกษาใหม
น    มขึ      -  จาํนวนนกัศึกษาลาออกกลางคนัเพิ

เป็นไปตามเป้าหมาย       -  การดาํเนินงานที(ไม
นีบริหารงาน และจดัลาํดบัความสาํคญัของปัจจยัเสี(ยง  ดงั

ป้าหมายในการสร้างความเสียหายหรือความลม้เหลวหรือลดโอกาสที(จะบรรลุเ
0  

่
( 0

่

่
่

สบศ. 7.8-2(1) 

(บสน. 1) 
งบประมาณ  พ.ศ.  2552   

วยงาน  ประจาํปีภายในระดบัหน
แผนบริหารความเสี(ยงและการควบคุม

่
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดาํเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

3.   มีการจดัทาํแผนบริหารความเสี(ยง 

นความ เ สี( ย ง ที( จ ะลดห รือ ป้องก
ไข ความเสี(ยง และการดาํเนินการแก

บุคลากรทุกระดบัในดา้นการบริหาร
บสร้ า งความ รู้ความ เข้า ใจ ให้ก

มาตรการหรือแผนปฏิบตัิการในการ
าหนดา วต้อ ง กโ ด ย แผนดั ง ก ล่ ํ

ั

้
ั

างเป็นรูนอยดขึเกิ 0 ่ ปธรรม 

สาํนกับริการการศึกษาไดม้ีการจดัทาํแผนบริหารความเสี(ยง าวโดยแผนดงักล่

างเป็นรูปธรรม นอยดขึนความเสี(ยงที(จะเกป้องก
ไข ลด หรือินการแกบุคลากรทุกระดบัในดา้นการบริหารความเสี(ยง และการดาํเน

บขา้ใจให้กาหนดมาตรการหรือแผนปฏิบตัิการในการสร้างความรู้ ความเตอ้งกํ ั
้

ั ิ 0 ่
 

สบศ. 7.8-3(1) 
อา้งงถึงเอกสารหมายเลข สบศ. 7.8-2(1) 

4.  มีการดาํเนินการตามแผนบริหาร
ความเสี(ยง 

สาํนกับริการการศึกษาไดม้ีการดาํเนินการตามแผนบริหารความเสี(ยง  ดงันี0  

าหนด งกองแผนงานภายในเวลาที(กการดาํเนินงานส
แลว้จดัทาํรายงานผลดาํเนินงานตามแผนงาน/โครงการประจาํปีงบประมาณ  2552  

ละไตรมาส  เพื(อติดตามผลการ นแตวยงานภายในสาํนกัหลงัสิ      จดัประชุมหน
มาตรการที�  1 

่ 0 ่

่ ํ

 

 ผลการดาํเนินงาน 

ินงานของ และเลขานุการสาํนกัเพื(อพิจารณาจดัทาํรายงานผลการดาํเน
จ้ดัประชุมหวัหนา้ศูนย/์ฝ่ายไตรมาสที(  4  (รอบ  12  เดือน)  สาํนกังานเลขานุการได

  เดือน)  และ นไตรมาสที(  2  (รอบ  6  เดือน)  ไตรมาสที(  3  (รอบ  9      เมื(อสิ0

 

รายไตรมาส 
เอกสารรายงานผลการดาํเนินงาน 
สบศ. 7.8-4(1) 

 -  แผนปฏิบตัิราชการประจาํปีงบประมาณ  2552  นฐานจพืวนที(เป็นภารกส่ ิ 0  

วยงานประจาํปีงบประมาณ  2552       -  คาํรับรองการปฏิบตัิราชการระดบัหน
      -  โครงการยทุธศาสตร์ของมหาวิทยาลยั 
          งานประจาํปี 

่
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดาํเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

4.  มีการดาํเนินการตามแผนบริหาร

อ)       (ต
ความเสี(ยง 
่

-  อรองอธิการบดีสงัคมโดยไดร้ายงานดว้ยวาจาตโครงการบริการวิชาการแก่ ่ ฝ่าย  

าหนด วางแผนฯ  ก
งกองแผนงานตามเวลาที(ฝ่าย     วางแผนและพฒันา  และจดัทาํเป็นเอกสารส่

ํ

 

       มาตรการที�  2 

ฒันาการเรียนใหส้าํเร็จ   5)   ดาํเนินโครงการชมรมนกัศึกษาพบอาจารยท์ี(ปรึกษาพ
      

จดัทาํ  Student Km Web 4)

มือแนะแนววิธีการเรียนดว้ยตนเองในระบบการศึกษาทางไกล       3)   จดัทาํคู

ษาทางไกล จกรรมเสริมสร้างศกัยภาพการศึกษาดว้ยตนเองในระบบการศึก      2)   ก

จกรรมแนะแนวนดัหมาย  ก1)
าง  ๆ  หลายหลายดงันีวยเหลือนกัศึกษาในรูปแบบตจกรรมเพื(อใหค้วามช     ไดจ้ดัก

ผลการดาํเนินงาน 
นนกัศึกษาที(ลาออกกลางคนั วยเหลือป้องก     พฒันาระบบบริการการศึกษาเพื(อช่ ั

ิ ่ ่ 0  
 ิ
 
ิ

 
 

่
 
 

 

 

 

       
วมโครงการ  บญัชีรายชื(อนกัศึกษาที(เขา้ร

สบศ. 7.8-4(6) 
Student KM Web 
สบศ. 7.8-4(5) 
ระบบการศึกษาทางไกล 
มือแนะแนววิธีการเรียนดว้ยตนเอง คู

สบศ. 7.8-4(4) 
ตนเอง 
โครงการเสริมสร้างศกัยภาพการศึกษาดว้ย
สบศ. 7.8-4(3) 
โครงการแนะแนวนดัหมาย 
สบศ. 7.8-4(2) 

 
 
 

่

่
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดาํเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

4.   มีการดาํเนินการตามแผนบริหาร

อ)       (ต
ความเสี(ยง 
่

 สบศ. 7.8-4(7) 

เอกสารรายงานสรุปผลความพึงพอใจ 
สบศ. 7.8-4(8) 

จกรรม วมกงใหอ้าจารยไ์ปรคาํสั( ่ ิ

 มาตรการที�  3 

เป้าหมายของมหาวิทยาลยั 
ใหไ้ดต้าม พฒันาระบบบริการการศึกษาเพื(อรณรงคร์ับสมคัรนกัศึกษาใหม่

 

 ผลการดาํเนินงาน 

มเป้าหมายในสถานประกอบการ สื(อบุคคลโดยจดัแนะแนวตามกลุ4)

สื(อ  VCD,  Power Point 3)

              Web Casting 
น  รายการวิทยกุระจายเสียง  รายการวิทยโุทรทศัน ์  สื(ออิเลก็ทรอนิกส์  เช2)

น  บทความแนะแนวการศึกษา งพิมพ ์ เชสื(อสิ1)
องทางที(หลากหลาย  ดงันีานชอผจกรรมแนะแนวการศึกษาต      ไดจ้ดักิ ่ ่ ่ 0  

 ( ่
 

 
 ่

 
 

 
 
 ่

 

 

ตามเป้าหมายในสถานประกอบการ 
เอกสารการดาํเนินการจดัแนะแนว 
สบศ. 7.8-4(12) 
VCD  แนะแนวการศึกษา 
สบศ. 7.8-4(11) 
และWeb Casting
วิทยกุระจายเสียง  วิทยโุทรทศัน ์            
รายการแนะแนวการศึกษาทาง
สบศ. 7.8-4(910 

าง  ๆ   พิมพต์
ง บทความแนะแนวการศึกษาในสื(อสิ

สบศ. 7.8-4(9) 
 

(
่
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดาํเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

4.  มีการดาํเนินการตามแผนบริหาร

อ)       (ต
ความเสี(ยง 
่

มาตรการที�  4 

บริการการรับเอกสารการสอน 
ื(อใหส้ามารถให ้งรัดการจดัทาํระบบการใหบ้ริการ  One Stop Service  เพ      เร่

 

 ผลการดาํเนินงาน 

มือการใหบ้ริการแบบครบวงจร วมเป็นคณะทาํงานการจดัวางระบบและการจดัทาํคู
วยงานงบุคลากรของหนงจดัสปฐมนิเทศนกัศึกษา  พฒันาศกัยภาพนกัศึกษา  รวมทั

น  ทุนการศึกษาจกรรมที(จดับริการนกัศึกษา  เชนกัศึกษา  ฝ่ายแนะแนวการศึกษา  ก
จกรรมนกัศึกษา  ดา้นชมรม ง  ฝ่ายกการสอนทางไปรษณีย ์ ใหข้อ้มูลดา้นการจดัส

  ศูนยบ์ริการ vice  ไดแ้กโดยการสนบัสนุนขอ้มลูสาํหรับจดัทาํระบบ  One Stop Ser
วยงานที(รับผิดชอบการจดัทาํระบบ  One Stop Service   หนวมมือแก     ใหค้วามร่ ่ ่

่
่ ิ

ิ ่
0 ่ ่

ร่ ่
 

 

 File  ขอ้มลูทุนการศึกษา 
สบศ. 7.8-4(16) 

บ  สกอ. วมมือก
ฬามหาวิทยาลยั  และโครงการความ
ที(ปรึกษา  ชมรมนกัศึกษาวิชาทหาร          
ฐานขอ้มลูชมรมนกัศึกษา  อาจารย ์            
สบศ. 7.8-4(15) 

งเอกสารการสอน File ขอ้มลูการจดัส
สบศ. 7.8-4(14) 
การบริการแบบครบวงจร 

งคณะทาํงานจดัวางระบบ งตังแตคาํสั
สบศ. 7.8-4(13) 

( ่ 0

่

กี
ร่ ั
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดาํเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

4.  มีการดาํเนินการตามแผนบริหาร

อ)       (ต
ความเสี(ยง 
่

มาตรการที�  5 

างการตรวจรับงานงวดที( 3 ระหวาลงัอยูปฏิบตัิเสริมทกัษะ  และงานสอนเสริม  ซึ( งก
งเอกสารการสอน  งานฝึก บระบบงานการจดัสสารสนเทศงานทะเบียน  เพื(อใชก้

ยวขอ้งจดัจา้งบริษทัพฒันาระบบ วยงานที(เกบหนวมกสาํนกับริการการศึกษาร
ผลการดาํเนินงาน 

ริมงเอกสารการสอน  งานฝึกปฏิบตัิเสริมทกัษะ  และงานสอนเสบระบบงานจดัส
ษา  เพื(อใช้งรัดการพฒันาระบบสารสนเทศงานทะเบียน  งานบริการนกัศึกวมเร     ร่ ่

กั ่  

่ ั ่ ี(
ั ่

ํ ่ ่

 

รับงาน 
บนัทึกเชิญประชุมคณะกรรมการเพื(อตรวจ
สบศ. 7.8-4(18) 
การศึกษา 
สารสนเทศงานทะเบียนและงานบริการ
สญัญาจา้งที(ปรึกษาเพื(อพฒันาระบบ 
สบศ. 7.8-4(17) 

 

 

 

 มาตรการที�  6 

ประสิทธิภาพการบริหารคลงัพสัดุการศึกษา 
ม  เพื(อเพิงรัดการพฒันาระบบคลงัพสัดุการศึกษา  ระบบ  Inventory       เร่ (

 

 ผลการดาํเนินงาน 

างการตรวจรับงาน ระหวาลงัอยูขณะนี
ารคลงัพสัดุการศึกษา   จดัจา้งบริษทัพฒันาระบบ  Inventory  เพื(อใชใ้นการบริห
งิน  500,000  บาท  เพื(อ       สาํนกับริการการศึกษาไดร้ับจดัสรรงบประมาณในวงเ

0กํ ่ ่

 

มอบงาน 
บนัทึกประชุมคณะกรรมการเพื(อตรวจรับ
สบศ. 7.8-4(20) 
บริหารร้านหนงัสือและคลงัพสัดุการศึกษา 
สญัญาจา้งที(ปรึกษาในการพฒันาระบบ
สบศ. 7.8-4(19) 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดาํเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

5.   มีการสรุปผลการดาํเนินงานตามแผน

อมหาวิทยาลยั เสี(ยงต
ในการปรับปรุงแผนบริหารความ
าหนดแนวทางและขอ้   เสนอแนะ
บริหารความเสี(ยง ตลอดจนมีการ
กํ

่

นงาน  ตามมาตรการ   สาํนกับริการการศึกษาไดม้ีการจดัทาํรายงานผลการดาํเนิ

และไดม้ีขอ้เสนอแนะ 
ไขอนที(จะตอ้งแกดอาหนดไวใ้นแผนบริหารความเสี(ยง  โดยไดส้รุปใหเ้ห็นถึงจุที(กํ ่ ้

สบศ. 7.8-5(1) 

(บสน.  2) 
พ.ศ.  2552  

วยงานประจาํปีงบประมาณ  ภายในระดบัหน
แผนบริหารความเสี(ยงและการควบคุม

่

เกณฑ์การประเมนิ 

 
 
 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน  

มีการดาํเนินการ 
ครบ 3 ขอ้แรก ไม่

มีการดาํเนินการ 
3 - 4 ขอ้แรก 

มีการดาํเนินการ 
ครบทุกขอ้ 

ปีงบประมาณ 2552 

ผลการประเมนิ 
 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

คะแนนการประเมนิ 
องิเกณฑ์มาตรฐานตวับ่งชี% 

าเป้าหมายค่   ครบ 5 ขอ้แรก 
3 � 

ผลการดาํเนินงาน ครบ 5 ขอ้แรก 

บรรลุเป้าหมาย  = บรรลุเป้าหมาย     X = ไม                  *การบรรลุเป้าหมาย  � ่
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ผลการดาํเนินงานองิเกณฑ์มาตรฐาน 

(สกอ. 7.9)คคล ่ระดบับชี%และเป้าหมายของระดบัองค์กรสตวับ่งชี%ที�  7.9 ระดบัความสําเร็จของการถ่ายทอดตวับ่ง ู ุ  
 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดาํเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

1.  าหนดแนวทางการดาํเนินการมีการกํ
ในการประเมินผลภายในสถาบนั 

บงานไดม้ีการมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชโดยฝ่ายวางแผนและพฒันาระบ

ว ย ง า น ภ า ย ใ น ม ห า วิ ท ย า ลั ยน  แ ล ะ เ พื( อ ใ ห้ ห นง ขึป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ยิ
างมีประสิทธิภาพและจดัการของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชโดยรวมไดอ้ย

จและการบริหารในการดาํเนินงานตามพนัธกดผลสัมฤทธิงหวงัใหเ้กเพื(อมุงนีทั
บ   ากอรองอธิการบดีที(กากอง ตวยงานเทียบเทหน

วยงานระดับสาขาวิชา สํานัก สถาบัน กอง และางหน3)  คาํรับรองฯ ระหว
ออธิการบดี  วยอธิการบดีตางรองอธิการบดี ผูช้2)  คาํรับรองฯ  ระหว

อเลขาธิการ สกอ.  างรองอธิการบดีต1)  คาํรับรองฯ ระหว
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ดงันี

วยงานของงระดับผู ้บ ริหารและระดับหนประจํา ปี งบประมาณ 2552  ทั
ับรองการปฏิบตัิราชการประเมินผลการปฏิบตัิราชการประจาํปี 2552 และลงนามคาํร

าํรับรองและการระดับมหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช โดยจัดให้มีการจัดทาํค
ี งบประมาณ 2552   าหนดแนวทางการติดตามประเมินผลการปฏิบตัิราชการประจาํปกํ

0 ่
0  

่ ่
่ ่ ่
่ ่

่ ่ ่ ํ ั
0 0 ่ ิ W ิ

่
( 0 ่  

ผูบ้ริหาร วยอธิการบดี  และจากรองอธิการบดีลงสูระดบัรองอธิการบดีและผูช้
ผูบ้ริหารในวดัของอธิการบดีลงสูายทอดตวัชีวยงาน  จึงไดถ้ผลสําเร็จในระดบัหน

ดจากขทยัธรรมาธิราชที(เกและคาํนึงถึงผลลพัธ์ (Outcome) ในระดบัมหาวิทยาลยัสุโ
วยงาน (Output) ละหนประสิทธิภาพการดาํเนินงานตามแผนงานและแผนเงินของแต

ารปฏิบัติงานและสุโขทัยธรรมาธิราชทุกระดับได้ตระหนักถึงผลสําเร็จจากก
่ ่

ิ
่ ่ 0 ่

่ ่

มสธ./ ศปศ. 7.9-1 (1)  

บเลขาธิการ สกอ.อธิการบดีก
างคาํรับรองการปฏิบตัิราชการ ระหว

 
่

ั  

มสธ. 7.9-1 (2)

ฝ่ายวิชาการ
อรองอธิการบดีการเกษตรและสหกรณ์ต

งเสริมประธานกรรมการประจาํสาขาวิชาส
างคาํรับรองการปฏิบตัิราชการของตวัอย

มสธ. / สส. 7.9-1 (3)  
ออธิการบดี  รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการต

างคาํรับรองการปฏิบตัิราชการของตวัอย
  

่
่

 
่

่
่
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดาํเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

1.  าหนดแนวทางการดาํเนินการมีการกํ
ในการประเมินผลภายในสถาบนั 

      อ) (ต่

บดูแลากภายใตก้ารกวยงานที(อยูหน่ ่ ํ ั  

คาํนึงถึงผลสําเร็จของการปฏิบตัิงาน  ประสิทธิภาพการ
วยงาน  จของหนบพนัธกวดัที(สอดคลอ้งกาหนดตวัชีในการประเมินผลภายในโดยไดก้

าหนดแนวทางการดาํเนินการโดยไดก้บริการการศึกษาได้มกีารดาํเนินการตามเกณฑ์  

ากนี%ในส่วนของสํานักส่วนการดําเนินการดังกล่าวตามที�มหาวิทยาลัยกําหนด  นอกจ

วิทยาลัยได้มี  สํานักบริการการศึกษาในฐานะเป็นหน่วยงานภายในของมหา����

ํ
ํ 0 ั ิ ่

การดาํเนินงานตามแผนงาน

าหนดให้มีการรายงานผลการบได้กสํานักรับผิดชอบการดําเนินการ  พร้อมก
วยงานภายในาง ๆ ซึ( งเป็นหนและแผนเงินของสาํนกัและไดม้อบหมายใหศู้นย/์ฝ่ายต่ ่

ั ํ
อผูบ้ริหารสาํนกัาง ๆ ตวดัตดาํเนินงานของตวัชี0 ่ ่  

 

และ 12 เดือน 
สาํนกับริการการศึกษารอบ 6 เดือน 9 เดือน 

าวหน้าการดาํเนินงานของรายงานความก
สบศ. 7.9-1(5) 
งบประมาณ  2552  สาํนกับริการการศึกษา 
คาํรับรองปฏิบตัิราชการประจาํปี
สบศ. 7.9-1(4) 

้

 
2.  มีแผนการประเมินผลภายในสถาบนั 
  

าหนดแผนการมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชสุโขทัยธรรมาธิราช  ได้กํ

ระดบัมหาวิทยาลยั
ติดตามประเมินผล ดงันี0  

วยงานระดบัหน
อนเสนอสาํนกังาน ก.พ.ร.  

อ Audit Committee และสภามหาวิทยาลยั รอบ 6, 9  และ 12 เดือน เพื(อนาํเสนอต
าวหนา้เป็นระยะ ยงานความกปฏิบตัิราชการตามคาํรับรองฯ ประจาํปี ซึ( งตอ้งมีการรา
าวหนา้ของการวยงานหลกัในการติดตามและรายงานความกมอบหมายให้เป็นหน

นคุณภาพการศึกษาซึ( งได้รับมหาวิทยาลัยโดยศูนย์ประสานงานการประก
  

ั
่ ้

้
่

ก่
่

าวหนา้เป็น างๆ ภายในมหาวิทยาลยั ซึ( งตอ้งมีการรายงานความกวยงานตของหน
าวหน้าของการปฏิบตัิราชการตามคาํรับรองฯ ประจาํปีติดตามและรายงานความก

วยงานหลกัในการมหาวิทยาลยัโดยกองแผนงานซึ( งไดร้ับมอบหมายใหเ้ป็นหน
 

่
้

่ ่ ้

มสธ. / ศปศ. 7.9-2 (1) 

อ Audit Committee2552 รอบ 6 เดือน ต
ตามคาํรับรองฯ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 

าวหนา้ผลการปฏิบตัิราชการรายงานความก
 

้

่  
มสธ. / ศปศ. 7.9-2 (2)

อสภามหาวิทยาลยั
2552 รอบ 12 เดือน  
ตามคาํรับรองฯ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 

าวหนา้ผลการปฏิบตัิราชการรายงานความก
 

้

ต่  
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดาํเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

2.  มีแผนการประเมินผลภายในสถาบนั 
อ)      (ต่

 

ระยะ รอบ 6, 9  และ 12 อ เดือน เพื(อนาํเสนอต่ Audit Committee และสภา

บดูแลากออธิการบดีและรองอธิการบดีที(กดว้ยตนเองต
าวหนา้วยงานตอ้งนาํเสนอรายงานความกาหนดใหผู้บ้ริหารหนมหาวิทยาลยั  โดยกํ ่ ้

่ ํ ั  

มสธ. / กผ. 7.9-2 (3)

วยงานงบประมาณ 2552 ระดบัหน
าวหนา้การปฏิบตัิราชการประจาํปีความก

เตรียมความพร้อม การรายงาน
มีนาคม 2552 เรื(อง ขอเชิญประชุมและ
บนัทึก ที( ศธ 0522.01(03)/ว 337 ลงวนัที( 26 

   

้
่  

มสธ. / กผ. 7.9-2 (4)

(รอบ 6 เดือน)
วยงาน งบประมาณ พ.ศ.2552 ระดบัหน

าวหนา้การปฏิบตัิราชการประจาํปีความก
เมษายน 2552  เรื(อง การนาํเสนอรายงานผล
บนัทึก ที( ศธ 0522.01(03)/ว 38 วนัที( 21 

   

้
่

 
  มสธ. / กผ. 7.9-2 (5)

วยงาน รอบ 9 เดือน  หน
ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ.2552 ระดบั

าวหนา้การปฏิบตัิราชการผลความก
กรกฎาคม 2552 เรื(อง การนาํเสนอรายงาน
บนัทึก ที( ศธ 0522.01(03)/ว 63 วนัที( 3 

   

้

่   
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดาํเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

2.  มีแผนการประเมินผลภายในสถาบนั 
อ)      (ต่

 

 มสธ. / กผ. 7.9-2 (6)

รอบ 12 เดือน
วยงาน งบประมาณ พ.ศ.2552 ระดบัหน

สรุปผลการปฏิบตัิราชการประจาํปี
นยายน 2552 เรื(อง การนาํเสนอรายงาน
บนัทึก ที( ศธ 0522.01(03)/ว 84 วนัที( 4 

   

กั

่
 

มสธ. / กผ. 7.9-2(7)

ธรรมาธิราช  
ของมหาวิทยาลยัสุโขทยั- 
ราชการประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 
2552 เรื(อง รายงานประเมินผลแผนปฏิบตัิ
0522.01(03) / 1250 ลงวนัที( 11 พฤศจิกายน 

  บนัทึกที( ศธ 

 
 ����  ทยาลัยได้มีสํานักบริการการศึกษาในฐานะเป็นหน่วยงานภายในของมหาวิ

โดยบริการการศึกษาได้มกีารดาํเนินการตามเกณฑ์  

ากนี%ในส่วนของสํานักส่วนการดําเนินการดังกล่าวตามที�มหาวิทยาลัยกําหนด  นอกจ

มีแผนการติดตามประเมิน  ดงันี0  

 

 1. าหนดรายงานกํ วยงานรอบ าวหนา้การดาํเนินงานของหนความก้ ่ 6 เดือน  9 
ระรอบ นการดาํเนินงานแตอผูบ้ริหารหลงัเสร็จสิเดือน  และ 12 เดือน  ต่ 0 ่

สบศ. 7.9-2(8) 
อา้งถึงเอกสารหมายเลข สบศ. 7.9-1(5) 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดาํเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

2.  มีแผนการประเมินผลภายในสถาบนั 
อ)      (ต่

 

2. นเดือนแจง้จกรรมโครงการทุกสิละกายเงินในแตาหนดรายงานผลการใชจ้กํ ่ ่ ิ 0
ใหผู้บ้ริหารและศูนย/์ฝ่ายทราบ 

สบศ. 7.9-2(9) 

ปีงบประมาณ 2552 
ายเงินประจาํเดือน รายงานการใชจ้่

 3. าวหนา้การดาํเนินงานวยงานภายในสาํนกัรายงานความกาหนดใหทุ้กหนกํ ่ ้
ง าหนดประชุมเดือนละ 1 ครัในการประชุมผูบ้ริหารสาํนกัซึ( งกํ 0

สบศ. 7.9-2(10) 

บริการการศึกษา 
างวาระการประชุมผูบ้ริหารสาํนกัตวัอย่

 4. จดัทาํปฏิทินการดาํ าวหน้าการดาํเนินงานตามเนินการเพื(อรายงานความก้

อฝ่ายวางแผน ที(ตอ้งรายงานต
าหนดเวลาบกวงหนา้และทนักาวหนา้การดาํเนินงานไดล้การรายงานความก

มารถเตรียมการเรื(องแผนปฏิบตัิการประจาํปีแจง้ใหศู้นย/์ฝ่าย ทราบเพื(อใหส้า
้ ่ ั ํ

่

สบศ. 7.9-2(11) 

แผนปฏิบตัิราชการประจาํปี 2552 
าวหนา้การดาํเนินงานตามความก

บนัทึกแจง้ปฏิทินการดาํเนินการเพื(อรายงาน
้

 

3.  และเป้าหมายงชีาหนดตวับมีการกํ ่ 0

สถาบนั 
จและยุทธศาสตร์ของตามพันธกิ

 

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช าเป้าหมายของการและคงชีาหนดตวับมีการกํ ่ 0 ่

วยงาน หน
บผูบ้ริหารในระดับางผูบ้ริหารมหาวิทยาลัยกรับรองการปฏิบัติราชการ ระหว

ในคาํยวขอ้ง ซึ( งปรากฏอยูวยงานที(เกหนางๆ ลงสูงชีายทอดตวับประจาํปี และถ
จและยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลยัไวใ้นแผนปฏิบตัิราชการ ดาํเนินงานตามพนัธกิ

่ ่ 0 ต่ ่ ่ ี( ่
่ ั

่
 
 
 
 
 

มสธ. 7.9-3 (1)

7.9-1(4)
อา้งถึงเอกสารหมายเลข มสธ. 7.9-1(2) ถึง 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดาํเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

3.  และเป้าหมายงชีาหนดตวับมีการกํ ่ 0 ��

อ)       (ต
สถาบนั 

จและยุทธศาสตร์ของตามพันธกิ

่

��  ทยาลัยได้มีสํานักบริการการศึกษาในฐานะเป็นหน่วยงานภายในของมหาวิ

โดยบริการการศึกษาได้มกีารดาํเนินการตามเกณฑ์  

ากนี%ในส่วนของสํานักส่วนการดําเนินการดังกล่าวตามที�มหาวิทยาลัยกําหนด  นอกจ

จและยุดาํเนินงานครอบคลุมครบทุกพนัธก
และเป้าหมายการงชีาหนดวับไดก้ํ ่ 0

ิ ทธศาสตร์ของสาํนกั  ดงันี0  

 

 1. นักศึกษาและผูส้นใจ จบริการแนะแนวการศึกษาและอาชีพแกพันธกิ ่ : 
วดั วดั  11 ตวัชีาหนดตวัชีกํ 0 0

สบศ. 7.9-3(2) 
วดัตามภเอกสารสรุปตวัชี0 นฐานงานจพืารกิ 0  

 2. จบริการสอนเสริมและฝึกปฏิบตัิเสริมทกัษพนัธกิ ะ นกัศึกษาที(ลงทะเบียนแก่
เรียน : าหนดตวัชีกํ 0วดั  2  วดัตวัชี0  

ประจาํและสนับสนุนยุทธศาสตร์ประจาํปี
งบประมาณ 2552 สาํนกับริการการศึกษา 

 3. วมมือ วยงานความรนกัศึกษาและหนจบริการสื(อการสอนแกพนัธกิ ่ ่ ่ : าหนดกํ
วดั วดั 1  ตวัชีตวัชี0 0

สบศ. 7.9-3(3) 
าวหนา้การปฏิบตัิราชการ รายงานความก้

 4. จกรรมชมรมนกัศึกษา งเสริมและสนบัสนุนกการส่ ิ : วดั าหนดตวัชีกํ 0 5 
วดัตวัชี0  

ประจํางบประมาณ 2552สํานักบริการ
การศึกษา 

4. มีการจดัทาํ Strategy Map ของ

ว ย ง า น  บ ห นย ว ข้ อ ง กเ ก
ละประเด็นยุทธศาสตร์ที(ของแต

าหนดเป้าประสงค์า โดยกเทียบเท
วยงานในระดับคณะห รือหน่

่ ํ
่

ี( ั ่                 

ประเดน็ยทุธศาสตร์ของสถาบนั
บเป้าประสงค์และให้เชื(อมโยงกั

 

ระดับมหาวิทยาลัย :

ยทุธศาสตร์ของมหาวิทยาลยั  
บเป้าประสงค์และประเด็นวยงานให้เชื(อมโยงกและประเด็นยุทธศาสตร์หน

าหนดเป้าประสงค ์วยงาน โดยกละหนวยงาน แลว้จดัทาํ Strategy Map ของแตหน
ยุทธ์ศาสตร์ของคํารับรองฯ โดยมีการทบทวน ยืนยันวิสัยทัศน์ และประเด็น

วยงานจดัทาําหนดใหทุ้กหนและจดัทาํ Strategy Map ของระดบัมหาวิทยาลยั และก
   มสธ. ทาํการทบทวน ยืนยนัวิสัยทศัน์ ประเด็นยุทธศาสตร์ 

ํ ่

่ ่ ่ ํ
่ ั

 

มสธ. / กผ. 7.9-4 (1)
แผนที(ยทุธศาสตร์ของมหาวิทยาลยั 

   

มสธ. / ศปศ. 7.9-4 (2)

การศึกษา 
นคุณภาพของศูนยป์ระสานงานการประก

างแผนที(ยทุธศาสตร์ (Strategy Map) ตวัอย
   

่
ั
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4. มีการจดัทาํ Strategy Map ของ

ละประเดน็ยทุธศาสตร์ที( ของแต
าหนดเป้าประสงค์า โดยกเทียบเท

วยงานในระดับคณะห รือหน่
่ ํ
่

ระดับหน่วยงาน :

บเป้าประสงคแ์ละประเดน็ยทุธศาสตร์ของมหาวิทยาลยัเชื(อมโยงก
วยงานที(าหนดเป้าประสงค ์ ประเดน็ยทุธศาสตร์ของหนวยงาน โดยกละหนแต

วยงาน แลว้จดัทาํ Strategy Map ของยืนยนัวิสยัทศัน ์และประเดน็ยทุธ์ศาสตร์ของหน
วย  ทาํการทบทวน    สาขาวิชา สาํนกั สถาบนั และกอง/ ศูนย ์/งาน /หน่

่
่ ่ ํ ่

ั  

 

ว ย ง า นบ ห นย ว ข้ อ ง กเ กี( ั ่                   

ประเดน็ยทุธศาสตร์ของสถาบนั
บเป้าประสงค์และให้เชื(อมโยงกั

 
 อ)(ต่  

����  สํานักบริการการศึกษาในฐานะเป็นหน่วยงานภายในของมหาวิทยาลัยได้มี

มหาวิทยาลยั 
บประเด็นยุทธศาสตร์ของงมีความเชื(อมโยงกจของสาํนกั  อีกทับพนัธกสอดคลอ้งก

บคลุมและาหนดประเด็นยุทธศาสตร์  กลยุทธ์  และแผนงานโครงการครอ
โดยไดจ้ดัทาํ Strategy Map โดยได้บริการการศึกษาได้มีการดําเนินการตามเกณฑ์  

ี %ในส่วนของสํานักส่วนการดําเนินการดังกล่าวตามที�มหาวิทยาลัยกําหนด  นอกจากน

กํ
ั ิ 0 ั

สบศ. 7.9-4(3) 

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
แผนยทุธศาสตร์ระยะ 5 ปี (2552-2556) 
สบศ. 7.9-4(5) 
สาํนกับริการการศึกษา 
แผนยทุธศาสตร์ระยะ 5 ปี (2552-2556) 
สบศ. 7.9-4(4)
(พ.ศ. 2552-2556) 
แผนที(ยทุธศาสตร์สาํนกับริการการศึกษา 

 

  สบศ. 7.9-4(6) 

5  ปี ของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
บแผนยุทธศาสตร์ระยะ  บริการการศึกษา ก

แผนยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี   ของสํานัก
เอกสารการวิเคราะห์ความเชื(อมโยงของ

ั
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5.  มีการยืนยนัวิสัยทศัน์และประเด็น

าในระดบัคณะหรือเทียบเท
ยุทธศาสตร์ของสถาบนัอุดมศึกษา

่
อ)      (ต

 
่  

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชมีการจดัทาํ Strategy Map ของการพฒันา

บมหาวิทยาลยัดว้ย    วยงานใหส้อดคลอ้งกหน
าสตร์ของางๆ พิจารณาทบทวน ปรับปรุงวิสัยทศัน์ และประเด็นยุทธศวยงานตหน

 ยังได้มีการเวียนแจ้งให้วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ ระดับมหาวิทยาลัย นอกจากนี
จะมีการทบทวนนมหาวิทยาลยัมีการ Rolling Plan เป็นประจาํทุกปี ซึ( งขณะเดียวก

ารดําเนินงาน ในมหาวิทยาลัยในระยะ 5 ปี (2552-2556)  เพื(อเป็นกรอบในก
ั

0
่ ่
่ ั

มสธ. / กผ. 7.9-5 (1)
จ  แบบเวียนแจง้การทบทวนวิสยัทศัน ์พนัธก

   
ิ  

 

 สํานักบริการการศึกษาได้มกีารดาํเนินการดังนี% 

วยงานเห็น จและวตัถุประสงคข์องหนใหค้งขอ้ความเดิมไว ้สาํหรับพนัธก
ยงัคงเหมาะสมจึงาขอ้ความวิสัยทศัน์ที(ใชอ้ยูวตัถุประสงค ์ และไดม้ีมติเห็นว

จ และการ พิจารณาทบทวนความเหมาะสมของวิสัยทัศน์  พันธก
ง  ชาํนาญกรตาํแหนเลขานุการสาํนกั หวัหนา้งานบุคลากรผูป้ฏิบตัิและบุคลา

 หวัหนา้ศูนย/์ฝ่าย/บริการการศึกษา  รองผูอ้าํนวยการสาํนกับริการการศึกษา
านวยการสาํนกั2552 ซึ(งองคป์ระกอบของคณะอนุกรรมการประกอบดว้ย ผูอ้ ํ

นคุณภาพการศึกษา  เมื(อวนัที(  20 เมษายน จดัประชุมคณะอนุกรรมการประก1. ั

่
ิ

่ ่
ิ ่

 

บนัทึกแจง้มติคณะกรรมการ สาํนกับริการ
สบศ. 7.9-5(3) 
วนัที( 23 กุมภาพนัธ์ 2552

งที(  1/2552  นคุณภาพการศึกษา  ครัประก
รายงานการประชุมคณะอนุกรรมการ
สบศ. 7.9-5(2) 

ั 0
 

งที( การศึกษา ครั0 1/2552 
 ควรใหม้ีการปรับขอ้คว บบทบาทหนา้ที(และการดาํเนินงานามใหส้อดคลอ้งกั

ของสาํนกัในปัจจุบนั 
 

 2. ะ       มงานแผนยุทธศาสตร์ได้พิจารณาทบทวนปรับแผนยุทธศาสตร์ระยกลุ่

วยงาน แผนงานเพื(อเป็นการยืนยนัประเดน็ยทุธศาสตร์ของหน
งให้กองา  แลว้ส5  ปี  (2552-2556) เสนอที(ประชุมผูบ้ริหารสํานกัพิจารณ ่

่

สบศ. 7.9-5(4) 

สบศ. 7.9-4(4) 
อา้งถึงเอกสารหมายเลข  
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5.  มีการยืนยนัวิสัยทศัน์และประเด็น

าในระดบัคณะหรือเทียบเท
ยุทธศาสตร์ของสถาบนัอุดมศึกษา

่
อ)      (ต

 
่  

 สบศ. 7.9-5(5) 

รายงานการประชุมผูบ้ริหารสาํนกั          
สบศ. 7.9-5(6) 
ฉบบัปรับปรุง 10 พฤศจิกายน 2551
เอกสารแผนยทุธศาสตร์ระยะ 5 ปี          

 

งที(ครั0  6/2552 

6. มีระบบในการ ติดตามผลการ

างๆ  ผูบ้ริหารระดบัต
เ ป้ าหมา ย ต ามคํา รั บ รอ งขอ ง

แ ล ะง ชีดํ า เ นิ น ง า น ต า ม ตั ว บ่ 0

่

ระดับมหาวิทยาลัย :
วัด และเป้าหมายตามจัดให้มีระบบในการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวชี

นคุณภาพการศึกษา   มสธ. โดยศูนยป์ระสานงานการประกั
0               

มหาวิทยาลยั
าวหนา้ในการปฏิบตัิราชการของบนัทึกลงใน SAR Card  สรุปเพื(อใหท้ราบความก

อน และ รอบ 12 เดือน คาํรับรองฯ ของมหาวิทยาลยั ในรอบ 6 เดือน  รอบ 9  เดื
้

 
ระดับหน่วยงาน

าหนด อกองแผนงาน ตามระยะเวลาที(กเดือน ต
 รอบ 12 าวหนา้ผลการดาํเนินงาน รอบ 6 เดือน  รอบ 9  เดือน และโดยการรายงานความก
วยงาน วดั และเป้าหมายตามคาํรับรองฯ ของระดบัหนการติดตามผลการดาํเนินงานตามตวัชี

วย  มีระบบใน   สาขาวิชา สาํนกั สถาบนั และกอง/ ศูนย ์/งาน /หน : ่
0 ่

้
่ ํ

 
 
 
 
 

 

มสธ. / ศปศ. 7.9-6 (1)

 7.9-2(1) – 7.9-2(2)  
อา้งถึงเอกสารหมายเลข 
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6.  มี ร ะบบในการ ติดตามผลกา ร

าง ๆ ผูบ้ริหารระดบั   ต
เ ป้ า หม า ย ต า มคํ า รั บ ร อ ง ข อ ง

แ ล ะง ชีดํ า เ นิ น ง า น ต า ม ตั ว บ่ 0

่

����  สํานักบริการการศึกษาได้มกีารดาํเนินการตามเกณฑ์  ดงันี%
าหนดประชุมเดือนละประมาณ 1 ในการประชุมผูบ้ริหารสํานัก ซึ( งก1.

 
 ํ ง     ครั0

าหนดเวลาของมหาวิทยาลยั านกองแผนงานตามกสาํนกั เสนอมหาวิทยาลยัผ
และเป้าหมายตามคาํรับรองฯ ของงชีจดัทาํรายงานผลการดาํเนินงานตามตวับ3.

ครบถว้นสมบูรณ์ถกูตอ้งและเหมาะสม 
พิจารณาความผูอ้ ํานวยการ  รองผู ้อาํนวยการ  และหัวหน้าศูนย์/ฝ่าย  

ารระดับและศูนย์/ ฝ่ายจัดทํารายงานผลการดํา เ นินงานเสนอผู ้บริห
นุการและนการดาํเนินงานระยะ 6,9  และ 12 เดือน  สาํนกังานเลขาเมื(อเสร็จสิ2.

เป้าหมายไว ้
และงชีาหนดตวับาง ๆ ซึ( งไดก้จกรรมตหรือผลสําเร็จ  การดาํเนินงานในก

าวหนา้ปัญหา-อุปสรรค  าง ๆ  เพื(อใหไ้ดม้ีการรายงานความกและศูนย/์ฝ่ายต
วยงานสาํนกังานเลขานุการ  จดัใหม้ีวาระการรายงานผลการดาํเนินงานของหน่

่ ้
ิ ่ ํ ่ 0

 0

 ่ 0
่ ํ

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

เป้าหมายตามคาํรับรอง 
และงชีรายงานผลการดาํเนินงานตามตวับ

สบศ. 7.9-6(3) 
พร้อมรายงานการประชุมผูบ้ริหารสาํนกั 

างวาระการประชุมผูบ้ริหารสาํนกัตวัอย
สบศ. 7.9-6(2) 

่

่ 0
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7. มีการประเมินผลการดําเนินงาน

รับรอง 
และเป้าหมายตามคํางชีตามตัวบ่ 0

ระดับมหาวิทยาลัย :
วัดและเป้าหมายตามคําการวิเคราะห์ และประเมินผลการดําเนินงานตามตัวชี

นคุณภาพการศึกษาทาํ   มสธ. โดยศูนยป์ระสานงานการประกั
0  

ระดับหน่วยงาน
ตามลาํดบั Audit Committee สภามหาวิทยาลยั และ สาํนกังาน ก.พ.ร. 

อ าวิทยาลยั เสนอตวดั และเป้าหมายตามคาํรับรองการปฏิบตัิราชการ ระดบัมหตวัชี
รดาํเนินงานตามและในรอบ 12 เดือนไดจ้ัดทาํรายงานสรุปผลการประเมินผลกา

น บนัทึกลงใน SAR Card  รับรองฯ ในรอบ 6 เดือน  รอบ 9  เดือน และ รอบ 12 เดือ

0 ่

อไป ผูบ้ริหารตามลาํดบัต
องกองแผนงาน เพื(อสรุปผลการปฏิบัติราชการตวยงาน และสผูบ้ังคับบัญชาหน
อวดัและเป้าหมาย คาํรับรองฯ รอบ 12 เดือน เสนอตประเมินตนเอง (SAR) ตามตวัชี

วย  ทาํรายงานการ   สาขาวิชา สาํนกั สถาบนั และกอง/ ศูนย ์/งาน /หน : ่
0 ่

่ ่ ่
่

มสธ. / ศปศ. 7.9-7 (1)

 7.9-2 (1) และ 7.9-2 (2) 
อา้งถึงเอกสารหมายเลข 

  

มสธ. / กผ. 7.9-7 (2)

ประจาํปี งบประมาณ พ.ศ.2552 
วยงาน รับรองการปฏิบตัิราชการระดบัหน

ตารางสรุปผลการปฏิบตัิราชการตามคาํ
   

่

 

 ����  สํานักบริการการศึกษามีการประเมินผลการดําเนินการตามตัวบ่งชี%และ

ผลการดาํเนินงานร้อยละ 98.52  ซึ�งจาํแนกเป็น

ระเมินความสําเร็จของเป้าหมายตามคํารับรอง  โดยในปีงบประมาณ 2552  มผีลการป

 17  งชีนฐานงานประจาํและสนับสนุนยุทธศาสตร์มีตวับจพืภารก1.
 

 ิ 0 ่ 0       งชีตวับ่ 0

งหมด  2 ตามแผนทังชี100 รวมจํานวนตัวบ
  มีผลการดาํเนินงานสําเร็จร้อยละ งชีวดั  5  ตวับโครงการยุทธศาสตร์มีตวัชี2.

มีผลการดาํเนินงานสาํเร็จร้อยละ 98.09 
 0 ่ 0

่ 0 0   ด ําเนินการบรรลุ           งชีตัวบ่ 0
งชี18  ตวับ่ 0  

 
 
 

สบศ. 7.9-7(3) 

วยงาน พ.ศ. 2552  ระดบัหน
แผนปฏิบัติราชการประจําปีงบประมาณ 
เ อกส า รส รุปผลกา รดํ า เ นิน ง านต า ม

่
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8.  มีการนําผลการประเมินผลการ

แรงจูงใจ 
บระบบการส ร้ า งเ ชื( อ มโย งก

ดํ า เ นิ น ง า นข อ ง ผู ้บ ริ ห า ร ไ ป
ั

ระดบัมหาวทิยาลัย :

ระดบัหน่วยงาน
ละฝ่าย บดูแลของผูบ้ริหารของแตากวยงานภายใตก้ารกหนสู

กังาน ก.พ.ร. กระจายลงาหนดแนวทางและวิธีการจดัสรรเงินรางวลัที(ไดร้ับจาก สาํน
บระบบการสร้างแรงจูงใจ โดยปฏิบตัิราชการของ สํานกังาน ก.พ.ร.ไปเชื(อมโยงก

วดัตามคาํรับรองการวัชีผลการประเมินผลการดาํเนินงานของผูบ้ริหารที(รับผิดชอบต
นคุณภาพการศึกษานาํ  มสธ. โดยศูนยป์ระสานงานการประกั
0

ั
ก ํ
่ ่ ํ ั ่

าหนด ราชการที(ก
วดัตามคาํรับรองการปฏิบตัิบตวัชียวขอ้งกระดบับุคคลที(เกการกระจายเงินรางวลัลงสู

บระบบการสร้างแรงจูงใจ ดว้ยประเมินผลการดาํเนินงานของผูบ้ริหาร ไปเชื(อมโยงก
วยนาํผลการ  สาขาวิชา สาํนกั สถาบนั และกอง/ ศูนย ์/งาน /หน : ่

ั
่ ี( ั 0

ํ

เนื"องจากกิจกรรมตามผลการดาํเนินงานข้อ 8 

ดังต่อไปนี< 
เอกสารอ้างอิงประจาํปีการศึกษา 2551 แทน 
การจัดทาํรายงานการประเมินตนเอง จึงใช้
2552 ให้แก่มหาวิทยาลยั ดังนั<น เพื"อให้ทันต่อ
เดือน รวมทั<ง ยงัไม่ได้จัดสรร Bonus ประจาํปี 
ผลการปฏิบัติราชการตามคาํรับรองฯ รอบ 12 
ปฏิทินการดาํเนินงาน และยงัไม่ได้ Site Visit 
ในงบประมาณ 2552 สาํนักงาน ก.พ.ร. เลื"อน
เป็นกิจกรรมที"ดาํเนินงานเป็นประจาํทุกปี แต่

  มสธ. / ศปศ. 7.9-8 (1)

งที( 2 / 2552พ.ศ. 2551 ครั
ธรรมาธิราช ประจาํปีงบประมาณ           
ประจาํปีของมหาวิทยาลยัสุโขทยั 
หลกัเกณฑแ์ละวิธีการจดัสรรเงินรางวลั

าหนดรายงานการประชุมคณะทาํงานก
    

ํ

0  
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดาํเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

8. มีการนําผลการประเมินผลการ

แรงจูงใจ
บระบบการส ร้ า งเ ชื( อ มโย งก

ดํ า เ นิ น ง า นข อ ง ผู ้บ ริ ห า ร ไ ป
ั

��

อ)      (ต
 

่

��  สํานักบริการการศึกษามีการนําผลการประเมินผลการดําเนินงานของ

งใจ  ดงันี% ้บริหารไปเชื�อมโยงกบัระบบการสร้างแรงจผู ู

วมผูบ้ริหารสํานักพิจารณาเห็นถึงความร2.
นพิเศษ นเงินเดือนขัขั

บการสร้างแรงจูงใจ  โดยนาํไปประกอบการพิจารณาเลื(อนฝ่าย ไปเชื(อมโยงก
นุการ  และศูนย/์มีการนาํผลการประเมินผลการดาํเนินงานของสาํนกังานเลขา1. 

ั
0 0

 ่ วมใจของบุคลากรทุกระดับ     มือร่

างถว้นหนา้ พฒันาอย
าวได้มีโอกาสได้วคราว  ทาํให้บุคลากรดังกลลูกจ้างประจาํและลูกจ้างชั

งข้าราชการ  พนักงาน  บบุคลากรทัการจัดสัมมนาและศึกษาดูงานให้ก
ายในาใชจ้สนุนคทุนภายนอกของสาํนกั จาํนวน 100,000.-บาท  สาํหรับสนบั

งนุนวิจยัจากแหลประเมินของมหาวิทยาลยั  จึงไดเ้ห็นชอบใหจ้ดัสรรเงินอุดห
วยงานประสบผลสําเร็จตามผลการสําคัญทําให้การดําเนินงานของหน

วนวคราวที(มีสงที( เป็นข้าราชการ  พนักงาน ลูกจ้างประจาํและลูกจ้างชัทั0 ( ่
่

่
่ ่

ั 0
( ่

่
 

 

งที( 9/2552การศึกษา  ครั
รายงานการประชุมผูบ้ริหารสํานักบริการ
สบศ. 7.9-8(3) 

บุคลากร ความชอบแก
บการพิจารณาความดียวกการศึกษา  เก

การศึกษา  รองผูอ้าํนวยการสํานักบริการ
การสัมภาษณ์ผู ้อ ํานวยการสํานักบริการ
สบศ. 7.9-8(2) 
 

ี( ั
่

0  
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เกณฑ์การประเมนิ 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน  

มีการดาํเนินการ 
ครบ 5 ขอ้แรก ไม่

มีการดาํเนินการ 
5 - 7 ขอ้แรก 

มีการดาํเนินการ 
ครบทุกขอ้ 

ปีงบประมาณ 2552 

ผลการประเมนิ 

 
 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

คะแนนการประเมนิ 
องิเกณฑ์มาตรฐานตวับ่งชี% 

าเป้าหมายค่   ครบ 8 ขอ้แรก 
3 � 

ผลการดาํเนินงาน ครบ 8 ขอ้แรก 

บรรลุเป้าหมาย  = บรรลุเป้าหมาย     X = ไม                   *การบรรลุเป้าหมาย  � ่
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ผลการดาํเนินงานองิเกณฑ์มาตรฐาน 
อ) งที(ปฏิบตัิงานจริงและลาศึกษาตน (ทัจาํนวนบุคลากรประจาํสายสนบัสนุนในปีงบประมาณนั

น างประเทศในปีงบประมาณนังในประเทศและตและทกัษะในวิชาชีพทั
ู ้ จาํนวนบุคลากรประจาํสายสนบัสนุนที(ไดร้ับการพฒันาความร

วธิีการคํานวณ 

(สมศ. 5.11) ้ และทักษะในวชิาชีพทั%งในประเทศและต่างประเทศ  นที�ได้รับการพฒันาความรคลากรประจาํสายสนับสนตวับ่งชี%ที� 7.9.2 ร้อยละของบุ ุ ู
 

0 ่ 0
0 0 ่

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดาํเนินงานตามเกณฑ์ 

ร้อยละ70 
บ ากาหรือเทมากกว่ ่ ั 40 

X100 = ร้อยละ 72.73 
55 

เกณฑ์การประเมนิ 
 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน  

ร้อยละ 1 - 44 ร้อยละ 45 - 69 
บากาหรือเทมากกว่ ่ ั  

ร้อยละ70 

 

 

 

 

 

 

X 100 
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ปีงบประมาณ 2552 

ผลการประเมนิ 
การบรรลุ
เป้าหมาย 

คะแนนการประเมนิ 
องิเกณฑ์มาตรฐานตวับ่งชี% 

าเป้าหมายค่   ร้อยละ 70 
3 � 

ผลการดาํเนินงาน ร้อยละ 72.73 

นยายน 2552  1 ตุลาคม 2551 ถึง 30 กงแตาง ๆ ตังรายชื(อผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมหลกัสูตรต  หนงัสือสสบศ. 7.9.2(2)

นยายน 2552  1 ตุลาคม 2551 ถึง 30 กงแตาง ๆ ของบุคลากรสาํนกับริการการศึกษา  ตั  สถิติการเขา้รับการอบรมหลกัสูตรสบศ. 7.9.2(1)

รายการเอกสารอ้างอิง 

บรรลุเป้าหมาย  = บรรลุเป้าหมาย     X = ไม                *การบรรลุเป้าหมาย  � ่
 

 

่ 0 ่ ั
่ ่ 0 ่ ั
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ผลการดาํเนินงานองิเกณฑ์มาตรฐาน 

(สกอ. 9.1 และ สมศ. 7.1)  ณภาพภายในที�เป็นส่วนหนึ�งของกระบวนการบริหารการศึกษาตวับ่งชี%ที� 9.1 มรีะบบและกลไกการประกนัค

ณภาพองค์ประกอบที� 9 ระบบและกลไกการประกนัคุ  
ุ  

 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดาํเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

1. นมีระบบและกลไกการประกั

บระดบัการพฒันาของสถาบนั 
คุณภาพการศึกษาภายในที(เหมาะสม
กั

นคุณภาพฝ่ายวางแผนและพฒันาระบบงาน โดยศูนยป์ระสานงานการประกั

นารประกสะทอ้นคุณภาพการศึกษาระบบเปิดทางไกลซึ( งสามารถรองรับก
 อตัลกัษณ์ที(งชีมเติมตวับง ยงัเพิน รวมทั(สกอ.) และ ก.พ.ร. เขา้ดว้ยก
ารอุดมศึกษา การศึกษา (องคก์ารมหาชน) (สมศ.)/สาํนกังานคณะกรรมการก

ของสาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพงชี4.  มีการบูรณาการตวับ
งชีทุกตวับ

นคุณภาพในทุกองคป์ระกอบและ3.  มีการนาํระบบ PDCA มาใชใ้นการประก
อธิการบดี 

งสํานักงานวยงานในมหาวิทยาลยั รวมทับทุกหนมหาวิทยาลยั  ซึ( งใช้ก
นคุณภาพการศึกษา ประจําปีการศึกษา 2552 ของมือการประก2.   มีคู

นคุณภาพการศึกษา บ ควบคุม ดูแล ในการประกากทางการดาํเนินงาน ก
บาย แนวสาขาวิชา  และระดับสํานัก/ สถาบัน ทาํหน้าที(ในการวางนโย

นคุณภาพการศึกษา ระดับมหาวิทยาลัย ระดับ1.  มีคณะกรรมการประก
อเนื(อง ดงันีางตอย

นคุณภาพการศึกษาภายในาหนดให้มีการวางระบบและกลไกการประกภายในก
นคุณภาพการศึกษาบการประกยวกวยงานกลางที(ดาํเนินงานเกการศึกษา เป็นหน่ ี( ั ั

ํ ั
่ ่ 0  

ั

ํ ั ั
่ ั

ั ่ 0

ั
่ 0  

่ 0

ั 0 ( ่ 0
ั

างเหมาะสมงภายในและภายนอกไดอ้ยคุณภาพการศึกษาทั0 ่  

 
 
 
 
มสธ. 9.1-1(1)

สาขาวิชา / ระดบัสาํนกั / ระดบัสถาบนั
การศึกษา  ระดับมหาวิทยาลัย  /  ระดับ

นคุณภาพงคณะกรรมการประกงตังแตคาํสั
  

( ่ 0 ั

 
มสธ. 9.1-1(2)

การศึกษา  2552 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ประจาํปี

น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ กษ า มื อ ก า ร ป ร ะ กคู
  

่ ั
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดาํเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

1. นมีระบบและกลไกการประกั

อ)       (ต
บระดบัการพฒันาของสถาบนั 
คุณภาพการศึกษาภายในที(เหมาะสม
กั
่

����  ณภาพการศึกษา  ระดบัมหาวทิยาลยัระบบประกนัคุ

อเนื(องเป็นประจาํ างตคุณภาพการศึกษาอย
น วยงานทราบเพื(อการดาํเนินงานการประกแจงใหทุ้กหนมีการประชุมชี3.

น วยงานในมหาวิทยาลยัใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกทุกหน
นคุณภาพการศึกษาของ   มีการปรับปรุงรูปแบบการจดัทาํรายงานการประก2.

างๆ ทราบและถือปฏิบตัิ วยงานตหน
นคุณภาพการศึกษาประจาํปี  และเวียนแจง้าหนดปฏิทินการประกมีการก1.
นตน้ของคะแนนระดบั 3 ทุกตวัไวท้ี(เกณฑข์ังชีเป้าหมายของตวับ

างคาหนดให้ตัไดม้ีการกงนีม  คือ ปัจจยันาํเขา้  กระบวนการ  และผลผลิต   ทั3 กลุ
ออกเป็น งชีงตวับบหนึ(ง)และแบากาหนกัเทมีนํงชีาหนกั  (คือ ทุกตวับานําหนดคไม

.00 คะแนน  และสาํหรับระบบการประเมินคุณภาพภายใน  ใชร้ะบบคะแนนเต็ม 3
ยวขอ้ง จที(เกมบางองคป์ระกอบตามภารกวยงานอาจมีการปรับเพิยกเวน้  บางหน

  งชีใช ้ 3  องคป์ระกอบ  10  ตวับ
    ณภาพการศึกษา  ระดบัสํานัก/สถาบัน  ระบบประกนัค��

งชีใช ้ 8  องคป์ระกอบ 46 ตวับ
   ณภาพการศึกษา  ระดบัสาขาวิชา  ระบบประกนัค��

งชีน  57  ตวับงสิอตัลกัษณ์  รวมทังชีและตวับ
 สมศ.  ก.พ.ร. งชีมเติมตวับใช ้10 องคป์ระกอบ  ตามแนวทาง สกอ.  และเพิ

 
( ่ 0

่ 0 0 0 ่ 0  
�� ุ

่ 0  
�� ุ

่ 0
่ ( ิ ี(

่ก ํ ่ 0 ่ 0 0 ่ ั ่ ่ 0
่ 0 0 ํ 0 ่

่ 0 0
 ํ ั

่ ่
 ั

่ ั
 0 ่ ั

่ ่

มสธ. 9.1-1(3)

ธรรมธิราช ประจาํปีการศึกษา 2552
การศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยสุโขทัย

น คุณภ าพจกร รมก า รปร ะกป ฏิ ทิ นก
   

ิ ั

 
มสธ.9.1-1(4)

ภายนอก รอบสาม
รองรับการประเ มินคุณภาพการศึกษา

มสถาบนัเพื(อรับฟังความเห็นการเลือกกลุ
และการการศึกษาภายใน ปีการศึกษา  2552

น คุณภ าพคว ามพ ร้ อม เ พื( อ กา รประก
กุมภาพันธ์ 2553 เรื( อง การประชุมเตรียม
หนังสือ  ศธ.0522.13/ว16  ลงวันที(  10 

  

ั
 

่

 
 

 4. บสาขาวิชา มีการปฐมนิเทศกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดั  

วยงานในทุกปี มีการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของทุกหน5.
นในทุกปีการศึกษา   วยงานสนบัสนุนใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวก / หน่ ั

 ่

 



135 
 

 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดาํเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

1. มี นร ะบบและกลไกกา รประกั

อ)       (ต
บระดบัการพฒันาของสถาบนั 
คุณภาพการศึกษาภายในที(เหมาะสม
กั
่

6. การศึกษา 

างสถาบนันคุณภาพการศึกษาระหวมีการแลกเปลี(ยนเรียนรู้การประก12.
วยงาน  บทุกหนไดร้ับผลการประเมินในระดบัดีมากมาแลกเปลี(ยนเรียนรู้ก

นคุณภาพการศึกษาภายในที(วยงานที(เป็นตน้แบบการประกมีการนาํหน11.
น วมกางๆ รวยงานตหน

คุณภาพของประเมินคุณภาพการศึกษา เพื(อเป็นการอภิมานผลการประเมิน
างกรรมการนคุณภาพการศึกษาระหวมีการแลกเปลี(ยนเรียนรู้การประก10.

การศึกษา 
วยงานในทุกปีมีการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของทุกหน9.

นในทุกปีการศึกษา   วยงานสนบัสนุนใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวก/ หน
บสาขาวิชา มีการปฐมนิเทศกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดั8.

นวมกางๆ รวยงานตหน
คุณภาพของประเมินคุณภาพการศึกษา เพื(อเป็นการอภิมานผลการประเมิน
างกรรมการนคุณภาพการศึกษาระหวมีการแลกเปลี(ยนเรียนรู้การประก7. ั ่

่ ่ ่ ั  
 

่ ั
 ่

 ั ่

่ ่ ่ ั
 ่ ั

ั ่
 ั ่  

 

 

การศึกษา 2551 แทน ดังรายการข้างล่างนี<) 
ตน เอง  จึ งใ ช้ เอกสาร อ้ า ง อิ งประจํา ปี
เพื"อให้ทันต่อการจัดทาํรายงานการประเมิน
ปลายเ ดือนมิถุนายนเป็นต้นไป ดังนั< น 
การศึกษา 2552 กาํหนดเริ" มดาํเนินการตั<งแต่
ทุก ปี  ซึ" ง ผ ลก า รดํา เ นิน ง านประจํ า ปี
8 – 12 เป็นกิจกรรมที"ดาํเนินงานเป็นประจาํ
(เนื"องจากกิจกรรมตามผลการดาํเนินงานข้อ 

 
 
 

มสธ. 9.1-1(5)

2551  
วยงานสนับสนุน ประจําปีการศึกษา หน

กา ร ศึ กษ า ภ า ย ใน  ร ะดับส า ข า วิ ช า  / 
การปฐมนิเทศกรรมการประเมินคุณภาพ

   

่
 

มสธ. 9.1-1(6)

การศึกษา 2551
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจาํปี
การสัมมนาแลก เป ลี( ยนเ รียน รู้ผลการ
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดาํเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

1. นมี ร ะบบและกลไกกา รประกั

อ)       (ต
บระดบัการพฒันาของสถาบนั 
คุณภาพการศึกษาภายในที(เหมาะสม
กั
่

 ����  าลัยได้มีสํานักบริการการศึกษาในฐานะเป็นหน่วยงานภายในของมหาวิทย

นโดยมีระบบและกลไกการประกบริการการศึกษาได้มีการดําเนินการตามเกณฑ์  

ากนี%ในส่วนของสํานักส่วนการดาํเนินการดงักล่าวตามที�มหาวทิยาลยักาํหนด  นอกจ
ั

บระดบัการพฒันาของสถาบนั ดงันีคุณภาพการศึกษาภายในที(เหมาะสมกั 0  

 

 1. นาหนดองค์ประกอบคณะบุคคลในการดําเนินงานการประกมีการกํ ั
   วยงาน ดงันีคุณภาพการศึกษาภายในของหน่ 0

 

 
 1 . 1   วยงานนคุณภาพการ ศึกษาประจําหนคณะกรรมการประกั ่

าง ๆ าวประกอบดว้ยบุคลากรจากศูนย/์ฝ่าย ตดงักล
ของคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการขา้งตน้  โดยคณะทาํงาน

นคุณภาพการศึกษา  ทาํหนา้ที(เหมือนฝ่ายเลขานุการ1.3   คณะทาํงานประก
วมจากบุคลากรในทุกศูนย/์ฝ่าย วนรหลกัการมีส

าญการ  โดยยึดเลขานุการสาํนกั  หวัหนา้งาน  ผูป้ฏิบตัิงาน  และชาํน
นา้ศูนย/์ฝ่าย  บุคลากรจากศูนย/์ฝ่าย  สาํนกังานเลขานุการ  ระดบัหวัห

นคุณภาพการศึกษาของสํานัก  โดยประกอบดว้ยดาํเนินงานประก
รทําหน้าที(ด ําเนินการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง  และกา

นคุณภาพการศึกษาสาํนกับริการการศึกษา     1.2   คณะอนุกรรมการประก
วยงานภายนอก วมจากหนวนรดการมีสคณะกรรมการเพื(อใหเ้ก

ในโครงสร้า งภายนอกสํานักและภายนอกมหา วิทยาลัยอยู
าหนดให้มีผูท้รงคุณวุฒิจากงกสํานักและหัวหน้าศูนย์/ฝ่าย  อีกทั

เลขานุการประกอบดว้ยผูบ้ริหารสูงสุดของสาํนกัและผูบ้ริหารระดบั
0 ํ

่
ิ ่ ่ ่
ั

ั

่ ่
ั

่ ่

สบศ. 9.1-1(7) 

การศึกษาระดบัสาํนกั
นคุณภาพงคณะกรรมการประกงตังแตคาํสั

  
( ่ 0 ั

 
 

 

สบศ. 9.1-1(8)

วยงาน คุณภาพการศึกษาระดบัหน
นงคณะอนุกรรมการประกงตังแตคําสั

  
( ่ 0 ั

่
 
 
สบศ. 9.1-1(9) 

จกรรมบริการการศึกษา 9 ก
คณะทํางานพฒันาการดาํเนินงานของสํานัก

งงตังสํานักบริการการศึกษา เรื( อง แตคําสั
  

( ่ 0

ิ  
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดาํเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

1. นมี ร ะบบและกลไกกา รประกั

อ)      (ต
บระดบัการพฒันาของสถาบนั 
คุณภาพการศึกษาภายในที(เหมาะสม
กั
่  

2. นคุณภาพที(สะทอ้นการดาํเนินงานตามวดัการประกาหนดตวัชีมีการกํ 0 ั  

งชีประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ /17  ตวับ
จการสนับสนุนบริการการศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล  โดยภารกิ

่ 0  

สบศ. 9.1-1(10)

ประจาํปี 2551 
การศึกษาภายในสาํนกับริการการศึกษา 

นคุณภาพมาตรฐาน  สาํหรับการประก
/เกณฑ์งชีรายชื(อองคป์ระกอบ/ตวับ

  
่ 0

ั

2.   าหนดนโยบายและให้มีการกํ

ภายในและภายนอกสถาบนั 
งวมจากภาคีทัวนรภายใตก้ารมีส

และผูบ้ริหารสูงสุดของสถาบนั 
จากคณะกรรมการระดบันโยบาย

นคุณภาพความสาํคญัเรื(องการประกั

่ ่ 0

นคุณภาพจากาหนดนโยบายและให้ความสําคัญเรื( องการประกมีการกํ ั

วยงาน ของทุกหน
รในมิติที( 4 คุณภาพการศึกษาภายใน”  ไวใ้นคาํรับรองการปฏิบตัิราชกา

น  “ระดบัคะแนนเฉลี(ย ผลการประเมินการประกงชีาหนดตวับมีการก4.
วยงานในมิติที( 4 ราชการของหน

อเนื(อง” ไวใ้นคาํรับรองการปฏิบัติางตดการพฒันาคุณภาพอยอให้เก
นคุณภาพภายในที( “ระดบัความสาํเร็จของการประกงชีาหนดตวับมีการก3.

ง การตรวจประเมินทุกครั
วมในวนรมีสมหาวิทยาลยัไดม้ีการเชิญผูท้รงคุณวุฒิจากภายนอกเขา้มา

วยงาน   นคุณภาพการศึกษาประจําปีของทุกหนในการตรวจประก2.
วยงาน งระดบัมหาวิทยาลยั และระดบัหนการศึกษา ทั

นคุณภาพบดูแลด้านการประกากงภายในและภายนอก ทําหน้าที(กทั
นคุณภาพการศึกษา ซึ( งประกอบดว้ยผูท้รงคุณวุฒิ 1.     มีคณะกรรมการประก

งภายในและภายนอกสถาบนั ดงันีจากภาคีทั
วมวนรยใตก้ารมีสคณะกรรมการระดบันโยบายและผูบ้ริหารสูงสุดของสถาบนั ภา ่ ่

0 0  
ั

0 ํ ั ั
0 ่

 ั ่
่ ่

0
 ํ ่ 0 ั
ก่ ิ ่ ่

่
 ํ ่ 0 ั

่
 

มสธ. 9.1-2 (1)

อา้งถึงเอกสารหมายเลข มสธ. 9.1-1(2) 
  มสธ. 9.1-2 (2)

2550 
นคุณภาพการศึกษา พ.ศ. ดว้ย การประก

าระเบียบมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชว
  

่
ั

มสธ. 9.1-2 (3)

การศึกษาภายใน 
งคณะกรรมการประเมินคุณภาพงตังแตคาํสั

  
( ่ 0

มสธ. 9.1-2 (4)

ปฏิบตัิราชการ ประจาํปีงบประมาณ 2553 
วดั (บงัคบั) ในคาํรับรองการคาํอธิบายตวัชี
   
0

 
 
 
 



138 
 

 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดาํเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

2. า หนดนโ ยบ า ย และ ให้มี ก า ร กํ

ภายในและภายนอกสถาบนั      
งวมจากภาคีทัวนรภายใต้การมีส

และผู ้บ ริหารสูงสุดของสถาบัน 
จากคณะกรรมการระดับนโยบาย

นคุณภาพความสาํคญัเรื(องการประกั

่ ่ 0

���� ยาลัยได้สํานักบริการการศึกษาในฐานะเป็นหน่วยงานภายในของมหาวิท มี

าหนดนโยบายและโดยมีการกบริการการศึกษาได้มีการดําเนินการตามเกณฑ์  

ากนี%ในส่วนของสํานักส่วนการดาํเนินการดงักล่าวตามที�มหาวทิยาลยักาํหนด  นอกจ
ํ       

งภายในและวยงานทัวมจากหนวนรผูบ้ริหารสูงสุดของสถาบัน   ภายใตก้ารมีส
นคุณภาพจากคณะกรรมการระดับนโยบายและให้ความสําคัญเรื( องการประกั

่ ่ ่ 0
ภายนอกสถาบนั ดงันี0  

 

      ( อต่ ) 1. นคุณภาพการศึกษา  โดยแมม้ีบงานดา้นการประกสํานักให้ความสําคญักั ั

  และการศึกษา ประกอบด้วยตัวแทนจากศูนย์/ ฝ่าย  ภายในสํานัก
นคุณภาพงเป็นคณะทาํงานการประกาวจดัตัอนุกรรมการ โดยทีมงานดงักล

ละคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยแล้ว นําเสนอคณะกรรมการแ
นาง ๆ  ของงานการประกความเคลื(อนไหว  ความเปลี(ยนแปลงเรื( องต

บคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการเพื(อติดตามวยเลขานุการให้กหน
เพื(อใหม้ีทีมงานที(เป็นเหมือนนคุณภาพการศึกษาของสาํนกัแลว้  แตประก

วยงานและคณะกรรมการนคุณภาพการศึกษาระดบัหนคณะกรรมการประกั ่
ั ่

่ ั
่ ั

่ 0 ั
                 

มีเลขานุการสาํนกับริการการศึกษาเป็นหวัหนา้คณะทาํงาน 
 
 
 
 
 
 

สบศ. 9.1-2(5) 
อา้งถึงเอกสารหมายเลข สบศ. 9.1-1(9)
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดาํเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

2. า หนดนโ ยบ า ย และ ให้มี ก า ร กํ

อ)       (ต
ภายในและภายนอกสถาบนั 

งวมจากภาคีทัวนรภายใต้การมีส
และผู ้บ ริหารสูงสุดของสถาบัน 
จากคณะกรรมการระดับนโยบาย

นคุณภาพความสาํคญัเรื(องการประกั

่ ่ 0

่

2. างนคุณภาพการศึกษาภายในของสํานักอยเพื(อพัฒนาคุณภาพการประกั ่

วยงาน บหนวมประชุมกวยงานในภาพรวมและไดเ้ชิญผูท้รงคุณวฒุิมารหน
อการพฒันา คุณภาพการศึกษาที(หลากหลายมุมมอง  อนัจะเป็นประโยชนต์

น นการประกจะไดม้ีโอกาสไดร้ับแนวความคิด/แนวทางการดาํเนินการดา้
วยงานเพื(อ  นคุณภาพการศึกษาของหนมหาวิทยาลยัในคณะกรรมการประก

งผูท้รงคุณวฒุิจากภายนอกสาํนกั  และนอก  งตัาหนดใหม้ีการแต
วมจากภายนอก  จึงได ้ วยงานรอเนื(องไดเ้ห็นความสาํคญัของการมีหนต่ ่ ่

ก ํ ่ 0
ั ่

ั
่

่ ่ ั ่

สบศ. 9.1-2(6) 
อา้งถึงเอกสารหมายเลข สบศ. 9.1-1(7) 

 

สบศ. 9.1-2(7)

วยงาน หน
นคุณภาพการศึกษาของคณะกรรมการประก

วมประ ชุมหนัง สือ เ ชิญผู ้ทรง คุณวุ ฒิ ร
 

่
ั

่

 3.  นคุณภาพการศึกษาประจาํปีการศึกษา ในการตรวจประกั 2551  เมื(อวนัที(                 

ตนเองของสาํนกัที(หลากหลาย
นการประเมินตรวจประเมินเพื(อใหไ้ดข้อ้คิดมุมมองและการพิจารณารายงา
าวิทยาลยัเขา้มา13-14 สิงหาคม 2552  ไดเ้ชิญผูท้รงคุณวุฒิจากภายนอกมห

 

สบศ. 9.1-2(8) 

การศึกษา 
บนัทึกเสนอชื(อผูต้รวจประเมินคุณภาพ

3.   าหนดมาตรฐมีการกํ งชีานตวับ่ 0        

อ)       (ต
ภายนอก 

บการประเมินคุณภาพสอดคลอ้งก
ยวขอ้ง และมาตรฐานอื(น ๆ ที(เก

มาตรฐานการอุดมศึกษา และ
บและเกณฑค์ุณภาพที(สอดคลอ้งกั

ี(
ั

่

1.   าหนดกรอบการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของทุกมหาวิทยาลยัไดก้ํ

ภายในและภายนอกได ้
งนคุณภาพการศึกษาทัการศึกษาระบบเปิดทางไกลซึ( งสามารถรองรับการประก

อตัลกัษณ์ที(สะท้อนคุณภาพงชีมเติมตัวบง ยงัเพิน รวมทัและ ก.พ.ร. เขา้ดว้ยก
ารอุดมศึกษา (สกอ.) การศึกษา (องคก์ารมหาชน) (สมศ.)/สาํนกังานคณะกรรมการก

ของสาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพงชี2.   มีการบูรณาการตวับ
างเหมาะสม วยงานอื(น ๆ  ไดอ้ยคุณภาพโดย สกอ. สมศ.และหน

รวจประเมินคุณภาพของระบบการศึกษาทางไกล  ซึ( งจะสามารถรองรับการต
อตัลกัษณ์    เพื(อสะทอ้นงชีมเติมตวับงเพิคุณภาพของ สมศ. และ ก.พ.ร. รวมทั

บมาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานวยงานภายในมหาวิทยาลยั ใหส้อดคลอ้งกหน่ ั
0 ( ่ 0

่ ่
่ 0

ั 0 ( ่ 0
ั 0

มสธ. 9.1-3 (1)
อา้งถึงเอกสารหมายเลข มสธ. 9.1-1 (2) 
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3.   ง ชีาหนดมาตรฐานตัวบมีการกํ ่ 0        

ภายนอก     
บการประเมินคุณภาพสอดคลอ้งก

ยวขอ้ง และมาตรฐานอื(น ๆ ที(เก
มาตรฐานการอุดมศึกษา และ

บและเกณฑ์คุณภาพที(สอดคลอ้งกั

ี(
ั

���� ยาลยัได้มีสํานักบริการการศึกษาในฐานะเป็นหน่วยงานภายในของมหาวทิ

บวดัที(สอดคลอ้งกาง ๆ และตวัชีาหนดองคป์ระกอบดา้นตประเมินตนเอง โดยก
าหนดใหส้าํนกัจดัทาํรายงานการการศึกษาภายใน  ประจาํปี 2552 มหาวิทยาลยัไดก้

นคุณภาพโดยในการจดัทาํการประกบริการการศึกษาได้มกีารดําเนินการตามเกณฑ์ 

กนี%ในส่วนของสํานักส่วนการดําเนินการดังกล่าวตามที�มหาวทิยาลยักาํหนด  นอกจา
ั

ํ
ํ ่ 0 ั

อไปนีมาตรฐานต่ 0  

สบศ. 9.1-3(2) 

การศึกษา ปี 2552 
คุณภาพการศึกษาภายในสํานักบริการ

นการประกงชีรายชื(อองคป์ระกอบและตวับ
 

่ 0 ั

 
 

      ( อต่ ) -  คาํรับรองการปฏิบตัิราชการของมหาวิทยาลยั 

-  การประคุณภาพการศึกษาภายนอกของ สมศ.
นคุณภาพการศึกษาภายในของ สกอ.   -  การประกั

 

 

4.  นมีการดําเนินงานด้านการประกั

การติดตาม) 
างนอ้ย 3 ปี นบัรวมปีที(มีประจาํ (อย

อเนื(องเป็นางตประเมินคุณภาพอย
คุณภาพ การติดตาม ตรวจสอบ และ

งการควบคุมคุณภาพที(ครบถว้น ทั0

่ ่
่

1. น ฯ  ได้วนกลางคือศูนยป์ระกมจากสการพฒันาและการควบคุมคุณภาพเริ( ่ ั

วยงานนาํไปใช ้อนประกาศใหทุ้กหนฟังความคิดเห็นก
ยวขอ้งเพื(อรับาง ๆ  ที( เกวยงานตบหนวมกนจะมีการประชุมหารือรจากนั

นคุณภาพการศึกษา  อการตรวจประกอหาสาระที(จาํเป็นและพอเพียงตเนื
วยงานมีตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาประจาํปีเพื(อให้  SAR ทุกหน

วยงานสนับสนุน  และระดบัมหาวิทยาลยัเพื(อรองรับการสาขาวิชา   หน
งระดบัทัออกแบบรูปแบบการจดัทาํรายงานการประเมินตนเอง ( SAR)  0

่
่

0 ่ ั
0 ่ ั ่ ่ ี(

่ ่

มสธ. 9.1-4 (1)

อา้งถึงเอกสารหมายเลข มสธ. 9.1-1 (4) 
   มสธ. 9.1-4 (2)

อา้งถึงเอกสารหมายเลข มสธ. 9.1-1 (2) 
   

มสธ. 9.1-4 (3)

ประจาํปีการศึกษา 2551 
รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา 

  

 2. อเนื(องเป็นประจาํางตมีการติดตาม  ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพอย่ ่     

น  งประจาํปีตามปฏิทินการประกงตัคณะกรรมการที(มหาวิทยาลยัแต
วงเวลาที(ตอ้งรับการตรวจประเมินคุณภาพภายใน  จากาหนดชนจะกจากนั

ปีการศึกษา  2546  เป็นตน้มา  งแตรายงานการประเมินตนเองประจาํปีตั
าง ๆ  ต้องจัดทําวยงานตาหนดให้หนทุกปี  โดยมหาวิทยาลัยมีการกํ ่ ่

0 ่
0 ํ ่

่ 0 ั

มสธ. 9.1-4 (4)  

ตุลาคม 2552 วาระที( 1.2 และ 1.3
งที(  3 / 2552 เมื(อวนัที(  12 ธรรมาธิราช ครั

คุณภาพการศึกษา  มหาวิทยาลยัสุโขทยั- 
นรายงานการประชุมคณะกรรมการประกั

0
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4.  มีการดําเนินงานด้ นานการประกั

คุณภาพ การติดตาม ตรวจสอบ และ 
งการควบคุมคุณภาพที(ครบถว้น ทั0

 

นงรัดใหก้ระบวนการประกคุณภาพการศึกษาภายในประจาํปี เพื(อเร่ ั
น  120 วนั  คุณภาพการศึกษาภายในสามารถดาํเนินงานไดแ้ลว้เสร็จภายใ

นปีการศึกษานบัจากสิ0  

มสธ. 9.1-4 (5)

10/2552 เมื(อวนัที( 29 ตุลาคม 2552         
งที( รายงานการประชุมสภามหาวิทยาลยั ครั

   
0

อเนื(องเป็นางตประเมินคุณภาพอย่ ่

อ) (ต
การติดตาม) 

างนอ้ย 3 ปี นบัรวมปีที(มีประจาํ (อย่

่

3. างๆ ในมีการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินคุณภาพ จากคณะกรรมการต่  

3.3  สภามหาวิทยาลยั   
งโดยสภามหาวิทยาลยั งตั Committee) ที(แต

dit  3.2    คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงาน (Au
นคุณภาพการศึกษา ระดบัสถาบนั 3.1    คณะกรรมการประก

มหาวิทยาลยั ดงันี0  
ั

่ 0

วาระที( 3.7 
มสธ. 9.1-4 (6)

ตุลาคม 2552 วาระที( 3.7
งที( 10 / 2552 เมื(อวนัที( 29 มหาวิทยาลยั ครั
  รายงานการประชุมสภา
0

 

  ���� ยาลยัได้มีสํานักบริการการศึกษาในฐานะเป็นหน่วยงานภายในของมหาวทิ

   -  รายงานการประเมินตนเอง ประจาํปีการศึกษา  2546 
อเนื(อง  ดงันีางต1.   มีการจดัทาํรายงานการประเมินตนเองอย

บริการการศึกษาได้มกีารดาํเนินการตามเกณฑ์  

กนี%ในส่วนของสํานักส่วนการดําเนินการดังกล่าวตามที�มหาวทิยาลยักาํหนด นอกจา

่ ่ 0  

สบศ. 9.1-4(7)  

บริการการศึกษา  ประจาํปี  2546-2551 
เอกสารรายงานการประเมินตนเองสาํนกั

 -  รายงานการประเมินตนเอง ประจาํปีการศึกษา  2547 
-  รายงานการประเมินตนเอง ประจาํปีการศึกษา  2548 

 

 -  รายงานการประเมินตนเอง ประจาํปีการศึกษา  2549 
-  รายงานการประเมินตนเอง ประจาํปีการศึกษา  2550 
-  รายงานการประเมินตนเอง ประจาํปีการศึกษา  2551 
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4.  นมีการดําเนินงานด้านการประกั
งการควบคุม คุณภาพที(ครบถว้น ทั0

2.   แนวทางที(การจดัทาํรายงานการประเมินตนเองของสํานักดาํเนินการตาม  
ชดัเจนและปัญหา  าหนด โดยหากมีขอ้สงสยัความไมมหาวิทยาลยักํ ่

สบศ. 9.1-4(8)  
นคุณภาพ แผนการดาํเนินงานการประกั

คุณภาพ การติดตาม ตรวจสอบ และ

อ)       (ต
การติดตาม) 

างนอ้ย 3 ปี นบัรวมปีที(มีประจาํ (อย
อเนื(องเป็นางตประเมินคุณภาพอย่ ่

่

่

นบศูนยป์ระสานงานการประกอุปสรรคการปฏิบตัิจะมีการประสานงานกั ั

มหาวิทยาลยัมาตรวจประเมิน 
อนที(กรรมการประเมินของางศูนย/์ฝ่าย กตรวจประเมินภายในสํานกัระหว

 และมีการไดม้ีการจดัประชุมพิจารณาความถูกตอ้ง เหมาะสมของ SAR 3.
ปฏิบตัิ 

แจงการดาํเนินการ  และขอ้แนะนาํในการคุณภาพการศึกษาเพื(อขอรับคาํชี0

 
่ ่

การศึกษาภายในสาํนกับริการการศึกษา       
ปี 2552 

5. นคุณภาพมามีการนาํผลการประกั
พฒันาปรับปรุงการดาํเนินงาน 

มหาวิทยาลยั /สาขาวิชา / สํานกั / งนคุณภาพรวมทัสถาบนัไดน้าํผลการประกั 0

SWOT  ตนเองไวด้ว้ย 
วนที( 3) ยงัมีการวิเคราะห์  วนทา้ยของ  SAR (ส  ในสวนที( 1) นอกจากนีSAR (ส

างชดัเจนใน วยงานตนเอง  โดยจะแสดงไวอ้ยจกรรมเพื(อพฒันาคุณภาพของหน
าหนดโครงการ / ขอ้เสนอแนะจากกรรมการประเมินคุณภาพประจาํปีมาพฒันากํ

กิ ่ ่
่ 0 ่ ่

มสธ. 9.1-5 (1)
อา้งถึงเอกสารหมายเลข มสธ. 9.1-1 (2) 

   

 ���� สํานักบริการการศึกษาในฐานะเป็นหน่วยงานภายในของมหาวิทยาลัยได้มี

านมา 
มินในรอบปีที(ปรับปรุงการดาํเนินงานตามขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการประเ

วนที( 1 คือ  การพฒันารายละเอียดการดาํเนินการและหลกัฐานแสดงไวใ้น SAR ส
แนะไปดาํเนินการ ซึ( งมีกรรมการประเมินคุณภาพประจาํปี 2551 ซึ( งไดใ้หข้อ้เสนอ

ได้นําข้อเสนอแนะจากบริการการศึกษาได้มีการดําเนินการตามเกณฑ์ โดย

ากนี%ในส่วนของสํานักส่วนการดาํเนินการดงักล่าวตามที�มหาวทิยาลยักาํหนด นอกจ  

่

ผ่
 

สบศ. 9.1-5(2) 

คุณภาพการศึกษาในปี 2551 
ตามข้อเสนอแนะจากกรรมการประเมิน
เอกสารการพฒันาปรับปรุงการดาํเนินงาน
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6.  มีระบบฐานขอ้มูลและสารสนเทศที(

บุคคล ภาควิชา คณะ และสถาบนั 
งระดบันทัวมกการศึกษา และใช้ร

น คุณภาพสนับส นุนการประกั
่ ั 0

วมมือจากนคุณภาพการศึกษา  ได้ขอความรศูนย์ประสานงานการประกั ่

             -  ขอ้มลูหลกัสูตร 
             -  ขอ้มลูนกัศึกษา / ผูส้าํเร็จการศึกษา

นฐาน)   ซึ( งไดแ้ก1.   จดัทาํขอ้มลูกลาง  (ขอ้มลูพื
นไดทุ้กระดบั    ดงันีวมกคุณภาพ และใชร้

นาง ๆ  เพื(อจดัทาํระบบข้อมูลและสารสนเทศสนับสนุนการประกวยงานตหน่ ่ ั
่ ั 0  

0 ่ 
 

มสธ. 9.1-6 (1)   
http://eservice.stou.ac.th/
EDOCUMENT/QAChannel/

 

QAIndex/walls/qa52.htm
 

 
มสธ. 9.1-6 (2)   
http://qmis.stou.ac.th/ 

 -  ขอ้มลูบุคลากร 
-  ขอ้มลูงบประมาณ 

 

 2.   จดัทาํข้อมูลระดบั น   มีการวมกวดั   ในกรณีที(ต้องใช้ผลประเมินรตัวชี0 ่ ั

วยงานในมหาวิทยาลยั ทุกหน
นคุณภาพการศึกษาของ 3.   จดัทาํระบบสารสนเทศ QMIS เพื(อใชใ้นการประก

   นมหาวิทยาลยัสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวก
วยงานและระดับงในระดับหนาวทัดังกลงชีซึ( งทําให้ข้อมูลของตัวบ

อนนาํไปใชจ้ดัทาํ  SAR  าง ๆ รับทราบและโตแ้ยง้เพื(อหาขอ้ยุติกวยงานตหน
งการจดัหาเอกสารหลกัฐานอา้งอิงแลว้ประกาศขอ้มูลเพื(อให้น รวมทัานัเหล

งชีาหนดเจ้าภาพหลกั   เพื(อรับผิดชอบการตอบตัวบประชุมหารือเพื(อกํ ่ 0
่ 0 0
่ ่ ่

่ 0 ่ 0 ่
ั  

ั
่

 

  
 
 
 
 

 



144 
 

 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดาํเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

6.  มีระบบฐานขอ้มูลและสารสนเทศที(

อ)       (ต
บุคคล ภาควิชา คณะ และสถาบนั 

งระดบันทัวมกการศึกษา และใช้ร
น คุณภาพสนับส นุนการประกั

่ ั 0

่

�สํานักบริการการศึกษาในฐานะเป็นหน่วยงานภายในของมหาวิทยาลัยได้มี

นในสาํนกัวมกวนกลางเพื(อใชร้ดา้นแผนงานงบประมาณ บุคคลเป็นส
นคุณภาพการศึกษา และมีระบบสารสนเทศศูนย/์ฝ่าย  เพื(อใชส้นบัสนุนการประก

ละ  จของแตภารกการศึกษาได้มีการทาํฐานข้อมูลที(แสดงถึงการดาํเนินงานตาม
วนของสํานักบริการในสบริการการศึกษาได้มีการดําเนินการตามเกณฑ์ โดย

จากนี%ในส่วนของสํานักส่วนการดําเนินการดังกล่าวตามที�มหาวิทยาลัยกําหนด นอก
่

ิ ่
ั
่ ่ ั  

สบศ. 9.1-6(3)  

นคุณภาพการศึกษาWebsite การประก
  สบศ. 9.1-6(4)

าง ๆ 
ฐานขอ้มลูการดาํเนินงานของศูนย/์ฝ่าย   
ต่

ั  

7.  ายงเสริมการสร้างเครือขมีระบบส่ ่

ภายนอกสถาบนั 
งภายในและวยงานทัางหนระหว

นคุณภาพการศึกษาดา้นการประกั
่ ่ 0

นคุณายประกงเสริมการสร้างเครือขมีการส่ ่ ั งภายในวยงานทัางหนภาพระหว่ ่ 0

วยงานภายใน นคุณภาพของหนายการประกงเครือขมีการจดัตั1.1
ภายในสถาบนั 1.

และภายนอกมหาวิทยาลยั  ดงันี0  
 

 0 ่ ั ่

 

มสธ. 9.1-7(1) 

สาํนกังานอธิการบดี 
งคณะกรรมการบริหารงตังแตคาํสั

 
( ่ 0

 1.2 านที(ประชุมผูบ้ริหารสําสํานักงานอธิการบดีผ่ นักงานอธิการบดี        

อธิการบดี เมื(อวนัที( 5 – 7 พฤศจิกายน 255
วยงานในสาํนกังาน นของทุกหนวมกมีการประชุมเชิงปฏิบตัิการร่ ั ่

2 

มสธ. 9.1-7(2)

วม พฤศจิกายน 2552  เรื(องขอเชิญเขา้ร
หนงัสือที( ศธ 0522.13 / ว 126  ลงวนัที( 2 

   

่
 2. ภายนอกสถาบนั 

วยงาน หน
งระดบัมหาวิทยาลยัและระดบันคุณภาพการศึกษา ทักรรมการประก

ยเข้ามาเป็น2.1    มีการเชิญให้ผูท้รงคุณวุฒิภายนอกจากมหาวิทยาลั
ั 0

่
 

ประชุมผูบ้ริหารของสาํนกังานอธิการบดี 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
มสธ. 9.1-7(3) 
http://eservice.stou.ac.th/
EDOCUMENT/QAChannel/

 

meeting%20report_QA%20Foum.htm
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7.   งเสริมการสมีระบบส่ ายร้างเครือข่

อ)       (ต
ภายนอกสถาบนั 

งภายในและวยงาน ทัางหนระหว
นคุณภาพการศึกษาดา้นการประกั

่ ่ 0

่

2.2    เป็นผู ้มีการเชิญให้ผูท้รงคุณวุฒิภายนอกจากมหาวิทยาลยัเขา้มา

นยายน 2552 
29 คุณภาพการศึกษาที(มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เมื(อวนัที( 
น ระก2.3   การไปศึกษาดูงานและแลกเปลี(ยนความรู้ดา้นระบบการป

วยงาน หน
งระดับมหาวิทยาลัยและระดับ ประเมินคุณภาพการศึกษา ทั0

่
ั

กั

มสธ. 9.1-7(4)

อา้งถึงเอกสารหมายเลข มสธ. 9.1-
   มสธ. 9.1-7(5)

อา้งถึงเอกสารหมายเลข มสธ. 9.1-1(1) 
   

2(3) 
มสธ. 9.1-7(6)
หนงัสือที( ศธ 0522.13 / 400 ลงวนัที( 9 

   
 

 2.4 มเสวนา วมกลุงผูแ้ทนมหาวิทยาลยัเขา้รการส่ ่ ่ (Quality Assurance  

ง                ครั
างสมํ(าเสมอประมาณเดือนละ  1 นอยผูแ้ทนรอง ซึ( งมีการประจาํก

นคุณภาพการศึกษา เป็นผูอ้าํนวยการศูนย์ประสานงานการประก
และอธิการบดีฝ่ายวางแผนและพฒันาระบบงาน เป็นผูแ้ทนหลกั  

งประเทศไทย โดยมีรองForum) ของที(ประชุมอธิการบดีแห่

ั
ั ่

0
 

นยายน กั 2552  เรื(องขออนุมตัิโครงการ

ศรีนครินทรวิโรฒ กรุงเทพฯ
นคุณภาพการศึกษา ณ มหาวิทยาลยัประก

ศึกษาดูงานแลกเปลี(ยนเรียนรู้ดา้นการ
ั

 
มสธ. 9.1-7(7)

กรุงเทพฯ 
ณ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
รายชื(อบุคลากรที(เดินทางไปศึกษาดูงาน    

  

  มสธ. 9.1-7(8)

เสวนา 
มวมการประชุมกลุเสนอชื(อผูแ้ทนเขา้ร

วมมือกมุภาพนัธ์ 2552  เรื(องขอความร
หนงัสือที( ทปอ. 52/063 ลงวนัที( 25

   

่
่ ่
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7.  ายงเสริมการสร้างเครือขมีระบบส่ ่

อ)       (ต
ภายนอกสถาบนั 

งภายในและวยงาน ทัางหนระหว
นคุณภาพการศึกษาดา้นการประกั

่ ่ 0

่

2.5 นคุณภายประกการสมัมนาเครือข่ ั างนกัศึกษา  าพการศึกษาระหว่

และวนัที(  7 พฤษภาคม 2553 
ง เมื(อวนัที(  9  มีนาคม  2553  พฒันามสธ. เพชรบุรี  จาํนวน 2  ครั

นที(บริการของศูนยว์ิทยบนกัศึกษาสถาบนัอุดมศึกษาในเขตพืมสธ. กั 0
0

มสธ. 9.1-7(9)

บริการ 
นที(บนกัศึกษาสถาบนัอุดมศึกษาในเขตพื

างนักศึกษา มสธ. คุณภาพการศึกษาระหว
นายประกรายงานผลการจดัสัมมนาเครือข

  
่ ั

่
กั 0

 �� ��สํานักบริการการศึกษาในฐานะเป็นหน่วยงานภายในของมหาวิทยาลัยได้มี

ดงันี%บริการการศึกษาได้มกีารดําเนินการตามเกณฑ์ 

นี%ในส่วนของสํานักส่วนการดําเนินการดังกล่าวตามที�มหาวทิยาลยักําหนด นอกจาก

  

 

  1.    ภายในสถาบนั  
 1.1   ายเลขานุการผูป้ระเมินคุณภาพ วมเป็นเครือขผูบ้ริหารสาํนกัเขา้ร่ ่

วนัที(  22-23  พฤษภาคม  2553 
า  เมื(อความรู้และทกัษะการเป็นเลขานุการประเมินคุณภาพการศึกษ

นคุณภาพการศึกษาเพื(อเสริมสร้างกรรมการและเลขานุการประก
การการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยและได้เข้าประชุมเชิงปฏิบัติ

ั

สบศ. 9.1-7(10)  

การศึกษา 
การสมัภาษณ์รองผูอ้าํนวยการสาํนกับริการ

 1.2   มีกา ในรเชิญคณาจารย ์จากสาขาวิชาเป็นกรรมการผูท้รงคุณวฒุิภาย
นคุณภาพการศึกษาสาํนกั คณะกรรมการประกั

สบศ. 9.1-7(11) 

สาํนกับริการการศึกษา
นคุณภาพการศึกษาของคณะกรรมการประก

บันทึกเชิญเป็นกรรมการผูท้รงคุณวุฒิใน
ั
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7.   ายงเสริมการสร้างเครือขมีระบบส่ ่

อ)       (ต
ภายนอกสถาบนั 

งภายในและวยงาน ทัางหนระหว
นคุณภาพการศึกษาดา้นการประกั

่ ่ 0

่

2.    ภายนอกสาํนกั 

การศึกษา 2551
ะจาํปีประเมินคุณภาพการศึกษาของสาํนกัในการประเมินตนเอง  ปร

กรรมการ2.2   มีการเชิญผูท้รงคุณวุฒิภายนอกมหาวิทยาลัยเป็นคณะ
นคุณภาพของสาํนกั ผูท้รงคุณวฒุิในคณะกรรมการประก

นกรรมการ 2.1    มีการเชิญผูท้รงคุณวุฒิจากภายนอกมหาวิทยาลัยเป็
ั

 

สบศ. 9.1-7(12)  

วมเป็นกรรมการผูท้รงคุณวฒุิ
หนงัสือขออนุญาตใหอ้าจารยข์องสถาบนั
ร่  
สบศ. 9.1-7(13)

การศึกษาภายใน  ประจาํปีการศึกษา  2551 
บนัทึกแจง้รายชื(อผูป้ระเมินคุณภาพ

 

 
 2.3   มีการ นคุณภาพงบุคลากรที(รับผิดชอบการดาํเนินงานดา้นการประกส่ ั

นยายน  2552 วนัที(  29 ก
นคุณภาพการศึกษาที(มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ   เมื(อการประก

นระบบการศึกษาของสาํนกัไปศึกษาดูงานและแลกเปลี(ยนความรู้ดา้
ั
ั

สบศ. 9.1-7(14) 

คุณภาพการศึกษา 
นบนัทึกชื(อผูไ้ปศึกษาดูงานการประกั

สบศ. 9.1-7(15)
บนัทึกรายงานผลการไปศึกษาดูงาน 

 

 2.4   นะกมีการนาํคณะบุคลากรของสาํนกัไปศึกษาดูงานดา้นระบบการปร ั

2553 
โจ ้ เมื(อวนัที( 4 กมุภาพนัธ์  คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัแม่

สบศ. 9.1-7(16)

การศึกษา
นคุณภาพหนงัสือขอดูงานดา้นการประก

 
ั
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เกณฑ์การประเมนิ 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน  

มีการดาํเนินการ 
ครบ 4 ขอ้แรก ไม่

มีการดาํเนินการ 
4 ขอ้แรก 

มีการดาํเนินการ 
างนอ้ย 5 ขอ้แรก อย่

ปีการศึกษา 2552 

ผลการประเมนิ 

 
 

 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

คะแนนการประเมนิ 
องิเกณฑ์มาตรฐานตวับ่งชี% 

าเป้าหมายค่   5 ขอ้แรก 
3 � 

ผลการดาํเนินงาน 7 ขอ้แรก 

บรรลุเป้าหมาย  = บรรลุเป้าหมาย     X = ไม                  *การบรรลุเป้าหมาย  � ่
 
 



ผลการดาํเนินงานองิเกณฑ์มาตรฐาน 

งมหาวิทยาลัยเป็นผลการประเมินของสาขาวิชา) (ประเมินภาพรวมในระดบัมหาวิทยาลัย และใช้ผลการประเมินขอ

(สกอ. 9.2)ณภาพแก่นักศึกษา้และทักษะด้านการประกนัคตวับ่งชี%ที� 9.2  มรีะบบและกลไกการให้ความร
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ู ุ   

 
 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดาํเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

1.  มีระบบการใหค้วามรู้และทกัษะการ

นกัศึกษา 
นคุณภาพการศึกษาแกประกั ่

 ตามที(สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ( สกอ. ) งเสริมมีนโยบายส่

นที(การใหบ้ริการของ บนกัศึกษาในเขตพืางนกัศึกษามสธ. กคุณภาพการศึกษาระหว
นายการประกนคุณภาพการศึกษา จดัโครงการสมัมนาเครือขประสานงานการประก

วมมือของศูนย์าว จึงมอบหมายใหศู้นยว์ิทยพฒันา มสธ. เพชรบุรี โดยความดงักล
นโยบาย มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชตระหนกัถึงความสาํคญัของ

โครงการของนกัศึกษา 
กรรม / นคุณภาพไปปรับใชใ้นทุกกงนาํระบบ หรือกระบวนการประกรวมทั

นคุณภาพการศึกษา  วมในการประกวนรความรู้ ความเขา้ใจ มีทกัษะ และมีส
นคุณภาพการศึกษาของสถาบนัเพื(อใหน้ิสิตนกัศึกษาไดม้ีบระบบประกยวกความรู้เก

ายทอดองค์งหวงัใหส้ถาบนัอุดมศึกษามีการถ  และมุความรู้ความเข้าใจแก่นักศึกษา
กษา เสริมสร้างกลไกการให้ความรู้และทักษะด้านการประกันคุณภาพแก่นักศึ

การมีระบบและ เรื(อง งชีาหนดใหม้ีตวับน  โดยกงขึประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ
นคุณภาพการศึกษาใหม้ีโดยตรง เพื(อเป็นพลงัสาํคญัในการผลกัดนังานประก

วนเสียวนไดส้คุณภาพการศึกษาภายในสถาบนัอุดมศึกษาในฐานะที(เป็นผูม้ีส
นวมในการดาํเนินงานดา้นการประกวนรสนบัสนุนใหน้ิสิตนกัศึกษาเขา้มามีส่ ่ ั

่ ่
ั

( 0 ํ ่ 0

่ ่
ี( ั ั

่ ่ ั
0 ั ิ

่ ร่
ั ่ ั
่ ั 0

มสธ. 9.2-1(1)  
ายการสรุปผลการจดัโครงการสมัมนาเครือข่

างนกัศึกษา นคุณภาพการศึกษาระหวประกั ่
บนกัศึกษาสถาบนัอุดมศึกษาในเขตมสธ. กั

นที(การใหบ้ริการของศูนยว์ิทยพฒันา มสธ. พื0
เพชรบุรี ประจาํปีการศึกษา  2552
มสธ. 9.2-1(2) 

 
 

าหนดการสมัมนาผูน้าํชมรมนกัศึกษากํ  
 

2.  ง เสริมให้นักศึกษานํามีระบบส่

จกรรมนกัศึกษา บกใชก้
นคุณภาพไปความรู้ดา้นการประกั

ั ิ
3.  วมในวนรมีกลไกให้นักศึกษามีส่ ่

มหาวิทยาลยั 
นคุณภาพการศึกษาของการประกั

4.  นัก ศึกษา มีการใช้กระบวนการ

จกรรม หรือโครงการนกัศึกษา 
คุณภาพในการพฒันาคุณภาพของ
กิ

5.  ายการพฒันานักศึกษาสร้างเครือข่

สถาบนั 
างคุณภาพภายในสถาบนัและระหว่
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6.  มีระบบติดตามประ เ มินผลการ

คุณภาพของสถาบนั 
นบการประกวมกวนรนกัศึกษามีส

วนที(นกัศึกษาดาํเนินการ และในส
จกรรม ที(น คุณภ าพในกประกั ิ

่
่ ่ ั ั

ศูนยว์ิทยพฒันา มสธ. เพชรบุรี   โดยประยุกต์หลกัสูตรฝึกอบรมนิสิตนกัศึกษา

วมาง ๆ เพื(อใหน้กัศึกษาที(เขา้รนกัศึกษาไดน้าํเสนอโครงการต
มจกรรมนกัศึกษาและให้ผูแ้ทนกลุนคุณภาพไปประยุกต์ในการวางแผนทาํกประก

 คือ นกัศึกษาไดน้าํความรู้เรื(องการงนีายครัผลที(ไดร้ับจากการสัมมนาเครือข
รี  เมื�อวนัที� 9 มนีาคม 2553 ( โครงการระยะที� 1 ) เพชรบ

นย์วิทยพัฒนา มสธ. ดมศึกษาในเขตพื%นที�บริการของศนักศึกษาสถาบันอ

ณภาพการศึกษาระหว่างนักศึกษา มสธ. กับการสัมมนาเครือข่ายประกันค1.
งนีวนัที( 7 พฤษภาคม 2553   ผลการดาํเนินงานโดยสรุปเป็นดั
ไดด้าํเนินการไปแลว้เมื(อ ซึ( งโครงการนีของกิจกรรมนักศึกษา : ร้อนนัก รักษ์โลก

การใช้กระบวนการประกันคุณภาพเพื"อพัฒนาคุณภาพนกัศึกษา ภายใตช้ื(อโครงการ
จกรรมของการทาํกคุณภาพที(ไดเ้รียนรู้จากโครงการระยะแรกมาประยุกต์ใช้ใน

งเนน้ให้นกัศึกษาไดฝ้ึกปฏิบตัิการนาํวงจรยอดจากระยะแรก มีวตัถุประสงค์เพื(อมุ
อที(  2 เป็นโครงการตโดยดาํเนินงานไปแลว้เมื(อวนัที( 9 มีนาคม 2553  และระยะ

ยพัฒนา มสธ. เพชรบุรีนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาในเขตพื<นที"บริการของศูนย์วิท
ษา มสธ. กับการสัมมนาเครือข่ายประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างนักศึกโครงการ

จกรรมของนักศึกษา   ภายใต้ชื(อนคุณภาพไปใช้ในการวางแผนทาํกการประก
นกัศึกษา  และใหน้กัศึกษาเรียนรู้ในการนาํระบบนคุณภาพการศึกษาแกการประก

าวคือ  ระยะแรกจะเนน้การใหค้วามรู้ดา้นงการดาํเนินงานออกเป็น 2 ระยะกลไดแ้บ
ดดา้นงบประมาณ จึงเนื(องจากมีขอ้จาํกสกอ. เป็นแนวทางในการจดัทาํโครงการ  แต

นคุณภาพการศึกษาภายในสถาบนัอุดมศึกษา ของ งเสริมสนบัสนุนการประกเพื(อส่ ั
่ ั

่ ่
ั ่
ั ิ

 
่

่
ิ

0
0  

 ุ

ุ ู

ุ
่ 0 0

ั ิ ่
่ ่  

 

7.  มีการนําผลการประเมินไปพฒันา

อเนื(อง างตบนกัศึกษาอยยวขอ้งกเก
นคุณภาพที(การดําเนินงานประก

กระบวนการให้ความรู้และกลไก
ั

ี( ั ่ ่
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7.  มีการนําผลการประเมินไปพฒันา

อ)      (ต
อเนื(อง างตบนกัศึกษาอยยวขอ้งกเก

นคุณภาพที(การดําเนินงานประก
กระบวนการให้ความรู้และกลไก

ั
ี( ั ่ ่
่

ปปฏิบตัิได ้ปรากฏวสมัมนาไดค้ดัเลือกโครงการที(มีความชดัเจนและสามารถนาํไ ่า

อไปโครงการระยะที( 2 ต
าณสนับสนุนเพชรบุรี  ทาํหน้าที(ประสานรายละเอียด และจะจัดหางบประม

 โดยมีศูนยว์ิทยพฒันา มสธ.งนีดาํเนินงานให้เป็นรูปธรรมครบวงจรคุณภาพ  ทั
ายนกัศึกษา  เพื(อวางแผนการประธาน รองประธาน และเลขานุการของเครือข

งมีการคัดเลือกงแวดลอ้ม  พร้อมทัเป็นโครงการบาํเพ็ญประโยชน์และรักษาสิ
วยการปลูกป่าชายเลน  ซึ( งนกัศึกษาลงมติคดัเลือกโครงการ “ร้อนนกั รักษโ์ลก”  ด้

( 0
่
0 0

่  

างสถาบนัการศึกษาายการพฒันาคุณภาพการศึกษาระหวน  และสร้างเครือขทอ้งถิ
บชุมชนวมกงแวดลอ้มรนทาํ   ตลอดจนการจัดการปัญหาสิงงานกการแบ

งไดฝ้ึกประสบการณ์ในการทาํงานเป็นทีม  จกรรมปลูกป่าชายเลน   รวมทัการจดัก
ยงัไดเ้รียนรู้การประเมินผลจกรรม    นอกจากนีPDCA   มาประยุกตใ์ชใ้นการทาํก

นคุณภาพตามวงจร วมโครงการได้นําความรู้ด้านการประกนักศึกษาที( เขา้ร
ระยะที� 2 )

 โครงการ    นักศึกษา : ร้อนนัก รักษ์โลก เมื�อวนัที� 9 พฤษภาคม 2553  (

ณภาพของกจิกรรมณภาพเพื�อพฒันาคใช้กระบวนการประกนัค2.     การ ุ ุ

 
่ ั

ิ 0
ิ 0
่ ั ( ่ ั

( ่ ่  

งการเรียนรู้ที(มีคุณภาพและสามารถ ดสงัคมแหอเนื(องจะทาํใหเ้กางตดาํเนินการอย
างสถาบัน ในหลากหลายรูปแบบซึ( งหากมีการงภายในสถาบัน และระหวได้ทั

วมมือของนิสิตนกัศึกษาสามารถดาํเนินการายความรน  การสร้างเครือขวมกเรียนรู้ร
จกรรมที(นิสิตนกัศึกษาได้คุณภาพการศึกษาตามวงจรคุณภาพ PDCA ในการทาํก

นนคือ การใชพ้ลงัความคิดของนิสิตนกัศึกษาในการขบัเคลื(องไว ้ นัวตัถุประสงคท์ี(ตั
าบรรลุผลตามง  2  ระยะขา้งตน้โดยภาพรวม สรุปไดว้      จากการดาํเนินโครงการทั0 ่

0 (
ิ

่ ั ่ ่
0 ่

่ ่ ิ ่
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7.  มีการนําผลการประเมินไปพฒันา

อ)       (ต
อเนื(อง างตบนกัศึกษาอยยวขอ้งกเก

นคุณภาพที(การดําเนินงานประก
กระบวนการให้ความรู้และกลไก

ั
ี( ั ่ ่
่

 
 
 
 
 

วยยกระดับคุณภาพการดประโยชน์เ พื(อชอยอดและใช้ให้เกนําไปต่ ิ ่ ศึกษา

รีนย์วิทยพัฒนา มสธ. เพชรบดมศึกษาในเขตพื%นที�บริการของศนักศึกษา  สถาบันอ

ระหว่างนักศึกษา มสธ. กับายน เพื(อให้เครือขระดับอุดมศึกษาโดยรวม   ดังนั0 ่
ุ ู ุ    

น 2553 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  เมื(อวนัที( 4 - 6 มิถุนาย
ยรติ  าหนดจัดการสัมมนา ณ ห้องประชุมอาคารเฉลิมพระเกการศึกษา 2552 ก

วประเทศเป็นประจําทุกปี โดยในปีผูน้ําชมรมนักศึกษา มสธ. ทัการศึกษาแก
นคุณภาพ ยงัมีการบรรยายให้ความรู้และทักษะด้านการประก        นอกจากนี

เพชรบุรี รับเป็นเจา้ภาพ  
ตสารสนเทศอไป ( ปีการศึกษา 2553 ) มหาวิทยาลยัศิลปากร  วิทยาเขการศึกษาต

นเป็นเจา้ภาพในการจดัประชุมประจาํปี  โดยปีจะหมุนเวียนกงนีายในครัวมเครือข
า สถาบนัอุดมศึกษาที(เขา้นววมกอเนื(องที(ประชุมจึงมีขอ้ตกลงรงยืนและตมีความยั( ่ ่ ั ่

ร่ ่ 0 0 ั
่

0 ั
่ (

ํ ี
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1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน  

มีการดาํเนินการ 
ครบ 4 ขอ้แรก ไม่

มีการดาํเนินการ 
4 - 5 ขอ้แรก 

มีการดาํเนินการ 
างนอ้ย 6 ขอ้แรก อย่

ปีการศึกษา 2552 

ผลการประเมนิ 

 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

คะแนนการประเมนิ 
องิเกณฑ์มาตรฐานตวับ่งชี% 

าเป้าหมายค่   5 ขอ้แรก 
3 � 

ผลการดาํเนินงาน 6 ขอ้แรก 

บรรลุเป้าหมาย  = บรรลุเป้าหมาย     X = ไม                   *การบรรลุเป้าหมาย  � ่
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



154 
 

 

ผลการดาํเนินงานองิเกณฑ์มาตรฐาน 

(สกอ. 9.3, สมศ. 7.2 และ ก.พ.ร. 7)  ณภาพการศึกษาภายในตวับ่งชี%ที� 9.3  ระดบัความสําเร็จของการประกนัคุ  
 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดาํเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

1.  มีการดํา เนินการตามระบบและ

อเนื(อง างตภายในอย
นคุณภาพการศึกษากลไก การประกั

่ ่

นคุณภาพฝ่ายวางแผนและพฒันาระบบงาน โดยศูนยป์ระสานงานการประกั

างเหมาะสม งภายในและภายนอกไดอ้ยนคุณภาพการศึกษาทัการประก
ถรองรับลกัษณ์ที(สะทอ้นคุณภาพการศึกษาระบบเปิดทางไกลซึ( งสามาร

อตังชีมเติมตวับง ยงัเพิน รวมทัอุดมศึกษา (สกอ.)และ ก.พ.ร. เขา้ดว้ยก
รมการการคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) (สมศ.)/สาํนกังานคณะกร

ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินงชี4.     มีการบูรณาการตัวบ
งชีทุกตวับ

นคุณภาพในทุกองคป์ระกอบและ3.     มีการนาํระบบ PDCA มาใชใ้นการประก
อธิการบดี 

งสํานักงานวยงานในมหาวิทยาลยั รวมทับทุกหนมหาวิทยาลยั  ซึ( งใช้ก
นคุณภาพการศึกษา ประจําปีการศึกษา 2552 ของมือการประก2.    มีคู

นคุณภาพการศึกษา บ ควบคุม ดูแล ในการประกากทางการดาํเนินงาน ก
บาย แนวสาขาวิชา  และระดบัสํานัก/ สถาบนั ทาํหน้าที(ในการวางนโย

นคุณภาพการศึกษา ระดับมหาวิทยาลัย ระดับ1.     มีคณะกรรมการประก
อเนื(อง ดงันีางตอย

นคุณภาพการศึกษาภายในาหนดให้มีการวางระบบและกลไกการประกภายในก
นคุณภาพการศึกษาบการประกยวกวยงานกลางที(ดาํเนินงานเกการศึกษา เป็นหน่ ี( ั ั

ํ ั
่ ่ 0  

ั

ํ ั ั
่ ั

ั ่ 0

ั
่ 0  

่ 0

ั 0 ( ่ 0

ั 0 ่
 

 

มสธ. 9.1-1 (1) ถึง 9.1-1 (6) 
อา้งถึงเอกสารหมายเลข  
มสธ. 9.3-1(1) 
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1.  มีการดาํเนินการตามระบบและ

อเนื(อ างตภายในอย
นคุณภาพการศึกษากลไก การประกั

่ ่

•

ก.พ.ร. 
 สมศ.  งชีมเติมตวับใช ้10 องคป์ระกอบ  ตามแนวทาง สกอ.  และเพิ

ณภาพการศึกษา  ระดบัมหาวทิยาลยัระบบประกนัค ุ  
( ่ 0

อตัลังชีและตวับ่ 0 น  งสิกษณ์  รวมทั0 0 57  งชีตวับ่ 0  

 

       ( อต่ ) •

อเนื(องเป็นประจาํ างต               คุณภาพการศึกษาอย
น วยงานทราบเพื(อการดาํเนินงานการประกแจงใหทุ้กหน7.     มีการประชุมชี

น วยงานในมหาวิทยาลยัใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกทุกหน
นคุณภาพการศึกษาของ6.     มีการปรับปรุงรูปแบบการจดัทาํรายงานการประก

างๆ ทราบและถือปฏิบตัิ วยงานตหน
นคุณภาพการศึกษาประจาํปี  และเวียนแจง้าหนดปฏิทินการประก5.     มีการก

นตน้ของคะแนน  ระดบั 3 ทุกตวัไวท้ี(เกณฑข์ังชีาเป้าหมายของตวับงคาหนดใหต้ั
ได้มีการงนีม  คือ ปัจจัยนําเข้า  กระบวนการ  และผลผลิต   ทัออกเป็น 3 กลุ

งชีงตวับบหนึ( ง)และแบากาหนักเทมีนํงชีาหนกั  (คือ ทุกตวับานําหนดคและไม
.00 คะแนน  สําหรับระบบการประเมินคุณภาพภายใน  ใชร้ะบบคะแนนเต็ม 3

ยวขอ้ง จที(เกมบางองคป์ระกอบตามภารกวยงานอาจมีการปรับเพิยกเวน้  บางหน
  งชีใช ้ 3  องคป์ระกอบ  10  ตวับ

    ณภาพการศึกษา  ระดบัสํานัก/สถาบันระบบประกนัค

งชีใช ้ 8  องคป์ระกอบ 46 ตวับ
   ณภาพการศึกษา  ระดบัสาขาวิชาระบบประกนัค ุ

่ 0  

• ุ
่ 0

่ ( ิ ี(

่ก ํ ่ 0 ่ 0 0 ่ ั ่ ่ 0
่ 0 0

ก ํ 0 ่ ่ 0 0
ํ ั

่ ่
ั

่ ั
0 ่ ั

่ ่

 

 9. บสาขาวิชา มีการปฐมนิเทศกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดั
นในทุกปีการศึกษา   วยงานสนบัสนุนใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวก/ หน่ ั
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1.  มีการดาํเนินการตามระบบและ

อ)        (ต
อเนื(อง างตภายในอย
นคุณภาพการศึกษากลไก การประกั

่ ่
่

9.     วยงานในทุกปีมีการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของทุกหน่

น วมกางๆ รวยงานตหน
คุณภาพของประเมินคุณภาพการศึกษา เพื(อเป็นการอภิมานผลการประเมิน
างกรรมการนคุณภาพการศึกษาระหว10.   มีการแลกเปลี(ยนเรียนรู้การประก

การศึกษา 
ั ่

่ ่ ่ ั

 

              11.   นคุณภาพการศึกษาภายในที(วยงานที(เป็นตน้แบบการประกมีการนาํหน่ ั

างสถาบนันคุณภาพการศึกษาระหว12.   มีการแลกเปลี(ยนเรียนรู้การประก
วยงาน  บทุกหนไดร้ับผลการประเมินในระดบัดีมากมาแลกเปลี(ยนเรียนรู้กั ่

ั ่  

 

�  ทยาลัยได้มีสํานักบริการการศึกษาในฐานะเป็นหน่วยงานภายในของมหาวิ

น นคุณภาพการศึกษา เชบการดาํเนินงานการประกยวขอ้งกาง ๆ ตามที( เก
นคุณภาพเพื(อพิจารณาเรื(อง 1.     จดัประชุมคณะอนุกรรมการประก

  บริการการศึกษาได้มกีารดาํเนินการตามเกณฑ์ โดย

จากนี%ในส่วนของสํานักส่วนการดําเนินการดังกล่าวตามที�มหาวิทยาลัยกําหนด นอก

ั
ต่ ี( ั ั ่  

 

 

 

 

สบศ 9.3-1 (2) 
 1.1 มีคณะกรรมการคุณภาพภายในสํานักบริการการศึกษา และ 

การศึกษา 
นคุณภาพการศึกษา ของสํานักบริการ1.4   แผนการดาํเนินงานประก

การศึกษาภายใน 
ะเมินคุณภาพ    1.3   การพฒันา ปรับปรุง การดาํเนินงานตามผลการปร

รายงานการประเมินตนเอง 
จ และวตัถุประสงค ์เพื(อใชใ้นการจดัทาําหนดวิสัยทศัน์ พนัธก 1.2   การก

นคุณภาพการศึกษา สาํนกับริการการศึกษา คณะอนุกรรมการประกั
ํ ิ

ั

นคุณภาพงคณะกรรมการประกงตังแตคําสั( ่ 0 ั
การศึกษาระดบัสาํนกั 
สบศ. 9.3-1(3) 

การศึกษาระดบัสาํนกั
นคุณภาพงคณะอนุกรรมการประกงตังแตคาํสั

  
( ่ 0 ั
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1.  มีการดาํเนินการตามระบบและ

อ)        (ต
อเนื(อง างตภายในอย
นคุณภาพการศึกษากลไก การประกั

่ ่
่

1.5   มีแผนการพฒันา/ปรับปรุงการดาํเนินงานตามขอ้เสนอแนะของ

25512.    จดัทาํรายงานการประเมินตนเอง ประจาํปีการศึกษา 
านมา คณะกรรมการประเมินในรอบปีที(ผ่

 

สบศ. 9.3-1(4)  

วาระการประชุม
สาํนกับริการการศึกษาพร้อมเอกสารประกอบ

นคุณภาพการศึกษาภายในอนุกรรมการประก
ห นั ง สื อ เ ชิ ญ ป ร ะ ชุ ม ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร

 

ั

 
สบศ 9.3-1 (5) 

การศึกษา
คุณภาพการ ศึกษาภายใน  สํ านักบ ริกา ร

นรายงานการประชุมคณะอนุกรรมการประก
  

ั

  งที( ครั0 1/2553 
 สบศ 9.3-1 (6)   

การศึกษา ประจาํปีการศึกษา 2551 
รายงานการประเมินตนเอง สํานักบริการ

 สบศ 9.3-1 (7)   

ของสาํนกับริการการศึกษา 
บนัทึกขอ้ความเรื(องการจดัทาํรายงาน  SAR 
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2.  นคุณภาพมีการปรับปรุงระบบประกั

พฒันาการของมหาวิทยาลยั 
จและบพนัธกภายในโดยสอดคลอ้งกั ิ

จและบพนัธกนคุณภาพภายในให้สอดคล้องกมีการปรับปรุงระบบประกั ั ิ

ต ํ(าสุดของเกณฑค์ะแนนระดบัที( 3 เป็นตน้  
าที(ค อยูงชีาเป้าหมายของตวับงตวนในปีการศึกษา 2552 ตัคะแนนระดบัที( 2  ส

าสูงสุดของเกณฑ์ อยูงชีาเป้าหมายของตวับงคน ในปีการศึกษา 2551 ตัน เชสูงขึ
างๆ ให้มีพฒันาการที(งชีาเป้าหมายของตวับ ยงัไดม้ีการปรับเกณฑค์นอกจากนี

นคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเป็นประจาํทุกปี มือการประกปรับปรุงคู
บบริบทและสภาพแวดล้อมที( เปลี(ยนแปลงไป  และางๆ ให้เหมาะสมกงชี

ุณภาพ  และตวัพฒันาการของมหาวิทยาลยั โดยมีการทบทวนกรอบการประเมินค
บ่ 0 ต่ ั

่ ั
0 ่ ่ 0 ต่

0 ่ 0 ่ ่ 0 ่ค่
่ 0 ่ ่ 0 ่ ่

 

 � ยาลัยได้มีส่วนสํานักบริการการศึกษาในฐานะเป็นหน่วยงานภายในของมหาวิท

มหาวิทยาลยัวมมือแก ไดใ้ห้ความรการศึกษาได้มีการดําเนินการตามเกณฑ์ โดย

%ในส่วนของสํานักบริการการดาํเนินการดงักล่าวตามที�มหาวทิยาลยักาํหนด นอกจากนี
่ ่       

ที(เป็นการดาํเนินงานงชีผลการดาํเนินการพร้อมแสดงหลกัฐานการดาํเนินการในตวับ
วมรายงานวนรของมหาวิทยาลยั สาํนกับริการการศึกษาไดม้ีสงชีในการปรับปรุงตวับ

โดยนคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลยัตามเกณฑข์อง สกอ. ในการประกั
่ 0 ่ ่

่ 0
จของสาํนกั ดงันีตามภารกิ 0  

 

1.     องค์ประกอบที�  2  การจดัการเรียนการสอน 

ลงทะเบียนเรียน 
นักศึกษาที(สอนเสริมและฝึกปฏิบัติ เสริมทักษะแก

จของสํานกัขอ้: บริการสอดคลอ้งตามพนัธกวดันีตวัชี
งสนับสนุนการเรียนรู้ (สมศ 6.7)  ของอาจารย์และสิ

อคุณภาพการสอน  ระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาตตัวบ่งชี%ที� 2.12.4 ่
(

0 0 ิ
่

สบศ 9.3-2 (1) 

สาํนกับริการการศึกษา 
จของ             เอกสารแสดงขอ้มลูพนัธก

  
ิ
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2.   นคุณภาพมีการปรับปรุงระบบประกั

อ) (ต
และพฒันาการของมหาวิทยาลยั 

บพนัธกภายในโดยสอดคลอ้งกั ิจ

่

ตัวบ่งชี%ที� 2.12.9

ยวขอ้ง ที(เก
จกรรมชมรมนกัศึกษาและอื(นๆ           และสนบัสนุนก

งเสริม จของสาํนกัขอ้: สบพนัธกสอดคลอ้งกวดันีตวัชี
บคุณลกัษณะของบณัฑิตที(พึงประสงค์สอดคลอ้งก
จกรรมนกัศึกษาที(ครบถว้นและงเสริมก     มีการสตวับ่งชี%ที�    3.2

นกัศึกษา และการบริการสื(อการเรียนการสอน
จ: บริการแนะแนวการศึกษาและอาชีพแกพนัธก

บ   าสอดคลอ้งกนกัศึกษาและศิษยเ์ก     มีการจดับริการแกตวับ่งชี%ที�    3.1

2.     องค์ประกอบที�  3  กจิกรรมการพฒันานิสิต นักศึกษา 
ลงทะเบียนเรียน 

นักศึกษาที(สอนเสริมและฝึกปฏิบัติ เสริมทักษะแก
จของสํานักขอ้: บริการบพนัธกสอดคลอ้งกวดันีตวัชี
บนกัศึกษา (สมศ 6.11) ายทอดความรู้ใหก้  คุณภาพการถ่ ั

0 0 ั ิ
่

่ ่ ั
ิ ่

 
่ ิ

ั
0 0 ั ิ ่

ิ
ี(

 

 3.    องค์ประกอบที�  9  ณภาพการศึกษาการประกนัคุ  

ยวขอ้ง จกรรมชมรมนกัศึกษาและอื(น ๆ ที(เกสนบัสนุนก
งเสริมและนกัศึกษา และขอ้: สการศึกษาและอาชีพแก

จของสาํนกัขอ้ : บริการแนะแนวบพนัธกสอดคลอ้งก
วดันีนกัศึกษาตวัชีนคุณภาพการศึกษาแกประก

     มีระบบและกลไกการใหค้วามรู้และทกัษะดา้นการตวับ่งชี%ที�    9.2
ั ่ 0 0

ั ิ
่ ่

ิ ี(
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3.  มีการรายงานผ นคุณภาพลการประกั

วยงานและ Website ละหนาน Website ของแตอสาธารณชนผเผยแพร5.
สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 4.
สภามหาวิทยาลยั   3.

งโดยสภามหาวิทยาลยั งตัที(แต
mittee) คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงาน (Audit Com2.

นคุณภาพการศึกษา ระดบัสถาบนั คณะกรรมการประก1.
อสาธารณชน ดงันีผลการประเมินตงมีการเผยแพรยวขอ้งรวมทัเก

อคณะกรรมการที(นคุณภาพการศึกษาภายในตมีการรายงานผลการประก

าหนด ที(ก
ยวขอ้งและสาธารณชนภายในเวลาเก

วยงานที(อหนการศึกษาภายในต่ ่
ี(
ํ

ั ่
ี( 0 ่ ่ 0  

 ั
 

่ 0
 
 
 ่ ต่ ่ ่ ่
ของมหาวิทยาลยั 

มสธ. 9.3-3 (1)

9.1-4 (6) 
อา้งถึงเอกสาร มสธ. 9.1-4 (3) ถึง  

   

 

 ���� ยาลัยได้มีส่วนสํานักบริการการศึกษาในฐานะเป็นหน่วยงานภายในของมหาวิท

บน Website  ของสาํนกั สาํนกับริการการศึกษา และเผยแพร
อที(ประชุมผูบ้ริหารสนอตภายใน สาํนกับริการการศึกษา ประจาํปีการศึกษา 2551  เ

นคุณภาพโดยไดน้าํรายงานผลการประกการศึกษาได้มีการดําเนินการตามเกณฑ์ 

%ในส่วนของสํานักบริการการดาํเนินการดงักล่าวตามที�มหาวทิยาลยักาํหนด นอกจากนี
ั

่
่

สบศ 9.3-3 (2) 

งที( 7/2553 ครั
รายงานการประชุมที(ประชุมผูบ้ริหารสาํนกั 

 

0
สบศ 9.3-3 (3)

new/qa/
/Offices/Oes/OesPage/ www.stou.ac.th
  
 

 

4.  มีการนาํผลการประเมินไปใชใ้นการ

อเนื(อง างตวยงานอยหน
ป รั บ ป รุ ง ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ข อ ง

่ ่ ่

มหาวิทยาลยั /สาขาวิชา / สํานกั / งนคุณภาพรวมทัสถาบนัไดน้าํผลการประกั 0

SWOT  ตนเองไวด้ว้ย 
วนที( 3) ยงัมีการวิเคราะห์  วนทา้ยของ  SAR (ส  ในสวนที( 1) นอกจากนีSAR (ส

างชดัเจนใน วยงานตนเอง  โดยจะแสดงไวอ้ยจกรรมเพื(อพฒันาคุณภาพของหน
าหนดโครงการ / ขอ้เสนอแนะจากกรรมการประเมินคุณภาพประจาํปีมาพฒันากํ

กิ ่ ่
่ 0 ่ ่

 
 

มสธ. 9.3-4 (1)
อา้งถึงเอกสาร มสธ. 9.1-1 (2) 
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4.  มีการนาํผลการประเมินไปใชใ้นการ ��

อ)      (ต
อเนื(อง างตวยงานอยหน

ป รั บ ป รุ ง ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ข อ ง
่ ่ ่
่

�� าลัยได้มีส่วนสํานักบริการการศึกษาในฐานะเป็นหน่วยงานภายในของมหาวิทย

การศึกษาได้มีการดําเนินการตามเกณฑ์ โดย

%ในส่วนของสํานักบริการการดาํเนินการดงักล่าวตามที�มหาวทิยาลยักาํหนด นอกจากนี

 

านมาี(ผดาํเนินงานตามขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการประเมินในรอบปีท
วนที( 1 คือ  การพฒันาปรับปรุงการดาํเนินการและหลกัฐานแสดงไวใ้น SAR ส

งมีรายละเอียดการพิจารณาดําเนินการซึ( งได้ให้ข้อเสนอแนะไปดําเนินการ ซึ(
วนที(เป็นขอ้เสนอแนะของกรรมการผูป้ระเมินมาภายใน ประจาํปีการศึกษา 2551 ส

ไดน้าํผลรายงานการประเมินคุณภาพ
่

่
่  

สบศ 9.3-4 (2)  

คุณภาพการศึกษา  สํานักบริการการศึกษา  
นรายงานการประชุมคณะอนุกรรมการประกั
  

การดาํเนินงานตามขอ้เสนอแนะของผูป้ระเมิน 
งที(  1//2553 ซึ( งบันทึกข้อมูลการปรับปรุงครั0

 

5.  นคุณภาพมีนวตักรรมดา้นการประกั

สถาบนัอื(น ๆ 
วยงานและบหนงอา้งอิงใหก้แหล

จดัทาํแนวปฏิบตัิที(ดี เพื(อการเป็น
น หรือมีการวยงานพฒันาขึที(หน่ 0

่ ั ่

1. วยงานที(เป็มีการนาํหน่ นคุณภาพการศึกษาภายในที(นตน้แบบการประกั

น ซึ( งจะทาํใหผ้ลการประเมินคุณภาพการศึกษาของวมกางๆ รวยงานตหน
คุณภาพของประเมินคุณภาพการศึกษา เพื(อเป็นการอภิมานผลการประเมิน
างกรรมการนคุณภาพการศึกษาระหวและมีการแลกเปลี(ยนเรียนรู้การประก
ระจาํทุกปี มีการปฐมนิเทศกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเป็นป2.
วยงาน  บทุกหนไดร้ับผลการประเมินในระดบัดีมากมาแลกเปลี(ยนเรียนรู้กั ่

 
ั ่

่ ่ ่ ั
นงขึมหาวิทยาลยัมีมาตรฐานยิ( 0  

มสธ. 9.3-5 (1)

  มสธ. 9.3-5 (2)
มสธ. 9.1-1(6) 
อา้งถึงเอกสาร มสธ. มสธ. 9.1-1(5) และ  

  

http://qmis.stou.ac.th 

 3. มีการนาํระบบ QMIS บขอ้มูลและตรวจประเมินคุณภาพมาใชใ้นการจดัเก็
Online  http://qmis.stou.ac.th 
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5.  นคุณภาพมีนวตักรรมดา้นการประกั ��

อ)       (ต
สถาบนัอื(น ๆ 

วยงานและบหนงอา้งอิงใหก้แหล
จดัทาํแนวปฏิบตัิที(ดี เพื(อการเป็น

น หรือมีการวยงานพฒันาขึที(หน่ 0

่ ั ่

่

��  ทยาลัยได้มีสํานักบริการการศึกษาในฐานะเป็นหน่วยงานภายในของมหาวิ

อิเลก็ทรอนิกส์ 
มหลักฐานด้วยระบบมการทําร ายงานประ เ มินตนเองและ เ พิเ พิ2.

งชีละตวับนาํเสนอผลการดาํเนินงานและหลกัฐานของแต
นตรวจสอบความถูกต้อง เหมาะสมของการวยกผูต้รวจประเมิน เพื(อช

นคุณภาพการศึกษาของสํานักเป็นาหนดให้คณะอนุกรรมการประก
โดยกรรมการตรวจประเมินของมหาวิทยาลัยจะเข้ามาตรวจประเมิน 
อนที(มีระบบการตรวจประเมินตนเองภายใน สํานักบริการการศึกษา1.

คือ  
าหนดให้มีแนวปฏิบตัิที(ดี  ไดก้บริการการศึกษาได้มีการดําเนินการตามเกณฑ์ โดย

จากนี%ในส่วนของสํานักส่วนการดําเนินการดังกล่าวตามที�มหาวิทยาลัยกําหนด นอก
ํ

 ก่

กํ ั
่ ั

่ ่ 0  
 ( (

สบศ 9.3-5 (3)  

ภายในสาํนกับริการการศึกษา
เอกสารแสดงระบบการตรวจประเมินตนเอง
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เกณฑ์การประเมนิ 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน  

มีการดาํเนินการ 
ครบ 3 ขอ้แรก ไม่

มีการดาํเนินการ 
3 ขอ้แรก 

มีการดาํเนินการ 
างนอ้ย 4 ขอ้แรก อย่

ปีการศึกษา 2552 

ผลการประเมนิ 

 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

คะแนนการประเมนิ 
องิเกณฑ์มาตรฐานตวับ่งชี% 

าเป้าหมายค่   4 ขอ้แรก 
3 � 

ผลการดาํเนินงาน 5 ขอ้แรก 

บรรลุเป้าหมาย  = บรรลุเป้าหมาย     X = ไม                   *การบรรลุเป้าหมาย  � ่
 

 

 


