


วิสัยทัศน
มุงมั่นใหบริการการศึกษาที่เปนเลิศเพื่อตอบสนอง

ความตองการของนักศึกษา และผูรับบริการใหเกิด
ความพึงพอใจ โดยพฒันาระบบบรหิารจัดการและใช
เทคโนโลยทีี่ทันสมยัดวยบคุลากรที่มีคุณภาพ



ขอแนะนําจากวิทยากร
สํานกับริการการศึกษาดําเนินการแกไข  ดังนี้
1. กําหนดขอบเขตและเปาหมาย KM
2. ใชหลัก Six Step เพื่อใหบรรลุเปาหมาย
3. มีการวัดผลและประเมินผลอยางเปนรูปธรรม

4. ระบุ Output ที่ชัดเจน



คําขวัญการจัดการความรู      
สํานักบริการการศึกษา





• ทําใหนักศึกษาเกิดความพึงพอใจในการใหบริการการศึกษาของสํานักบรกิาร
การศึกษา

• ใหความรูเกี่ยวกับงานการใหบริการการศกึษาของสํานักบริการการศึกษาใหกับ
บคุลากร

• ใหความรูและแลกเปลี่ยนความรูที่มีอยูในตัวบคุลากร และที่ตองการตอง
เพิ่มเติมที่เปนประโยชนตองานบริการการศึกษาใหกับบคุลากรสํานักบรกิาร
การศึกษา  และบคุคลที่สนใจภายนอกหนวยงาน

• การเผยแพรและแลกเปลี่ยนความรูการบริการการศึกษาของสํานักบริการ
การศึกษาผานสื่อ

• ขาดคูมอืปฏิบัตงิานการดําเนินงานที่อยูในความรบัผิดชอบของบคุลากรแตละ
ศูนย/ฝาย 

• พัฒนาศกัยภาพและขีดความสามารถของบคุลากรสํานักบริการการศึกษา
ทางดานภาษาอังกฤษและคอมพิวเตอร

• ขาดบคุลากรมีความรู ความเขาใจทางดานการทํา Web Site เผยแพร
ขอมูลขาวสารและแลกเปลี่ยนการใหบรกิารการศึกษาผานสื่อ





เปาหมายการจัดการความรู

1.    นักศึกษาเกิดความพึงพอใจในการใหบริการการศึกษาของสํานัก
บริการการศึกษาอยูในเกณฑระดับดีมาก และดีรอยละ  80 ไดแก

• บริการเสริมทางวิชาในระดับปริญญาตรี  
• บริการแนะแนวการศึกษาและอาชีพ

• กิจกรรมนักศึกษา

• บริการสื่อการศึกษา

2. จัดประชุม/สัมมนา การใหความรูเกี่ยวกับงานการใหบริการการศึกษา
ของสํานักบรกิารการศึกษาของสํานกัฯ ใหกับบุคลากรของสํานกั
บริการการศึกษาและผูสนใจ ป 2549  จํานวน  70  คน

3. การศึกษาดูงานและแลกเปลี่ยนเรียนรูการจัดการความรูระหวาง
หนวยงานภายนอก ป 2549 จํานวน  1  ครั้ง

4. จัดประชุม / สัมมนา ใหความรูและแลกเปลี่ยนเรียนรูทีม่อียูในตัว
บุคคลและความตองการเพิ่มเตมิที่เปนประโยชนตองานบรกิาร
การศึกษาใหบุคลากรสํานักบริการการศึกษาและบุคคลที่สนใจ        
ป 2549  จํานวน  1  ครั้ง



เปาหมายการจัดการความรู (ตอ)

5. มี Web Site  ของสํานักบริการการศึกษาใหความรูเกี่ยวกับการใหบริการ
การศึกษาของสํานักบริการการศึกษา ป 2549 จํานวน 1 ฐาน

6. จัดทําโครงการฝกอบรมดานภาษาอังกฤษเพื่อการบริการการศึกษา ในป 2550 
จํานวน 1 โครงการ  (อยูระหวางการดําเนินการ)

7. จัดทําโครงการศึกษาดูงานการใหบริการการศึกษาภายในประเทศ ในป 2550 
จํานวน 1 โครงการ (อยูระหวางการดําเนินการ)

8. จัดทําโครงการฝกอบรม “การจัดทํา Web Site” เผยแพรขอมูล ขาวสาร
การใหบริการการศึกษา และการแลกเปลี่ยนเรียนรู ในป 2550  จํานวน       
1  โครงการ  (อยูระหวางการดําเนินการ)

9. คูมือการปฏิบัติงานของแตละศูนย/ฝาย ๆ ละ  2  เลม  ในป  2549        
(อยูระหวางการดําเนินการ)



สรุปผลการดําเนินงาน KM
ของสาํนักบริการการศึกษาที่

ดําเนินการแลว ป  2549



สรุปผลการดําเนนิงาน KM
ของสํานักบรกิารการศึกษาทีด่ําเนินการแลว ป  2549

แนวทาง

การดําเนนิงาน

หนวยวดัผล

ที่เปนรูปธรรม ป 2549
เปาหมาย KM  ที่ สบศ.

ดําเนินการแลว ป 2549
- แจกแบบสํารวจความพึงพอใจ

ของนกัศกึษาตอการใหบรกิาร 

4 ดาน  ณ มสธ. และผานสื่อ 
ตาง ๆ เชน Website/

- รอยละระดับความพึงพอใจ

ของนกัศกึษาตอการใหบรกิาร

การศกึษาอยูในเกณฑดีมาก

และดี รอยละ  80

1.  นักศกึษาเกดิความพึงพอใจ
การใหบรกิารการศกึษาของ

สํานักบรกิารการศกึษาอยู

ในเกณฑดีมาก และดี ไดแก
กระดานสนทนา/รายการ

วิทยกุระจายเสียง เปนตน 
- สรปุผลการสํารวจความพึงพอใจ
ของนกัศกึษา (อยูระหวาง
ดําเนินการ)

1)  บรกิารเสริมทางวิชาการ   
ในระดับปริญญาตรี

2)  บรกิารแนะแนวการศกึษา
และอาชีพระดับปริญญาตรี

3)  กจิกรรมนกัศกึษาระดับ
 ปริญญาตรี 

4)  บรกิารสือ่การศกึษา





สรุปผลการดําเนนิงาน KM
ของสํานักบรกิารการศึกษาทีด่ําเนินการแลว ป  2549 (ตอ)

แนวทาง

การดําเนินงาน

หนวยวัดผล

ที่เปนรปูธรรม ป 2549
เปาหมาย KM  ที่ สบศ.

ดําเนินการแลว ป 2549
1) จัดวิทยากรบรรยายเรื่อง
คลังความรูในงานบริการ

การศึกษา

- ผอ. สบศ.
- หัวหนาศูนย/ฝาย

2)  จัดทํา Work Shop 
กระบวนการจัดการความรู 
7 ขั้นตอนและใหทีม KM 
เปนวิทยากรกลุม

- บุคลากรสํานักบริการ

การศึกษาสวนใหญ 
รอยละ  80  มีความรู
เกี่ยวกับงานของสํานัก

บริการการศึกษา

2. จัดประชมุ/ สัมมนาให
ความรูเกี่ยวกับงานบริการ

การศึกษาของสํานักบริการ

การศึกษาใหกับบุคลากรและ

ผูสนใจ จํานวน  70  คน



สรุปผลการดําเนนิงาน KM
ของสํานักบรกิารการศึกษาทีด่ําเนินการแลว ป  2549 (ตอ)

แนวทาง

การดําเนินงาน

หนวยวัดผล

ที่เปนรปูธรรม ป 2549
เปาหมาย KM  ที่ สบศ.

ดําเนินการแลว ป 2549
3) จูงใจโดยการมอบรางวัล
ใหกบัผูเขารวมประชุมที่

นําเสนอความคิดเหน็ที่เปน

ประโยชนตอ สบศ.
4)  แจกแบบสอบถาม
ความคิดเหน็การใหความรู

และแลกเปลี่ยนเรียนรู 
5)  สรปุผลการสํารวจ
ความคิดเหน็ของผูเขารวม

สัมมนา





สรุปผลการดําเนนิงาน KM
ของสํานักบรกิารการศึกษาทีด่ําเนินการแลว ป  2549 (ตอ)

แนวทาง

การดําเนินงาน

หนวยวัดผล

ที่เปนรปูธรรม ป 2549
เปาหมาย KM  ที่ สบศ.

ดําเนินการแลว ป 2549
- ใหความรูและแลกเปลี่ยน

เรียนรู โดยการบรรยาย/
อภิปราย แสดงความคิดเหน็ 
และขอเสนอแนะการจัดการ

ความรูระหวางหนวยงาน 

- มีทมีงาน KM, 
ผูบริหารสํานัก และ   
ชํานาญการ เดินทางไป
ศึกษา ดงูานภายนอกที่
ธนาคารแหงประเทศไทย 
จํานวน  20 คน 

3.  ศึกษาดูงานและ
แลกเปลี่ยนเรยีนรูการจัดการ

ความรูระหวางสํานักบริการ

การศึกษากับหนวยงาน

ภายนอก  จํานวน 1 ครั้ง





สรุปผลการดําเนนิงาน KM
ของสํานักบรกิารการศึกษาทีด่ําเนินการแลว ป  2549 (ตอ)

แนวทาง

การดําเนินงาน

หนวยวัดผล

ที่เปนรปูธรรม ป 2549
เปาหมาย KM  ที่ สบศ.

ดําเนินการแลว ป 2549
1)  จัดวิทยากรของ สบศ. บรรยาย
ความรูที่มีอยูในตัวคนและตองการ

เพิ่มเติม  2  ดาน 
(1)  การพัฒนาบุคลิกภาพ

เพื่องานบริการการศึกษาที่เปนเลิศ

(2)  การถายภาพเพื่องานบริการ
การศึกษา

2) ออกแบบสํารวจความคิดเห็น

บุคลากร

3) สรุปผลการสาํรวจความคิดเห็น
ผูเขารวมประชุม

- มีบุคลากร สบศ. และผูสนใจสวน
ใหญ รอยละ  80  ไดรับความรู และ
แลกเปลี่ยนเรียนรูในงานบริการ

การศึกษาของ สบศ. และความรูที่มีอยู
ในตัวคนและที่ตองการเพิ่มเติม 

4.  จัดประชุม/สัมมนา ใหความรู และ
แลกเปลี่ยนเรียนรูที่มีอยูใน ตัวบุคคล

และความตองการ เพิ่มเติมที่เปน
ประโยชนตอการบริการการศึกษาให

บุคลากร สบศ. และหนวยงานที่สนใจ 
จํานวน 1 ครั้ง





สรุปผลการดําเนนิงาน KM
ของสํานักบรกิารการศึกษาทีด่ําเนินการแลว ป  2549 (ตอ)

แนวทาง

การดําเนนิงาน

หนวยวดัผล

ที่เปนรูปธรรม ป 2549
เปาหมาย KM  ที่ สบศ.

ดําเนินการแลว ป 2549
1. เชิญวิทยากรผูทรงคุณวุฒิของ    
สบศ. (อดีต ผูบริหาร)
เลาประสบการณตรง

2. ขอความรวมมือ สทศ. ในการ
ถายทําและจัดทํา File ภาพและ
เสียง เปน CD
3. เผยแพรลง Web Site
การจัดการความรูของ สบศ.

- มี File ภาพ และ
เสียง จัดทําเปน 

CD งานบริการ
การศึกษาของสํานัก

บริการการศึกษา 
จํานวน  6 ชุด

5. จัดทําคลังความรูเกี่ยวกับงานบริการ
การศึกษาของสํานกับริการการศึกษา  
จํานวน 6 เรื่อง
1) ระบบการสรางเครือขายนักศึกษา มสธ.
2) ระบบการจัดสงเอกสารการสอน

ทางไปรษณีย

3) ระบบการแนะแนวการศึกษาและอาชพี
4) ระบบงานสํานักงานเลขานุการ
5) ระบบการจัดสอนเสริมและฝก 
ปฏิบัติเสริมทักษะ

6) การมีสวนรวมในระบบการประกัน 
คุณภาพการศึกษา





สรุปผลการดําเนนิงาน KM
ของสํานักบรกิารการศึกษาทีด่ําเนินการแลว ป  2549 (ตอ)

แนวทาง

การดําเนนิงาน

หนวยวัดผล

ที่เปนรปูธรรม ป 2549
เปาหมาย KM  ที่ สบศ.

ดําเนินการแลว ป 2549
1)  จัดประชุมโดยเชิญวิทยากร
ภายนอกมาบรรยายใหความรู 
การทําคูมือการปฏิบัติงาน  
2)  จัดทํา Work Shop ให
ผูเขารวมประชุมเขียนคูมือและเสนอ

ผลงานตอวิทยากร

3)  กําหนดใหบุคลากรระดับ
หัวหนางานเขียนคูมือ การปฏิบัติงาน
อาทิตยละ 2 วัน (อยูระหวางเนินการ)

-  มีคูมือการปฏิบัติงาน
การบริการการศึกษาของ

ศูนย/ฝาย จํานวน 8  
เลม 

6.  คูมือการปฏิบัติงานของแต
ละศูนย/ฝาย หนวยงาน  ละ 2 
เลม 



สรุปผลการดําเนนิงาน KM
ของสํานักบรกิารการศึกษาทีด่ําเนินการแลว ป  2549 (ตอ)

แนวทาง

การดําเนนิงาน

หนวยวัดผล

ที่เปนรปูธรรม ป 2549
เปาหมาย KM  ที่ สบศ.

ดําเนินการแลว ป 2549
- กําหนดใหบุคลากรของ สบศ. ที่มี
ความรู จํานวน 1  ราย รับผิดชอบ
ระบบงานสารสนเทศเปนผูจัดทํา

โดยตรง

- ขอความรวมมือบุคลากรจากสํานัก

งานเลขานกุารชวยงานจัดพิมพขอมลู 
- จัดตั้งคณะทํางาน KM ชุดหนึง่ 
จํานวน 4 คน รับผิดชอบบรรณาธกิาร 
ตรวจสอบ และกลั่นกรองขอมลูกอน
การเผยแพรลง Web Site

- มี Web Site ของ 
สบศ. การใหบรกิาร
การศกึษา จํานวน 1 ฐาน
- บุคลากร มสธ. และ
ผูสนใจสามารถศกึษาหา

ความรูจาก  Web Site 
ได 

7.  จัดทํา Web Site  การให
ความรูเกีย่วกับการใหบรกิาร

การศกึษาของสํานกับรกิารการศกึษา 
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