


วิสัยทัศน
มุงมั่นใหบริการการศึกษาที่เปนเลิศเพื่อตอบสนอง

ความตองการของนักศึกษา และผูรับบริการใหเกิด
ความพึงพอใจ โดยพฒันาระบบบรหิารจัดการและใช
เทคโนโลยทีี่ทันสมยัดวยบคุลากรที่มีคุณภาพ



ขอแนะนําจากวิทยากร
สํานกับริการการศึกษาดําเนินการแกไข  ดังนี้
1. กําหนดขอบเขตและเปาหมาย KM
2. ใชหลัก Six Step เพื่อใหบรรลุเปาหมาย
3. มีการวัดผลและประเมินผลอยางเปนรูปธรรม

4. ระบุ Output ที่ชัดเจน



คําขวัญการจัดการความรู      
สํานักบริการการศึกษา





• ทําใหนักศึกษาเกิดความพึงพอใจในการใหบริการการศึกษาของสํานักบรกิาร
การศึกษา

• ใหความรูเกี่ยวกับงานการใหบริการการศกึษาของสํานักบริการการศึกษาใหกับ
บคุลากร

• ใหความรูและแลกเปลี่ยนความรูที่มีอยูในตัวบคุลากร และที่ตองการตอง
เพิ่มเติมที่เปนประโยชนตองานบริการการศึกษาใหกับบคุลากรสํานักบรกิาร
การศึกษา  และบคุคลที่สนใจภายนอกหนวยงาน

• การเผยแพรและแลกเปลี่ยนความรูการบริการการศึกษาของสํานักบริการ
การศึกษาผานสื่อ

• ขาดคูมอืปฏิบัตงิานการดําเนินงานที่อยูในความรบัผิดชอบของบคุลากรแตละ
ศูนย/ฝาย 

• พัฒนาศกัยภาพและขีดความสามารถของบคุลากรสํานักบริการการศึกษา
ทางดานภาษาอังกฤษและคอมพิวเตอร

• ขาดบคุลากรมีความรู ความเขาใจทางดานการทํา Web Site เผยแพร
ขอมูลขาวสารและแลกเปลี่ยนการใหบรกิารการศึกษาผานสื่อ





เปาหมายการจัดการความรู

1.    นักศึกษาเกิดความพึงพอใจในการใหบริการการศึกษาของสํานัก
บริการการศึกษาอยูในเกณฑระดับดีมาก และดีรอยละ  80 ไดแก

• บริการเสริมทางวิชาในระดับปริญญาตรี  
• บริการแนะแนวการศึกษาและอาชีพ

• กิจกรรมนักศึกษา

• บริการสื่อการศึกษา

2. จัดประชุม/สัมมนา การใหความรูเกี่ยวกับงานการใหบริการการศึกษา
ของสํานักบรกิารการศึกษาของสํานกัฯ ใหกับบุคลากรของสํานกั
บริการการศึกษาและผูสนใจ ป 2549  จํานวน  70  คน

3. การศึกษาดูงานและแลกเปลี่ยนเรียนรูการจัดการความรูระหวาง
หนวยงานภายนอก ป 2549 จํานวน  1  ครั้ง

4. จัดประชุม / สัมมนา ใหความรูและแลกเปลี่ยนเรียนรูทีม่อียูในตัว
บุคคลและความตองการเพิ่มเตมิที่เปนประโยชนตองานบรกิาร
การศึกษาใหบุคลากรสํานักบริการการศึกษาและบุคคลที่สนใจ        
ป 2549  จํานวน  1  ครั้ง



เปาหมายการจัดการความรู (ตอ)

5. มี Web Site  ของสํานักบริการการศึกษาใหความรูเกี่ยวกับการใหบริการ
การศึกษาของสํานักบริการการศึกษา ป 2549 จํานวน 1 ฐาน

6. จัดทําโครงการฝกอบรมดานภาษาอังกฤษเพื่อการบริการการศึกษา ในป 2550 
จํานวน 1 โครงการ  (อยูระหวางการดําเนินการ)

7. จัดทําโครงการศึกษาดูงานการใหบริการการศึกษาภายในประเทศ ในป 2550 
จํานวน 1 โครงการ (อยูระหวางการดําเนินการ)

8. จัดทําโครงการฝกอบรม “การจัดทํา Web Site” เผยแพรขอมูล ขาวสาร
การใหบริการการศึกษา และการแลกเปลี่ยนเรียนรู ในป 2550  จํานวน       
1  โครงการ  (อยูระหวางการดําเนินการ)

9. คูมือการปฏิบัติงานของแตละศูนย/ฝาย ๆ ละ  2  เลม  ในป  2549        
(อยูระหวางการดําเนินการ)



สรุปผลการดําเนินงาน KM
ของสาํนักบริการการศึกษาที่

ดําเนินการแลว ป  2549



สรุปผลการดําเนนิงาน KM
ของสํานักบรกิารการศึกษาทีด่ําเนินการแลว ป  2549

แนวทาง

การดําเนนิงาน

หนวยวดัผล

ที่เปนรูปธรรม ป 2549
เปาหมาย KM  ที่ สบศ.

ดําเนินการแลว ป 2549
- แจกแบบสํารวจความพึงพอใจ

ของนกัศกึษาตอการใหบรกิาร 

4 ดาน  ณ มสธ. และผานสื่อ 
ตาง ๆ เชน Website/

- รอยละระดับความพึงพอใจ

ของนกัศกึษาตอการใหบรกิาร

การศกึษาอยูในเกณฑดีมาก

และดี รอยละ  80

1.  นักศกึษาเกดิความพึงพอใจ
การใหบรกิารการศกึษาของ

สํานักบรกิารการศกึษาอยู

ในเกณฑดีมาก และดี ไดแก
กระดานสนทนา/รายการ

วิทยกุระจายเสียง เปนตน 
- สรปุผลการสํารวจความพึงพอใจ
ของนกัศกึษา (อยูระหวาง
ดําเนินการ)

1)  บรกิารเสริมทางวิชาการ   
ในระดับปริญญาตรี

2)  บรกิารแนะแนวการศกึษา
และอาชีพระดับปริญญาตรี

3)  กจิกรรมนกัศกึษาระดับ
 ปริญญาตรี 

4)  บรกิารสือ่การศกึษา





สรุปผลการดําเนนิงาน KM
ของสํานักบรกิารการศึกษาทีด่ําเนินการแลว ป  2549 (ตอ)

แนวทาง

การดําเนินงาน

หนวยวัดผล

ที่เปนรปูธรรม ป 2549
เปาหมาย KM  ที่ สบศ.

ดําเนินการแลว ป 2549
1) จัดวิทยากรบรรยายเรื่อง
คลังความรูในงานบริการ

การศึกษา

- ผอ. สบศ.
- หัวหนาศูนย/ฝาย

2)  จัดทํา Work Shop 
กระบวนการจัดการความรู 
7 ขั้นตอนและใหทีม KM 
เปนวิทยากรกลุม

- บุคลากรสํานักบริการ

การศึกษาสวนใหญ 
รอยละ  80  มีความรู
เกี่ยวกับงานของสํานัก

บริการการศึกษา

2. จัดประชมุ/ สัมมนาให
ความรูเกี่ยวกับงานบริการ

การศึกษาของสํานักบริการ

การศึกษาใหกับบุคลากรและ

ผูสนใจ จํานวน  70  คน



สรุปผลการดําเนนิงาน KM
ของสํานักบรกิารการศึกษาทีด่ําเนินการแลว ป  2549 (ตอ)

แนวทาง

การดําเนินงาน

หนวยวัดผล

ที่เปนรปูธรรม ป 2549
เปาหมาย KM  ที่ สบศ.

ดําเนินการแลว ป 2549
3) จูงใจโดยการมอบรางวัล
ใหกบัผูเขารวมประชุมที่

นําเสนอความคิดเหน็ที่เปน

ประโยชนตอ สบศ.
4)  แจกแบบสอบถาม
ความคิดเหน็การใหความรู

และแลกเปลี่ยนเรียนรู 
5)  สรปุผลการสํารวจ
ความคิดเหน็ของผูเขารวม

สัมมนา





สรุปผลการดําเนนิงาน KM
ของสํานักบรกิารการศึกษาทีด่ําเนินการแลว ป  2549 (ตอ)

แนวทาง

การดําเนินงาน

หนวยวัดผล

ที่เปนรปูธรรม ป 2549
เปาหมาย KM  ที่ สบศ.

ดําเนินการแลว ป 2549
- ใหความรูและแลกเปลี่ยน

เรียนรู โดยการบรรยาย/
อภิปราย แสดงความคิดเหน็ 
และขอเสนอแนะการจัดการ

ความรูระหวางหนวยงาน 

- มีทมีงาน KM, 
ผูบริหารสํานัก และ   
ชํานาญการ เดินทางไป
ศึกษา ดงูานภายนอกที่
ธนาคารแหงประเทศไทย 
จํานวน  20 คน 

3.  ศึกษาดูงานและ
แลกเปลี่ยนเรยีนรูการจัดการ

ความรูระหวางสํานักบริการ

การศึกษากับหนวยงาน

ภายนอก  จํานวน 1 ครั้ง





สรุปผลการดําเนนิงาน KM
ของสํานักบรกิารการศึกษาทีด่ําเนินการแลว ป  2549 (ตอ)

แนวทาง

การดําเนินงาน

หนวยวัดผล

ที่เปนรปูธรรม ป 2549
เปาหมาย KM  ที่ สบศ.

ดําเนินการแลว ป 2549
1)  จัดวิทยากรของ สบศ. บรรยาย
ความรูที่มีอยูในตัวคนและตองการ

เพิ่มเติม  2  ดาน 
(1)  การพัฒนาบุคลิกภาพ

เพื่องานบริการการศึกษาที่เปนเลิศ

(2)  การถายภาพเพื่องานบริการ
การศึกษา

2) ออกแบบสํารวจความคิดเห็น

บุคลากร

3) สรุปผลการสาํรวจความคิดเห็น
ผูเขารวมประชุม

- มีบุคลากร สบศ. และผูสนใจสวน
ใหญ รอยละ  80  ไดรับความรู และ
แลกเปลี่ยนเรียนรูในงานบริการ

การศึกษาของ สบศ. และความรูที่มีอยู
ในตัวคนและที่ตองการเพิ่มเติม 

4.  จัดประชุม/สัมมนา ใหความรู และ
แลกเปลี่ยนเรียนรูที่มีอยูใน ตัวบุคคล

และความตองการ เพิ่มเติมที่เปน
ประโยชนตอการบริการการศึกษาให

บุคลากร สบศ. และหนวยงานที่สนใจ 
จํานวน 1 ครั้ง





สรุปผลการดําเนนิงาน KM
ของสํานักบรกิารการศึกษาทีด่ําเนินการแลว ป  2549 (ตอ)

แนวทาง

การดําเนนิงาน

หนวยวดัผล

ที่เปนรูปธรรม ป 2549
เปาหมาย KM  ที่ สบศ.

ดําเนินการแลว ป 2549
1. เชิญวิทยากรผูทรงคุณวุฒิของ    
สบศ. (อดีต ผูบริหาร)
เลาประสบการณตรง

2. ขอความรวมมือ สทศ. ในการ
ถายทําและจัดทํา File ภาพและ
เสียง เปน CD
3. เผยแพรลง Web Site
การจัดการความรูของ สบศ.

- มี File ภาพ และ
เสียง จัดทําเปน 

CD งานบริการ
การศึกษาของสํานัก

บริการการศึกษา 
จํานวน  6 ชุด

5. จัดทําคลังความรูเกี่ยวกับงานบริการ
การศึกษาของสํานกับริการการศึกษา  
จํานวน 6 เรื่อง
1) ระบบการสรางเครือขายนักศึกษา มสธ.
2) ระบบการจัดสงเอกสารการสอน

ทางไปรษณีย

3) ระบบการแนะแนวการศึกษาและอาชพี
4) ระบบงานสํานักงานเลขานุการ
5) ระบบการจัดสอนเสริมและฝก 
ปฏิบัติเสริมทักษะ

6) การมีสวนรวมในระบบการประกัน 
คุณภาพการศึกษา





สรุปผลการดําเนนิงาน KM
ของสํานักบรกิารการศึกษาทีด่ําเนินการแลว ป  2549 (ตอ)

แนวทาง

การดําเนนิงาน

หนวยวัดผล

ที่เปนรปูธรรม ป 2549
เปาหมาย KM  ที่ สบศ.

ดําเนินการแลว ป 2549
1)  จัดประชุมโดยเชิญวิทยากร
ภายนอกมาบรรยายใหความรู 
การทําคูมือการปฏิบัติงาน  
2)  จัดทํา Work Shop ให
ผูเขารวมประชุมเขียนคูมือและเสนอ

ผลงานตอวิทยากร

3)  กําหนดใหบุคลากรระดับ
หัวหนางานเขียนคูมือ การปฏิบัติงาน
อาทิตยละ 2 วัน (อยูระหวางเนินการ)

-  มีคูมือการปฏิบัติงาน
การบริการการศึกษาของ

ศูนย/ฝาย จํานวน 8  
เลม 

6.  คูมือการปฏิบัติงานของแต
ละศูนย/ฝาย หนวยงาน  ละ 2 
เลม 



สรุปผลการดําเนนิงาน KM
ของสํานักบรกิารการศึกษาทีด่ําเนินการแลว ป  2549 (ตอ)

แนวทาง

การดําเนนิงาน

หนวยวัดผล

ที่เปนรปูธรรม ป 2549
เปาหมาย KM  ที่ สบศ.

ดําเนินการแลว ป 2549
- กําหนดใหบุคลากรของ สบศ. ที่มี
ความรู จํานวน 1  ราย รับผิดชอบ
ระบบงานสารสนเทศเปนผูจัดทํา

โดยตรง

- ขอความรวมมือบุคลากรจากสํานัก

งานเลขานกุารชวยงานจัดพิมพขอมลู 
- จัดตั้งคณะทํางาน KM ชุดหนึง่ 
จํานวน 4 คน รับผิดชอบบรรณาธกิาร 
ตรวจสอบ และกลั่นกรองขอมลูกอน
การเผยแพรลง Web Site

- มี Web Site ของ 
สบศ. การใหบรกิาร
การศกึษา จํานวน 1 ฐาน
- บุคลากร มสธ. และ
ผูสนใจสามารถศกึษาหา

ความรูจาก  Web Site 
ได 

7.  จัดทํา Web Site  การให
ความรูเกีย่วกับการใหบรกิาร

การศกึษาของสํานกับรกิารการศกึษา 








	วิสัยทัศน์
	ข้อแนะนำจากวิทยากร
	คำขวัญการจัดการความรู้                          สำนักบริการการศึกษา
	เป้าหมายการจัดการความรู้
	เป้าหมายการจัดการความรู้ (ต่อ)
	สรุปผลการดำเนินงาน KM                                ของสำนักบริการการศึกษาที่ดำเนินการแล้ว ปี  2549
	สรุปผลการดำเนินงาน KM                                                      ของสำนักบริการการศึกษาที่ดำเนินการแล้ว ปี  2549
	สรุปผลการดำเนินงาน KM                                                      ของสำนักบริการการศึกษาที่ดำเนินการแล้ว ปี  2549 (ต่
	สรุปผลการดำเนินงาน KM                                                      ของสำนักบริการการศึกษาที่ดำเนินการแล้ว ปี  2549 (ต่
	สรุปผลการดำเนินงาน KM                                                      ของสำนักบริการการศึกษาที่ดำเนินการแล้ว ปี  2549 (ต่
	สรุปผลการดำเนินงาน KM                                                      ของสำนักบริการการศึกษาที่ดำเนินการแล้ว ปี  2549 (ต่
	สรุปผลการดำเนินงาน KM                                                      ของสำนักบริการการศึกษาที่ดำเนินการแล้ว ปี  2549 (ต่
	สรุปผลการดำเนินงาน KM                                                      ของสำนักบริการการศึกษาที่ดำเนินการแล้ว ปี  2549 (ต่
	สรุปผลการดำเนินงาน KM                                                      ของสำนักบริการการศึกษาที่ดำเนินการแล้ว ปี  2549 (ต่

