


วิสัยทัศน
มุงมั่นใหบริการการศึกษาที่เปนเลิศเพื่อตอบสนอง

ความตองการของนักศึกษา และผูรับบริการใหเกิดความ
พึงพอใจ โดยพัฒนาระบบบริหารจัดการและใชเทคโนโลยี
ที่ทันสมัยดวยบุคลากรทีม่คีุณภาพ



คําขวัญการจัดการความรู        
สํานักบริการการศึกษา





• ทําใหนักศึกษาเกิดความพึงพอใจในการใหบริการ
การศึกษาของสํานักบริการการศึกษา

• ใหความรูเกี่ยวกับงานการใหบริการการศึกษาของสํานัก
บริการการศึกษาใหกับบคุลากร

• ใหความรูและแลกเปลี่ยนความรูที่มีอยูในตัวบุคลากร 
และที่ตองการตองเพิ่มเตมิที่เปนประโยชนตองานบริการ
การศึกษาใหกับบคุลากรสํานักบริการการศึกษา  และ
บุคคลที่สนใจภายนอกหนวยงาน



• การเผยแพรและแลกเปลี่ยนความรูการบริการการศึกษาของสํานัก
บริการการศึกษาผานสื่อ

• ขาดคูมือปฏิบัติงานการดําเนินงานที่อยูในความรับผิดชอบของ
บุคลากรแตละศูนย/ฝาย 

• พัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถของบุคลากรสํานักบริการ
การศึกษาทางดานภาษาอังกฤษและคอมพวิเตอร

• ใหบุคลากรมีความรู ความเขาใจทางดานการทํา Web Site 
เผยแพรขอมลูขาวสารและแลกเปลี่ยนการใหบรกิารการศึกษา   
ผานสื่อ



สรปุการดําเนินการการจัดการความรู 
สํานักบริการการศึกษา

 ประจําป 2550

สรปุการดําเนินการการจัดการความรูสรปุการดําเนินการการจัดการความรู  
สํานักบริการการศึกษาสํานักบริการการศึกษา

  ประจําปประจําป 2550 2550



แผนการดําเนนิงานการจดัการความรู 
ประจําป 2550

2 ครั้งจัดประชุม/สมัมนาการแลกเปลี่ยน
เรยีนรู การปรับปรุง
กระบวนการทํางานสํานัก
บริการการศกึษาสูการบรกิารที่
เปนเลิศระหวางหนวยงาน

1) สํานักทะเบียนและวัดผล
2) สํานักเทคโนโลยีการศึกษา
3)  สํานักพมิพ
4) ศูนยสมัมนาและฝกอบรม
5) สาขาวิชาตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

2

2 ครั้งจัดประชุม/สมัมนา  วิเคราะหสภาพ
ปญหาและสาเหตุปญหาใน
กระบวนการทํางานดานบริการ
การศึกษาของสํานักบริการ
การศึกษา

1
ก.ย.ส.ค.ก.ค.มิ.ย.พ.ค.เม.ย.มี.ค.ก.พ.ม.ค.ธ.ค.พ.ย.ต.ค.

25502549เปา
หมายกิจกรรม

ลําดับ
ที่



แผนการดําเนนิงานการจดัการความรู 
ประจําป 2550 (ตอ)

1
ครั้ง

จัดเวทีนําเสนอผลการศึกษา ดูงาน
ของบุคลากรของสํานักบริการ
การศึกษาป  2549

5

1
ครั้ง

จัดประชุม/สมัมนา  การนําเสนอ
ผลงานจัดทําคูมือปฏิบัติงานของ
บุคลากร

4

3
ครั้ง

จัดประชุม/สมัมนาการแลกเปลี่ยน
เรียนรูและเพิ่มพูนทักษะของ
คณะกรรมการจัดการความรู 
สํานักบริการการศึกษาในดานการ
จัดทํา website  การจัดการความรู
สํานักบริการการศึกษา

3
ก.ย.ส.ค.ก.ค.ม.ิย.พ.ค.เม.ย.ม.ีค.ก.พ.ม.ค.ธ.ค.พ.ย.ต.ค.

25502549เปา
หมายกิจกรรม

ลําดับ
ที่



สรุปการดําเนินการการจัดการความรู 
ประจําป 2550

1. รายงานการประชุม         
3  ครั้ง

2.  มติการประชุมติดตาม
แผนการดาํเนินงานและ 
ติดตามในวาระสืบเนือ่ง
3.สรุปปญหาในงานของ 
สํานักบรกิารการศกึษา

1. มีการประชุมคณะกรรมการจัดการ
ความรู สบศ. เพื่อวิเคราะห 
สภาพปญหา และสาเหตุปญหาใน 
กระบวนการทํางาน  จํานวน  4 ครั้ง
2.มีการประชุมวิเคราะหสภาพปญหา
และสาเหตุปญหาในกระบวนการ 
ทํางานดานบรกิารการศกึษาของ 
สํานักบรกิารการศกึษา
3. สํารวจปญหาในงานของสํานกั 
บรกิารการศกึษา

จัดประชุม/สัมมนา  
วิเคราะหสภาพปญหาและสาเหตุ
ปญหาในกระบวนการทํางานดาน 
บรกิารการศกึษาของสํานกับรกิาร 
 การศกึษา

1

เอกสารหลกัฐานอางอิงการดําเนนิการกิจกรรมลําดับ
ที่



สรุปการดําเนินการการจัดการความรู 
ประจําป 2550 (ตอ)

- โครงการศูนยบริการนักศึกษา
พกิาร (DSS Center)
- โครงการทุนกูยืมเพื่อการ       
ศกึษา 
- โครงการทุน มสธ.
- หนังสือเชิญประชุมในการ     
 ประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูตางๆ
- มติที่ประชุม
- เอกสารประกอบวาระ             
การประชุม

- หนังสือขออนุมัติจัดโครงการ 
และขอใชเงินงบประมาณ

- หนังสือเวียนผูสนใจเขารวม   
สัมมนา

1. มีการประสานงานของบประมาณ 
สนับสนุนการจัดการศกึษา 
สําหรับคนพกิาร ในระดับอุดมศกึษา
2. มีการติดตอสนับสนุนทุนการศึกษา    
ตาง ๆ สําหรับนักศกึษา
3.
จัดประชุม/สมัมนาการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
การปรับปรุงกระบวนการทํางานดานบริก
ารการศึกษาของ สบศ. ดังนี้
- ประชุมประสานการทําสื่อสําหรับ 
คนพิการทางสายตากับ สํานัก 
เทคโนโลยีการศึกษาและสํานักพมิพ
- ประชุมการแลกเปลีย่นเรียนรูเพื่อ 
แกปญหา

จัดประชุม/สมัมนาการแลกเปลี่ยน 
เรียนรู การปรับปรุงกระบวนการ 
ทํางานสํานักบริการการศึกษาสูการ 
บริการที่เปนเลิศระหวางหนวยงาน
1) สํานักทะเบียนและวัดผล
2) สํานักเทคโนโลยีการศึกษา
3)  สํานักพมิพ
4) ศูนยสัมมนาและฝกอบรม
5) สาขาวิชาตาง ๆ ที่เกีย่วของ 
6) หนวยงานภายนอก

2

เอกสารหลักฐานอางอิงการดําเนินการกิจกรรมลําดับ
ที่



สรุปการดําเนินการการจัดการความรู 
ประจําป 2550 (ตอ)

- หนังสือเชิญผูเขารวมสัมมนา
- การประเมินการจัดสัมมนา
- สรุปการสัมมนา

- ประชุมการแลกเปลีย่นเรียนรู 
เพื่อแกปญหาการจัดฝกปฏิบัติ 
เสริมทักษะ กับกองคลงั สาํนักเทคโนฯ 
สาขาวิชา และประธานชุดวิชาตาง ๆ 
4.  จัดสัมมนาแลกเปลีย่นเรียนรู 
การปรับปรุงกระบวนการ ทาํงาน 
สาํนักบริการการศึกษาสูการ
บริการที่เปนเลิศระหวางสาํนักบริการการ
ศึกษา และสาํนักทะเบียนและวัดผล 
เมื่อวันที่  15 พ.ค. 50

เอกสารหลักฐานอางอิงการดําเนินการกิจกรรมลําดับ
ที่



สรุปการดําเนินการการจัดการความรู ประจําป 2550 (ตอ)

1. หนงัสือขออนุมตัิ 
โครงการ
2. หนงัสือเวียนผูสนใจ 
เขารวมอบรม
3. หนงัสือขอ 
ความอนุเคราะห
ใชหองอบรม
4. หนงัสือเชิญวิทยากร
5. รายมอืชื่อผูเขารวม 
สัมมนา

1. จัดประชุม/สัมมนาการแลกเปลี่ยน 
เรียนรูและเพิ่มพูนทักษะของ 
คณะกรรมการจัดการความรู 
สํานักบรกิารการศกึษา ใน ดาน  
การจดัทํา website  
การจดัการความรู 
สํานักบรกิารการศกึษา จํานวน          
3 ครั้ง  เมื่อวันที่  6, 13 และ 25 
มิถุนายน 50

จัดประชุม/สัมมนาการแลก  
เปลีย่นเรยีนรูและเพิ่มพูนทักษะ
ของคณะกรรมการจัดการ  
ความรู สํานกับรกิารการศกึษา 
ในดานการจัดทํา website 
การจดัการความรู 
สํานักบรกิารการศกึษา

3

เอกสารหลกัฐานอางองิการดําเนินการกิจกรรมลาํดับ
ที่



สรุปการดําเนินการการจัดการความรู ประจําป 2550 (ตอ)

1. หนังสือเวียนขอความอนุเคราะห
ประเมินการจัดการความรูจากผูบริหาร
สาํนัก จาํนวน  2 ครั้ง
2. หนังสือสงประเมินการจัด 
การความรูของ สาํนักบริการ การศึกษา 
 เพื่อให คณะกรรมการการจัดการ 
จัดการความรูระดับมหาวิทยาลยั 
พิจารณา จาํนวน  2 ครั้ง

1. การเมินการจัดการความรู 
สบศ. ครั้งที่  1
2. การเมินการจัดการความรู 
สบศ. ครั้งที่ 2

การประเมินการจัดการความรูของ
สาํนักบริการการศึกษา

4.

เอกสารหลกัฐานอางองิการดําเนินการกิจกรรมลาํดับ
ที่



สรุปการดําเนินการการจัดการความรู ประจําป 2550 (ตอ)

- ภาพกิจกรรมและผลการประเมิน- จัดเวทีการนําเสนอผลการศึกษา
ดูงานและการนําความรูไปใชใน  
การปฏิบัติงาน วันที่  14 กันยาย
น  2550

จัดเวทีนําเสนอผลการศึกษา 
ดูงานของบุคลากรของสาํนักบริการ
การศึกษาป  2549

6.

-คูมือการปฏิบัติงาน- มีการดําเนินการจัดทําคูมือการ
ปฏิบัติงาน  1 เลม

จัดประชุม/สัมมนา  
การนําเสนอผลงานจัดทําคูมือ  
ปฏิบัติงานของบุคลากร

5.

เอกสารหลกัฐานอางองิการดําเนินการกิจกรรมลาํดับ
ที่



ประมวลภาพกิจกรรมประมวลภาพกิจกรรม
การดําเนินการการจัดการความรูการดําเนินการการจัดการความรู  

สํานักบริการการศึกษาสํานักบริการการศึกษา  
ประจําปประจําป  25502550



























การอบรมแลกเปลี่ยนเรียนรูและเพิ่มพูนทักษะการอบรมแลกเปลี่ยนเรียนรูและเพิ่มพูนทักษะ
ของคณะกรรมการจัดการความรูของคณะกรรมการจัดการความรู  และผูสนใจและผูสนใจ

ของสํานกับริการการศึกษาของสํานกับริการการศึกษา  
ในดานการจัดทําในดานการจัดทํา  websitewebsite

เมื่อวันที่เมื่อวันที่    6,6, 1313  และและ  2525  มิมิ..ยย.. 5050

















ประชุมเชิงปฏิบัติการประชุมเชิงปฏิบัติการ  เรื่องเรื่อง  การประเมินผลการปฏิบัติราชการการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ดวยตนเองดวยตนเอง  ตัวชี้วัดที่ตัวชี้วัดที่  2020  ระดับความสําเร็จของการดําเนินการระดับความสําเร็จของการดําเนินการ

จัดการความรูเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรจัดการความรูเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร  
ณณ    โรงแรมโรงแรมแอมบาสเดอรแอมบาสเดอร  พัทยาพัทยา    จจ..ชลบุรีชลบุรี

เมื่อวันที่เมื่อวันที่    2929--3030 สิงหาคมสิงหาคม  25502550

























การเสวนา
การจัดการความรูของสํานักบริการการศึกษา

การเสวนาการเสวนา
การจัดการความรูของสํานักบริการการศึกษาการจัดการความรูของสํานักบริการการศึกษา

--   ระบบการบริการการศึกษาของมหาวิทยาลัยยูนานระบบการบริการการศึกษาของมหาวิทยาลัยยูนาน  
และพัฒนาการสอนเสริมและพัฒนาการสอนเสริมฯฯ

-- การศึกษาดูงานการจัดการความรูการศึกษาดูงานการจัดการความรู  ณณ  มหาวิทยาลัยนเรศวรมหาวิทยาลัยนเรศวร  
-- พัฒนาการระบบจัดสงเอกสารการสอนทางไปรษณียพัฒนาการระบบจัดสงเอกสารการสอนทางไปรษณีย  
-- กิจกรรมการจัดการความรูกิจกรรมการจัดการความรู  ปป    25492549 –– 25502550







ระบบการบริการการศึกษาของมหาวิทยาลัยยูนานระบบการบริการการศึกษาของมหาวิทยาลัยยูนาน  
และพัฒนาการสอนเสรมิฯและพัฒนาการสอนเสรมิฯ



การศึกษาดูงานการจัดการความรูการศึกษาดูงานการจัดการความรู  ณณ  มหาวิทยาลัยนเรศวรมหาวิทยาลัยนเรศวร



พัฒนาการระบบจัดสงเอกสารการสอนทางไปรษณียพัฒนาการระบบจัดสงเอกสารการสอนทางไปรษณีย





กิจกรรมการจัดการความรูกิจกรรมการจัดการความรู  ปป    25492549 –– 25502550





กิจกรรมที่จะดําเนนิการตอไปกิจกรรมที่จะดําเนนิการตอไป

1.การเยี่ยมชมสํานักบริการการศึกษาจากผูแทนหนวยงานทุก
หนวยงานของมหาวิทยาลัย วันที่ 26 กันยายน 2550
เวลา  09.00-12.00 น. ณ  หองประชุม  8228



สรุปแบบประเมนิผล “การจัดการความรูของสํานักบรกิารการศึกษา”
วนัศุกรที่ 14 กันยายน 2550

ณ หองหองประชุม 8228 อาคารบริภัณฑ ชัน้ 2 สํานักบริการการศึกษา

• มีผูเขารวมกิจกรรมทั้งหมด 63 คน แบงไดดังนี้
• บุคลากรของสํานักบริการ 59 คน 
• บุคลากรภายนอก 5 คน ประกอบดวย สํานักบัณฑิตศึกษา 1 คน, 

ศูนยฝกอบรมการพิมพฯ 2 คน และสํานักบรรณ-สารสนเทศ 1 คน
• จากแบบประเมินผลที่ไดรับกลับคืนมาจากผูเขารับการสัมมนามีทั้งสิ้น 

13 ฉบับ โดยสรุปไดดังนี้



สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป
1. เพศ

- ชาย 8 คน
- หญิง 31 คน

2. สังกัด
- สํานักงานเลขานุการ สบศ. 7 คน
- ฝายแนะแนวการศึกษา 3 คน
- ศูนยบริการการศึกษาประจําภมูภิาค 10 คน
- ศูนยบริการการสอนทางไปรษณีย 17 คน
- สํานักบรรณสาร 1 คน
- สํานักบัณฑิตศึกษา 1 คน



สวนที่ 2 ความคดิเห็นตอการจัดกิจกรรม และ
ประโยชนที่ไดรบัจากการเขารวมกิจกรรม

คน รอยละ
2.1 การบรรยายเรื่อง “พัฒนาการระบบจัดสงเอกสารการสอนของไปรษณียไทย” โดยหัวหนาศูนยบริการการสอนทางไปรษณีย

ระดับมากที่สุด 10 25.64
ระดับมาก 27 69.23
ระดับนอย 2 5.13

2.2 การบรรยายเรื่อง “ระบบการบริการการศึกษาของมหาวิทยาลยัยูนาน และพัฒนาการสอนเสริมฯ” โดย หัวหนา
ศูนยบริการการศึกษาประจําภูมิภาค 

ระดับมากที่สุด 5 12.82
ระดับมาก 32 82.05
ระดับนอย 2 5.13

2.3 การบรรยายเรื่อง “การศึกษาดูงานการจดัการความรู ณ มหาวิทยาลัยนเรศวร” โดย เลขานุการ สบศ.
ระดับมากที่สุด 7 17.95
ระดับมาก 29 74.36
ระดับนอย 3 7.69

2.4 การบรรยายเรื่อง “กิจกรรมการจัดการความรู ป 2549-2550”
ระดับมากที่สุด 8 20.51
ระดับมาก 31 79.49



สวนที่ 2 ความคิดเห็นตอการจัดกิจกรรม และประโยชนที่ไดรับจากการเขารวม
กิจกรรม (ตอ)

คน รอยละ
2.5 ประโยชนที่ไดรับจากการรับฟงการบรรยายในหัวขอตางๆ

ระดับมากที่สุด 8 20.51
ระดับมาก 29 74.36
ระดับนอย 2 5.13

2.6 ความเหมาะสมของสถานที่จัดกิจกรรม
ระดับมากที่สุด 9 23.08
ระดับมาก 26 66.67
ระดับนอย 4 10.25



สวนที่ 2 ความคิดเห็นตอการจัดกิจกรรม และประโยชนที่ไดรับจากการเขารวมกิจกรรม (ตอ)

คน รอยละ
2.8 การบริการดานตางๆ ที่ไดรับจากทีมงานจัดการความรูของ สบศ.

ระดับมากที่สุด 6 15.39
ระดับมาก 30 76.92
ระดับนอย 3 7.69

2.9 ความคุมคาของเวลาที่เขารวมกิจกรรม 
ระดับมากที่สุด 6 15.39
ระดับมาก 30 76.92
ระดับนอย 3 7.69



สรุปแบบประเมินผลการสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรูการปรับปรุงกระบวนการ
ทํางานสูการบริการที่เปนเลิศ

วันอังคารที่ 15 พฤษภาคม 2550
ณ หองประชุมกิจกรรม อาคารบริภัณฑ ชั้น 1 สํานักบริการการศึกษา

จากแบบประเมินผลที่ไดรบักลับคืนมาจากผูเขารับการสัมมนามีทั้งสิ้น 13 ฉบับ โดย
สรุปไดดังนี้

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูเขาสัมมนา
- เปนคณะทํางาน KM ของหนวยงาน จํานวน 9 คน 
- เคยมีสวนรวมกิจกรรม KM ของหนวยงาน จํานวน 6 คน

โดยกจิกรรมที่มีสวนรวมคือ เปนวิทยากร เปนคณะทํางาน



สวนที่ 2 ความคิดเหน็ตอการจัดกิจกรรม และประโยชนที่ไดรับจากการเขา
รวมกิจกรรม

คน รอยละ
2.1 ความเหมาะสมของรูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรูการปรับปรุงกระบวนการทํางาน

ระดับมากที่สุด 3 23.08
ระดับมาก 10 76.92

2.2 ประโยชนจาก “การแลกเปลี่ยนเรียนรูการปรับปรุงกระบวนการทํางาน”
ระหวางสํานักบริการการศึกษากับฝายรับนักศกึษา

ระดับมากที่สุด 3 23.08
ระดับมาก 8 61.54
ระดับนอย 2 15.38



สวนที่ 2 ความคิดเหน็ตอการจัดกิจกรรม และประโยชนที่ไดรับจากการเขา
รวมกิจกรรม

2.3 ประโยชนจาก “การแลกเปลี่ยนเรยีนรูการปรบัปรุงกระบวนการทํางาน”
ระหวางสํานกับรกิารการศกึษากับฝายทะเบียนนกัศกึษา

ระดับมากที่สุด 4 30.77
ระดับมาก 8 61.54
ระดับนอย 1 7.69

2.4 แนวทางการแกไขปญหาจากกระบวนการแลกเปลีย่นเรียนรูงานฝายรับนกัศกึษา
สามารถนําไปปฏิบัติจริงได

ระดับมากที่สุด 1 7.69
ระดับมาก 8 61.54
ระดับนอย 4 30.77

2.5 แนวทางการแกไขปญหาจากกระบวนการแลกเปลีย่นเรียนรูงานฝายทะเบียนนกัศกึษา
สามารถนําไปปฏิบัติจริงได

ระดับมากที่สุด 1 7.69
ระดับมาก 8 61.54
ระดับนอย 4 30.77



2.6 ความเหมาะสมของบรรยากาศในการแลกเปลี่ยนเรียนรู
ระดับมากที่สุด 2 15.38
ระดับมาก 11 84.62

2.7 ทานคิดวาหลังการแลกเปลี่ยนเรียนรูในครั้งนี้จะทําใหการทํางานรวมกันระหวาง
หนวยงานดีขึ้น

ระดับมากที่สุด 3 23.08
ระดับมาก 9 69.23
ระดับนอย 1 7.69

2.8 ความพึงพอใจตอการทํางานของคณะทํางาน KM สํานักบริการการศึกษา
ระดับมากที่สุด 3 23.08
ระดับมาก 10 76.92



2.9 ความพึงพอใจตอการสัมมนาโดยภาพรวม
ระดับมากที่สุด 4 30.77
ระดับมาก 9 69.23

2.10 ความคุมคาของเวลาที่เขารวมกิจกรรม
ระดับมากที่สุด 3 23.08
ระดับมาก 9 69.23
ระดับนอย 1 7.69

สรุปโดยภาพรวม ผูเขารวมสัมมนาไดรับประโยชน และมีความพึงพอใจตอการ
เขารวมกิจกรรมในระดับมาก ถึงมากที่สดุ




