


วิสัยทัศน
มุงมั่นใหบริการการศึกษาที่เปนเลิศเพื่อตอบสนอง

ความตองการของนักศึกษา และผูรับบริการใหเกิดความ
พึงพอใจ โดยพัฒนาระบบบริหารจัดการและใชเทคโนโลยี
ที่ทันสมัยดวยบุคลากรทีม่คีุณภาพ



คําขวัญการจัดการความรู        
สํานักบริการการศึกษา





• ทําใหนักศึกษาเกิดความพึงพอใจในการใหบริการ
การศึกษาของสํานักบริการการศึกษา

• ใหความรูเกี่ยวกับงานการใหบริการการศึกษาของสํานัก
บริการการศึกษาใหกับบคุลากร

• ใหความรูและแลกเปลี่ยนความรูที่มีอยูในตัวบุคลากร 
และที่ตองการตองเพิ่มเตมิที่เปนประโยชนตองานบริการ
การศึกษาใหกับบคุลากรสํานักบริการการศึกษา  และ
บุคคลที่สนใจภายนอกหนวยงาน



• การเผยแพรและแลกเปลี่ยนความรูการบริการการศึกษาของสํานัก
บริการการศึกษาผานสื่อ

• ขาดคูมือปฏิบัติงานการดําเนินงานที่อยูในความรับผิดชอบของ
บุคลากรแตละศูนย/ฝาย 

• พัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถของบุคลากรสํานักบริการ
การศึกษาทางดานภาษาอังกฤษและคอมพวิเตอร

• ใหบุคลากรมีความรู ความเขาใจทางดานการทํา Web Site 
เผยแพรขอมลูขาวสารและแลกเปลี่ยนการใหบรกิารการศึกษา   
ผานสื่อ



สรปุการดําเนินการการจัดการความรู 
สํานักบริการการศึกษา

 ประจําป 2550

สรปุการดําเนินการการจัดการความรูสรปุการดําเนินการการจัดการความรู  
สํานักบริการการศึกษาสํานักบริการการศึกษา

  ประจําปประจําป 2550 2550



แผนการดําเนนิงานการจดัการความรู 
ประจําป 2550

2 ครั้งจัดประชุม/สมัมนาการแลกเปลี่ยน
เรยีนรู การปรับปรุง
กระบวนการทํางานสํานัก
บริการการศกึษาสูการบรกิารที่
เปนเลิศระหวางหนวยงาน

1) สํานักทะเบียนและวัดผล
2) สํานักเทคโนโลยีการศึกษา
3)  สํานักพมิพ
4) ศูนยสมัมนาและฝกอบรม
5) สาขาวิชาตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

2

2 ครั้งจัดประชุม/สมัมนา  วิเคราะหสภาพ
ปญหาและสาเหตุปญหาใน
กระบวนการทํางานดานบริการ
การศึกษาของสํานักบริการ
การศึกษา

1
ก.ย.ส.ค.ก.ค.มิ.ย.พ.ค.เม.ย.มี.ค.ก.พ.ม.ค.ธ.ค.พ.ย.ต.ค.

25502549เปา
หมายกิจกรรม

ลําดับ
ที่



แผนการดําเนนิงานการจดัการความรู 
ประจําป 2550 (ตอ)

1
ครั้ง

จัดเวทีนําเสนอผลการศึกษา ดูงาน
ของบุคลากรของสํานักบริการ
การศึกษาป  2549

5

1
ครั้ง

จัดประชุม/สมัมนา  การนําเสนอ
ผลงานจัดทําคูมือปฏิบัติงานของ
บุคลากร

4

3
ครั้ง

จัดประชุม/สมัมนาการแลกเปลี่ยน
เรียนรูและเพิ่มพูนทักษะของ
คณะกรรมการจัดการความรู 
สํานักบริการการศึกษาในดานการ
จัดทํา website  การจัดการความรู
สํานักบริการการศึกษา

3
ก.ย.ส.ค.ก.ค.ม.ิย.พ.ค.เม.ย.ม.ีค.ก.พ.ม.ค.ธ.ค.พ.ย.ต.ค.

25502549เปา
หมายกิจกรรม

ลําดับ
ที่



สรุปการดําเนินการการจัดการความรู 
ประจําป 2550

1. รายงานการประชุม         
3  ครั้ง

2.  มติการประชุมติดตาม
แผนการดาํเนินงานและ 
ติดตามในวาระสืบเนือ่ง
3.สรุปปญหาในงานของ 
สํานักบรกิารการศกึษา

1. มีการประชุมคณะกรรมการจัดการ
ความรู สบศ. เพื่อวิเคราะห 
สภาพปญหา และสาเหตุปญหาใน 
กระบวนการทํางาน  จํานวน  4 ครั้ง
2.มีการประชุมวิเคราะหสภาพปญหา
และสาเหตุปญหาในกระบวนการ 
ทํางานดานบรกิารการศกึษาของ 
สํานักบรกิารการศกึษา
3. สํารวจปญหาในงานของสํานกั 
บรกิารการศกึษา

จัดประชุม/สัมมนา  
วิเคราะหสภาพปญหาและสาเหตุ
ปญหาในกระบวนการทํางานดาน 
บรกิารการศกึษาของสํานกับรกิาร 
 การศกึษา

1

เอกสารหลกัฐานอางอิงการดําเนนิการกิจกรรมลําดับ
ที่



สรุปการดําเนินการการจัดการความรู 
ประจําป 2550 (ตอ)

- โครงการศูนยบริการนักศึกษา
พกิาร (DSS Center)
- โครงการทุนกูยืมเพื่อการ       
ศกึษา 
- โครงการทุน มสธ.
- หนังสือเชิญประชุมในการ     
 ประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูตางๆ
- มติที่ประชุม
- เอกสารประกอบวาระ             
การประชุม

- หนังสือขออนุมัติจัดโครงการ 
และขอใชเงินงบประมาณ

- หนังสือเวียนผูสนใจเขารวม   
สัมมนา

1. มีการประสานงานของบประมาณ 
สนับสนุนการจัดการศกึษา 
สําหรับคนพกิาร ในระดับอุดมศกึษา
2. มีการติดตอสนับสนุนทุนการศึกษา    
ตาง ๆ สําหรับนักศกึษา
3.
จัดประชุม/สมัมนาการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
การปรับปรุงกระบวนการทํางานดานบริก
ารการศึกษาของ สบศ. ดังนี้
- ประชุมประสานการทําสื่อสําหรับ 
คนพิการทางสายตากับ สํานัก 
เทคโนโลยีการศึกษาและสํานักพมิพ
- ประชุมการแลกเปลีย่นเรียนรูเพื่อ 
แกปญหา

จัดประชุม/สมัมนาการแลกเปลี่ยน 
เรียนรู การปรับปรุงกระบวนการ 
ทํางานสํานักบริการการศึกษาสูการ 
บริการที่เปนเลิศระหวางหนวยงาน
1) สํานักทะเบียนและวัดผล
2) สํานักเทคโนโลยีการศึกษา
3)  สํานักพมิพ
4) ศูนยสัมมนาและฝกอบรม
5) สาขาวิชาตาง ๆ ที่เกีย่วของ 
6) หนวยงานภายนอก

2

เอกสารหลักฐานอางอิงการดําเนินการกิจกรรมลําดับ
ที่



สรุปการดําเนินการการจัดการความรู 
ประจําป 2550 (ตอ)

- หนังสือเชิญผูเขารวมสัมมนา
- การประเมินการจัดสัมมนา
- สรุปการสัมมนา

- ประชุมการแลกเปลีย่นเรียนรู 
เพื่อแกปญหาการจัดฝกปฏิบัติ 
เสริมทักษะ กับกองคลงั สาํนักเทคโนฯ 
สาขาวิชา และประธานชุดวิชาตาง ๆ 
4.  จัดสัมมนาแลกเปลีย่นเรียนรู 
การปรับปรุงกระบวนการ ทาํงาน 
สาํนักบริการการศึกษาสูการ
บริการที่เปนเลิศระหวางสาํนักบริการการ
ศึกษา และสาํนักทะเบียนและวัดผล 
เมื่อวันที่  15 พ.ค. 50

เอกสารหลักฐานอางอิงการดําเนินการกิจกรรมลําดับ
ที่



สรุปการดําเนินการการจัดการความรู ประจําป 2550 (ตอ)

1. หนงัสือขออนุมตัิ 
โครงการ
2. หนงัสือเวียนผูสนใจ 
เขารวมอบรม
3. หนงัสือขอ 
ความอนุเคราะห
ใชหองอบรม
4. หนงัสือเชิญวิทยากร
5. รายมอืชื่อผูเขารวม 
สัมมนา

1. จัดประชุม/สัมมนาการแลกเปลี่ยน 
เรียนรูและเพิ่มพูนทักษะของ 
คณะกรรมการจัดการความรู 
สํานักบรกิารการศกึษา ใน ดาน  
การจดัทํา website  
การจดัการความรู 
สํานักบรกิารการศกึษา จํานวน          
3 ครั้ง  เมื่อวันที่  6, 13 และ 25 
มิถุนายน 50

จัดประชุม/สัมมนาการแลก  
เปลีย่นเรยีนรูและเพิ่มพูนทักษะ
ของคณะกรรมการจัดการ  
ความรู สํานกับรกิารการศกึษา 
ในดานการจัดทํา website 
การจดัการความรู 
สํานักบรกิารการศกึษา

3

เอกสารหลกัฐานอางองิการดําเนินการกิจกรรมลาํดับ
ที่



สรุปการดําเนินการการจัดการความรู ประจําป 2550 (ตอ)

1. หนังสือเวียนขอความอนุเคราะห
ประเมินการจัดการความรูจากผูบริหาร
สาํนัก จาํนวน  2 ครั้ง
2. หนังสือสงประเมินการจัด 
การความรูของ สาํนักบริการ การศึกษา 
 เพื่อให คณะกรรมการการจัดการ 
จัดการความรูระดับมหาวิทยาลยั 
พิจารณา จาํนวน  2 ครั้ง

1. การเมินการจัดการความรู 
สบศ. ครั้งที่  1
2. การเมินการจัดการความรู 
สบศ. ครั้งที่ 2

การประเมินการจัดการความรูของ
สาํนักบริการการศึกษา

4.

เอกสารหลกัฐานอางองิการดําเนินการกิจกรรมลาํดับ
ที่



สรุปการดําเนินการการจัดการความรู ประจําป 2550 (ตอ)

- ภาพกิจกรรมและผลการประเมิน- จัดเวทีการนําเสนอผลการศึกษา
ดูงานและการนําความรูไปใชใน  
การปฏิบัติงาน วันที่  14 กันยาย
น  2550

จัดเวทีนําเสนอผลการศึกษา 
ดูงานของบุคลากรของสาํนักบริการ
การศึกษาป  2549

6.

-คูมือการปฏิบัติงาน- มีการดําเนินการจัดทําคูมือการ
ปฏิบัติงาน  1 เลม

จัดประชุม/สัมมนา  
การนําเสนอผลงานจัดทําคูมือ  
ปฏิบัติงานของบุคลากร

5.

เอกสารหลกัฐานอางองิการดําเนินการกิจกรรมลาํดับ
ที่



ประมวลภาพกิจกรรมประมวลภาพกิจกรรม
การดําเนินการการจัดการความรูการดําเนินการการจัดการความรู  

สํานักบริการการศึกษาสํานักบริการการศึกษา  
ประจําปประจําป  25502550



























การอบรมแลกเปลี่ยนเรียนรูและเพิ่มพูนทักษะการอบรมแลกเปลี่ยนเรียนรูและเพิ่มพูนทักษะ
ของคณะกรรมการจัดการความรูของคณะกรรมการจัดการความรู  และผูสนใจและผูสนใจ

ของสํานกับริการการศึกษาของสํานกับริการการศึกษา  
ในดานการจัดทําในดานการจัดทํา  websitewebsite

เมื่อวันที่เมื่อวันที่    6,6, 1313  และและ  2525  มิมิ..ยย.. 5050

















ประชุมเชิงปฏิบัติการประชุมเชิงปฏิบัติการ  เรื่องเรื่อง  การประเมินผลการปฏิบัติราชการการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ดวยตนเองดวยตนเอง  ตัวชี้วัดที่ตัวชี้วัดที่  2020  ระดับความสําเร็จของการดําเนินการระดับความสําเร็จของการดําเนินการ

จัดการความรูเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรจัดการความรูเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร  
ณณ    โรงแรมโรงแรมแอมบาสเดอรแอมบาสเดอร  พัทยาพัทยา    จจ..ชลบุรีชลบุรี

เมื่อวันที่เมื่อวันที่    2929--3030 สิงหาคมสิงหาคม  25502550

























การเสวนา
การจัดการความรูของสํานักบริการการศึกษา

การเสวนาการเสวนา
การจัดการความรูของสํานักบริการการศึกษาการจัดการความรูของสํานักบริการการศึกษา

--   ระบบการบริการการศึกษาของมหาวิทยาลัยยูนานระบบการบริการการศึกษาของมหาวิทยาลัยยูนาน  
และพัฒนาการสอนเสริมและพัฒนาการสอนเสริมฯฯ

-- การศึกษาดูงานการจัดการความรูการศึกษาดูงานการจัดการความรู  ณณ  มหาวิทยาลัยนเรศวรมหาวิทยาลัยนเรศวร  
-- พัฒนาการระบบจัดสงเอกสารการสอนทางไปรษณียพัฒนาการระบบจัดสงเอกสารการสอนทางไปรษณีย  
-- กิจกรรมการจัดการความรูกิจกรรมการจัดการความรู  ปป    25492549 –– 25502550







ระบบการบริการการศึกษาของมหาวิทยาลัยยูนานระบบการบริการการศึกษาของมหาวิทยาลัยยูนาน  
และพัฒนาการสอนเสรมิฯและพัฒนาการสอนเสรมิฯ



การศึกษาดูงานการจัดการความรูการศึกษาดูงานการจัดการความรู  ณณ  มหาวิทยาลัยนเรศวรมหาวิทยาลัยนเรศวร



พัฒนาการระบบจัดสงเอกสารการสอนทางไปรษณียพัฒนาการระบบจัดสงเอกสารการสอนทางไปรษณีย





กิจกรรมการจัดการความรูกิจกรรมการจัดการความรู  ปป    25492549 –– 25502550





กิจกรรมที่จะดําเนนิการตอไปกิจกรรมที่จะดําเนนิการตอไป

1.การเยี่ยมชมสํานักบริการการศึกษาจากผูแทนหนวยงานทุก
หนวยงานของมหาวิทยาลัย วันที่ 26 กันยายน 2550
เวลา  09.00-12.00 น. ณ  หองประชุม  8228



สรุปแบบประเมนิผล “การจัดการความรูของสํานักบรกิารการศึกษา”
วนัศุกรที่ 14 กันยายน 2550

ณ หองหองประชุม 8228 อาคารบริภัณฑ ชัน้ 2 สํานักบริการการศึกษา

• มีผูเขารวมกิจกรรมทั้งหมด 63 คน แบงไดดังนี้
• บุคลากรของสํานักบริการ 59 คน 
• บุคลากรภายนอก 5 คน ประกอบดวย สํานักบัณฑิตศึกษา 1 คน, 

ศูนยฝกอบรมการพิมพฯ 2 คน และสํานักบรรณ-สารสนเทศ 1 คน
• จากแบบประเมินผลที่ไดรับกลับคืนมาจากผูเขารับการสัมมนามีทั้งสิ้น 

13 ฉบับ โดยสรุปไดดังนี้



สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป
1. เพศ

- ชาย 8 คน
- หญิง 31 คน

2. สังกัด
- สํานักงานเลขานุการ สบศ. 7 คน
- ฝายแนะแนวการศึกษา 3 คน
- ศูนยบริการการศึกษาประจําภมูภิาค 10 คน
- ศูนยบริการการสอนทางไปรษณีย 17 คน
- สํานักบรรณสาร 1 คน
- สํานักบัณฑิตศึกษา 1 คน



สวนที่ 2 ความคดิเห็นตอการจัดกิจกรรม และ
ประโยชนที่ไดรบัจากการเขารวมกิจกรรม

คน รอยละ
2.1 การบรรยายเรื่อง “พัฒนาการระบบจัดสงเอกสารการสอนของไปรษณียไทย” โดยหัวหนาศูนยบริการการสอนทางไปรษณีย

ระดับมากที่สุด 10 25.64
ระดับมาก 27 69.23
ระดับนอย 2 5.13

2.2 การบรรยายเรื่อง “ระบบการบริการการศึกษาของมหาวิทยาลยัยูนาน และพัฒนาการสอนเสริมฯ” โดย หัวหนา
ศูนยบริการการศึกษาประจําภูมิภาค 

ระดับมากที่สุด 5 12.82
ระดับมาก 32 82.05
ระดับนอย 2 5.13

2.3 การบรรยายเรื่อง “การศึกษาดูงานการจดัการความรู ณ มหาวิทยาลัยนเรศวร” โดย เลขานุการ สบศ.
ระดับมากที่สุด 7 17.95
ระดับมาก 29 74.36
ระดับนอย 3 7.69

2.4 การบรรยายเรื่อง “กิจกรรมการจัดการความรู ป 2549-2550”
ระดับมากที่สุด 8 20.51
ระดับมาก 31 79.49



สวนที่ 2 ความคิดเห็นตอการจัดกิจกรรม และประโยชนที่ไดรับจากการเขารวม
กิจกรรม (ตอ)

คน รอยละ
2.5 ประโยชนที่ไดรับจากการรับฟงการบรรยายในหัวขอตางๆ

ระดับมากที่สุด 8 20.51
ระดับมาก 29 74.36
ระดับนอย 2 5.13

2.6 ความเหมาะสมของสถานที่จัดกิจกรรม
ระดับมากที่สุด 9 23.08
ระดับมาก 26 66.67
ระดับนอย 4 10.25



สวนที่ 2 ความคิดเห็นตอการจัดกิจกรรม และประโยชนที่ไดรับจากการเขารวมกิจกรรม (ตอ)

คน รอยละ
2.8 การบริการดานตางๆ ที่ไดรับจากทีมงานจัดการความรูของ สบศ.

ระดับมากที่สุด 6 15.39
ระดับมาก 30 76.92
ระดับนอย 3 7.69

2.9 ความคุมคาของเวลาที่เขารวมกิจกรรม 
ระดับมากที่สุด 6 15.39
ระดับมาก 30 76.92
ระดับนอย 3 7.69



สรุปแบบประเมินผลการสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรูการปรับปรุงกระบวนการ
ทํางานสูการบริการที่เปนเลิศ

วันอังคารที่ 15 พฤษภาคม 2550
ณ หองประชุมกิจกรรม อาคารบริภัณฑ ชั้น 1 สํานักบริการการศึกษา

จากแบบประเมินผลที่ไดรบักลับคืนมาจากผูเขารับการสัมมนามีทั้งสิ้น 13 ฉบับ โดย
สรุปไดดังนี้

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูเขาสัมมนา
- เปนคณะทํางาน KM ของหนวยงาน จํานวน 9 คน 
- เคยมีสวนรวมกิจกรรม KM ของหนวยงาน จํานวน 6 คน

โดยกจิกรรมที่มีสวนรวมคือ เปนวิทยากร เปนคณะทํางาน



สวนที่ 2 ความคิดเหน็ตอการจัดกิจกรรม และประโยชนที่ไดรับจากการเขา
รวมกิจกรรม

คน รอยละ
2.1 ความเหมาะสมของรูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรูการปรับปรุงกระบวนการทํางาน

ระดับมากที่สุด 3 23.08
ระดับมาก 10 76.92

2.2 ประโยชนจาก “การแลกเปลี่ยนเรียนรูการปรับปรุงกระบวนการทํางาน”
ระหวางสํานักบริการการศึกษากับฝายรับนักศกึษา

ระดับมากที่สุด 3 23.08
ระดับมาก 8 61.54
ระดับนอย 2 15.38



สวนที่ 2 ความคิดเหน็ตอการจัดกิจกรรม และประโยชนที่ไดรับจากการเขา
รวมกิจกรรม

2.3 ประโยชนจาก “การแลกเปลี่ยนเรยีนรูการปรบัปรุงกระบวนการทํางาน”
ระหวางสํานกับรกิารการศกึษากับฝายทะเบียนนกัศกึษา

ระดับมากที่สุด 4 30.77
ระดับมาก 8 61.54
ระดับนอย 1 7.69

2.4 แนวทางการแกไขปญหาจากกระบวนการแลกเปลีย่นเรียนรูงานฝายรับนกัศกึษา
สามารถนําไปปฏิบัติจริงได

ระดับมากที่สุด 1 7.69
ระดับมาก 8 61.54
ระดับนอย 4 30.77

2.5 แนวทางการแกไขปญหาจากกระบวนการแลกเปลีย่นเรียนรูงานฝายทะเบียนนกัศกึษา
สามารถนําไปปฏิบัติจริงได

ระดับมากที่สุด 1 7.69
ระดับมาก 8 61.54
ระดับนอย 4 30.77



2.6 ความเหมาะสมของบรรยากาศในการแลกเปลี่ยนเรียนรู
ระดับมากที่สุด 2 15.38
ระดับมาก 11 84.62

2.7 ทานคิดวาหลังการแลกเปลี่ยนเรียนรูในครั้งนี้จะทําใหการทํางานรวมกันระหวาง
หนวยงานดีขึ้น

ระดับมากที่สุด 3 23.08
ระดับมาก 9 69.23
ระดับนอย 1 7.69

2.8 ความพึงพอใจตอการทํางานของคณะทํางาน KM สํานักบริการการศึกษา
ระดับมากที่สุด 3 23.08
ระดับมาก 10 76.92



2.9 ความพึงพอใจตอการสัมมนาโดยภาพรวม
ระดับมากที่สุด 4 30.77
ระดับมาก 9 69.23

2.10 ความคุมคาของเวลาที่เขารวมกิจกรรม
ระดับมากที่สุด 3 23.08
ระดับมาก 9 69.23
ระดับนอย 1 7.69

สรุปโดยภาพรวม ผูเขารวมสัมมนาไดรับประโยชน และมีความพึงพอใจตอการ
เขารวมกิจกรรมในระดับมาก ถึงมากที่สดุ




