 แผนการดำเนินงานการจัดการความรู้ ปี  2551
	ลำดับ
	กิจกรรม
	เป้า
หมาย
	2550
	2551

	
	
	
	ต.ค.
	พ.ย.
	ธ.ค.
	ม.ค.
	ก.พ.
	มี.ค.
	เม.ย.
	พ.ค.
	มิ.ย.
	ก.ค.
	ส.ค.
	ก.ย.

	1
	จัดประชุมคณะกรรมการฯ พิจารณา
โครงการและคำของบประมาณใน
แผนปฏิบัติการการจัดการความ
รู้ สำนักบริการการศึกษา ประจำปี
2551
	1  ครั้ง
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	จัดทำจดหมายข่าวทางแผ่นปลิว
ทาง website เสียงตามสาย และ
หนังสือเวียนเกี่ยวกับงานบริการของ
สำนักบริการการศึกษา 

	ต่อ
เนื่อง  
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	จัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
การปรับปรุง/พัฒนาฐานข้อมูล
การประเมินผลความพึงพอใจของ
นักศึกษาที่เข้ารับการฝึกปฏิบัติเสริม
ทักษะ
	3  ครั้ง
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	จัดอบรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้และเพิ่มพูนทักษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของบุคลากรที่รับผิดชอบสารสนเทศของสำนัก เพื่องานบริการ
ที่เป็นเลิศ เช่น การพัฒนาฐานข้อมูล
	1  ครั้ง
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	จัดอบรมพัฒนาพฤติกรรมการบริการให้เป็นมาตรฐานแก่บุคลากร สำนักบริการการศึกษา เช่น ตอบปัญหานักศึกษา การรับโทรศัพท์
	1  ครั้ง
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	จัดประชุม/สัมมนาทบทวนการจัดทำคู่มือปฏิบัติงานของบุคลากรในศูนย์/ฝ่ายของสำนักบริการการศึกษา
	2  ครั้ง
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	ให้คณะกรรมการ KM สบศ.
เข้ารับการฝึกอบรม/ศึกษาดูงาน
	2  ครั้ง
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	จัดเวทีชื่นชมความสำเร็จของ
การทำงานของบุคลากรสำนัก
บริการการศึกษา
	1ครั้ง
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	มีการประเมินผลและจัดทำรายงานการดำเนินงานตามแผนฯ ของ
หน่วยงาน รอบ 6,9 และ 12 เดือน

	1ครั้ง
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


