


22

 ß«π≈‘¢ ‘∑∏‘Ï

‡Õ° “√‚ μ∑—»πå™ÿ¥«‘™“  À≈—°°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥ °“√ Õπ‡ √‘¡§√—Èß∑’Ë 1

®—¥∑”¢÷Èπ‡æ◊ËÕ‡ªìπ∫√‘°“√·°àπ—°»÷°…“„π°“√ Õπ‡ √‘¡

®—¥∑”μâπ©∫—∫ : §≥–°√√¡°“√°≈ÿà¡º≈‘μ™ÿ¥«‘™“

∫√√≥“∏‘°“√/ÕÕ°·∫∫: Àπà«¬º≈‘μ ◊ËÕ Õπ‡ √‘¡ »Ÿπ¬å‚ μ∑—»π»÷°…“

  ”π—°‡∑§‚π‚≈¬’°“√»÷°…“

®—¥æ‘¡æå :  ”π—°æ‘¡æå ¡À“«‘∑¬“≈—¬ ÿ‚¢∑—¬∏√√¡“∏‘√“™

æ‘¡æå∑’Ë  : ‚√ßæ‘¡æå¡À“«‘∑¬“≈—¬ ÿ‚¢∑—¬∏√√¡“∏‘√“™

æ‘¡æå§√—Èß∑’Ë 1 ¿“§ 1/2562 æ‘¡æå„À¡à



3

·ºπ°“√ Õπ‡ √‘¡

§√—Èß∑’Ë 1

°“√ Õπ‡ √‘¡™ÿ¥«‘™“ 16353 À≈—°°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥

°“√ Õπ‡ √‘¡§√—Èß∑’Ë 1 Àπà«¬∑’Ë 1-7

√“¬™◊ËÕÀπà«¬∑’Ë Õπ‡ √‘¡

Àπà«¬∑’Ë 1   ·π«§‘¥À≈—°°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥

Àπà«¬∑’Ë 2   °“√ ◊ËÕ “√μ√“ ‘π§â“

Àπà«¬∑’Ë 3   °“√«‘‡§√“–ÀåºŸâ∫√‘‚¿§

Àπà«¬∑’Ë 4   °“√«“ß·ºπ·≈–°“√∫Ÿ√≥“°“√°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥

Àπà«¬∑’Ë 5   °“√«‘®—¬°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥

Àπà«¬∑’Ë 6   ‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥: °“√‚¶…≥“

Àπà«¬∑’Ë 7   ‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥ : °“√ª√–™“ —¡æ—π∏å

«—μ∂ÿª√– ß§å

À≈—ß®“°π—°»÷°…“‡¢â“√—∫°“√ Õπ‡ √‘¡·≈â« π—°»÷°…“ “¡“√∂Õ∏‘∫“¬ “√– ”§—≠ª√–‡¥ÁπμàÕ‰ªπ’È ‰¥â

1. ·π«§‘¥À≈—°°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥

2. °“√ ◊ËÕ “√μ√“ ‘π§â“

3. °“√«‘‡§√“–ÀåºŸâ∫√‘‚¿§

4. °“√«“ß·ºπ·≈–°“√∫Ÿ√≥“°“√°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥

5. °“√«‘®—¬°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥

6. ‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥: °“√‚¶…≥“

7. ‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥ : °“√ª√–™“ —¡æ—π∏å

°‘®°√√¡°“√ Õπ‡ √‘¡

1. ª√–‡¡‘πº≈°àÕπ°“√ Õπ‡ √‘¡

2.  √ÿª “√– —ß‡¢ª¢Õßª√–‡¥Áπ∑’Ë 1-7

3. ‡ªî¥‚Õ°“ „Àâπ—°»÷°…“∑’Ë‡¢â“√—∫°“√ Õπ‡ √‘¡´—°∂“¡ªí≠À“

4. ª√–‡¡‘πº≈À≈—ß°“√ Õπ‡ √‘¡



4

·∫∫ª√–‡¡‘πº≈μπ‡Õß°àÕπ√—∫°“√ Õπ‡ √‘¡

§√—Èß∑’Ë 1

™ÿ¥«‘™“ 16353 À≈—°°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥

§” —Ëß  ¢Õ„Àâπ—°»÷°…“Õà“π§”∂“¡·≈â«‡¢’¬π«ß°≈¡≈âÕ¡√Õ∫μ—«Õ—°…√Àπâ“¢âÕ§”μÕ∫∑’Ë∂Ÿ°∑’Ë ÿ¥

1. ¢âÕ„¥°≈à“«∂÷ß§«“¡À¡“¬¢Õß°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥‰¥â∂Ÿ°μâÕß∑’Ë ÿ¥

°. °“√ ◊ËÕ “√ºà“π‡§√◊ËÕß¡◊Õμà“ßÊ ‡™àπ °“√‚¶…≥“ °“√ª√–™“ —¡æ—π∏å °“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬‡æ◊ËÕ‚πâ¡πâ“«

           „®ºŸâ∫√‘‚¿§„Àâ´◊ÈÕ ‘π§â“

¢. °“√ ◊ËÕ “√ºà“π‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å‡æ◊ËÕ √â“ß¿“æ≈—°…≥å∑’Ë¥’„Àâ°—∫Õß§å°“√

§. °“√ ◊ËÕ “√ºà“π°“√‚¶…≥“·≈–°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬‡æ◊ËÕ„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫ ‘π§â“

ß. °“√ ◊ËÕ “√ºà“π°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬‡æ◊ËÕ°√–μÿâπ¬Õ¥¢“¬ ‘π§â“

®. °“√ ◊ËÕ “√ºà“π°“√‡ªìπºŸâÕÿª∂—¡¿å‡æ◊ËÕ √â“ß°“√√—∫√Ÿâμ√“ ‘π§â“

2. ¢âÕ„¥‰¡à„™àÕß§åª√–°Õ∫„π°√–∫«π°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥

°. ºŸâ àß “√ (Sender)

¢. ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ (Message)

§. ™àÕß∑“ß°“√ ◊ËÕ “√ (Channel)

ß. ºŸâ√—∫ “√ (Receiver)

®. §Ÿà·¢àß (Competitor)

3. ¢âÕ„¥°≈à“« ∂Ÿ°μâÕß ‡°’Ë¬«°—∫°“√ ◊ËÕ “√μ√“ ‘π§â“

°. °“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥‡™‘ß‡π◊ÈÕÀ“¥”‡π‘π°“√‡æ◊ËÕ°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬

¢. °“√ ◊ËÕ “√μ√“ ‘π§â“¡ÿàß°√–μÿâπ¬Õ¥¢“¬

§. °“√ ◊ËÕ “√μ√“ ‘π§â“¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ √â“ß§ÿ≥§à“„π„®ºŸâ∫√‘‚¿§

ß. °“√ ◊ËÕ “√μ√“ ‘π§â“¡ÿàß‡πâπ„Àâ®¥®”™◊ËÕ¬’ËÀâÕ

®. °“√ ◊ËÕ “√μ√“ ‘π§â“¡ÿàß‡πâπ°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫ ‘π§â“

4. ¢âÕ„¥‡ªìπÕß§åª√–°Õ∫ ”§—≠ ¡“°∑’Ë ÿ¥ „π°“√«“ß°≈¬ÿ∑∏å°“√ ◊ËÕ§«“¡À¡“¬μ√“ ‘π§â“

°. ‡®â“¢Õßμ√“ ‘π§â“

¢. ºŸâ√—∫ “√

§. «—μ∂ÿª√– ß§å

ß. §«“¡™—¥‡®π¢Õß “√

®. π—°«“ß°≈¬ÿ∑∏å



5

5. ¢âÕ„¥‰¡à∂Ÿ°μâÕß‡°’Ë¬«°—∫æƒμ‘°√√¡ºŸâ∫√‘‚¿§

°. æƒμ‘°√√¡ºŸâ∫√‘‚¿§§ß∑’Ë ‰¡à·ª√‡ª≈’Ë¬π

¢. æƒμ‘°√√¡ºŸâ∫√‘‚¿§‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π

§. æƒμ‘°√√¡ºŸâ∫√‘‚¿§‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ªÆ‘ —¡æ—π∏å

ß. æƒμ‘°√√¡ºŸâ∫√‘‚¿§‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫§«“¡§‘¥·≈–§«“¡√Ÿâ ÷°∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§¡’

®. æƒμ‘°√√¡ºŸâ∫√‘‚¿§ §◊Õ  ‘Ëß∑’Ë –∑âÕπ®“°º≈√«¡¢Õß°“√μ—¥ ‘π„®¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§

6. °≈ÿà¡ºŸâ∫√‘‚¿§°≈ÿà¡ baby boomer „™â·Õææ≈‘‡§™—Ëπ„¥„π ◊ËÕ —ß§¡ÕÕπ‰≈πå¡“°∑’Ë ÿ¥

°. ‡ø´∫ÿä°

¢. ‰≈πå

§. Õ‘π μ“·°√¡

ß. æ—π∑‘ª

®. °Ÿ‡°‘È≈

7. ·π«∑“ß„π°“√«“ß·ºπ‚¥¬„™â SOSTAC μ—«Õ—°…√ A À¡“¬∂÷ß¢âÕ„¥

°. «—μ∂ÿª√– ß§å

¢.  ∂“π°“√≥å

§. √“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß°≈«‘∏’

ß. °≈«‘∏’

®. °≈¬ÿ∑∏å

8. °“√‡™‘≠™«π„Àâ‡°‘¥æƒμ‘°√√¡ ‡ªìπ°“√„Àâ‡ÀÁπ§ÿ≥ª√–‚¬™πåæ‘‡»…∑’Ë¡’§«“¡À¡“¬μàÕºŸâ∫√‘‚¿§  ◊ËÕ “√ÕÕ°¡“

   „π√Ÿª·∫∫„¥

°. °“√‚¶…≥“

¢. °“√√—∫ª√–°—π

§. °“√„Àâ ‘π§â“μ—«Õ¬à“ßø√’

ß. °“√∫√‘°“√®—¥ àß

®. °“√ª√–™“ —¡æ—π∏å

9. ¢âÕ„¥ ‰¡à„™ à °“√«‘®—¬„π∫√‘∫∑°“√‚¶…≥“

°. °“√«‘®—¬ºŸâ∫√‘‚¿§

¢. °“√«‘®—¬μ√“ ‘π§â“

§. °“√«‘®—¬‡æ◊ËÕ∑¥ Õ∫¢âÕ§«“¡‚¶…≥“

ß. °“√«‘®—¬¿“æ≈—°…≥åμ√“ ‘π§â“

®. °“√«‘®—¬‡æ◊ËÕ ”√«®§«“¡æ÷ßæÕ„®≈Ÿ°§â“



6

10. ª√–‡¿∑°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥¡’À≈“°À≈“¬ ¬°‡«âπ¢âÕ„¥

°. °“√«‘®—¬‚¶…≥“

¢. °“√«‘®—¬°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å

§. °“√«‘®—¬√–∫∫°“√®—¥®”Àπà“¬∑“ß°“√μ≈“¥

ß. °“√«‘®—¬°“√μ≈“¥‡®“–μ√ß

®. °“√«‘®—¬°“√„™âæπ—°ß“π¢“¬

11. ¢âÕ„¥°≈à“«‰¡à∂Ÿ°μâÕß‡°’Ë¬«°—∫§«“¡À¡“¬¢Õß°“√‚¶…≥“„π¬ÿ§¥‘®‘∑—≈

°. °“√‚¶…≥“‡ªìπ»‘≈ª–

¢. °“√‚¶…≥“‡ªìπ°“√ ◊ËÕ “√∑“ß‡¥’¬«

§. °“√‚¶…≥“π”‡ πÕ‰¥âÀ≈“°À≈“¬√Ÿª·∫∫

ß. °“√‚¶…≥“μâÕß¡’°“√®à“¬‡ß‘π

®. °“√‚¶…≥“‡ªìπÀπ÷Ëß„π‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√ àß‡ √‘¡°“√μ≈“¥

12. ¢âÕ„¥‡ªìπª√–‡¿∑¢Õß°“√‚¶…≥“∑’Ë·∫àßμ“¡°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬

°. °“√‚¶…≥“√–À«à“ßª√–‡∑»

¢. °“√‚¶…≥“∑“ßÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ

§. °“√‚¶…≥“∑’Ë¡ÿàß‰ª¬—ßºŸâ∫√‘‚¿§

ß. °“√‚¶…≥“‡æ◊ËÕ°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬

®. °“√‚¶…≥“Õß§å°“√À√◊Õ ∂“∫—π

13. ¢âÕ„¥ ‰¡à„™à ∫∑∫“∑¢Õß°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å„π°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥

°. ∫∑∫“∑„π°“√‡º¬·æ√à¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√‡°’Ë¬«°—∫ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√μ≈Õ¥®πÕß§å°“√

¢. ∫∑∫“∑„π°“√¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®·≈–‚πâ¡πâ“«

§. ∫∑∫“∑„π°“√‡ªìπ ◊ËÕ„À¡à∑’Ë∑√ßÕ‘∑∏‘æ≈°«à“ ◊ËÕÕ◊Ëπ Ê

ß. ∫∑∫“∑„π°“√ √â“ß„π∑“ß∫«°¢ÕßÕß§å°“√

®. ∫∑∫“∑„π°“√ √â“ß§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ„Àâ°—∫μ—« ‘π§â“·≈–∫√‘°“√μ≈Õ¥®πÕß§å°“√‰¥â¡“°°«à“°“√‚¶…≥“

14. °“√ª√–™“ —¡æ—π∏å„π¿“«–«‘°ƒμ μ√ß°—∫§«“¡À¡“¬„π¢âÕ„¥

°. °√–∫«π°“√ ◊ËÕ “√ª√–‡¥Áπ∑’ËÕß§å°“√μâÕß°“√ √â“ß¿“æ≈—°…≥å

¢. °√–∫«π°“√ ◊ËÕ “√‡æ◊ËÕ§≈’Ë§≈“¬ªí≠À“À√◊Õª√“°Ø°“√≥å‡™‘ß≈∫∑’Ë√ÿπ·√ß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ‚¥¬‰¡à§“¥§‘¥

§. °√–∫«π°“√ ◊ËÕ “√‡æ◊ËÕ ◊ËÕ “√¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫ ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√‡ªìπª√–‡¥Áπ ”§—≠

ß. °√–∫«π°“√ ◊ËÕ “√‡æ◊ËÕ·°â ‰¢ ∂“π°“√≥å§«“¡‡¢â“„®º‘¥À√◊Õ§«“¡¢—¥·¬âß¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë¡’μàÕº≈‘μ¿—≥±å

           À√◊Õ∫√‘…—∑‡®â“¢Õß ‘π§â“

®. °√–∫«π°“√ ◊ËÕ “√‡æ◊ËÕ„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë¢—¥·¬âß°—∫§Ÿà·¢àß∑“ß∏ÿ√°‘®‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§μ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°
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·π«§‘¥À≈—°°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥

°“√ ◊ËÕ “√μ√“ ‘π§â“

°“√«‘‡§√“–ÀåºŸâ∫√‘‚¿§

     °“√ Õπ‡ √‘¡§√—Èß∑’Ë 1 °“√«“ß·ºπ·≈–°“√∫Ÿ√≥“°“√°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥

°“√«‘®—¬°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥

‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥ : °“√‚¶…≥“

‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥ : °“√ª√–™“ —¡æ—π∏å

°“√ Õπ‡ √‘¡§√—Èß∑’Ë 1
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Àπà«¬∑’Ë 1 ·π«§‘¥À≈—°°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥

μÕπ∑’Ë 1.1 §«“¡‡ªìπ¡“ §«“¡À¡“¬·≈–§«“¡ ”§—≠ ·≈–°√–∫«π°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥

‡√◊ËÕß∑’Ë 1.1.1 §«“¡‡ªìπ¡“·≈–ªí®®—¬∑’Ë∑”„Àâ‡°‘¥°“√æ—≤π“°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥

‡√◊ËÕß∑’Ë 1.1.2 §«“¡À¡“¬·≈–§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥

‡√◊ËÕß∑’Ë 1.1.3 °√–∫«π°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥

‡√◊ËÕß∑’Ë 1.1.4  à«πª√– ¡∑“ß°“√μ≈“¥°—∫°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥

μÕπ∑’Ë 1.2 æ—≤π“°“√μ≈“¥°—∫°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥

‡√◊ËÕß∑’Ë 1.2.1 æ—≤π“°“√·π«§‘¥‡°’Ë¬«°—∫°“√μ≈“¥

‡√◊ËÕß∑’Ë 1.2.2 °“√μ≈“¥ 1.0-2.0 °—∫°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥

‡√◊ËÕß∑’Ë 1.2.3 °“√μ≈“¥ 3.0-4.0 °—∫°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥

μÕπ∑’Ë 1.3 °“√∫Ÿ√≥“°“√°“√„™â°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥

‡√◊ËÕß∑’Ë 1.3.1 °“√«“ß·ºπ°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥·∫∫∫Ÿ√≥“°“√

‡√◊ËÕß∑’Ë 1.3.2 °≈¬ÿ∑∏å°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥·∫∫∫Ÿ√≥“°“√

‡√◊ËÕß∑’Ë 1.3.3 °√≥’»÷°…“°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥·∫∫∫Ÿ√≥“°“

‡√◊ËÕß∑’Ë 1.1.1 §«“¡‡ªìπ¡“·≈–ªí®®—¬∑’Ë∑”„Àâ‡°‘¥°“√æ—≤π“°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥

1. §«“¡‡ªìπ¡“¢Õß°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥

● ‡°‘¥¢—Èπ„πμâπ∑»«√√…∑’Ë 1990 ‚¥¬æ—≤π“®“°·π«§‘¥‡°’Ë¬«°—∫°“√μ≈“¥μ—Èß·μà°≈“ß»μ«√√…∑’Ë 18 ®π∂÷ß

ªí®®ÿ∫—π ·≈–¡ÿàß‡πâπ ç¡‘μ‘°“√ ◊ËÕ “√é ¡“„™â„π°“√μ≈“¥ ·μàÕ“®¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ªμ“¡¬ÿ§ (´÷Ëß®–°≈à“«‚¥¬

≈–‡Õ’¬¥μàÕ‰ª)

● Õ¥’μÕ“®‡πâπ‡æ’¬ß°“√„™â°“√¢“¬μ√ß

● ·μà‡¡◊ËÕ°â“« Ÿà —ß§¡Õÿμ “À°√√¡ ‡√‘Ë¡„™â°“√ ◊ËÕ “√¡«≈™π √«¡∂÷ß„™â‡§√◊ËÕß¡◊ÕÕ◊ËπÊ ‡™àπ ‚¶…≥“

ª√–™“ —¡æ—π∏å ‡æ◊ËÕ·π–π” ‘π§â“

● „πªí®®ÿ∫—π ‡√‘Ë¡¡’°“√∫Ÿ√≥“°“√‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’ËÀ≈“°À≈“¬¡“°¢÷Èπ μ“¡§‘¥°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥·∫∫∫Ÿ√≥“

°“√ (IMC) ‡™àπ ‚¶…≥“ ª√–™“ —¡æ—π∏å ¢“¬‚¥¬æπ—°ß“π ¢“¬μ√ß  àß‡ √‘¡°“√¢“¬ °“√‡ªìπºŸâÕÿª∂—¡¿å °‘®°√√¡

°“√μ≈“¥ °“√‚¶…≥“ ≥ ®ÿ¥¢“¬

‚ μ∑—»πå # 1.1 ·π«§‘¥À≈—°°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥

‚ μ∑—»πå # 1.2 §«“¡‡ªìπ¡“·≈–ªí®®—¬∑’Ë∑”„Àâ‡°‘¥°“√æ—≤π“°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥
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‡√◊ËÕß∑’Ë 1.1.1 §«“¡‡ªìπ¡“·≈–ªí®®—¬∑’Ë∑”„Àâ‡°‘¥°“√æ—≤π“°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥

2. ªí®®—¬∑’Ë àßº≈∑”„Àâ‡°‘¥°“√æ—≤π“°“√°“√ ◊ËÕ “√μ≈“¥ ‰¥â·°à

● §«“¡°â“«Àπâ“∑“ß‡∑§‚π‚≈¬’

● °“√·¢àß¢—π„πμ≈“¥‚≈°∑’Ë∑«’§«“¡√ÿπ·√ß

● √–∫∫°“√μ≈“¥∑’Ë∑”„Àâ ‘π§â“·≈–μ√“ ‘π§â“‰¡à·μ°μà“ß°—π

● °“√μ≈“¥„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√ √â“ß§«“¡ºŸ°æ—π°—∫ ‘π§â“

● ¢âÕ®”°—¥¢Õß°“√‚¶…≥“·∫∫‡¥‘¡

● °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õßæƒμ‘°√√¡ºŸâ∫√‘‚¿§

‡√◊ËÕß∑’Ë 1.1.2 §«“¡À¡“¬·≈–§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥

1. §«“¡À¡“¬¢Õß°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥

§◊Õ °“√ ◊ËÕ “√ºà“π°“√„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√ ◊ËÕ “√μà“ßÊ ‰¥â·°à °“√‚¶…≥“ ª√–™“ —¡æ—π∏å °“√¢“¬‚¥¬

æπ—°ß“π °“√μ≈“¥‡®“–μ√ß °“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬ °“√‡ªìπºŸâÕÿª∂—¡ªá °“√®—¥°‘®°√√¡°“√μ≈“¥·≈–°“√‚¶…≥“

≥ ®ÿ¥¢“¬ ‡æ◊ËÕ‚πâ¡πâ“«„®ºŸâ∫√‘‚¿§„π∞“π–ºŸâ√—∫ “√„Àâ´◊ÈÕ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√ √«¡∑—Èß °“√ √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å·≈–

§«“¡ºŸ°æ—π°—∫ºŸâ∫√‘‚¿§

2. øî≈ ™’È«à“ §«“¡À¡“¬°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥¡’π—¬ ”§—≠  “¡¢âÕ §◊Õ

1. °“√„Àâ§«“¡ ”§—≠μàÕ§«“¡ºŸ°æ—π 3. °“√„Àâ§«“¡ ”§—≠μàÕªØ‘°‘√‘¬“μÕ∫ πÕß

2. °“√„Àâ§«“¡ ”§—≠μàÕºŸâ√—∫ “√ (ºŸâ∫√‘‚¿§)

3. ·π«§‘¥°“√μ≈“¥ „Àâ§«“¡ π„®μàÕ à«πª√– ¡∑“ß°“√μ≈“¥ (marketing mix) ·≈–∑’Ë ”§—≠§◊Õ ‡¡◊ËÕμ≈“¥¡’

°“√æ—≤π“ ∑”„Àâ à«πª√– ¡∑“ß°“√μ≈“¥‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª¥—ß¿“æ (·μà∑—ÈßÀ¡¥°Á¬—ß„Àâ§«“¡ ”§—≠μàÕ ¡‘μ‘°“√ ◊ËÕ “√)

¬ÿ§·√°: ¡ÿ¡¡ÕßºŸâº≈‘μ ¬ÿ§∑’Ë Õß: ¡ÿ¡¡ÕßºŸâ∫√‘‚¿§   ¬ÿ§ªí®®ÿ∫—π: ºŸâ∫√‘‚¿§¡’Õ”π“®

4Ps 4Cs   4As ‡πâπ„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§‡ÀÁπ§ÿ≥§à“

Product Customer Solution   Acceptability

Price Cost   Affordability

Place Convenience   Accessibility

Promotion Communication   Awarenes†

‚ μ∑—»πå # 1.3 §«“¡‡ªìπ¡“·≈–ªí®®—¬∑’Ë∑”„Àâ‡°‘¥°“√æ—≤π“°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥

‚ μ∑—»πå # 1.4 §«“¡À¡“¬·≈–§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥

‚ μ∑—»πå # 1.5 §«“¡À¡“¬·≈–§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥ (μàÕ)
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‚ μ∑—»πå # 1.6 §«“¡ ”§—≠¢Õß°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥

‚ μ∑—»πå # 1.7 °√–∫«π°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥

ºŸâ àß “√ :†ºŸâº≈‘μ ‘π§â“

(Sender)

 “√ : ¢âÕ¡Ÿ≈ ‘π§â“

(Message)
™àÕß∑“ß°“√ ◊ËÕ “√ :

 ◊ËÕμà“ßÊ (channel)

ºŸâ√—∫ “√ : ºŸâ∫√‘‚¿§

(Receiver)

Paid media/owned media/earned media

Feedback       ªØ‘°‘√‘¬“μÕ∫°≈—∫†         Response

æƒμ‘°√√¡ºŸâ∫√‘‚¿§∑’ËμÕ∫°≈—∫„πÕ¥’μ §◊Õ

AIDA (attention/ interest/ desire/

action)

ªØ‘°‘√‘¬“μÕ∫°≈—∫Õ’°¡ÿ¡Àπ÷Ëß 6 √–¥—∫ §◊Õ

awareness/ knowledge/ liking/

preference/ conviction/ purchase

æƒμ‘°√√¡ºŸâ∫√‘‚¿§ªí®®ÿ∫—π 5As §◊Õ†

Aware/ appeal/ ask/ act/

advocate

➡ ➡ ➡

➡

➤

➤

➤

4. §«“¡ ”§—≠¢Õß°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥

● ™à«¬°√–μÿâπ¬Õ¥¢“¬ ‘π§â“

● ™à«¬ √â“ß§«“¡·μ°μà“ß„Àâ°—∫μ√“ ‘π§â“

● ™à«¬ √â“ß¿“æ≈—°…≥å ‘π§â“·≈–μ√“ ‘π§â“„Àâ ‰ª„π·π«∑“ß‡¥’¬«°—π

● ™à«¬ª√–À¬—¥μâπ∑ÿπ

● ™à«¬ √â“ß§«“¡¿—°¥’¢Õß≈Ÿ°§â“μàÕμ√“ ‘π§â“

°“√μ≈“¥

(Marketing)

 à«πª√– ¡∑“ß°“√μ≈“¥

(Marketing Mix)

†

†
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‚ μ∑—»πå # 1.8  à«πª√– ¡∑“ß°“√μ≈“¥°—∫°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥

§ÿ≥¿“æ ‘π§â“/ ≈—°…≥– ‘π§â“/ §«“¡À≈“°À≈“¬ ‘π§â“

/ √Ÿª≈—°…≥–·≈–°“√ÕÕ°·∫∫/ °“√√—∫ª√–°—π

 ‘π§â“/ ∫√√®ÿ¿—≥±å/ μ√“ ‘π§â“

≈¥√“§“/ √–¬–‡«≈“™”√–‡ß‘π·≈–‡§√‡¥‘μ

 ‘π§â“

°“√ ◊ËÕ “√ ‘π§â“„À¡àºà“π™àÕß∑“ßÕÕπ‰≈πå

™àÕß∑“ß°“√¢“¬/ °“√°√–®“¬ ‘π§â“

·≈–°“√®—¥ àß ‘π§â“/ °“√‡≈◊Õ°∑”‡≈

∑’Ëμ—Èß

°“√¢“¬ºà“π™àÕß∑“ßÕÕπ‰≈πå/

°“√μ‘¥μàÕ°—∫ºŸâ∫√‘‚¿§‚¥¬μ√ß
➡

Product Place

Price Promotion

Product Place

Price Promotion

 à«πª√– ¡°“√μ≈“¥ÕÕπ‰≈πå (online markrting)

°“√ àß‡ √‘¡°“√μ≈“¥∫πÕÕπ‰≈πå

¿“æ à«πª√– ¡∑“ß°“√μ≈“¥°—∫°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥
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‡√◊ËÕß∑’Ë 1.2.1 æ—≤π“°“√·π«§‘¥‡°’Ë¬«°—∫°“√μ≈“¥

Kotler and Armstrong ·≈– Kotler and Keller √–∫ÿ·π«§‘¥°“√μ≈“¥ 6 ·π«§‘¥

1. ·π«§‘¥°“√μ≈“¥‡™‘ß°“√º≈‘μ ‘π§â“ ‡™◊ËÕ«à“ ºŸâ∫√‘‚¿§®– ◊́ÈÕ ‘π§â“∑’Ë∂Ÿ°À“‰¥âßà“¬ ºŸâº≈‘μ®÷ßμâÕß≈¥μâπ∑ÿπ°√–®“¬

    ‘π§â“

2. ·π«§‘¥°“√μ≈“¥‡™‘ß ‘π§â“ ‡™◊ËÕ«à“ ºŸâ∫√‘‚¿§ π„® ‘π§â“¡’§ÿ≥¿“æ ºŸâº≈‘μμâÕßæ—≤π“§ÿ≥¿“æ ‘π§â“

3. ·π«§‘¥°“√μ≈“¥‡™‘ß°“√¢“¬ ‡™◊ËÕ«à“ ºŸâº≈‘μμâÕß°√–μÿâπ°“√¢“¬ ‘π§â“¥â«¬°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬ ‡™àπ

   ≈¥ ·≈° ·®° ·∂¡ μâÕß àß‡ √‘¡°“√¢“¬°√–μÿâπºŸâ∫√‘‚¿§

4. ·π«§‘¥°“√μ≈“¥‡™‘ßμ≈“¥ ‡™◊ËÕ«à“ μâÕß«‘‡§√“–ÀåºŸâ∫√‘‚¿§°àÕπ·≈â«®÷ßº≈‘μ ‘π§â“ (μà“ß®“°·π«§‘¥1-3 ∑’Ë¡—°®–

   ¡“®“°¡ÿ¡¡ÕßºŸâº≈‘μ)

5. ·π«§‘¥°“√μ≈“¥‡æ◊ËÕ —ß§¡ ‡™◊ËÕ«à“ μâÕß§”π÷ß∂÷ß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡§«∫§Ÿà°—∫§«“¡æÕ„®¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§

6. ·π«§‘¥°“√μ≈“¥·∫∫Õß§å√«¡ æ—≤π“®“°·π«§‘¥∑’Ë 5 ·≈–‡πâπ°“√ÕÕ°·∫∫·≈–‡™◊ËÕ¡‚¬ßª√– “π√Ÿª·∫∫

   °“√μ≈“¥¡“„™â 4 ·∫∫ §◊Õ

6.1 °“√μ≈“¥∫Ÿ√≥“°“√ (integrated marketing) „™â°≈¬ÿ∑∏å°“√μ≈“¥∑—Èß ‘π§â“ √“§“ ™àÕß∑“ß°“√¢“¬

    ·≈– àß‡ √‘¡°“√μ≈“¥

6.2 °“√μ≈“¥¿“¬„πÕß§å°“√ (internal marketing) §◊Õ ‡πâπμ—Èß·μà°“√§—¥‡≈◊Õ°æπ—°ß“π ∑”ß“π√à«¡°—π

    ¢Õß·μà≈–ΩÉ“¬

6.3 °“√μ≈“¥∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ (social responsibility marketing)

6.4 °“√μ≈“¥‡™‘ß§«“¡ —¡æ—π∏å (relationship marketing) §◊Õ °“√ √â“ß —¡æ—π∏å∑’Ë¥’°—∫ºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß

            ∑—ÈßºŸâ∫√‘‚¿§ ºŸâ·∑π®”Àπà“¬ π—°≈ß∑ÿπ œ≈œ

‡√◊ËÕß∑’Ë 1.2.2 °“√μ≈“¥ 1.0-2.0 °—∫°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥

1. °“√μ≈“¥ 1.0 °—∫°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥

● ºŸâº≈‘μ„Àâ§«“¡ ”§—≠μàÕ ‘π§â“ ∑—Èß°√–∫«π°“√º≈‘μ„Àâ¡“°‡æ◊ËÕ¡«≈™π ‡πâπ§ÿ≥¿“æ „™âæπ—°ß“π¢“¬

 ◊ËÕ “√‚¥¬μ√ß

2. °“√μ≈“¥ 2.0 °—∫°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥

● ‡ªìπ¬ÿ§∑’Ë‡√‘Ë¡¡’°“√æ—≤π“¢âÕ¡Ÿ≈ “√ π‡∑» ºŸâ∫√‘‚¿§¡’§«“¡√Ÿâ¡“°¢÷Èπ §âπÀ“¢âÕ¡Ÿ≈¡“°¢÷Èπ ºŸâ∫√‘‚¿§¡’

§«“¡À≈“°À≈“¬ π—°°“√μ≈“¥®÷ß‡√‘Ë¡«‘‡§√“–ÀåºŸâ∫√‘‚¿§ ®—¥°≈ÿà¡¬àÕ¬ (segmentation) (Õ¬à“ß‰√°Á¥’ ¬ÿ§π’È ¬—ß¡Õß«à“

ºŸâ∫√‘‚¿§¬—ß¡’≈—°…≥–μ—Èß√—∫ ‰¡à‰¥â· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ)

‚ μ∑—»πå # 1.9 æ—≤π“°“√·π«§‘¥‡°’Ë¬«°—∫°“√μ≈“¥

‚ μ∑—»πå # 1.10 °“√μ≈“¥ 1.0-2.0 °—∫°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥
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‡√◊ËÕß∑’Ë 1.2.3 °“√μ≈“¥ 3.0-4.0 °—∫°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥

3. °“√μ≈“¥ 3.0 °—∫°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥

●  ¬ÿ§π’È ºŸâº≈‘μ„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫ºŸâ∫√‘‚¿§ (‡À¡◊Õπ¬ÿ§ Õß) ‡æ’¬ß·μà‡ªìπ¬ÿ§∑’Ë‡πâπ°“√μ≈“¥∑’Ë¢—∫‡§≈◊ËÕπ

¥â«¬§à“π‘¬¡ (values-driven era) ´÷Ëß¡Õß≈÷°‰ª∂÷ßºŸâ∫√‘‚¿§¡’§«“¡§‘¥ ¡’®‘μ„® μâÕß°“√ √â“ß √√§å‚≈°„Àâπà“Õ¬Ÿà

¥—ßπ—Èπ ºŸâ∫√‘‚¿§®÷ß π„®∫√‘‚¿§ ‘π§â“∑’Ë¡’«‘ —¬∑—»πå§à“π‘¬¡∑’ËμÕ∫√—∫°—∫ —ß§¡·≈– ®‘μ«‘≠≠“≥ ºŸâ∫√‘‚¿§

●  π—°°“√μ≈“¥ ®–‡πâπ °“√∑”μ≈“¥‡™‘ßÕ“√¡≥å (emotional marketing) ·≈–°“√μ≈“¥‡™‘ß®‘μ«‘≠≠“≥

(spiritual marketing)

●  πÕ°®“°π—Èπ ¬—ß¡Õß«à“ ºŸâ∫√‘‚¿§¬—ß “¡“√∂· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‰¡à„™à·§àΩÉ“¬μ—Èß√—∫  “¡“√∂ ◊ËÕ “√ Õß

∑“ßºà“π ◊ËÕ„À¡à

●  ¬ÿ§π’ÈºŸâ∫√‘‚¿§®÷ß‡√‘Ë¡¡’ à«π√à«¡°—∫°“√μ≈“¥°≈“¬‡ªìπ μ≈“¥·Ààß§«“¡√à«¡¡◊Õ (age of participation

and collaboration marketing)

4. °“√μ≈“¥ 4.0 °—∫°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥

●  ¬ÿ§π’È ‡ªìπ¬ÿ§«‘«—≤π“°“√μ≈“¥‡æ◊ËÕª√–™“™π (marketing evolution for people) °≈à“«§◊Õ ºŸâ∫√‘‚¿§

¡’∫∑∫“∑„π°‘®°√√¡°“√μ≈“¥¡“°°«à“„πÕ¥’μ ‡π◊ËÕß®“°

1.  ∂“π°“√≥åºŸâ∫√‘‚¿§√«¡μ—«°—π·∫∫‰√âæ√¡·¥π

2. ‡∑§‚π‚≈¬’¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ

3. °“√ ◊ËÕ “√μ√“ ‘π§â“„π√Ÿª·∫∫„À¡à (ºà“π ◊ËÕ„À¡à) „Àâ¡’§«“¡‚¥¥‡¥àπ ·μ°μà“ß®“°§Ÿà·¢àß ·≈–

   °“√«“ß·ºπ°“√μ≈“¥¥â«¬ ◊ËÕ„À¡à ‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡¿—°¥’·≈–§«“¡ºŸ°æ—π¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§°—∫

   μ√“ ‘π§â“·≈–Õß§å°“√

●  ¬ÿ§π’È π—°°“√μ≈“¥μâÕß‡¢â“„®æƒμ‘°√√¡¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§¬ÿ§„À¡à μâÕß¡’°“√«‘®—¬§âπ§«â“ °“√„™â ◊ËÕ„À¡à

°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥°—∫∫ÿ§§≈·∫∫μ—«μàÕμ—« (one-to-one marketing)  ◊ËÕ “√°—∫∫ÿ§§≈μ—«μàÕμ—« μÕ∫ πÕß

§«“¡μâÕß°“√¢Õß‡©æ“–√“¬ ‚¥¬π—°°“√μ≈“¥®–μâÕß„™â‡∑§‚π‚≈¬’‡°Á∫·≈–«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈ºŸâ∫√‘‚¿§·μà≈–√“¬

Õ¬à“ß≈–‡Õ’¬¥

‚ μ∑—»πå # 1.11 °“√μ≈“¥ 3.0-4.0 °—∫°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥
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‡√◊ËÕß∑’Ë 1.3.1 °“√«“ß·ºπ°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥·∫∫∫Ÿ√≥“°“√

-Belch and Belch √–∫ÿ°√–∫«π°“√«“ß·ºπ°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥·∫∫∫Ÿ√≥“°“√¡’¥—ßπ’È

‡√◊ËÕß∑’Ë 1.3.2 °≈¬ÿ∑∏å°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥·∫∫∫Ÿ√≥“°“√

● Õ¥’μ ‡πâπ°“√ ◊ËÕ “√®“°ºŸâº≈‘μ‡ªìπÀ≈—° À√◊Õ‡√’¬°«à“ °≈¬ÿ∑∏å¿“¬„π Ÿà¿“¬πÕ° (inside-out approach)

‡™◊ËÕ«à“¢Õß¥’ ¡’§ÿ≥¿“æ§π®– ◊́ÈÕ‡Õß

● ªí®®ÿ∫—π (μ≈“¥ 4.0) ª√—∫°≈¬ÿ∑∏å‡πâπ¿“¬πÕ° Ÿà¿“¬„π (outside-in approach) ®–„Àâ§«“¡ π„®μàÕ

ºŸâ∫√‘‚¿§ ¥—ßπ’È

1. °≈¬ÿ∑∏å¥â“π°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬·≈–μ”·Àπàß¢Õß ‘π§â“ ‡™àπ °“√°”Àπ¥ à«π·∫àß∑“ß°“√μ≈“¥ (ª√–™“°√

¿Ÿ¡‘»“ μ√å ®‘μ«‘∑¬“ æƒμ‘°√√¡)/ °≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬ (∑—Èß·∫∫‰¡à·μ°μà“ß ·μ°μà“ß ·≈–‡©æ“–)/ °”Àπ¥μ”·Àπàß

 ‘π§â“À√◊Õμ√“ ‘π§â“

2. °≈¬ÿ∑∏å¥â“π‡§√◊ËÕß¡◊Õ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥·∫∫∫Ÿ√≥“°“√ ‡™àπ °≈¬ÿ∑∏å°“√¥÷ß ‡πâπ°“√‚πâ¡πâ“«ºŸâ∫√‘‚¿§/°≈¬ÿ∑∏å

°“√º≈—° ‡πâπ°“√ ◊ËÕ “√°—∫§π°≈“ß∑’Ë¢“¬ ‘π§â“ ‡™àπ æàÕ§â“§π°≈“ß æπ—°ß“π¢“¬ / °≈¬ÿ∑∏å¿“æ≈—°…≥åÕß§å°“√

3. °≈¬ÿ∑∏å¥â“π°“√ ◊ËÕ “√‡æ◊ËÕ°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥·∫∫∫Ÿ√≥“°“√ ‡™àπ §«“¡∂’Ë/ ∑‘»∑“ß/ √Ÿª·∫∫°“√ ◊ËÕ “√

/ ‡π◊ÈÕÀ“°“√ ◊ËÕ “√ / ∫√√¬“°“»°“√ ◊ËÕ “√ ‚¥¬‡©æ“–°“√æ—≤π“√–∫∫ –∑âÕπ°≈—∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπ ‡™àπ ÕÕπ‰≈πå

‚ μ∑—»πå # 1.12 °“√«“ß·ºπ°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥·∫∫∫Ÿ√≥“°“√

➡

➡

➡

➡
°“√∑∫∑«π·ºπ°“√μ≈“¥
 ∂“π°“√≥å°“√μ≈“¥Õß§å°“√/
«—μ∂ÿª√– ß§å/ °≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬/
°≈¬ÿ∑∏å·ºπ ·≈–°“√μ‘¥μ“¡

°“√«‘‡§√“–Àå ∂“π°“√≥å

°“√ àß‡ √‘¡°“√μ≈“¥
 ∂“π°“√≥å¿“¬πÕ°·≈–„π

°“√μ‘¥μ“¡·≈–ª√–‡¡‘πº≈

·ºπ°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥·∫∫

∫Ÿ√≥“°“√

°“√°”Àπ¥ß∫ª√–¡“≥➡

°“√«‘‡§√“–Àå°√–∫«π°“√

 ◊ËÕ “√

°“√æ—≤π“·≈–¥”‡π‘πß“πμ“¡

·ºπ°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥

·∫∫∫Ÿ√≥“°“√

‚ μ∑—»πå # 1.13 °≈¬ÿ∑∏å°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥·∫∫∫Ÿ√≥“°“√
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‡√◊ËÕß∑’Ë 1.3.3 °√≥’»÷°…“°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥·∫∫∫Ÿ√≥“°“√

1. °√≥’»÷°…“°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥·∫∫∫Ÿ√≥“°“√„πª√–‡∑»‰∑¬: ª√–°—π™’«‘μ

   Õ“√‘ “ ∑Õß™ÿ¡ ‘π »÷°…“°≈¬ÿ∑∏å°“√ ◊ËÕ “√¢Õß∫√‘…—∑ª√–°—π„π‰∑¬ §◊Õ AIA ·≈–‡¡◊Õß‰∑¬ª√–°—π™’«‘μ

1. °“√«‘‡§√“–Àå ∂“π°“√≥å ‡ªìπ°“√«‘‡§√“–ÀåÕß§å°“√ ºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß °≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬ ‚¥¬®”‡ªìπμâÕß«‘®—¬

°“√μ≈“¥ ‡æ◊ËÕ®–∑√“∫«à“ ®– ◊ËÕ “√Õ–‰√Õ¬à“ß‰√°—∫°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬ ∑—Èß≈Ÿ°§â“·≈–μ—«·∑π®”Àπà“¬ Õ’°∑—Èß°“√°”Àπ¥

«—μ∂ÿª√– ß§å„Àâ™—¥‡®π

2. °“√ √â“ßμ√“ ‘π§â“ ‡πâπ°“√À“‡Õ°≈—°…≥å„Àâ·μ°μà“ß®“°§Ÿà·¢àß ‡™àπ AIA ‡πâπ §«“¡‡ªìπºŸâπ”  à«π

‡¡◊Õß‰∑¬ª√–°—π™’«‘μ ‡πâπ°“√μ≈“¥‡™‘ß ’ —π (color marketing)

3. °“√°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å¥â“π°“√ ◊ËÕ “√ ‰¥â·°à

● °“√ÕÕ°·∫∫‡π◊ÈÕÀ“ “√ ¡ÿàß Ÿà°≈ÿà¡≈°§â“ ∑—Èß‡π◊ÈÕÀ“ μ√“ ‘π§â“  ‚≈·°π À¡“¬‡≈¢‚∑√»—æ∑å

  Õ’°∑—Èß °“√ÕÕ°·∫∫°‘®°√√¡μ≈“¥ °“√Ωñ°Õ∫√¡μ‘¥μ“¡μ—«·∑π

● °“√‡≈◊Õ° ◊ËÕÀ√◊Õ‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√ ◊ËÕ “√ ∑—Èßºà“π ◊ËÕ¡«≈™π ·≈– ◊ËÕ π—∫ πÿπÕ◊ËπÊ ‡™àπ °“√®—¥

  °‘®°√√¡μ≈“¥ °“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬  ◊ËÕ∫ÿ§§≈ Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ

2. °√≥’»÷°…“°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥·∫∫∫Ÿ√≥“°“√„πμà“ßª√–‡∑»: √â“πÕ“À“√

   ¬ÿæ‘π æ÷Ëß¿‘≠‚≠ »÷°…“°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥¢Õß√â“πÕ“À“√‰∑¬„π‚μ‡°’¬«

1. ∑∫∑«π ∂“π°“√≥å°“√μ≈“¥ æ∫«à“ √â“πÕ“À“√·∫àß‡ªìπ ’Ëª√–‡¿∑ §◊Õ ∑—Ë«‰ª ¿—μμ“§“√√–¥—∫ Ÿß √â“π

§√Õ∫§√—« ·≈–®“π¥à«π

2. «‘‡§√“–Àå°≈ÿà¡ºŸâ∫√‘‚¿§ ¡’°≈ÿà¡ºŸâ∫√‘‚¿§ “¡°≈ÿà¡ §◊Õ

2.1 ™Õ∫¡“° °≈ÿà¡π’ÈμâÕß„™â°“√ ◊ËÕ “√ª“°μàÕª“°

2.2 ‡ªìπ§√—Èß§√“« ¡—°À“¢âÕ¡Ÿ≈®“° ◊ËÕÀ≈“°À≈“¬ æ‘®“√≥“®“°√’«‘«

2.3 ‰¡à‰¥â¡’‡ªÑ“À¡“¬ ´÷Ëß¡—°®–∫√‘‚¿§‡æ√“–∑”‡≈ °“√μ°·μàß√â“π

®“° ∂“π°“√≥å ·≈–°≈ÿà¡ºŸâ∫√‘‚¿§ ®– àßº≈μàÕ°“√°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å¥—ßπ’È

3. °”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å°“√ ◊ËÕ “√ ‰¥â·°à °“√ª√–™“ —¡æ—π∏å ∑—Èß·∫∫¥—Èß‡¥‘¡·≈–¥‘®‘∑—≈ / °“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬

( à«π≈¥ §ŸªÕß ‚ª√‚¡™—Ëπæ‘‡»…)/ °“√®—¥°‘®°√√¡æ‘‡»… /  ◊ËÕ∫ÿ§§≈·∫∫ª“°μàÕª“°

‚ μ∑—»πå # 1.14 °√≥’»÷°…“°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥·∫∫∫Ÿ√≥“°“√

‚ μ∑—»πå # 1.15 °√≥’»÷°…“°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥·∫∫∫Ÿ√≥“°“√ (μàÕ)



1616

Àπà«¬∑’Ë 2 °“√ ◊ËÕ “√μ√“ ‘π§â“

μÕπ∑’Ë 2.1 §«“¡À¡“¬·≈–·π«§‘¥‡∫◊ÈÕßμâπ‡°’Ë¬«°—∫μ√“ ‘π§â“

μÕπ∑’Ë 2.2 °“√ ◊ËÕ “√μ√“ ‘π§â“

μÕπ∑’Ë 2.3 °“√∫√‘À“√§ÿ≥§à“μ√“ ‘π§â“

2.1 §«“¡À¡“¬·≈–·π«§‘¥‡∫◊ÈÕßμâπ‡°’Ë¬«°—∫μ√“ ‘π§â“

2.1.1 §«“¡À¡“¬·≈–·π«§‘¥¢Õßμ√“ ‘π§â“

1. μ√“ ‘π§â“ À¡“¬∂÷ß Õß§åª√–°Õ∫À≈“¬ Ê Õ¬à“ß ‡™àπ ¬’ËÀâÕ ‡§√◊ËÕßÀ¡“¬∑“ß °“√§â“  —≠≈—°…≥å

Õ¬à“ßÀπ÷ËßÕ¬à“ß„¥ §”‡©æ“– §”¢«—≠  ’ —π √«¡∂÷ß‡√◊ËÕß√“«§«“¡§‘¥ ª√– ∫°“√≥å §«“¡ª√–∑—∫„® ∂Ÿ° √â“ß¢÷Èπ

‡ªìπ≈—°…≥–‡©æ“– ¿“¬„π„®¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ ∑”„Àâ®¥®”·≈–·¬°·¬–§«“¡·μ°μà“ß°—∫§Ÿà·¢àß‰¥â ¥â«¬°“√ ◊ËÕ “√∑“ß

°“√μ≈“¥∑”„Àâ‡°‘¥°“√®¥®” ¬Õ¡√—∫„π§ÿ≥§à“·≈–§ÿ≥ ¡∫—μ‘∑—Èß¥â“π∫«°·≈–¥â“π≈∫

2. ·π«§‘¥μ√“ ‘π§â“ À¡“¬∂÷ß °“√°”Àπ¥¿“æ√«¡¢Õßμ√“ ‘π§â“ „Àâμ√“ ‘π§â“π—Èπ ·μ°μà“ß®“°

μ√“ ‘π§â“§Ÿà·¢àß „ÀâºŸâ∫√‘‚¿§‡°‘¥§«“¡√Ÿâ ÷°«à“μ√“ ‘π§â“π’È§◊Õμ√“ ‘π§â“¢Õß©—πÀ√◊Õ‡À¡“–°—∫©—π ·π«§‘¥¢Õß

μ√“ ‘π§â“¡’Õß§åª√–°Õ∫ ”§—≠  -·°àπ§ÿ≥§à“¢Õßμ√“ ‘π§â“ °“√¡’®ÿ¥¬◊πÀ√◊Õμ”·Àπàß¢Õßμ√“ ‘π§â“ ∫ÿ§≈‘°¢Õß

μ√“ ‘π§â“ ∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—π°—∫°“√μÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√¢Õß°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬À≈—°

3. μ√“ ‘π§â“∑’Ë¡’¡‘μ‘¢Õß§«“¡‡ªìπ¡πÿ…¬å §«√ª√–°Õ∫¥â«¬ 6 ¡‘μ‘ ‰¥â·°à 1) √Ÿª≈—°…≥å∑’Ë¥÷ß¥Ÿ¥ 2) æ√âÕ¡¥â«¬

 μ‘ªí≠≠“ 3) ‡¢â“°—∫§πßà“¬ 4) ‡¢â“„®§«“¡√Ÿâ ÷°§πÕ◊Ëπ 5) √Ÿâ®—°μ—«‡Õß 6) ¡’§ÿ≥∏√√¡

4. §«“¡ ”§—≠·≈–∫∑∫“∑¢Õßμ√“ ‘π§â“ 4 Õ¬à“ß§◊Õ 1) μ√“ ‘π§â“∑”„Àâ‡°‘¥°“√√—∫√Ÿâ 2) μ√“ ‘π§â“ ∑”„Àâ

‡°‘¥μ—«μπ¢Õß ‘π§â“ 3) μ√“ ‘π§â“™à«¬„π°“√μ—Èß√“§“¢Õß√“§“ ‘π§â“π—Èπ 4) μ√“ ‘π§â“‡ªìπ ∑√—æ¬å ‘π∑’Ë¡’§à“¢Õß

Õß§å°√

5. ∫ÿ§≈‘°¿“æ¢Õßμ√“ ‘π§â“ ‡ªìπ 5 ¡‘μ‘ §◊Õ 1) ∫ÿ§≈‘°¿“æ·∫∫´◊ËÕ —μ¬å®√‘ß„® 2) ∫ÿ§≈‘°¿“æ·∫∫μ◊Ëπ‡μâπ

∑â“∑“¬ 3) ¡’§«“¡ “¡“√∂ 4) ∫ÿ§≈‘°¿“æÀ√ŸÀ√“ 5) ∫ÿ§≈‘°¿“æ·¢Áß·√ßÕ¥∑π

‚ μ∑—»πå # 1.16 °“√ ◊ËÕ “√μ√“ ‘π§â“

‚ μ∑—»πå # 1.17 §«“¡À¡“¬·≈–·π«§‘¥¢Õßμ√“ ‘π§â“
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‡√◊ËÕß∑’Ë 2.1.2 °“√ √â“ß§ÿ≥§à“μ√“ ‘π§â“

1. °“√ √â“ß§ÿ≥§à“μ√“ ‘π§â“ ·∫àß‡ªìπ≈”¥—∫¢—Èπ‰¥â 4 ¢—ÈπμÕπ §◊Õ 1) °”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬¢Õßμ√“ ‘π§â“

2) °”Àπ¥μ”·Àπàß¢Õßμ√“ ‘π§â“ 3)  √â“ß§«“¡·μ°μà“ß„Àâ°—∫μ√“ ‘π§â“ 4)  √â“ß‡Õ°≈—°…≥å„Àâ °—∫ μ√“ ‘π§â“

2. °“√ √â“ß¡‘μ‘μà“ß Ê ¢Õßμ√“ ‘π§â“ 4 ¥â“π ∑”„Àâ‡°‘¥‡ªìπ¿“æ¢÷Èπ„π ¡Õß À√◊Õ mindspace ¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§

‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂π”‰ª¢—∫‡§≈◊ËÕπ∑ÿ°·ßà¡ÿ¡¢Õß∏ÿ√°‘® ´÷Ëßª√–°Õ∫‰ª¥â«¬ ¡‘μ‘‡°’Ë¬«°—∫§ÿ≥≈—°…≥– ¡‘μ‘∑“ß¥â“π —ß§¡

¡‘μ‘∑“ß®‘μ„® °“√‡¢â“‰ª —¡º— ∂÷ß¥â“π≈÷°¢Õß®‘μ„®¢Õß¡πÿ…¬å∑ÿ°§π ·≈– ÿ¥∑â“¬¡‘μ‘∑“ß®‘μ«‘≠≠“≥ ‡ªìπ°“√

‡™◊ËÕ¡‚¬ßμ√“ ‘π§â“‡¢â“°—∫ §«“¡‡™◊ËÕ¢Õß°“√¥”√ßÕ¬Ÿà¢Õß™’«‘μ

3. °“√æ‘®“√≥“§ÿ≥§à“μ√“ ‘π§â“  “¡“√∂°√–∑”‰¥â„π 3 ¡ÿ¡¡Õß §◊Õ 1) ¡ÿ¡¡Õß¢Õß∫√‘…—∑‡®â“¢Õß ‘π§â“

2) ¡ÿ¡¡Õß¢Õß√â“π§â“ ·≈– 3) ¡ÿ¡¡Õß¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§

2.2 °“√ ◊ËÕ “√μ√“ ‘π§â“

2.2.1 °“√ ◊ËÕ§«“¡À¡“¬¢Õßμ√“ ‘π§â“ μâÕß “¡“√∂ √â“ß§«“¡·μ°μà“ß ·≈–¡’§«“¡À¡“¬∑’Ëμ√ß°—∫μâÕß°“√¢Õß

ºŸâ∫√‘‚¿§ ¥â«¬§«“¡ ¡Ë”‡ ¡Õ ∑—Èß¥â“π§ÿ≥¿“æ¢Õß ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√ √«¡‰ª∂÷ß∫ÿ§≈‘°¿“æ¢Õßμ√“ ‘π§â“

°“√ ◊ËÕ§«“¡À¡“¬μ√“ ‘π§â“∑”‰¥â 6 «‘∏’ §◊Õ

1)  ◊ËÕ¥â«¬§ÿ≥ ¡∫—μ‘¢Õßº≈‘μ¿—≥±å

2)  ◊ËÕ¥â«¬§ÿ≥ª√–‚¬™πå

- ¥â“π„™â Õ¬ ¥â“π§«“¡√Ÿâ ÷° ¥â“π¿“æ≈—°…≥å

3)  ◊ËÕ¥â«¬§ÿ≥§à“

2.2.2 ‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√ ◊ËÕ “√μ√“ ‘π§â“

1. §«“¡ ”§—≠¢Õß‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√ ◊ËÕ “√μ√“ ‘π§â“ °“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ ”§—≠∑’ËÕß§å°√

„™â‡æ◊ËÕ°”Àπ¥·π«∑“ß°“√ ◊ËÕ “√μ√“ ‘π§â“ ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ‰«â 8 ¢âÕ ¥—ßπ’È

1) ‡√‘Ë¡¥â«¬°“√«‘‡§√“–Àå

2) ∑”§«“¡‡¢â“„®

3) ¡ÿàß·§àª√–‡¥Áπ¥’¬«

4) °“√∫Ÿ√≥“°“√

‚ μ∑—»πå # 1.18 °“√ √â“ß§ÿ≥§à“μ√“ ‘π§â“

‚ μ∑—»πå  # 1.19 °“√ ◊ËÕ “√μ√“ ‘π§â“

4)  ◊ËÕ¥â«¬∫ÿ§≈‘°¿“æ

5)  ◊ËÕ¥â«¬«—≤π∏√√¡

6)  ◊ËÕ®“°°≈ÿà¡ºŸâ„™â

5) ¡’§«“¡§‘¥ √â“ß √√§å

6) μ‘¥μ“¡Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß

7) ¡’§«“¡ Õ¥∑π

8) ‡ªìπ‰ª‰¥â®√‘ß



1818

● °“√‡≈◊Õ°„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ ◊ËÕ “√„π°“√ √â“ßμ√“ ‘π§â“¡’ 2 «‘∏’°“√ §◊Õ °“√ √â“ß·∫∫™â“ ·≈–°“√ √â“ß·∫∫‡√Á«

● ‡§√◊ËÕß¡◊Õ ◊ËÕ “√„π°“√ √â“ßμ√“ ‘π§â“ ¡’À≈“¬ª√–‡¿∑ ∑—Èß°“√‚¶…≥“ °“√ª√–™“ —¡æ—π∏å °“√ àß‡ √‘¡

°“√¢“¬ °“√‡ªìπºŸâ π—∫ πÿπ√“¬°“√À√◊Õ°’Ã“ °“√„™âæπ—°ß“π¢“¬ °“√μ≈“¥∑“ßμ√ß√«¡∂÷ß ◊ËÕ „À¡à Ê  ◊ËÕ∑“ßÕÕπ‰≈πå

● °√–∫«π°“√ ◊ËÕ “√μ√“ ‘π§â“ ¡’≈”¥—∫¢—ÈπμÕπ¢Õß°“√ ◊ËÕ “√μ√“ ‘π§â“∑’ËμâÕß °”Àπ¥ “√À≈—° ‡π◊ÈÕÀ“

∑’Ë™—¥‡®π¢Õßμ√“ ‘π§â“„Àâ‡°‘¥§«“¡‡¢â“„®·≈–√—∫√Ÿâ√à«¡°—π¢ÕßºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ∑—Èß¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°Õß§å°√ ®“°π—Èπ

«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å‡§√◊ËÕß¡◊Õ ◊ËÕ “√ °”Àπ¥ °“√°√–®“¬‡π◊ÈÕÀ“¢Õß “√„π·μà≈– à«π‰ª Ÿà  ◊ËÕμà“ß Ê ∑—ÈßÕÕπ‰≈πå

·≈–ÕÕø‰≈πå °”Àπ¥ —¥ à«πÕ¬à“ß™—¥‡®π·≈–μàÕ‡π◊ËÕß ∑—Ë«∂÷ß ‡°‘¥ªØ‘ —¡æ—π∏å °—∫°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬

2.2.3 °≈¬ÿ∑∏å ◊ËÕ “√‡æ◊ËÕ°“√ √â“ß¿“æ≈—°…≥åμ√“ ‘π§â“

1. ¢—ÈπμÕπ°“√ ◊ËÕ “√μ√“ ‘π§â“¢Õßøî≈‘ª §Õμ‡≈Õ√å  ¡’ 6 ¢—ÈπμÕπ ‰¥â·°à 1) °“√ √â“ß°“√√—∫√Ÿâ®¥®”μ√“ ‘π§â“

2) °“√ √â“ß§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫μ√“ ‘π§â“ 3) °“√ √â“ß§«“¡™◊Ëπ™Õ∫μ√“ ‘π§â“ 4) °“√ √â“ß§«“¡™◊Ëπ™Õ∫μ√“ ‘π§â“

„Àâ¡“°°«à“μ√“ ‘π§â“Õ◊ËπÊ „πμ≈“¥ 5) °“√ √â“ß§«“¡√Ÿâ ÷°„Àâ‡™◊ËÕ«à“ μ√“ ‘π§â“¥’∑’Ë ÿ¥„πμ≈“¥ 6) °“√ √â“ßÀ√◊Õ

°√–μÿâπ„Àâ‡°‘¥°“√ ◊́ÈÕ

2. Õß§åª√–°Õ∫¢Õß°“√«“ß°≈¬ÿ∑∏å°“√ ◊ËÕ “√μ√“ ‘π§â“ ¡’ 5 Õß§åª√–°Õ∫ ‰¥â·°à 1) √–∫ÿºŸâ√—∫ “√

∑’ËμâÕß°“√ ◊ËÕ “√ 2) °”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬·≈–«—μ∂ÿª√– ß§å 3) æ—≤π“§«“¡™—¥‡®π¢Õß “√ 4) æ—≤π“·ºπ¬ÿ∑∏«‘∏’

5) ¡’À≈—°‡°≥±å°“√ª√–‡¡‘πº≈

3. °≈¬ÿ∑∏å°“√ ◊ËÕ “√‡æ◊ËÕ √â“ß¿“æ≈—°…≥åμ√“ ‘π§â“ ‡ªìπ°“√«“ß·ºπ°“√¥”‡π‘πß“π ‡æ◊ËÕ √â“ß„Àâ‡°‘¥

¿“æ≈—°…≥å∑’Ë¥’μàÕμ√“ ‘π§â“∑—Èß°—∫≈Ÿ°§â“‡ªÑ“À¡“¬ ºŸâ∫√‘‚¿§∑—Ë«‰ª∑’ËÕ“®‡ªìπ≈Ÿ°§â“„πÕπ“§μ ¢Õ¬°μ—«Õ¬à“ß°≈¬ÿ∑∏å

∑’Ëª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®

1) °≈¬ÿ∑∏å°“√ ◊ËÕ “√ √â“ß¿“æ≈—°…≥åμ√“ ‘π§â“Õß§å°√ (Corporate Branding) ‡ªìπ°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë„™â

‡æ◊ËÕ™à«¬Õß§å°√∑’Ë¡’°“√¢¬“¬∏ÿ√°‘®„À¡à Ê À√◊Õ¡’∏ÿ√°‘®„π‡§√◊Õ¡“°¡“¬

2) °≈¬ÿ∑∏å°“√ ◊ËÕ “√¿“æ≈—°…≥åμ√“ ‘π§â“ ¥â“π —ß§¡·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ‡™àπ °“√„™â°‘®°√√¡ CSR

¡“º ¡º “π°—∫°≈¬ÿ∑∏å°“√μ≈“¥ ·≈–°≈¬ÿ∑∏å°“√ ◊ËÕ “√¥â“π°“√‡ªìπºŸâ π—∫ πÿπ∑“ß°“√μ≈“¥

‚ μ∑—»πå # 1.19 °“√ ◊ËÕ “√μ√“ ‘π§â“ (μàÕ)

‚ μ∑—»πå # 1.20 °“√ ◊ËÕ “√μ√“ ‘π§â“(μàÕ)
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2.3 °“√∫√‘À“√§ÿ≥§à“μ√“ ‘π§â“

2.3.1 Õß§åª√–°Õ∫¢Õß§ÿ≥§à“μ√“ ‘π§â“ ¡’ 4  à«πÀ≈—°¥â«¬°—π §◊Õ °“√μ√–Àπ—°√Ÿâ„π™◊ËÕμ√“ ‘π§â“ °“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß

μ√“ ‘π§â“ §ÿ≥¿“æ∑’Ë∂Ÿ°√—∫√Ÿâ ·≈–§«“¡¿—°¥’μàÕμ√“ ‘π§â“

1. °“√μ√–Àπ—°√Ÿâ„π™◊ËÕμ√“ ‘π§â“ ¡’ 4 √–¥—∫

1. ¢—Èπ¬—ß‰¡à√Ÿâ®—° 3. √–¥—∫°“√√–≈÷°„πμ√“ ‘π§â“

2. ®¥®”μ√“ ‘π§â“ 4. √–¥—∫ ÿ¥¬Õ¥„π„®

2. °“√‡™◊ËÕ¡‚¬ßμ√“ ‘π§â“ °“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß√–À«à“ßμ√“ ‘π§â“°—∫Õß§åª√–°Õ∫μà“ß Ê ¢Õßμ√“ ‘π§â“„π

§«“¡∑√ß®”¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ Õ“®®–‡ªìπ‰¥â∑—Èß §ÿ≥≈—°…≥–¢Õßμ√“ ‘π§â“ º≈ª√–‚¬™πå∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§®–‰¥â√—∫®“°°“√„™â

 ‘π§â“ ≈—°…≥–°“√„™âß“π¢Õß ‘π§â“ ≈—°…≥–¢ÕßºŸâ„™â ‘π§â“ √Ÿª·∫∫°“√¥”‡π‘π™’«‘μ¢Õß°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬ ª√–‡¿∑

¢Õß ‘π§â“ §Ÿà·¢àß¢—π À√◊Õ·¡â·μà ™◊ËÕª√–‡∑»ºŸâº≈‘μ ‘π§â“π—Èπ Ê

3. §ÿ≥¿“æ∑’Ë∂Ÿ°√—∫√Ÿâ §◊Õ°“√√—∫√Ÿâ¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§∂÷ß§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡ À√◊Õ§«“¡‡Àπ◊Õ °«à“¢Õß ‘π§â“À√◊Õ

∫√‘°“√ ºŸâ∫√‘‚¿§®÷ß‰¡à®”‡ªìπμâÕßÕ“»—¬§«“¡√Ÿâ„π√“¬≈–‡Õ’¬¥ ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√π—Èπ Ê «—¥‰¥â ·μà®—∫μâÕß‰¡à‰¥â‡ªìπ

‡√◊ËÕß¢Õß§«“¡√Ÿâ ÷°‚¥¬√«¡¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ ∑’Ë¡’μàÕμ√“ ‘π§â“ ¡’ à«πμà“ßÊ 7  à«π

4. §«“¡¿—°¥’μàÕμ√“ ‘π§â“ °“√‡ª≈’Ë¬π√“§“ À√◊Õ§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß ‘π§â“°Áμ“¡ §«“¡¿—°¥’μàÕμ√“ ‘π§â“

®–‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â‡¡◊ËÕºŸâ∫√‘‚¿§‰¥â´◊ÈÕ ·≈–„™â ‘π§â“π—Èπ Ê π—Ëπ§◊Õ ºŸâ∫√‘‚¿§®–μâÕß‡°‘¥ª√– ∫°“√≥å®“°°“√„™â ‘π§â“π—Èπ Ê

°àÕπ®÷ß®–‡°‘¥‡ªìπ§«“¡¿—°¥’μàÕμ√“ ‘π§â“¢÷Èπ‰¥â ·≈–§«“¡¿—°¥’∑’Ë‡°‘¥¢÷Èππ’È°Á®–‰¡à‚Õπ¬â“¬∂à“¬‡∑‰ª„Àâ°—∫μ√“ ‘π§â“

¿“¬„μâ™◊ËÕ À√◊Õ —≠≈—°…≥åÕ◊Ëπ ·∫àß‡ªìπ 5 √–¥—∫ ‰¡à¿—°¥’ ´◊ÈÕμ“¡§«“¡‡§¬™‘π §”π÷ß∂÷ßμâπ∑ÿπ„π°“√‡ª≈’Ë¬π

μ√“ ‘π§â“ ‡æ◊ËÕπμ√“ ‘π§â“ ºŸ°æ—π°—∫μ√“ ‘π§â“

‚ μ∑—»πå # 1.21 °“√∫√‘À“√§ÿ≥§à“μ√“ ‘π§â“
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2.3.2 °“√«—¥§ÿ≥§à“μ√“ ‘π§â“

¢—ÈπμÕπ°“√«—¥ ¡’ 3 ¢—ÈπμÕπ 1. °“√®—¥°“√μ√«® Õ∫μ√“ ‘π§â“ 2. °“√æ—≤π“‡æ◊ËÕμ‘¥μ“¡º≈μ√“ ‘π§â“

3. °“√ √â“ß√–∫∫°“√®—¥°“√§ÿ≥§à“μ√“ ‘π§â“ ¡’Õß§åª√–°Õ∫ 3  à«π °”Àπ¥°Æ∫—μ√¢Õß§ÿ≥§à“μ√“ ‘π§â“

°“√‡¢’¬π√“¬ß“π °”Àπ¥ºŸâ§«∫§ÿ¡μ√“ ‘π§â“

«‘∏’°“√«—¥§ÿ≥§à“μ√“ ‘π§â“ ¡’ 2 «‘∏’°“√

1. °“√«—¥∑’Ë·À≈àß°”‡π‘¥¢Õß§ÿ≥§à“μ√“ ‘π§â“ ‡ªìπ«‘∏’°“√∑“ßÕâÕ¡ „™â∑—Èß«‘®—¬ª√‘¡“≥ ·≈–§ÿ≥¿“æ „π·ßà

¡ÿ¡¢Õß°“√μ√–Àπ—°√Ÿâ „π à«π°“√®¥®” °“√√–≈÷°‰¥â ¿“æ≈—°…≥åμ√“ ‘π§â“„π§«“¡∑√ß®”

2. «—¥∑’Ëº≈≈—æ∏å¢Õß§ÿ≥§à“μ√“ ‘π§â“ ‡ªìπ°“√«—¥∑“ßμ√ß ‡ªìπ°“√«—¥°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ °“√«—¥°“√√—∫√Ÿâ

§«“¡™Õ∫¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë¡’μàÕ°‘®°√√¡°“√μ≈“¥∑’Ë«—¥∑—Èß∑—»π§μ‘ ·≈–æƒμ‘°√√¡

        §ÿ≥§à“ ‘π§â“«—¥‰¥â 2 ·ßà

● ∑—»π§μ‘ «—¥®“°°‘®°√√¡°“√μ≈“¥∑’Ë∑”‰ª

● æƒμ‘°√√¡ «—¥®“°≈—°…≥–§«“¡¿—°¥’¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§

2.3.3 °“√®—¥°“√§ÿ≥§à“μ√“ ‘π§â“ ‡æ◊ËÕ√—°…“·≈–‡æ‘Ë¡æŸπ§ÿ≥§à“„Àâ°—∫μ√“ ‘π§â“

● ¢—ÈπμÕπ°“√®—¥°“√§ÿ≥§à“μ√“ ‘π§â“¡’ 3 ¢—ÈπμÕπ

1. ¢—ÈπμÕπ°“√·π–π”μ√“ ‘π§â“

2. ¢âπμÕπ°“√æ‘®“√≥“„π√“¬≈–‡Õ’¬¥

3. ¢—ÈπμÕπ°“√‡ √‘¡ √â“ß§«“¡·¢Áß·°√àß·≈–ª°ªÑÕß§ÿ≥§à“

● °“√®—¥°“√§ÿ≥§à“μ√“ ‘π§â“ª√–°Õ∫¥â«¬°“√∑”ß“π 2  à«π §◊Õ°“√°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏åμ√“ ‘π§â“ ·≈–

°“√ÕÕ°·∫∫π‚¬∫“¬‡æ◊ËÕ‡ √‘¡ √â“ß§«“¡·¢Áß·°√àß„Àâ°—∫μ√“ ‘π§â“

● °“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬‡æ◊ËÕ‡ √‘¡ √â“ß§«“¡·¢Áß·°√àß„Àâ°—∫μ√“ ‘π§â“ ¡’À≈—° 2 ª√–°“√·∫àß‡ªìπ À≈—°°“√

®—¥°“√§ÿ≥§à“μ√“ ‘π§â“„π√–¬–¬“« ‡ªìπ°“√¡Õß«à“°‘®°√√¡ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫

μ√“ ‘π§â“Õ¬à“ß‰√ ·≈–À≈—°°“√®—¥°“√§ÿ≥§à“μ√“ ‘π§â“ ”À√—∫°≈ÿà¡ºŸâ∫√‘‚¿§„πæ◊Èπ∑’Ëμà“ßÊ ·≈–„π«—≤π∏√√¡μà“ßÊ

‚ μ∑—»πå # 1.22 °“√«—¥§ÿ≥§à“μ√“ ‘π§â“

‚ μ∑—»πå # 1.23 °“√®—¥°“√§ÿ≥§à“μ√“ ‘π§â“
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Àπà«¬∑’Ë 3 °“√«‘‡§√“–ÀåºŸâ∫√‘‚¿§

μÕπ∑’Ë 3.1 ·π«§‘¥‡°’Ë¬«°—∫ºŸâ∫√‘‚¿§

3.1.1 ≈—°…≥–¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§

3.1.2 ªí®®—¬¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕæƒμ‘°√√¡ºŸâ∫√‘‚¿§

3.1.3 ·∫∫®”≈Õß°“√«‘‡§√“–ÀåºŸâ∫√‘‚¿§

μÕπ∑’Ë 3.2 °√–∫«π°“√μ—¥ ‘π„®´◊ÈÕ¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§

3.2.1 ¢—ÈπμÕπ°“√μ—¥ ‘π„®´◊ÈÕ¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§

3.2.2 §«“¡·μ°μà“ß¢Õß°“√μ—¥ ‘π„®´◊ÈÕ¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§·μà≈–™à«ß«—¬

3.2.3 °“√π”º≈°“√«‘‡§√“–ÀåºŸâ∫√‘‚¿§‰ªª√–¬ÿ°μå„™â°—∫°“√ àß‡ √‘¡°“√μ≈“¥

æƒμ‘°√√¡ºŸâ∫√‘‚¿§

● §«“¡À¡“¬: °√–∫«π°“√∑“ß§«“¡§‘¥ §«“¡√Ÿâ ÷° °“√· ¥ßÕÕ°¢Õßæƒμ‘°√√¡ ·≈–°“√μ—¥ ‘π„®

„π°“√‡≈◊Õ° °“√ ◊́ÈÕ °“√„™â °“√ª√–‡¡‘π ‘π§â“·≈–∫√‘°“√ °“√°”®—¥ à«π∑’Ë‡À≈◊Õ ‡æ◊ËÕμÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√

 à«π∫ÿ§§≈∑’Ë¡’≈—°…≥–‰¡àÀ¬ÿ¥π‘Ëß·≈–‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬Ÿàμ≈Õ¥‡«≈“

● æƒμ‘°√√¡°“√∫√‘‚¿§ ¡πÿ…¬å∑ÿ°§π°√–∑”‡ªìπª√–®”∑ÿ°«—π π—∫μ—Èß·μà«—π·√°∑’Ë‡°‘¥¡“®π°√–∑—Ëß

«—π ÿ¥∑â“¬¢Õß™’«‘μ ∫ÿ§§≈·μà≈–§π‡√‘Ë¡°“√∫√‘‚¿§μ≈Õ¥¬’Ë ‘∫ ’Ë™—Ë«‚¡ß¢Õß°“√¥”‡π‘π™’«‘μ„π·μà≈–«—π À≈—ß®“°π—Èπ

°‘®°√√¡°“√∫√‘‚¿§∑’ËÀ≈“°À≈“¬°Á¥”‡π‘π‰ªÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕßÕ¬à“ß‰¡à¡’∑’Ë ‘Èπ ÿ¥ æƒμ‘°√√¡ºŸâ∫√‘‚¿§ ®÷ß‡ªìπ°“√°√–∑”

¢Õß∫ÿ§§≈∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√μ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ° °“√ ◊́ÈÕ °“√„™â ·≈–°“√°”®—¥ à«π∑’Ë‡À≈◊Õ¢Õß ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√μà“ß Ê

‡æ◊ËÕμÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√·≈–§«“¡ª√“√∂π“¢Õßμπ

● §«“¡´—∫´âÕπ¢Õßæƒμ‘°√√¡ºŸâ∫√‘‚¿§π’È ∑”„Àâ°“√«‘‡§√“–ÀåºŸâ∫√‘‚¿§®÷ß∑”‰¥â§àÕπ¢â“ß¬“° ·≈–μâÕßÕ“»—¬

‡∑§π‘§°“√«‘®—¬∑—Èß‡™‘ßª√‘¡“≥·≈–§ÿ≥¿“æ √«¡∑—ÈßμâÕßÕ“»—¬§«“¡√Ÿâ®“°À≈“¬»“ μ√å §◊Õ ®‘μ«‘∑¬“ ¡“πÿ…¬«‘∑¬“

 —ß§¡«‘∑¬“ ‡»√…∞»“ μ√å ·≈– ∂‘μ‘

● °“√»÷°…“≈—°…≥–¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§À√◊Õæƒμ‘°√√¡ºŸâ∫√‘‚¿§ ”À√—∫Àπà«¬∑’Ë 3 π’È ¡ÿàß‡πâπ°“√»÷°…“‚¥¬Õ“»—¬

§«“¡√Ÿâ®“°»“ μ√å∑“ß¥â“π®‘μ«‘∑¬“ ·≈– —ß§¡«‘∑¬“ ‡ªìπÀ≈—°

‚ μ∑—»πå # 1.24 °“√«‘‡§√“–ÀåºŸâ∫√‘‚¿§

‚ μ∑—»πå # 1.25 æƒμ‘°√√¡ºŸâ∫√‘‚¿§
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°“√∑”§«“¡‡¢â“„®„π≈—°…≥–¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ ”§—≠‡ªìπÕ¬à“ß¬‘ËßμàÕ°“√«“ß·ºπ°“√ ◊ËÕ “√∑“ß°“√μ≈“¥‚¥¬ “¡“√∂

»÷°…“≈—°…≥–¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§‰¥â¥—ßπ’È

1. ≈—°…≥–∑“ßª√–™“°√ ºŸâ∫√‘‚¿§®–· ¥ß≈—°…≥–∑“ß¥â“π‡æ» Õ“¬ÿ √“¬‰¥â  ∂“π¿“æ∑“ß‡»√…∞°‘®

·≈– —ß§¡ √–¥—∫°“√»÷°…“  ∂“π¿“æ ¡√  ¢π“¥¢Õß§√Õ∫§√—« ‡™◊ÈÕ™“μ‘ »“ π“ ¥—ßπ—Èππ—°°“√μ≈“¥§«√¡’

¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫≈—°…≥–∑“ßª√–™“°√¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§‡ªÑ“À¡“¬„Àâ¡“°∑’Ë ÿ¥ ‡æ√“–¢âÕ¡Ÿ≈‡À≈à“π’È‡ªìπμ—«°”Àπ¥À√◊Õ‡ªìπ

ªí®®—¬ ”§—≠∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§

2. ≈—°…≥–∑“ß¿Ÿ¡‘»“ μ√å °“√√–∫ÿ¢Õ∫‡¢μÀ√◊Õæ◊Èπ∑’Ë∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§‡ªÑ“À¡“¬Õ“»—¬Õ¬Ÿà§◊Õ∑’Ë„¥ °“√√–∫ÿæ◊Èπ∑’Ë

∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§‡ªÑ“À¡“¬Õ¬Ÿà ‰¥âÕ¬à“ß™—¥‡®π ¬‘Ëß™à«¬„Àâ°“√®—¥ √√°“√„™âß∫ª√–¡“≥¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√‡¢â“∂÷ß

ºŸâ∫√‘‚¿§‡ªÑ“À¡“¬‰¥âμ√ß¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ‡∑à“π—Èπ ‚¥¬¬÷¥À≈—°∑’Ë«à“§π∑’ËÕ“»—¬Õ¬Ÿà„π‡¢μ¿Ÿ¡‘»“ μ√å‡¥’¬«°—ππà“®–¡’

§«“¡®”‡ªìπ·≈–§«“¡μâÕß°“√§≈â“¬§≈÷ß°—π

3. ≈—°…≥–∑“ß®‘μ«‘∑¬“ ≈—°…≥–¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë´àÕπÕ¬Ÿà¿“¬„πμ—«∫ÿ§§≈ ∑’Ë∑”„Àâ∫ÿ§§≈Àπ÷Ëß·μ°μà“ß‰ª®“°

Õ’°∫ÿ§§≈Àπ÷Ëß„π‡√◊ËÕß ∑—»π§μ‘ §à“π‘¬¡ §«“¡ π„® §«“¡π÷°§‘¥ ∫ÿ§≈‘°¿“æ·≈–™’«‘μ§«“¡‡ªìπÕ¬Ÿà„π —ß§¡

4. ≈—°…≥–∑“ß —ß§¡«—≤π∏√√¡ „™â‚§√ß √â“ß¢Õß™π™—Èπ∑“ß —ß§¡‡ªìπ‡°≥±å„π°“√·∫àß ‰¥â·°à ™π™—Èπ Ÿß

™π™—Èπ°≈“ß ™π™—Èπ≈à“ß Õ’°∑—Èß„™â¡“μ√∞“π ∂“π–‡»√…∞°‘®- —ß§¡μ“¡‡°≥±å«—¥®“°∞“π°“√‡ß‘π‡æ◊ËÕ®—¥°≈ÿà¡§√—«

‡√◊Õπ‰∑¬‡ªìπ‡°≥±å ‰¥â·°à °≈ÿà¡ºŸâ∫√‘‚¿§√–¥—∫ A+ °≈ÿà¡ºŸâ∫√‘‚¿§√–¥—∫ A °≈ÿà¡ºŸâ∫√‘‚¿§√–¥—∫ B °≈ÿà¡ºŸâ∫√‘‚¿§√–¥—∫

C+ °≈ÿà¡ºŸâ∫√‘‚¿§√–¥—∫ C °≈ÿà¡ºŸâ∫√‘‚¿§√–¥—∫ C- °≈ÿà¡ºŸâ∫√‘‚¿§√–¥—∫ D ·≈–°≈ÿà¡ºŸâ∫√‘‚¿§√–¥—∫ E

‚ μ∑—»πå # 1.26 ≈—°…≥–¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§
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ªí®®—¬¿“¬πÕ°: Õ‘∑∏‘æ≈∑“ß

 —ß§¡/«—≤π∏√√¡

(Social/Cultural Influences)
● «—≤π∏√√¡ (Culture)

● ™—Èπ∑“ß —ß§¡ (Social Class)

● °≈ÿà¡Õâ“ßÕ‘ß (Reference groups)

● §√Õ∫§√—« (Family)

● ≈—°…≥–∑“ßª√–™“°√»“ μ√å (Demographics)

● ¿Ÿ¡‘»“ μ√å (Geographic)

‚ μ∑—»πå # 1.27  ªí®®—¬¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕæƒμ‘°√√¡ºŸâ∫√‘‚¿§

ªí®®—¬¿“¬„π :

Õ‘∑∏‘æ≈∑“ß®‘μ«‘∑¬“

(Psychological Influences)
● °“√√—∫√Ÿâ (Perception)

● °“√‡√’¬π√Ÿâ (Learning)

● §«“¡μâÕß°“√·≈–·√ß®Ÿß„®

  (Need and Motivation)

● ∑—»π§μ‘ (Attitudes)

● «‘∂’™’«‘μ (Lifestyles)

°√–∫«π°“√μ—¥ ‘π„®

(Decision Process)

¢—ÈπμÕπ°“√μ—¥ ‘π„®

(Steps in Making

Decision)

μ≈“¥‡ªÑ“À¡“¬

(Target Market)

ºŸâ√—∫ “√‡ªÑ“À¡“¬

(Target Audience)

·ºπß“π°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥

(Marketing Communication Plan)

ªí®®—¬¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕæƒμ‘°√√¡ºŸâ∫√‘‚¿§

·∫∫®”≈Õß°“√«‘‡§√“–ÀåºŸâ∫√‘‚¿§

● §«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß çªí®®—¬∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘º≈μàÕæƒμ‘°√√¡ºŸâ∫√‘‚¿§é °—∫°√–∫«π°“√„π°“√∫√‘‚¿§ ‘π§â“

À√◊Õ∫√‘°“√

● ·∫∫®”≈Õß¢Õß Schiffman &Kanuk (2010) ·∫∫®”≈Õß°√–∫«π°“√∫√‘‚¿§‡æ◊ËÕ· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß

ªí®®—¬∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕæƒμ‘°√√¡¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ ‚¥¬°√–∫«π°“√∫√‘‚¿§ª√–°Õ∫‰ª¥â«¬ 3 ¢—ÈπμÕπ ∑’Ë¡’

§«“¡ —¡æ—π∏å°—π ‰¥â·°à ¢—Èπªí®®—¬π”‡¢â“ ¢—Èπ°√–∫«π°“√ ¢—Èπº≈≈—æ∏å

● ·∫∫®”≈Õß¢Õß Blackwell, Miniard, & Engel (2006) ‡ πÕ«à“ °√–∫«π°“√∫√‘‚¿§ª√–°Õ∫¥â«¬

6 ¢—ÈπμÕπ §◊Õ 1.°“√μ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡μâÕß°“√ (need recognition) 2. °“√§âπÀ“¢âÕ¡Ÿ≈ (information search)

3. °“√ª√–‡¡‘π∑“ß‡≈◊Õ° (alternative evaluation) 4. °“√ ◊́ÈÕ (purchase) 5. °“√∫√‘‚¿§ (consumption) ·≈–

6. °“√ª√–‡¡‘πº≈À≈—ß°“√ ◊́ÈÕ (post-consumption evaluation)

‚ μ∑—»πå # 1.28 ·∫∫®”≈Õß°“√«‘‡§√“–ÀåºŸâ∫√‘‚¿§

➤

➤

➤

➤

➤ ➤

➤
➤

➤
➤

➤
➤
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‚ μ∑—»πå # 1.29 ·∫∫®”≈Õß¢Õß Schiffman &Kanuk (2010)

Õ‘∑∏‘æ≈®“°ªí®®—¬¿“¬πÕ° (External influences)

§«“¡æ¬“¬“¡¥â“π°“√μ≈“¥¢Õß∏ÿ√°‘®
(Firmûs marketing efforts)
●  ‘π§â“ (product)
● √“§“ (price)
● ™àÕß∑“ß°“√®—¥®”Àπà“¬
  (place or channels of distribution)
● °“√ àß‡ √‘¡°“√μ≈“¥
  (Promotion : Advertising/
  Public Relations/ Personal selling/
  Event Marketing etc.)

 ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑“ß —ß§¡·≈–«—≤π∏√√¡
(Sociocultural environment)
● §√Õ∫§√—« (family)
● °≈ÿà¡Õâ“ßÕ‘ß (reference groups)
● ·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¡à‡ªìπ°“√§â“
  (noncommer cial sources)
● ™π™—Èπ∑“ß —ß§¡ (social class)
● «—≤π∏√√¡·≈–«—≤π∏√√¡¬àÕ¬
  (culture and subculture)

ªí®®—¬π”‡¢â“

(Input)

°√–∫«π°“√μ—¥ ‘π„®¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ (Consumer decision making process)

°“√μ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡μâÕß°“√
(Need recognition)

§âπÀ“¢âÕ¡Ÿ≈°àÕπ°“√´◊ÈÕ
(Pre purchase search)

°“√ª√–‡¡‘π∑“ß‡≈◊Õ°
(Evaluation of alternatives)

¥â“π®‘μ«‘∑¬“ (Psychological field)
● ·√ß®Ÿß„® (motivation)
● °“√√—∫√Ÿâ (perception)
● °“√‡√’¬π√Ÿâ (learning)
● ∫ÿ§≈‘°¿“æ (personality)
● ∑—»π§μ‘ (personality)

ª√– ∫°“√≥å (Experience)

°√–∫«π°“√

(Process)

æƒμ‘°√√¡À≈—ß°“√μ—¥ ‘π„® (Postdecision behavior)

°“√ ◊́ÈÕ (Purchase)
    ● °“√∑¥≈Õß„™â (trial)
    ● °“√´◊ÈÕ´È” (repeat purchase)

°“√ª√–‡¡‘πÀ≈—ß°“√∫√‘‚¿§
(Postpurchase evaluation)

º≈≈—æ∏å

(Output)

➤

➤

➤
➤

➤

➤

➤

➤
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‚ μ∑—»πå # 1.30 ·∫∫®”≈Õß°√–∫«π°“√∫√‘‚¿§¢Õß Blackwell, Miniard, & Engel

°“√‡¢â“„®

°“√¬Õ¡√—∫

°“√‡°Á∫√—°…“

 ‘Ëß°√–μÿâπ

∑“ß°“√

μ≈“¥

°“√§âπÀ“

¢âÕ¡Ÿ≈

®“°

¿“¬„π

§«“¡

∑√ß®”

Õ‘∑∏‘æ≈®“°

 ¿“æ·«¥≈âÕ¡

● «—≤π∏√√¡

● ™—Èπ∑“ß —ß§¡

● Õ‘∑∏‘æ≈®“°

   ∫ÿ§§≈Õ◊Ëπ

● §√Õ∫§√—«

●  ∂“π°“√≥å

§«“¡·μ°μà“ß

√–À«à“ß∫ÿ§§≈

● ∑√—æ¬“°√∑’Ë¡’

● ·√ß®Ÿß„®

● §«“¡√Ÿâ

● ∑—»π§μ‘

● ∫ÿ§≈‘°¿“æ

● §à“π‘¬¡·≈–

  «‘∂’™’«‘μ

‰¡àæ÷ßæÕ„®     æ÷ßæÕ„®

°“√°”®—¥

 à«π∑’Ë‡À≈◊Õ

°“√μ√–Àπ—°

∂÷ß§«“¡μâÕß°“√

°“√§âπÀ“

¢âÕ¡Ÿ≈

°“√ª√–‡¡‘π

∑“ß‡≈◊Õ°

°“√ ◊́ÈÕ

°“√∫√‘‚¿§

°“√ª√–‡¡‘π

À≈—ß°“√∫√‘‚¿§

°“√§âπÀ“

¢âÕ¡Ÿ≈®“°

¿“¬πÕ°

➤

°“√‡ªî¥√—∫

➤
➤

➤
➤

➤
➤

➤ ➤

➤

➤

°“√„ à„®

➤

➤

➤

➤

➤

➤

➤

➤

➤

➤

➤

➤

➤

➤

➤

➤

➤

➤
➤

➤
➤

➤

¿“æ·∫∫®”≈Õß°√–∫«π°“√∫√‘‚¿§¢Õß Blackwell, Miniard, & Engel



2626

¢—ÈπμÕπ°“√μ—¥ ‘π„®´◊ÈÕ¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§

°“√μ—¥ ‘π„®´◊ÈÕ ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§π—Èπ‰¡à ‰¥â‡°‘¥¢÷ÈπÕ¬à“ß‰¡à¡’ “‡Àμÿ Õ’°∑—Èß‰¡à‰¥â‡°‘¥¢÷Èπ·∫∫

∑—π∑’∑—π„¥ ·μà¡’≈—°…≥–‡ªìπ ç°√–∫«π°“√é À√◊Õ¢—ÈπμÕπ∑’Ë¥”‡π‘π‰ªÕ¬à“ß‰¡à¡’∑’Ë ‘Èπ ÿ¥

°“√»÷°…“¢—ÈπμÕπ°“√μ—¥ ‘π„®´◊ÈÕ¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ ®÷ß‡ªìπ°“√»÷°…“°√–∫«π°“√∫√‘‚¿§ ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√

‚¥¬ºŸâ‡¢’¬π “¡“√∂ √ÿª‰¥â‡ªìπ 4 ¢—ÈπμÕπ¥—ßπ’È

● °√–∫«π°“√°àÕπ°“√ ◊́ÈÕ (pre-purchase process)

● °“√ ◊́ÈÕ (purchase)

● °“√∫√‘‚¿§À√◊Õ°“√„™â  (consumption)

● °“√ª√–‡¡‘πÀ≈—ß°“√∫√‘‚¿§ (post-consumption evaluation)

‚ μ∑—»πå # 1.31 ¢—ÈπμÕπ°“√μ—¥ ‘π„®´◊ÈÕ¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§

‚ μ∑—»πå # 1.32 °√–∫«π°“√°àÕπ°“√´◊ÈÕ

°“√μ√–Àπ—°∂÷ßªí≠À“

À√◊Õ§«“¡μâÕß°“√

(problem/need

recognition)

● ‡πâπ§ÿ≥¿“æ ‘π§â“

● ‡πâπª√–‚¬™πå„™â Õ¬

● ‡πâπμ√“ ‘π§â“∑’Ë¡’

   ™◊ËÕ‡ ’¬ß

● ‡πâπμ“¡·ø™—Ëπ/

   °√–·  —ß§¡

● ‡πâπ√“§“

● ‡πâπ§«“¡‡§¬™‘πÀ√◊Õ

   ¿—°¥’μàÕμ√“ ‘π§â“

● Õ◊ËπÊ

°“√μ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°

(product choice)

°“√§âπÀ“¢âÕ¡Ÿ≈

(information search)

°“√ª√–‡¡‘π∑“ß‡≈◊Õ°

(alternative

evaluation)

● °“√§âπÀ“¢âÕ¡Ÿ≈¿“¬„π

● °“√§âπÀ“¢âÕ¡Ÿ≈¿“¬πÕ°

● «‘∏’ª√–‡¡‘π·∫∫®—¥ª√–‡¿∑

    ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√·∫∫

   °«â“ßÊ

● «‘∏’ª√–‡¡‘π·∫∫æ‘®“√≥“

   ¢âÕ¥’·≈–¢âÕ¥âÕ¬¢Õß ‘π§â“

   ·≈–∫√‘°“√∑’Ë≈– à«π

➤ ➤ ➤
➤➤➤

°√–∫«π°“√°àÕπμ—¥ ‘π„®´◊ÈÕ (pre-purchase process)
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°“√ ◊́ÈÕ (purchase)

‡¡◊ËÕºŸâ∫√‘‚¿§μ—¥ ‘π„®ª√–‡¡‘π∑“ß‡≈◊Õ°‰¥â·≈â««à“®–‡≈◊Õ° ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√„¥∑’Ëμ√ß°—∫§«“¡μâÕß°“√¢Õß

μπ‡Õß¡“°∑’Ë ÿ¥ ¢—ÈπμÕπμàÕ¡“°Á§◊Õ °“√μ—¥ ‘π„®´◊ÈÕ (purchase decision) ´÷ËßºŸâ∫√‘‚¿§®–μâÕßμ—¥ ‘π„®„π

¥â“πμà“ß Ê ¥—ßπ’È

1. ¥â“πμ√“ ‘π§â“∑’Ë®–´◊ÈÕ ºŸâ∫√‘‚¿§®–μ—¥ ‘π„®´◊ÈÕμ√“ ‘π§â“„¥μ√“ ‘π§â“Àπ÷Ëß ¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫§ÿ≥§à“μ√“ ‘π§â“

(Brand Equity) π—Èπ

2. ¥â“π·À≈àß∑’Ë®–´◊ÈÕÀ√◊Õ√â“π§â“∑’Ë®–´◊ÈÕ ºŸâ∫√‘‚¿§®–‡≈◊Õ°·À≈àß∑’Ë®– ◊́ÈÕ®“°À≈“¬·À≈àß Õ“∑‘ √â“π –¥«°

´◊ÈÕ Àâ“ß √√æ ‘π§â“ À√◊ÕÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ ‚¥¬ à«π„À≠à·≈â«ºŸâ∫√‘‚¿§®–‡≈◊Õ°´◊ÈÕ ‘π§â“®“°·À≈àß„¥π—Èπ °Á¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫

ª√–‡¿∑¢Õß√â“π§â“ ∑”‡≈∑’Ëμ—Èß¢Õß√â“π§â“ ¿“æ≈—°…≥å¢Õß√â“π§â“ °“√∫√‘°“√¢Õßæπ—°ß“π¿“¬„π√â“π§â“ ·≈–

°“√‚¶…≥“ª√–™“ —¡æ—π∏å√â“π§â“„Àâ‡ªìπ∑’Ë√Ÿâ®—° °“√ ◊ËÕ “√ ≥ ®ÿ¥´◊ÈÕ

3. ¥â“πª√‘¡“≥°“√´◊ÈÕ °≈à“«§◊Õ ª√‘¡“≥°“√´◊ÈÕ¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§·μà≈–§√—Èß¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫ª√–‡¿∑¢Õß ‘π§â“

∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§‡≈◊Õ°´◊ÈÕ

4. ¥â“π‡«≈“∑’Ë®– ◊́ÈÕ °≈à“«§◊Õ ‡π◊ËÕß®“°ºŸâ∫√‘‚¿§·μà≈–§π®–¡’°‘®°√√¡μà“ßÊ¡“°¡“¬„π·μà≈–«—π ¥—ßπ—Èπ

‡«≈“„π°“√ ◊́ÈÕ ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√¢Õß·μà≈–§π®÷ß‰¡à‡∑à“°—π

5. ¥â“π«‘∏’°“√™”√–‡ß‘π °≈à“«§◊Õ °“√™”√–‡ß‘π¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§∂◊Õ‡ªìπ¥à“π ÿ¥∑â“¬∑’Ë∑”„Àâ°“√´◊ÈÕ‡ √Á® ¡∫Ÿ√≥å

°“√∫√‘‚¿§ À√◊Õ°“√„™â  (consumption)

● æƒμ‘°√√¡°“√„™âÀ√◊Õ°“√∫√‘‚¿§º≈‘μ¿—≥±å ¡’º≈μàÕæƒμ‘°√√¡°“√´◊ÈÕ¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§„π§√—ÈßμàÕ‰ª

‡√‘Ë¡μ—Èß·μà¢—ÈπμÕπ¢Õß°“√μ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡®”‡ªìπÀ√◊Õ§«“¡μâÕß°“√‰ª®π∂÷ß°“√μ—¥ ‘π„®´◊ÈÕ È́”„π∑’Ë ÿ¥

● π—°°“√μ≈“¥ §«√æ¬“¬“¡∑”§«“¡‡¢â“„®∂÷ß ∂“π°“√≥å°“√„™â·≈–°“√∫√‘‚¿§º≈‘μ¿—≥±åμ—Èß·μà°“√∑”

§«“¡‡¢â“„®„π‡√◊ËÕß™à«ß√–¬–Àà“ß√–À«à“ß°“√ ◊́ÈÕ°—∫°“√„™â ‡«≈“„π°“√„™âº≈‘μ¿—≥±å«à“Õ¬Ÿà„π™à«ß‡«≈“„¥ „™â‡¡◊ËÕ‰À√à

„™â∑’Ë„¥ „™âÕ¬à“ß‰√

● π—°°“√μ≈“¥§«√∑”§«“¡‡¢â“„®∂÷ßª√‘¡“≥°“√„™âº≈‘μ¿—≥±å„π·μà≈–ª√–‡¿∑¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§¥â«¬ ‡æ◊ËÕπ”

¡“„™â„π°“√·∫àß°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬‰¥â 3 ª√–‡¿∑ §◊Õ ºŸâ„™â¡“° (heavy users) ºŸâ„™âª“π°≈“ß (moderate users) ·≈–

ºŸâ„™âπâÕ¬ (light users)

‚ μ∑—»πå # 1.33 °“√´◊ÈÕ

‚ μ∑—»πå # 1.34 °“√∫√‘‚¿§ À√◊Õ°“√„™â
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°“√ª√–‡¡‘πÀ≈—ß°“√∫√‘‚¿§ (post-consumption evaluation)

● ‡ªìπ°“√ª√–‡¡‘πº≈ª√– ∫°“√≥å®“°°“√„™âÀ√◊Õ°“√∫√‘‚¿§º≈‘μ¿—≥±å¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§«à“‰¥â√—∫°“√

μÕ∫ πÕßμ“¡§«“¡μâÕß°“√À√◊Õμ“¡§«“¡§“¥À«—ßÀ√◊Õ‰¡à §«“¡§“¥À«—ß À¡“¬∂÷ß  ‘Ëß∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§‰¥â°”Àπ¥

‰«â„π„®°àÕπ∑’Ë®–´◊ÈÕº≈‘μ¿—≥±åÀ√◊Õ‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√π—ÈπÊ «à“§«√„Àâº≈≈—æ∏åÕ–‰√·°àºŸâ∫√‘‚¿§ ‚¥¬§«“¡§“¥À«—ßπ’È

Õ“®‡°‘¥®“°ª√– ∫°“√≥å‡¥‘¡ À√◊Õ°“√‰¥â√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ºà“π°“√‚¶…≥“ ª√–™“ —¡æ—π∏å¢Õßπ—°°“√μ≈“¥ À√◊Õ

‡°‘¥®“°°“√∫Õ°‡≈à“®“°ºŸâÕ◊Ëπ

● °“√ª√–‡¡‘π¿“¬À≈—ß°“√∫√‘‚¿§π’ÈÕ“®‡ªìπ°“√ª√–‡¡‘π∑’Ëμ—«º≈‘μ¿—≥±å ∫√‘°“√ À√◊Õ°“√ª√–‡¡‘π√â“π§â“

°Á‰¥â

● „π·ßà°“√μ≈“¥ Õß§å°√∏ÿ√°‘® “¡“√∂≈¥§«“¡‰¡àæÕ„®∑’ËÕ“®‡°‘¥¢÷Èπ¿“¬À≈—ß°“√„™âº≈‘μ¿—≥±å‰¥â ¥â«¬°“√

„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√∑’Ë∂Ÿ°μâÕß‡æ◊ËÕμÕ°¬È”§ÿ≥¿“æ¢Õßº≈‘μ¿—≥±å ·≈–‡ √‘¡§«“¡¡—Ëπ„®„π°“√μ—¥ ‘π„®´◊ÈÕ¥â«¬°“√

„Àâ√—∫ª√–°—πº≈‘μ¿—≥±å °“√√—∫ª√–°—π°“√§◊π‡ß‘π¿“¬À≈—ß°“√„™â °“√‡æ‘Ë¡°“√„Àâ∫√‘°“√¿“¬À≈—ß°“√ ◊́ÈÕ √«¡∑—Èß

 “¡“√∂‡ √‘¡ √â“ß§«“¡æ÷ßæÕ„®„Àâ‡°‘¥°“√ ◊́ÈÕ´È”Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß‰¥â ¥â«¬°“√ √â“ß°“√¬Õ¡√—∫„πμ√“ ‘π§â“

„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§°≈“¬‡ªìπ≈Ÿ°§â“∑’Ë¡’§«“¡´◊ËÕ —μ¬å·≈–®ß√—°¿—°¥’μàÕμ√“ ‘π§â“ (Brand loyalty) ¥â«¬°“√„™â°≈¬ÿ∑∏å

°“√∫√‘À“√§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë¥’°—∫≈Ÿ°§â“

‚ μ∑—»πå # 1.35 °“√ª√–‡¡‘πÀ≈—ß°“√∫√‘‚¿§
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‚ μ∑—»πå # 1.36 §«“¡·μ°μà“ß¢Õß°“√μ—¥ ‘π„®´◊ÈÕ¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§·μà≈–™à«ß«—¬

§«“¡·μ°μà“ß¢Õß°“√μ—¥ ‘π„®´◊ÈÕ¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§·μà≈–™à«ß«—¬

● çÕ“¬ÿé „π·μà≈–™à«ß«—¬ ‡ªìπμ—«·ª√∑’Ë ”§—≠μ—«·ª√Àπ÷Ëß∑’Ë∑”„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§¡’æƒμ‘°√√¡°“√∫√‘‚¿§·μ°μà“ß

°—π μ—Èß·μàæƒμ‘°√√¡°“√´◊ÈÕ °“√„™â  °“√ª√–‡¡‘π ‘π§â“·≈–∫√‘°“√ æƒμ‘°√√¡°“√∫√‘‚¿§ ◊ËÕ

● §«“¡·μ°μà“ß¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§„π·μà≈–™à«ß«—¬ ∑”„Àâªí®®—¬∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°“√´◊ÈÕ ª√–‡¿∑¢Õß ‘π§â“·≈–

∫√‘°“√∑’Ë´◊ÈÕ ™àÕß∑“ß°“√™”√–‡ß‘π·∫∫ÕÕπ‰≈πå·≈–ÕÕø‰≈πå

1. ªí®®—¬∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°“√´◊ÈÕ¢Õß°≈ÿà¡ºŸâ∫√‘‚¿§æ∫«à“ ∑—ÈßGen B ·≈–Gen X ◊́ÈÕ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√∑“ß

ÕÕπ‰≈πå‡æ√“–ßà“¬ ª√–À¬—¥‡«≈“·≈–°“√‡¥‘π∑“ß  “¡“√∂ —Ëß´◊ÈÕ ‘π§â“‰¥âμ≈Õ¥ 24 ™—Ë«‚¡ß À“°¡’∫√‘°“√®—¥ àß

 ‘π§â“∑’Ë –¥«°·≈–√«¥‡√Á«°Á®–™à«¬„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§∑—Èß 2 °≈ÿà¡π’Èμ—¥ ‘π„®´◊ÈÕ‰¥âßà“¬¬‘Ëß¢÷Èπ „π¢≥–∑’ËGen Y ·≈– Gen Z

πÕ°®“°‡Àμÿº≈∑’Ë°“√´◊ÈÕ ‘π§â“ÕÕπ‰≈πå‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ëßà“¬ ª√–À¬—¥‡«≈“  “¡“√∂ —Ëß´◊ÈÕ‰¥âμ≈Õ¥ 24 ™—Ë«‚¡ß·≈â«

À“°¡’°“√®—¥°‘®°√√¡∑“ß°“√μ≈“¥¥â«¬‚ª√‚¡™—Ëπ∑’Ë∂Ÿ°„®°≈ÿà¡ºŸâ∫√‘‚¿§∑—Èß 2 °≈ÿà¡π’È °Á®–‡ªìπ·√ß®Ÿß„®°√–μÿâπ„Àâ‡°‘¥

æƒμ‘°√√¡°“√´◊ÈÕ¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ¥â«¬

2. ª√–‡¿∑¢Õß ‘π§â“·≈–∫√‘°“√∑’Ë´◊ÈÕæ∫«à“ Gen B  π„®‡≈◊Õ°´◊ÈÕ ‘π§â“ª√–‡¿∑‡§√◊ËÕß„™â¿“¬„π∫â“π¡“°

∑’Ë ÿ¥ √Õß≈ß¡“§◊Õ Õÿª°√≥å‰Õ∑’  à«π Gen X, Gen Y ·≈–Gen Z  π„®‡≈◊Õ°´◊ÈÕ ‘π§â“ª√–‡¿∑·ø™—Ëπ·≈–

‡§√◊ËÕß·μàß°“¬‡ªìπÀ≈—° √Õß≈ß¡“§◊Õ  ‘π§â“ª√–‡¿∑ ÿ¢¿“æ·≈–§«“¡ß“¡

 3. √Ÿª·∫∫«‘∏’°“√™”√–‡ß‘π·∫∫ÕÕπ‰≈πå¢Õß°≈ÿà¡ºŸâ∫√‘‚¿§æ∫«à“ Gen B ·≈–Gen X π‘¬¡„™â∫—μ√‡§√¥‘μ

„π¢≥–∑’ËGen Y ‡≈◊Õ°„™â«‘∏’°“√‚Õπ‡ß‘πºà“π ·Õªæ≈‘‡§™—π∏π“§“√ ·≈–Gen Z ‡≈◊Õ°„™â«‘∏’°“√‚Õπ‡ß‘π

ºà“πμŸâ ATM

4. √Ÿª·∫∫«‘∏’°“√™”√–‡ß‘π·∫∫ÕÕø‰≈πåæ∫«à“ Gen B ·≈–Gen X π‘¬¡„Àâ‡°Á∫‡ß‘πª≈“¬∑“ß „π¢≥–∑’Ë

Gen Y ·≈–Gen Z ‡≈◊Õ°„™â«‘∏’°“√‚Õπ‡ß‘πºà“π‡§“πå‡μÕ√å∏π“§“√

5. ª√–‡¿∑¢Õß ◊ËÕ —ß§¡ÕÕπ‰≈πåÀ√◊Õ™ÿ¡™πÕÕπ‰≈πå∑’Ë°≈ÿà¡ºŸâ∫√‘‚¿§‡≈◊Õ°„™âæ∫«à“ Gen B ·≈–Gen X

‡≈◊Õ°„™â¡“°∑’Ë ÿ¥§◊Õ ‰≈πå (Line) „π¢≥–∑’ËGen Y ·≈–Gen Z π‘¬¡„™â ¬Ÿ∑Ÿ∫ (Youtube) ¡“°∑’Ë ÿ¥



3030

Àπà«¬∑’Ë 4 °“√«“ß·ºπ·≈–∫Ÿ√≥“°“√°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥

μÕπ∑’Ë 4.1 ·π«§‘¥‡°’Ë¬«°—∫°“√«“ß·ºπ‡æ◊ËÕ∫Ÿ√≥“°“√°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥

°“√«“ß·ºπ°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥π—Èπª√–°Õ∫‰ª¥â«¬Õß§åª√–°Õ∫À≈—° 3 Õß§åª√–°Õ∫§◊Õ °“√°”Àπ¥

«—μ∂ÿª√– ß§å °“√°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å·≈–°“√°”Àπ¥°≈«‘∏’  ”À√—∫·π«∑“ß„π°“√«“ß·ºπ‚¥¬„™â SOSTAC

ª√–°Õ∫¥â«¬  ∂“π°“√≥å «—μ∂ÿª√– ß§å °≈¬ÿ∑∏å °≈«‘∏’ √“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß°≈«‘∏’ °“√«—¥º≈·≈–°“√§«∫§ÿ¡

μÕπ∑’Ë 4.2 °“√«“ß·ºπ‡æ◊ËÕ∫Ÿ√≥“°“√°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥

°“√«“ß·ºπ®–‡ªìπ°“√∑”ß“π∑’Ë‡ªìπ¢—ÈπμÕπ ‚¥¬¡’¢—ÈπμÕπÀ≈—°Ê§◊Õ

● ¢—ÈπμÕπ∑’Ë 1 °“√«‘‡§√“–Àå ∂“π°“√≥å

● ¢—ÈπμÕπ∑’Ë 2 °“√«‘‡§√“–Àå°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬·≈–§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬°—∫μ√“ ‘π§â“

● ¢—ÈπμÕπ∑’Ë 3 °“√°”Àπ¥«—μ∂ÿª√– ß§å°“√ ◊ËÕ°“√μ≈“¥

● ¢—ÈπμÕπ∑’Ë 4 °“√æ—≤π“°≈¬ÿ∑∏å·≈–‡Àμÿº≈

● ¢—ÈπμÕπ∑’Ë 5 °“√®—¥ √√ß∫ª√–¡“≥

● ¢—ÈπμÕπ∑’Ë 6 °“√°”Àπ¥√–¬–‡«≈“·≈–°“√„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥Õ¬à“ß∫Ÿ√≥“°“√

● ¢—ÈπμÕπ∑’Ë 7 °“√ª√–‡¡‘πº≈·ºπ°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥

μÕπ∑’Ë 4.1 ·π«§‘¥‡°’Ë¬«°—∫°“√«“ß·ºπ‡æ◊ËÕ∫Ÿ√≥“°“√°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥

4.1.1 §«“¡À¡“¬·≈–°√Õ∫·π«§‘¥„π°“√«“ß·ºπ‡æ◊ËÕ∫Ÿ√≥“°“√°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥

4.1.2 §«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßæ—π∏°‘®¢Õß∫√‘…—∑À√◊ÕÕß§å°√°—∫·ºπ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥

4.1.3 °“√®—¥Õß§å°√‡æ◊ËÕ°“√«“ß·ºπ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥

4.1.4 Õß§åª√–°Õ∫¢Õß°“√«“ß·ºπ‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å

‚ μ∑—»πå # 1.37 °“√«“ß·ºπ·≈–∫Ÿ√≥“°“√°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥

‚ μ∑—»πå # 1.38 ·π«§‘¥‡°’Ë¬«°—∫°“√«“ß·ºπ‡æ◊ËÕ∫Ÿ√≥“°“√°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥
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‚ μ∑—»πå # 1.39 §«“¡À¡“¬¢Õß°“√«“ß·ºπ°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥

4.1.1 §«“¡À¡“¬·≈–°√Õ∫·π«§‘¥¢Õß°“√«“ß·ºπ‡æ◊ËÕ∫Ÿ√≥“°“√°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥

§«“¡À¡“¬¢Õß°“√«“ß·ºπ°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥

● °√–∫«π°“√„π°“√«“ß·ºπ°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥·∫∫∫Ÿ√≥“°“√π—Èπ®–‡√‘Ë¡μâπ¥â«¬°“√‡¢â“„®∂÷ß

§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß√–À«à“ßÕß§åª√–°Õ∫μà“ß Ê ∑“ß°“√μ≈“¥·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ·≈–°“√‡¢â“„®«à“

Õß§åª√–°Õ∫‡À≈à“π’È “¡“√∂∑”ß“π‡ √‘¡´÷Ëß°—π·≈–°—π ‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿ„π«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥

● °“√«“ß·ºπ°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥‡ªìπ°√–∫«π°“√μàÕ‡π◊ËÕß„π°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‡æ◊ËÕπ”¡“μ—¥ ‘π„®

‡°’Ë¬«°—∫°“√‡≈◊Õ°„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥∑’Ë π—∫ πÿπ´÷Ëß°—π·≈–°—πÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈

 Ÿß ÿ¥Õ—ππ”¡“ ÷́Ëß°“√∫√√≈ÿ«—μ∂ÿª√– ß§å∑“ß°“√μ≈“¥

4.1.1 §«“¡À¡“¬·≈–°√Õ∫·π«§‘¥¢Õß°“√«“ß·ºπ‡æ◊ËÕ∫Ÿ√≥“°“√°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥

● °√Õ∫·π«§‘¥«‘∏’°“√„™â°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥ 3 «‘∏’

1. ¢âÕ‡ πÕæ◊Èπ∞“πÀ√◊Õ ‘π§â“ (basic offer) §◊Õπ—°°“√μ≈“¥®–‡ πÕμàÕ°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬«à“ “¡“√∂„™â

·°âªí≠À“¢Õß°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬‰¥â μÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ ·≈–∑”„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§‡°‘¥°“√æƒμ‘°√√¡°“√ ◊́ÈÕ

2. °“√ ◊ËÕ “√‚πâ¡πâ“«„® (Persuasive Communication) À¡“¬∂÷ß‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥μà“ß Ê

∑’Ëπ—°«“ß·ºπμâÕß§”π÷ß∂÷ßπ—Ëπ‡Õß ‡™àπ °“√‚¶…≥“ °“√¢“¬‚¥¬æπ—°ß“π¢“¬ ∫√√®ÿ¿—≥±å °“√ª√–™“ —¡æ—π∏å

°“√®—¥°‘®°√√¡æ‘‡»… œ≈œ  ‚¥¬¡’®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬‡æ◊ËÕ°√–μÿâπ·≈–‚πâ¡πâ“«„Àâ‡°‘¥§«“¡μâÕß°“√μ√“ ‘π§â“

3. °“√‡™‘≠™«π (Promotional Inducement) °“√‡™‘≠™«π„Àâ‡°‘¥æƒμ‘°√√¡ ‡ªìπ°“√„Àâ§ÿ≥ª√–‚¬™πåæ‘‡»…

Õ◊Ëπ Ê ∑’Ë¡’§«“¡À¡“¬μàÕºŸâ∫√‘‚¿§ (πÕ°‡Àπ◊Õ®“°¢âÕ‡ πÕæ◊Èπ∞“π) ‡™àπ °“√„Àâ ‘π§â“μ—«Õ¬à“ßø√’ °“√„Àâ√“§“

‡ªìπæ‘‡»… °“√·®°¢Õß·∂¡ °“√„Àâ√“ß«—≈¥â«¬°“√™‘ß‚™§

‚ μ∑—»πå # 1.40 °√Õ∫·π«§‘¥«‘∏’°“√„™â°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥
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4.1.1 §«“¡À¡“¬·≈–°√Õ∫·π«§‘¥¢Õß°“√«“ß·ºπ‡æ◊ËÕ∫Ÿ√≥“°“√°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥

 ”À√—∫ ®‘¡ ‰∫≈å∏ (Blythe, 2000, Àπâ“ 32) «“ß°√Õ∫·π«§‘¥„π°“√«“ß·ºπ„π≈—°…≥–¢Õß°“√°”Àπ¥

‚§√ß √â“ß à«πº ¡°“√ ◊ËÕ “√ ‡æ◊ËÕ°àÕ„Àâ‡°‘¥·ºπ°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥∑’Ë¥’ ÷́Ëßª√–°Õ∫‰ª¥â«¬ 6 ¢—ÈπμÕπ ∑—Èßπ’È¡’

≈—°…≥–§≈â“¬§≈÷ß°—∫¢Õß§√‘  øî≈ ‡æ’¬ß·μà„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫Õß§åª√–°Õ∫¢Õß°“√ ◊ËÕ “√¡“‡ªìπ°√Õ∫

„π°“√«“ß·ºπ¥—ßπ’È§◊Õ

1. μâÕß°”Àπ¥°≈ÿà¡ºŸâ√—∫ “√‡ªÑ“À¡“¬ (Target Audience)

2. μâÕß°”Àπ¥°“√μÕ∫ πÕß∑’ËμâÕß°“√ (The response sought)

3. °“√‡≈◊Õ°¢à“« “√ (The message)

4. °“√‡≈◊Õ°™àÕß∑“ß (The Channel)

5. °“√‡≈◊Õ°§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß·À≈àß “√ (The Sourceûs attributes)

6. °“√√«∫√«¡°“√μÕ∫°≈—∫ (The Feedback)

4.1.2 §«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßæ—π∏°‘®¢Õß∫√‘…—∑À√◊ÕÕß§å°√·≈–·ºπ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥

§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßæ—π∏°‘®¢Õß∫√‘…—∑·≈–·ºπ°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥ ¡’¥—ßπ’È „πÕß§å°√∑’Ë¥’®–μâÕß¡’·ºπ∏ÿ√°‘®

(Business Plan) ÷́ËßÀ¡“¬∂÷ß à«π∑’Ë∫Õ°‡°’Ë¬«°—∫«—μ∂ÿª√– ß§å∑“ß°“√‡ß‘π¢Õß∫√‘…—∑·≈–°≈¬ÿ∑∏å„π°“√∑’Ë®–∫√√≈ÿ

«—μ∂ÿª√– ß§åπ—Èπ ‡¡◊ËÕ·ºπ∏ÿ√°‘®‰¥â°”Àπ¥¢÷Èπ  à«πμà“ßÊ¢Õß∫√‘…—∑ ‡™àπ  à«π°“√º≈‘μ  à«π°“√‡ß‘π  à«πªØ‘∫—μ‘°“√

√«¡À¡“¬∂÷ß à«π°“√μ≈“¥∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫„π‡√◊ËÕß°“√∑” ‘π§â“„Àâ ◊ËÕ “√°—∫≈Ÿ°§â“·≈–¢“¬‰¥â„πμ≈“¥ ∑’Ë·μà≈– à«π

®–μâÕßæ—≤π“·ºπß“π¢Õß à«πμπ‡Õß¢÷Èπ¡“‡æ◊ËÕ π—∫ πÿπ„Àâ∫√‘…—∑ª√– ∫º≈ ”‡√Á® ¥—ßπ—Èπ·ºπ°≈¬ÿ∑∏å °“√ ◊ËÕ “√

°“√μ≈“¥®÷ß®—¥∑”¢÷Èπ‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß·ºπ°“√μ≈“¥

‚ μ∑—»πå # 1.41 °√Õ∫·π«§‘¥«‘∏’°“√„™â°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥ (μàÕ)

‚ μ∑—»πå # 1.42 §«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßæ—π∏°‘®¢Õß∫√‘…—∑·≈–·ºπ°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥
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4.1.3 °“√®—¥Õß§å°√‡æ◊ËÕ°“√«“ß·ºπ°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥

°“√μ≈“¥¿“¬„π‡ªìπ°“√®—¥Õß§å°√„Àâ‡À¡“– ¡°—∫°“√«“ß·ºπ°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥‚¥¬„Àâ§«“¡ ”§—≠‰ª∑’Ë 2 ªí®®—¬

§◊Õ ¡‘μ‘¢Õß°“√ ◊ËÕ “√·≈–°“√®—¥√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈·≈–°“√ ◊ËÕ “√¿“¬„πÕß§å°√

● ¡‘μ‘¢Õß°“√ ◊ËÕ “√ (Communication Dimensions)

           °“√∫Õ°°≈à“« (Informing)  °“√„ÀâÕ”π“®μ—¥ ‘π„® (Empowering) °“√øíß (Listening)

● √–∫∫°“√ ◊ËÕ “√¿“¬„π (Internal Communication Systems)

  °“√μ≈“¥¿“¬„π®–¥”‡π‘π‰ª¥â«¬¥’‰¥â‡¡◊ËÕ¡’°“√®—¥√–∫∫°“√ ◊ËÕ “√¿“¬„π∑’Ë¥’∑’Ë®–∑”„Àâæπ—°ß“π„™â

¢âÕ¡Ÿ≈μà“ß Ê ‰¥âÕ¬à“ß‡À¡“– ¡ ‚¥¬¡’À≈—°¢Õß°“√ ◊ËÕ “√«à“μâÕß¡’°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈ (Sharing information)

°—π„Àâ¡“°∑’Ë ÿ¥  ¥—ßπ—ÈπÀπâ“∑’Ë¢ÕßºŸâ∫√‘À“√§◊Õ°“√∑”„Àâ‡°‘¥°“√‰À≈‡«’¬π¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ (Information Flow) ‡æ◊ËÕ„Àâ

‡°‘¥°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈√–À«à“ß∫ÿ§§≈·≈–·ºπ°μà“ß Ê Õß§å°√®÷ßμâÕß®—¥√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈„Àâßà“¬μàÕ°“√π”‰ª„™â

„Àâ¡“°∑’Ë ÿ¥ √«¡∑—Èß„™â‡∑§‚π‚≈¬’∑“ß°“√ ◊ËÕ “√„π≈—°…≥–°“√ ◊ËÕ “√¿“¬„πºà“π∑“ß‡§√◊Õ¢à“¬ (Intranet)

4.1.4 Õß§åª√–°Õ∫¢Õß°“√«“ß·ºπ

● °“√«“ß·ºπ‚¥¬∑—Ë«‰ªπ—Èπª√–°Õ∫‰ª¥â«¬Õß§åª√–°Õ∫À≈—° 3 Õß§åª√–°Õ∫¥â«¬°—π§◊Õ °“√°”Àπ¥

«—μ∂ÿª√– ß§å (Objectives), °“√°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å (Strategies) ·≈–°“√°”Àπ¥°≈«‘∏’ (Tactics)

● ·π«∑“ß°“√«“ß·ºπ·∫∫ SOSTAC ª√–°Õ∫‰ª¥â«¬

S = Situation §◊Õ  ∂“π°“√≥å

O = Objective §◊Õ «—μ∂ÿª√– ß§å

S = Strategy §◊Õ °≈¬ÿ∑∏å

T = Tactics §◊Õ °≈«‘∏’

A = Action §◊Õ √“¬≈–‡Õ’¬¥°“√ªØ‘∫—μ‘°“√

C = Control §◊Õ °“√«—¥º≈·≈–°“√§«∫§ÿ¡·ºπ

‚ μ∑—»πå # 1.43 °“√®—¥Õß§å°√‡æ◊ËÕ°“√«“ß·ºπ°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥

‚ μ∑—»πå # 1.44 Õß§åª√–°Õ∫¢Õß°“√«“ß·ºπ
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4.2 °“√«“ß·ºπ‡æ◊ËÕ∫Ÿ√≥“°“√°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥

4.2.1 °“√∫Ÿ√≥“°“√‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥·∫∫∞“π‡ªìπ»Ÿπ¬å (Zero-based Planning)

4.2.2 °“√æ‘®“√≥“∂÷ß®ÿ¥μ‘¥μàÕ (Contact Points) °—∫≈Ÿ°§â“

4.2.3 ¢—ÈπμÕπ°√–∫«π°“√«“ß·ºπ°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥ (Marketing Communication)

4.2.1 °“√∫Ÿ√≥“°“√‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥·∫∫∞“π‡ªìπ»Ÿπ¬å (Zero-based Planning)

● À≈—°°“√ ”§—≠¢Õß°“√∫Ÿ√≥“°“√‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥·∫∫∞“π‡ªìπ»Ÿπ¬å §◊Õ °“√°”Àπ¥

«—μ∂ÿª√– ß§å·≈–°“√«“ß°≈¬ÿ∑∏å¥â«¬°“√‡≈◊Õ°‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥∑’Ë‡À¡“– ¡μ“¡ ∂“π°“√≥å∑“ß°“√μ≈“¥

¥—ßπ—ÈπºŸâ«“ß·ºπμâÕß‡√‘Ë¡μâπ®“°«‘∏’§‘¥∑’Ë«à“‰¡à¡’‡§√◊ËÕß¡◊Õ„¥ ”§—≠∑’Ë ÿ¥À√◊Õ ”§—≠°«à“‡§√◊ËÕß¡◊Õ μ—«Õ◊ËπÊ ∑—Èßπ’È

§«“¡ ”§—≠À√◊Õ°“√‡≈◊Õ°„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫ ∂“π°“√≥å∑“ß°“√μ≈“¥¢Õßμ√“ ‘π§â“

● «—μ∂ÿª√– ß§å·≈–°≈¬ÿ∑∏å°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥®÷ß§«√∑’Ë®–ÕÕ°·∫∫¡“‡æ◊ËÕ π—∫ πÿπ 3 ‡√◊ËÕß§◊Õ

1. ®–∑”„Àâ≈Ÿ°§â“ π„®„πμ√“ ‘π§â“ ‰¥âÕ¬à“ß‰√

2. ®–∑”„Àâ≈Ÿ°§â“´◊ÈÕμ√“ ‘π§â“¢Õß‡√“μàÕ‡π◊ËÕß‰¥âÕ¬à“ß‰√ ·≈–

3. ®–∑”„Àâ‡æ‘Ë¡ à«π§√Õßμ≈“¥„π ‘π§â“ª√–‡¿∑π—Èπ‰¥âÕ¬à“ß‰√

4.2.2 °“√æ‘®“√≥“∂÷ß®ÿ¥μ‘¥μàÕ (Contact Points) °—∫≈Ÿ°§â“

¢à“« “√¢Õßμ√“ ‘π§â“∑’Ë àßºà“π®ÿ¥∑’Ë®–μ‘¥μàÕ°—∫ºŸâ√—∫ “√‡ªÑ“À¡“¬π—Èπ Õ“®‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â„π 2 ≈—°…≥–§◊Õ

1. ®ÿ¥μ‘¥μàÕÀ√◊Õ¢à“« “√∑’Ë«“ß·ºπ‰«â (Planned Contact Points/ Messages)

   ¢à“« “√∑’Ë«“ß·ºπ‰«â (Planned Messages) §◊Õ¢à“« “√¢Õß°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥∑’Ë àßºà“π∑“ß‚¶…≥“

°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬ °“√¢“¬‚¥¬æπ—°ß“π¢“¬ °“√∑”¢à“«ª√–™“ —¡æ—π∏å °“√®—¥°‘®°√√¡ °“√‡ªìπºŸâÕÿª∂—¡¿å À’∫ÀàÕ

°“√∑”√“¬ß“πª√–®”ªï ·≈–Õ◊Ëπ Ê ´÷ËßºŸâ«“ß·ºπ‰¥âæ‘®“√≥“∂÷ß®ÿ¥μ‘¥μàÕ∑’Ë®– àß¢à“« “√∑“ß°“√μ≈“¥‰ª∂÷ß‰¥â

‚¥¬«“ß·ºπ‰«â≈à«ßÀπâ“«à“∑”‡æ◊ËÕ«—μ∂ÿª√– ß§åÕ–‰√

2. ®ÿ¥μ‘¥μàÕÀ√◊Õ¢à“« “√∑’Ë‰¡à‰¥â«“ß·ºπ‰«â (Unplanned Contact Points / Messages)

   ¢à“« “√∑’Ë‰¡à‰¥â«“ß·ºπ‰«â (Unplanned Messages) §◊Õ¢à“« “√∑’ËºŸâ«“ß·ºπ¡‘‰¥âμ—Èß„®∑’Ë®–«“ß·ºπ

„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ ·μàÕ“®®–¡’°‘®°√√¡À√◊Õ®ÿ¥μ‘¥μàÕ∫“ß®ÿ¥∑’Ë ◊ËÕ “√§«“¡À¡“¬∫“ßÕ¬à“ß¢Õß ‘π§â“À√◊ÕÕß§å°√‚¥¬

∑’ËºŸâ«“ß·ºπÕ“®‰¡à∑√“∫ ‡™àπ ¢à“«μà“ß Ê ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ‡°’Ë¬«°—∫Õß§å°√À√◊Õ ‘π§â“ ¢à“«≈◊Õ °“√∫Õ°μàÕ (Word-of-mouth)

«‘°ƒμ°“√≥åμà“ß Ê ·≈–æƒμ‘°√√¡¢Õßæπ—°ß“π¢“¬ ‡ªìπμâπ

‚ μ∑—»πå # 1.45 °“√«“ß·ºπ‡æ◊ËÕ∫Ÿ√≥“°“√°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥

‚ μ∑—»πå # 1.46 °“√∫Ÿ√≥“°“√‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥·∫∫∞“π‡ªìπ»Ÿπ¬å

‚ μ∑—»πå # 1.47 °“√æ‘®“√≥“∂÷ß®ÿ¥μ‘¥μàÕ (Contact Points) °—∫≈Ÿ°§â“
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4.2.3 ¢—ÈπμÕπ°√–∫«π°“√«“ß·ºπ°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥ (Marketing Communication Process)

¢—ÈπμÕπ∑’Ë 1 °“√«‘‡§√“–Àå ∂“π°“√≥å (Situation Analysis)

¢—ÈπμÕπ∑’Ë 2 °“√«‘‡§√“–Àå°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬·≈–§«“¡ —¡æ—π∏å

¢—ÈπμÕπ∑’Ë 3 °“√°”Àπ¥«—μ∂ÿª√– ß§å°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥

¢—ÈπμÕπ∑’Ë 4 °“√æ—≤π“°≈¬ÿ∑∏å·≈–‡Àμÿº≈

¢—ÈπμÕπ∑’Ë 5 °“√®—¥ √√ß∫ª√–¡“≥ (Budgeting)

¢—ÈπμÕπ∑’Ë 6 °“√°”Àπ¥√–¬–‡«≈“·≈–μ“√“ß°“√„™â (Timing and Scheduling)

¢—ÈπμÕπ∑’Ë 7 °“√∑¥ Õ∫‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥

¢—ÈπμÕπ∑’Ë 8 °“√ª√–‡¡‘πº≈·ºπ°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥

‚ μ∑—»πå # 1.48 ¢—ÈπμÕπ°√–∫«π°“√«“ß·ºπ°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥
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Àπà«¬∑’Ë 5 °“√«‘®—¬°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥

Àπà«¬π’È ¡’ 2 μÕπ ‰¥â·°à

5.1 §«“¡√Ÿâæ◊Èπ∞“π‡°’Ë¬«°—∫°“√«‘®—¬°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥

5.2 °“√«‘®—¬‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥

§«“¡√Ÿâæ◊Èπ∞“π‡°’Ë¬«°—∫°“√«‘®—¬°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥

● °“√«‘®—¬°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥

1. „™â π—∫ πÿπ°√–∫«π°“√ √â“ßμ√“ ‘π§â“ ·≈–°“√ª√–‡¡‘π™◊ËÕ‡ ’¬ßÕß§å°√

2. °“√«‘®—¬°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥ æ—≤π“¡“„™â«‘∏’°“√«‘®—¬ºà“π√–∫∫Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ

3. °“√«‘®—¬®”‡ªìπμâÕß¡’®√‘¬∏√√¡„π∑ÿ°¢—ÈπμÕπ¢Õß°“√«‘®—¬ μ—Èß·μà°“√°”Àπ¥ªí≠À“π”«‘®—¬

   °“√ÕÕ°·∫∫ √–‡∫’¬∫«‘∏’«‘®—¬ °“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈ °“√«‘‡§√“–Àå·≈–μ’§«“¡¢âÕ¡Ÿ≈

   °“√√“¬ß“πº≈·≈–°“√π”‡ πÕ·π«∑“ßªØ‘∫—μ‘

§«“¡√Ÿâæ◊Èπ∞“π‡°’Ë¬«°—∫°“√«‘®—¬°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥

● °“√«‘®—¬‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ ”§—≠„π°“√· «ßÀ“¢âÕ¡Ÿ≈¢Õßπ—°°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥ ‡æ◊ËÕ«‘‡§√“–Àå

            ∂“π°“√≥å°“√μ≈“¥

● ·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈°“√«‘®—¬ ·∫àß‰¥â‡ªìπ ·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈ª∞¡¿Ÿ¡‘ ·≈–·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈∑ÿμ‘¬¿Ÿ¡‘

● ª√–‡¿∑°“√«‘®—¬ ·∫àßμ“¡§ÿ≥≈—°…≥–¢âÕ¡Ÿ≈‰¥â‡ªìπ °“√«‘®—¬‡™‘ßª√‘¡“≥ ·≈–°“√«‘®—¬‡™‘ß§ÿ≥¿“æ

● «‘∏’°“√«‘®—¬∑’Ëπ‘¬¡„™â„π°“√«‘®—¬°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥ ‡™àπ °“√ —ß‡°μ °“√ ”√«® ·≈–°“√∑¥≈Õß

● «‘∏’°“√«‘®—¬‡™‘ß§ÿ≥¿“æ π‘¬¡„™â°“√ π∑π“°≈ÿà¡·≈–°“√ —¡¿“…≥å‡®“–≈÷°

‚ μ∑—»πå # 1.49 °“√«‘®—¬°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥

‚ μ∑—»πå # 1.50 §«“¡√Ÿâæ◊Èπ∞“π‡°’Ë¬«°—∫°“√«‘®—¬°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥

‚ μ∑—»πå # 1.51 §«“¡√Ÿâæ◊Èπ∞“π‡°’Ë¬«°—∫°“√«‘®—¬°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥ (μàÕ)
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§«“¡√Ÿâæ◊Èπ∞“π‡°’Ë¬«°—∫°“√«‘®—¬°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥

● °“√«‘®—¬„π°√–∫«π°“√«“ß·ºπ°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥ ‡æ◊ËÕ· «ßÀ“¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë®”‡ªìπμàÕ°“√«‘‡§√“–Àå

 ∂“π°“√≥å∑“ß°“√μ≈“¥ °“√√–∫ÿªí≠À“∑’Ë‡º™‘≠ °“√π”¡“„™âª√–°Õ∫°“√μ—¥ ‘π„® ·≈–„™â°”Àπ¥Õß§åª√–°Õ∫

 ”§—≠„π·ºπ°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥

● ¢—ÈπμÕπ°“√«‘®—¬°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥

1. °“√°”Àπ¥ªí≠À“π”«‘®—¬

2. °“√ÕÕ°·∫∫√–‡∫’¬∫«‘∏’«‘®—¬

3. °“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈

4. °“√«‘‡§√“–Àå·≈–μ’§«“¡¢âÕ¡Ÿ≈

5. °“√π”‡ πÕ·π«∑“ßªØ‘∫—μ‘

§«“¡√Ÿâæ◊Èπ∞“π‡°’Ë¬«°—∫°“√«‘®—¬°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥

● «‘∏’«‘®—¬ ”À√—∫°“√«‘®—¬°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥‡ªìπ°“√«‘®—¬ª√–¬ÿ°μå ‡æ◊ËÕ¡ÿàßμÕ∫‚®∑¬åªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ ·≈–

· «ßÀ“¢âÕ¡Ÿ≈‡æ◊ËÕπ”‰ª„™âª√–‚¬™πå À√◊ÕμÕ∫‚®∑¬å∑“ß°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥ ‚¥¬π”∑ƒ…Æ’¡“‡ªìπ·π«∑“ß°“√»÷°…“

● °“√«‘®—¬‡™‘ßª√‘¡“≥ π‘¬¡„™â ∂‘μ‘„π°“√«‘‡§√“–Àå ∑¥ Õ∫·≈–√“¬ß“πº≈ Õ“®¡’°“√∑¥ Õ∫§«“¡

 —¡æ—π∏å¢Õßμ—«·ª√ ‡À¡“–°—∫ß“π∑’ËμâÕß°“√À≈—°∞“π‡™‘ßª√–®—°…å ¡’°“√°”Àπ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ«—¥∑’Ë™—¥‡®π ¡’°“√

§«∫§ÿ¡μ—«·ª√·≈–§«“¡æ¬“¬“¡„π°“√≈¥Õ§μ‘

● „Àâ¡’§«“¡‡ÀÁπ¢Õßπ—°«‘®—¬πâÕ¬∑’Ë ÿ¥

● ‡§√àß§√—¥„π‡√◊ËÕß√–‡∫’¬∫«‘∏’«‘®—¬ ·≈–«‘∏’°“√ ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë°”Àπ¥‰«â·μàμâπ ∑’Ëπ‘¬¡„™â¡“° §◊Õ °“√ —ß‡°μ

°“√ ”√«® ·≈–°“√∑¥≈Õß

‚ μ∑—»πå # 1.52 §«“¡√Ÿâæ◊Èπ∞“π‡°’Ë¬«°—∫°“√«‘®—¬°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥ (μàÕ)

‚ μ∑—»πå # 1.53 §«“¡√Ÿâæ◊Èπ∞“π‡°’Ë¬«°—∫°“√«‘®—¬°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥ (μàÕ)
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§«“¡√Ÿâæ◊Èπ∞“π‡°’Ë¬«°—∫°“√«‘®—¬°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥

1. °“√«‘®—¬‡™‘ß —ß‡°μ ª√–°Õ∫¥â«¬§ÿ≥≈—°…≥– 4 ª√–°“√

1.1 °“√∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈

1.2 °“√¡’Õ¬Ÿà¢Õßπ—°«‘®—¬ ∑—Èß°“√· ¥ß∫∑∫“∑¢ÕßºŸâ —ß‡°μÕ¬à“ß‡¥àπ™—¥·≈–‰¡à‡¥àπ™—¥

1.3 °“√¡’ à«π√à«¡¢Õßπ—°«‘®—¬ ∑—Èß°“√ —ß‡°μ·∫∫¡’ à«π√à«¡·≈–°“√ —ß‡°μ·∫∫‰¡à¡’ à«π√à«¡

1.4 ≈—°…≥– ∂“π°“√≥å ∑—Èß·∫∫ ∂“π°“√≥å∏√√¡™“μ‘ ·≈–·∫∫ ∂“π°“√≥å®”≈Õß∑’Ë®—¥¢÷Èπ

2. °“√«‘®—¬‡™‘ß ”√«® π‘¬¡„™â°“√μÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡¥â«¬°“√ —¡¿“…≥å à«π∫ÿ§§≈  —¡¿“…≥å∑“ß‚∑√»—æ∑å   ”√«®

∑“ß‰ª√…≥’¬å ·≈– ”√«®∑“ßÕÕπ‰≈πå

3. °“√«‘®—¬‡™‘ß∑¥≈Õß ¡ÿàß∑¥ Õ∫§«“¡ —¡æ—π∏å‡™‘ß‡Àμÿ·≈–º≈¢Õßμ—«·ª√∑’Ë»÷°…“ »÷°…“®“°°≈ÿà¡‡≈Á°Ê ∑’Ë‰¡à‡πâπ

§«“¡‡ªìπμ—«·∑π¢Õßª√–™“°√ ‚¥¬·∫àß‡ªìπ°≈ÿà¡§«∫§ÿ¡·≈–°≈ÿà¡∑¥≈Õß

§«“¡√Ÿâæ◊Èπ∞“π‡°’Ë¬«°—∫°“√«‘®—¬°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥

● °“√«‘®—¬‡™‘ß§ÿ≥¿“æ π”‡ πÕ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡ªìπ°“√Õ∏‘∫“¬ »÷°…“§ÿ≥≈—°…≥–·≈–§«“¡À¡“¬¢Õßª√“°Ø°“√≥å

√«¡∑—Èßæƒμ‘°√√¡¡πÿ…¬å ‚¥¬„™âÀ≈—°°“√«‘‡§√“–Àå μ’§«“¡ ‰¡à„™âμ—«‡≈¢ ‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡‡¢â“„®‡™‘ß≈÷°‡°’Ë¬«°—∫∑’Ë¡“ ‡Àμÿº≈

§«“¡‚πâ¡πâ“«„® ∑’Ë∑”„Àâ∫ÿ§§≈¡’∑—»π§μ‘À√◊Õ°√–∑” ‘Ëß„¥ ‘ËßÀπ÷Ëß

● °“√«‘®—¬‡™‘ß§ÿ≥¿“æ ¡’§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ„π√–‡∫’¬∫«‘∏’«‘®—¬ μ“¡§«“¡‡À¡“– ¡¢Õß ∂“π°“√≥å ºŸâ«‘®—¬

 “¡“√∂ª√—∫‡ª≈’Ë¬π«‘∏’°“√√–À«à“ß°“√«‘®—¬

● π—°«‘®—¬‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ ”§—≠

● «‘∏’°“√∑’Ëπ‘¬¡„™â„π°“√«‘®—¬‡™‘ß§ÿ≥¿“æ ‰¥â·°à °“√ π∑π“°≈ÿà¡ ·≈–°“√ —¡¿“…≥å‡®“–≈÷°

§«“¡√Ÿâæ◊Èπ∞“π‡°’Ë¬«°—∫°“√«‘®—¬°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥

ª√–‡¥Áπªí®®ÿ∫—π‡°’Ë¬«°—∫°“√«‘®—¬°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥ 2 ª√–‡¥Áπ

1. °“√π”°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥¡“„™â„π°√–∫«π°“√ √â“ßμ√“ ‘π§â“ °“√ ◊ËÕ “√μ√“ ‘π§â“ °“√ª√–™“ —¡æ—π∏å

‡™‘ß°“√μ≈“¥ ·≈–°“√ª√–™“ —¡æ—π∏åÕß§å°√

2. °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑“ß‡∑§‚π‚≈¬’·≈–°“√‡®√‘≠‡μ‘∫‚μ¢Õß ◊ËÕ„À¡à ‡°‘¥°“√ª√—∫μ—«‰ª‡ªìπ°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥

ºà“πÕÕπ‰≈πå„π√–∫∫Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ

‚ μ∑—»πå # 1.54 §«“¡√Ÿâæ◊Èπ∞“π‡°’Ë¬«°—∫°“√«‘®—¬°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥ (μàÕ)

‚ μ∑—»πå # 1.55 §«“¡√Ÿâæ◊Èπ∞“π‡°’Ë¬«°—∫°“√«‘®—¬°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥ (μàÕ)

‚ μ∑—»πå # 1.56 §«“¡√Ÿâæ◊Èπ∞“π‡°’Ë¬«°—∫°“√«‘®—¬°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥ (μàÕ)
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°“√«‘®—¬‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥

● ‡ªìπ°√–∫«π°“√§âπÀ“¢âÕ¡Ÿ≈Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫ ‡æ◊ËÕ π—∫ πÿπ°“√μ—¥ ‘π„® ·≈–„™â„π°“√«“ß·ºπ°“√

 ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥ ª√–°Õ∫¥â«¬

1. ·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈

2. ª√–‡¿∑°“√«‘®—¬

● °“√«‘®—¬„π∫√‘∫∑°“√‚¶…≥“ ‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√«‘®—¬æƒμ‘°√√¡ºŸâ∫√‘‚¿§ ‡™àπ °“√«‘®—¬μ√“ ‘π§â“ ‡æ◊ËÕ°“√

‚¶…≥“ °“√«‘®—¬‡æ◊ËÕ∑¥ Õ∫‚¶…≥“

● °“√«‘®—¬‡æ◊ËÕ°“√‚¶…≥“ μà“ß®“°°“√«‘®—¬„π°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å

°“√«‘®—¬‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥

● °“√«‘®—¬„π°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å ¡ÿàß‡πâπ°“√À“¢âÕ¡Ÿ≈ ‡æ◊ËÕ„Àâ∑√“∫ªí≠À“ Õÿª √√§ §«“¡μâÕß°“√ ®ÿ¥‡¥àπ

®ÿ¥¥âÕ¬ ¿“æ≈—°…≥åÕß§å°√ ∑—»π§μ‘ §«“¡§‘¥‡ÀÁπ ªØ‘°‘√‘¬“¢Õß°≈ÿà¡μà“ßÊ μàÕ°“√¥”‡π‘πß“π π‚¬∫“¬Õß§å°√

º≈°√–∑∫μàÕÕß§å°√

● °“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å ‡ªìπ¢—ÈπμÕπ ÿ¥∑â“¬¢Õß°√–∫«π°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å ‡æ◊ËÕ«—¥«à“·ºπ

·≈–‚§√ß°“√∫√√≈ÿ«—μ∂ÿª√– ß§å∑’Ëμ—Èß‰«âÀ√◊Õ‰¡à ·≈–„™â„π°“√ÕÕ°·∫∫·ºπ°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å„π§√—ÈßμàÕ‰ª

● °“√«‘®—¬∑’Ë„™âæπ—°ß“π¢“¬ ∑”‰¥â∑—Èß°àÕπ·≈–À≈—ß°“√æ∫≈Ÿ°§â“‡ªÑ“À¡“¬  “¡“√∂„™â¢âÕ¡Ÿ≈®“°·À≈àß∑ÿμ‘¬¿Ÿ¡‘

ª√–°Õ∫°“√°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å°“√¢“¬

● À≈—ßªî¥°“√¢“¬  “¡“√∂∑”«‘®—¬‡™‘ß ”√«® ‡æ◊ËÕμ√«® Õ∫§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“ À√◊Õ —¡¿“…≥å√“¬

∫ÿ§§≈ ‡æ◊ËÕ√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈¡“„™â„π°“√ª√—∫ª√ÿßª√– ‘∑∏‘º≈°“√„™â ◊ËÕ ·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õßæπ—°ß“π¢“¬μàÕ‰ª

● °“√«‘®—¬°“√μ≈“¥‡®“–μ√ß „™â∞“π¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß≈Ÿ°§â“∑’Ë®—¥‡°Á∫Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫ ¡“ª√–¡«≈·≈–«‘‡§√“–Àå

æƒμ‘°√√¡¢Õß≈Ÿ°§â“ ‚¥¬Õ“®‰¡àμâÕß∑”«‘®—¬‡™‘ßª∞¡¿Ÿ¡‘

°“√«‘®—¬‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥

● °“√«‘®—¬°“√®—¥°‘®°√√¡°“√μ≈“¥·≈–°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬ ∑”‰¥âμ—Èß·μà°àÕπ°“√®—¥∑”·ºπ

°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√®—¥°‘®°√√¡·≈–°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬μâÕßæ‘®“√≥“®“°«—μ∂ÿª√– ß§å ‚¥¬„™â«‘∏’°“√«‘®—¬

‡™‘ß§ÿ≥¿“æ·≈–‡™‘ßª√‘¡“≥ μ“¡§«“¡‡À¡“– ¡°—∫∫√‘∫∑¢Õßß“π

● °“√«‘®—¬°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥∫π ◊ËÕ„À¡à ‚¥¬ª√–¬ÿ°μå„™â°“√«‘®—¬‡™‘ß ”√«® ¥â«¬«‘∏’°“√‡°Á∫√«∫√«¡

¢âÕ¡Ÿ≈ºà“π™àÕß∑“ßÕÕπ‰≈πå

‚ μ∑—»πå # 1.57 °“√«‘®—¬‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥

‚ μ∑—»πå # 1.58 °“√«‘®—¬‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥ (μàÕ)

‚ μ∑—»πå # 1.59 °“√«‘®—¬‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥(μàÕ)
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Àπà«¬∑’Ë 6 ‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥: °“√‚¶…≥“

μÕπ∑’Ë 6.1 ·π«§‘¥‡°’Ë¬«°—∫°“√‚¶…≥“

‡√◊ËÕß∑’Ë 6.1.1 §«“¡À¡“¬ §«“¡ ”§—≠ ·≈–«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√‚¶…≥“

‡√◊ËÕß∑’Ë 6.1.2 ∫∑∫“∑¢Õß°“√‚¶…≥“„π∞“π–‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥

‡√◊ËÕß∑’Ë 6.1.3 ¿“æ√«¡°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß°“√‚¶…≥“®“°Õ¥’μ Ÿà¥‘®‘∑—≈

μÕπ∑’Ë 6.2 °“√‚¶…≥“‡æ◊ËÕ°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥

‡√◊ËÕß∑’Ë 6.2.1 ª√–‡¿∑¢Õß°“√‚¶…≥“

‡√◊ËÕß∑’Ë 6.2.2 °“√√≥√ß§å∑“ß°“√‚¶…≥“

‡√◊ËÕß∑’Ë 6.2.3 °“√„™â ◊ËÕ‚¶…≥“

‡√◊ËÕß∑’Ë 6.2.4 °“√ª√–‡¡‘πº≈°“√‚¶…≥“

·π«§‘¥‡°’Ë¬«°—∫°“√‚¶…≥“

§«“¡À¡“¬¢Õß°“√‚¶…≥“

„π¬ÿ§¥‘®‘∑—≈§«“¡À¡“¬¢Õß°“√‚¶…≥“‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª®“°‡¥‘¡ ‚¥¬¡’§«“¡À¡“¬∑’Ë°«â“ß¡“°¢÷Èπ∑’Ë∂◊Õ‡ªìπ

§ÿ≥≈—°…≥–∑’Ë ”§—≠¢Õß°“√‚¶…≥“§◊Õ ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√ àß‡ √‘¡°“√μ≈“¥ ‰¡à‡ªìπ à«π∫ÿ§§≈ μâÕß¡’°“√®à“¬‡ß‘π

°“√π”‚¶…≥“‰ªª√—∫„™â„πÕß§å°“√μà“ßÊ «—μ∂ÿª√– ß§å¡’‰¥âÀ≈“°À≈“¬ °“√º ¡º “π√Ÿª·∫∫¢Õß°“√‚¶…≥“

°“√„™â ◊ËÕ∑’ËÀ≈“°À≈“¬ °“√‚¶…≥“„π∞“π–‡ªìπ»‘≈ª– ¡’Õß§åª√–°Õ∫¢Õß§«“¡®√‘ß ‡ªìπ°“√ ◊ËÕ “√∑—Èß∑“ß‡¥’¬«

·≈– Õß∑“ß

§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√‚¶…≥“

°“√‚¶…≥“¡’§«“¡ ”§—≠¥â«¬°—πÀ≈“¬ª√–°“√§◊Õ §«“¡ ”§—≠μàÕºŸâ∫√‘‚¿§ §«“¡ ”§—≠μàÕºŸâ¢“¬·≈–

∫√‘…—∑∑’Ëº≈‘μ ‘π§â“ §«“¡ ”§—≠μàÕ —ß§¡

‚ μ∑—»πå # 1.60 ‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥: °“√‚¶…≥“

‚ μ∑—»πå # 1.61 ·π«§‘¥‡°’Ë¬«°—∫°“√‚¶…≥“
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·π«§‘¥‡°’Ë¬«°—∫°“√‚¶…≥“

«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√‚¶…≥“ ‡æ◊ËÕ

1. ∫Õ°°≈à“«°—∫°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬

2. ¬È”‡μ◊ÕπºŸâ∫√‘‚¿§

3. ‚πâ¡πâ“«À√◊Õ∑”„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§‡™◊ËÕ·≈–§≈âÕ¬μ“¡

4.  √â“ß¢âÕ‰¥â‡ª√’¬∫∑’Ë‡Àπ◊Õ°«à“§Ÿà·¢àß

5. ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬„π°“√¢“¬

6.  √â“ß·≈–∑”„Àâ¿“æ≈—°…≥å¢Õßμ√“ ‘π§â“¥’¢÷Èπ

7. „Àâ§«“¡√Ÿâ°—∫ª√–™“™π

8.  √â“ß¿“æ≈—°…≥å∑’Ë¥’·≈–™◊ËÕ‡ ’¬ß„Àâ°—∫Õß§å°“√

9. ™à«¬∑’¡¢“¬·≈–æàÕ§â“§π°≈“ß

       10. ‡æ◊ËÕ«—μ∂ÿª√– ß§åÕ◊ËπÊ μ“¡∑’ËÕß§å°“√°”Àπ¥‰«â

·π«§‘¥‡°’Ë¬«°—∫°“√‚¶…≥“

∫∑∫“∑¢Õß°“√‚¶…≥“

„π∞“π–‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥ °“√‚¶…≥“¡’∫∑∫“∑μàÕ°≈ÿà¡μà“ßÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√‚¶…≥“§◊Õ

1. ∫∑∫“∑¢Õß°“√‚¶…≥“μàÕºŸâº≈‘μ ‘π§â“ ‰¥â·°à ∑”„ÀâÕ—μ√“°“√¢÷Èπ-≈ß¢Õß¬Õ¥¢“¬‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß§ß∑’Ë

√—°…“ à«π·∫àß∑“ß°“√μ≈“¥∑’Ë¡’Õ¬Ÿà·≈–¢¬“¬‰ª Ÿàμ≈“¥„À¡à œ≈œ

2. ∫∑∫“∑¢Õß°“√‚¶…≥“μàÕæàÕ§â“§π°≈“ß ‰¥â·°à ∑”„Àâ¬Õ¥¢“¬‡æ‘Ë¡‰¥â ∑”„Àâ¬—ß§ß√—°…“√“§“¢“¬ª≈’°

œ≈œ

3. ∫∑∫“∑¢Õß°“√‚¶…≥“μàÕÀπà«¬¢“¬À√◊Õæπ—°ß“π¢“¬ ‰¥â·°à ≈¥ªí≠À“À√◊ÕÕÿª √√§„π°“√∑”ß“π¢“¬

™à«¬ √â“ß§«“¡¡—Ëπ„®„Àâ°—∫æπ—°ß“π¢“¬ œ≈œ

4. ∫∑∫“∑¢Õß°“√‚¶…≥“μàÕºŸâ∫√‘‚¿§ ‰¥â·°à ‡ªìπ·√ßº≈—°„π°“√μ—¥ ‘π„®´◊ÈÕ ‘π§â“  √â“ß§«“¡¡—Ëπ„®„π

§ÿ≥¿“æ¢Õß ‘π§â“ œ≈œ

5. ∫∑∫“∑¢Õß°“√‚¶…≥“μàÕ —ß§¡ ‰¥â·°à ¬°√–¥—∫¡“μ√∞“π§«“¡‡ªìπÕ¬Ÿà¢Õßª√–™“™π  √â“ß‚Õ°“ „π

°“√®â“ßß“π œ≈œ

‚ μ∑—»πå # 1.62 «—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√‚¶…≥“

‚ μ∑—»πå # 1.63 ∫∑∫“∑¢Õß°“√‚¶…≥“
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·π«§‘¥‡°’Ë¬«°—∫°“√‚¶…≥“

¿“æ√«¡°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß°“√‚¶…≥“

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß°“√‚¶…≥“„π¬ÿ§¥‘®‘∑—≈·μ°μà“ß®“°„πÕ¥’μ„πª√–‡¥Áπ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√∑”‚¶…≥“ ‰¥â·°à

1. °“√∑”ß“π‚¶…≥“ ‡ªìπº≈®“°§«“¡°â“«Àπâ“¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’°“√ ◊ËÕ “√ °“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π‚§√ß √â“ß„π

·ºπ° ◊ËÕ‚¶…≥“ °“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π¥â“π«—≤π∏√√¡Õß§å°√·≈–§«“¡§‘¥¢Õß∫ÿ§≈“°√

2. §«“¡§‘¥ √â“ß √√§å §«“¡§‘¥ √â“ß √√§å‡°‘¥®“°‚®∑¬å∑“ß°“√ ◊ËÕ “√ §«“¡§‘¥ √â“ß √√§å‡°‘¥®“°

°“√§‘¥À“‰Õ‡¥’¬„À¡àÊ

3.  ◊ËÕ‚¶…≥“ §«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ„π ◊ËÕ‚¶…≥“ °“√∑”§«“¡‡¢â“„®ª√–‡¿∑ ◊ËÕ‚¶…≥“ °“√«—¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß

 ◊ËÕÕÕπ‰≈πå∑’Ë‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß·¡àπ¬”

4. °“√º≈‘μß“π‚¶…≥“ °“√∑”¿“æ¬πμ√å‚¶…≥“„Àâ‡À¡◊ÕπÀπ—ß —Èπ °“√‡≈à“‡√◊ËÕß¢â“¡ ◊ËÕ ‡∑§π‘§æ‘‡»…

¥â“π§Õ¡æ‘«‡μÕ√å°√“øî°∑”„Àâ°“√º≈‘μ¿“æ¬πμ√å‚¶…≥“πà“ π„® μ◊Ëπ‡μâπ·≈–·ª≈°„À¡à

°“√‚¶…≥“‡æ◊ËÕ°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥

ª√–‡¿∑¢Õß°“√‚¶…≥“

°“√‚¶…≥“·∫àß‰¥âÀ≈“¬ª√–‡¿∑ ¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫‡°≥±å∑’Ë„™â„π°“√·∫àß ‚¥¬∑—Ë«‰ª®–„™â‡°≥±å„π°“√·∫àß§◊Õ

1. °≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬ ‰¥â·°à °“√‚¶…≥“‰ª¬—ßºŸâ∫√‘‚¿§ °“√‚¶…≥“‰ª¬—ßºŸâª√–°Õ∫∏ÿ√°‘®

2. æ◊Èπ∑’Ë∑“ß¿Ÿ¡‘»“ μ√å ‰¥â·°à °“√‚¶…≥“√–À«à“ßª√–‡∑» °“√‚¶…≥“√–¥—∫ª√–‡∑» °“√‚¶…≥“√–¥—∫

¿Ÿ¡‘¿“§ °“√‚¶…≥“√–¥—∫∑âÕß∂‘Ëπ

3.  ◊ËÕ∑’Ë„™â„π°“√‡º¬·æ√à ‰¥â·°à °“√‚¶…≥“∑“ß ◊ËÕ°√–®“¬‡ ’¬ß·≈–·æ√à¿“æ °“√‚¶…≥“∑“ß ◊ËÕ ‘Ëßæ‘¡æå

°“√‚¶…≥“πÕ°∫â“π °“√‚¶…≥“∑“ßÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ

4. «—μ∂ÿª√– ß§å„π°“√‚¶…≥“ ‰¥â·°à °“√‚¶…≥“º≈‘μ¿—≥±å °“√‚¶…≥“Õß§å°“√À√◊Õ ∂“∫—π °“√‚¶…≥“

‡æ◊ËÕ°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬

‚ μ∑—»πå # 1.64 ¿“æ√«¡°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß°“√‚¶…≥“

‚ μ∑—»πå # 1.65 ª√–‡¿∑¢Õß°“√‚¶…≥“
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°“√‚¶…≥“‡æ◊ËÕ°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥

°“√√≥√ß§å‚¶…≥“

°“√√≥√ß§å‚¶…≥“ À¡“¬∂÷ß™ÿ¥¢Õß™‘Èπß“π‚¶…≥“∑’Ëª√–°Õ∫¥â«¬°‘®°√√¡μà“ßÊ ´÷Ëß„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫

·π«§‘¥‡¥’¬« ‚¥¬¡ÿàß‰ª∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬ ‡ªìπ°“√‡º¬·æ√à∑“ß ◊ËÕ∑’Ë·μ°μà“ß°—π„π™à«ß‡«≈“∑’Ë°”Àπ¥‰«â

´÷Ëß∂Ÿ°ÕÕ°·∫∫‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬√à«¡°—π

°“√«“ß·ºπ°“√√≥√ß§å‚¶…≥“

°“√«“ß·ºπ°“√√≥√ß§å‚¶…≥“ ª√–°Õ∫¥â«¬ 7 ¢—ÈπμÕπ§◊Õ

¢—ÈπμÕπ∑’Ë 1 °“√«‘‡§√“–Àå ∂“π°“√≥å ‡ªìπ à«π·√°¢Õß°“√«“ß·ºπ√≥√ß§å‚¶…≥“ ‡ªìπ°“√ √ÿª¢âÕ¡Ÿ≈

∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß∑—ÈßÀ¡¥‡°’Ë¬«°—∫ ‘π§â“/∫√‘°“√ ∫√‘…—∑ºŸâº≈‘μ  ¿“æ°“√·¢àß¢—π„πμ≈“¥ ∏ÿ√°‘®¢Õß ‘π§â“ ·≈–ºŸâ∫√‘‚¿§

‚¥¬‡©æ“–º≈®“°°“√«‘®—¬ ¿“¬„π¢Õ∫¢à“¬°“√«‘®—¬∑’Ë ”§—≠ 6 ‡√◊ËÕß§◊Õ °“√«‘®—¬ ‘π§â“ °“√«‘®—¬ºŸâ∫√‘‚¿§

°“√«‘‡§√“–Àåμ≈“¥ °“√«‘‡§√“–Àå§Ÿà·¢àß °“√«‘‡§√“–ÀåÕÿμ “À°√√¡À√◊Õ∏ÿ√°‘® °“√«‘‡§√“–Àåμ≈“¥ ‘π§â“‚¥¬¿“æ√«¡

¢—ÈπμÕπ∑’Ë 2 °“√«‘‡§√“–Àå SWOT ‡ªìπ°“√§âπÀ“®ÿ¥·¢Áß ®ÿ¥ÕàÕπ ‚Õ°“  ·≈–Õÿª √√§ ´÷Ëß„π¢≥–∑’Ë

§âπÀ“ªí≠À“ ¢≥–‡¥’¬«°—π°Á‡ªìπ°“√ √â“ß‚Õ°“  ‚¥¬°“√π”‡Õ“¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â√«∫√«¡¡“®—¥‡¢â“‰ªÕ¬Ÿà„π SWOT

„Àâμ√ßμ“¡À—«¢âÕ ®“°π—Èπ°Á‡√‘Ë¡∑”°“√«‘‡§√“–Àå∂÷ß§«“¡‡ªìπ‰ª‰¥â

¢—ÈπμÕπ∑’Ë 3 °“√°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å„π°“√√≥√ß§å ‡ªìπ°“√°”Àπ¥«—μ∂ÿª√– ß§å„π°“√·°âªí≠À“∑’Ë‰¥â¡“®“°

°“√«‘‡§√“–Àå SWOT Õ’°∑—Èß‡ªìπ°“√‡®“–®ß°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬·≈–«‘∏’°“√∑’Ë®–‰¥â‡ª√’¬∫§Ÿà·¢àßμ≈Õ¥®π°“√«“ß

μ”·Àπàß¢Õß ‘π§â“ (positioning) ‚¥¬∑—Ë«‰ª·≈â«®–¡’°“√æ‘®“√≥“„π‡√◊ËÕß°“√°”Àπ¥«—μ∂ÿª√– ß§å °“√°”Àπ¥

°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬ °“√«“ßμ”·Àπàß ‘π§â“

¢—ÈπμÕπ∑’Ë 4 °“√°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å “√  ”À√—∫°≈¬ÿ∑∏å “√À√◊Õ°“√‡≈◊Õ°√Ÿª·∫∫°“√ √â“ß √√§åß“π‚¶…≥“

∑’Ë „™â°—∫ºŸâ∫√‘‚¿§ ÷́ËßμâÕß‡ªìπ‰ªμ“¡§«“¡‡¢â“„®ªí≠À“¥â“π°“√ ◊ËÕ “√·≈–«—μ∂ÿª√– ß§å  “√À√◊Õ°≈¬ÿ∑∏å

‡™‘ß √â“ß √√§å®–«“ß‚§√ß√à“ß„Àâ°—∫°“√√≥√ß§å‚¶…≥“„Àâ¡ÿàß‰ª∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§

¢—ÈπμÕπ∑’Ë 5 °“√°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å ◊ËÕ „π∑“ßªØ‘∫—μ‘·ºπ ◊ËÕ·≈–·ºπ √â“ß √√§å¡’§«“¡ ”§—≠æÕÊ °—π ·≈–

‰¥â¡’°“√æ—≤π“‰ªæ√âÕ¡Ê °—π ·≈–‡ªìπ‰ª„π≈—°…≥–¢Õß°“√„™â ◊ËÕ·∫∫º ¡º “π (integrated media) „π —¥ à«π

∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥ ∑—Èß ◊ËÕ¥—Èß‡¥‘¡∑’Ë‡ªìπÕÕø‰≈πå (offline media) ·≈– ◊ËÕ∑’Ë¡’°“√‡™◊ËÕ¡μàÕ°—∫Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμÀ√◊Õ ◊ËÕÕÕπ‰≈πå

(online media) „π ∂“π∑’Ë∑’Ë‰¡à§“¥À«—ß √«¡∂÷ß°“√„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥Õ◊ËπÊ ‰¥â·°à °“√ª√–™“ —¡æ—π∏å

°“√μ≈“¥‡®“–μ√ß °“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬ °“√μ≈“¥‡™‘ß°‘®°√√¡ œ≈œ ‡æ◊ËÕ àß “√‚¶…≥“‰ª¬—ßºŸâ∫√‘‚¿§°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬

¢—ÈπμÕπ∑’Ë 6 °“√°”Àπ¥√–¬–‡«≈“·≈–·ºπß“π ™à«ß‡«≈“·≈–°“√°”Àπ¥·ºπß“π‡ªìπ à«π∑’Ë ”§—≠¢Õß

·ºπ ◊ËÕ·≈–¡’§«“¡‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°≈¬ÿ∑∏å°“√√≥√ß§å∑—ÈßÀ¡¥ ‚¥¬∑—Ë«‰ª®–æ∫«à“¡’ªí®®—¬¥â“π™à«ß‡«≈“À≈“¬ª√–°“√ ‡™àπ

μ—« ‘π§â“ À√◊Õ°“√‡º¬·æ√à°“√√≥√ß§å∑’Ëμ—¥ ‘π‡°’Ë¬«°—∫°“√„™â°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥À√◊Õ ◊ËÕ„π√Ÿª·∫∫∑’Ë·μ°μà“ß°—π

‚ μ∑—»πå # 1.66 °“√√≥√ß§å‚¶…≥“
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¢—ÈπμÕπ∑’Ë 7 °“√ª√–‡¡‘πº≈°“√√≥√ß§å‚¶…≥“ ºŸâ«“ß·ºπ§«√μâÕß∑√“∫∂÷ßÕß§åª√–°Õ∫¢Õß°“√√≥√ß§å‚¶…≥“ ‰¥â·°à

«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√√≥√ß§å‚¶…≥“ °“√°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å‡™‘ß √â“ß √√§å °“√‡μ√’¬¡·ºπß“π¥â“π ◊ËÕ °“√°”Àπ¥

ß∫ª√–¡“≥‚¶…≥“ μ≈Õ¥®π°“√π”‡Õ“°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬‡¢â“¡“™à«¬ π—∫ πÿπ„π·ºπ√≥√ß§å‚¶…≥“ ®÷ß°≈à“«

‰¥â«à“°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√√≥√ß§å‚¶…≥“ ºŸâ«“ß·ºπ®”‡ªìπμâÕß√Ÿâ«à“°“√√≥√ß§å‚¶…≥“∑’Ë ‰¥â¥”‡π‘π°“√

‰ª·≈â«π—Èπ∫√√≈ÿ«—μ∂ÿª√– ß§å∑’Ë‰¥âμ—Èß‡Õ“‰«âÀ√◊Õ‰¡à §ÿâ¡§à“°—∫‡ß‘π∑’Ë‰¥â≈ß∑ÿπ‰ªÀ√◊Õ‰¡àª√–°“√„¥

°“√„™â ◊ËÕ‚¶…≥“

 ◊ËÕ‚¶…≥“

 ◊ËÕ‚¶…≥“ ‡ªìπ™àÕß∑“ß„π°“√‡º¬·æ√à “√‚¶…≥“ ́ ÷Ëß‡ªìπ‰ª„π√Ÿª·∫∫∑’ËÀ≈“°À≈“¬ ‡™àπ Õ“®‡ªìπ¢âÕ§«“¡

§”æŸ¥ §”∫√√¬“¬¿“æ À√◊ÕÕ◊ËπÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫μ—« ‘π§â“·≈–∫√‘°“√ √«¡∂÷ßÕß§å°“√ ‰ª¬—ßºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë‡ªìπ°≈ÿà¡‡ªÑ“

À¡“¬ ÷́Ëß¡’º≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®´◊ÈÕ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√ √«¡∂÷ß √â“ß¿“æ≈—°…≥å∑’Ë¥’„Àâ°—∫Õß§å°“√

 ◊ËÕ‚¶…≥“®“°Õ¥’μ Ÿà¥‘®‘∑—≈

„πÕ¥’μÀ“°®–°≈à“«∂÷ß ◊ËÕ∑’Ë„™â„π°“√‚¶…≥“  à«π„À≠à°Á®–‡ªìπ∑’Ë‡¢â“„®°—π«à“À¡“¬∂÷ß ◊ËÕ¡«≈™π ·μà ≥ ªí®®ÿ∫—π

„π¬ÿ§¥‘®‘∑—≈ „π°“√∑”°“√‚¶…≥“ °“√æ‘®“√≥“„π°“√„™â ◊ËÕ‚¶…≥“„Àâ‡¢â“∂÷ß°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬Õ¬à“ß·∑â®√‘ß ‡ªìπ°“√

æ‘®“√≥“ª√–‡¿∑ ◊ËÕ‚¶…≥“¥—ßπ’È

1. Paid media §◊Õ ◊ËÕ∑’ËÕß§å°“√„™â‡ß‘π„π°“√´◊ÈÕæ◊Èπ∑’Ë·≈–‡«≈“„π°“√ÕÕ°Õ“°“» ‰¥â·°à °“√‚¶…≥“∑“ß

‚∑√∑—»πå °“√‚¶…≥“„π‡ø´∫ÿä° °“√ ◊́ÈÕæ◊Èπ∑’Ë„π ◊ËÕ ‘Ëßæ‘¡æå √«¡‰ª®π∂÷ß°“√∑” Paid Search ·≈–Õ◊ËπÊ ‡æ◊ËÕ„Àâ

‡π◊ÈÕÀ“ (content) ¢ÕßÕß§å°“√‰ªª√“°ØμàÕÀπâ“ºŸâ∫√‘‚¿§ ́ ÷Ëß°“√„™â Paid Media ®–‡ªìπ‰ªμ“¡‡ß◊ËÕπ‰¢¢Õß‡®â“¢Õß ◊ËÕ

‡™àπ ≈ß‡π◊ÈÕÀ“‰¥â°’Ë§√—Èß ¡’¢π“¥‡∑à“‰√ §«“¡¬“«‡∑à“‰√ ‡ªìπμâπ

2. Owned media §◊Õ  ◊ËÕ∑’ËÕß§å°“√‡ªìπ‡®â“¢Õß‡Õß ∑—Èß„π™àÕß∑“ßÕÕπ‰≈πå·≈–ÕÕø‰≈πå ‚¥¬Õß§å°“√

‡ªìπºŸâ √â“ß¢÷Èπ¡“·≈–¡’Õ”π“®„π°“√§«∫§ÿ¡·≈–®—¥°“√ ◊ËÕ‰¥â ‚¥¬‰¡àμâÕßÕ¬Ÿà„π‡ß◊ËÕπ‰¢¢Õß‡®â“¢Õß ◊ËÕ ‡™àπ ‡«Á∫‰´μå

¢ÕßÕß§å°“√ ‡ø´∫ÿä°/∑«‘μ‡μÕ√å/Õ‘π μ“·°√¡¢Õßμ√“ ‘π§â“ À√◊ÕÀπâ“√â“π¢“¬ª≈’°¢Õßμ√“ ‘π§â“ ‡ªìπμâπ

3. Earned media §◊Õ ◊ËÕ∑’Ë§πÕ◊Ëπ √â“ß„Àâ‚¥¬æŸ¥∂÷ß  π—∫ πÿπ ‘π§â“  à«π„À≠à‡°‘¥®“°°“√∑’Ë≈Ÿ°§â“¡’ à«π

√à«¡·≈–‡°‘¥°“√æ—≤π“¢÷Èπ¿“¬„μâ§«“¡√Ÿâ ÷°π÷°§‘¥¢Õßμπ‡Õß ∫“ß§√—Èß°“√«“ß·ºπ·≈–°√–μÿâπ„Àâ≈Ÿ°§â“À√◊Õ§πÕ◊ËπÊ

æŸ¥∂÷ß ‘π§â“„π∑“ß∑’Ë¥’ °Á®–∑”„Àâ‡°‘¥°“√∫Õ°μàÕ‰ª¬—ß§πÀ¡Ÿà¡“°‰¥âßà“¬Ê ºà“π∑“ß Socialnetwork†Õ¬à“ß Facebook,

Twitter À√◊Õ Youtube ‚¥¬ºà“π°“√°¥‰≈§å §Õπ‡¡πμå ·™√å‡π◊ÈÕÀ“¢Õßμ√“ ‘π§â“„π ◊ËÕ —ß§¡ÕÕπ‰≈πå °“√Õâ“ßÕ‘ß

°“√√’∑«‘μ À√◊Õ°“√∑’Ë§π∑’Ë¡’™◊ËÕ‡ ’¬ßÕÕ°¡“√’«‘« ‘π§â“

‚ μ∑—»πå # 1.66 °“√√≥√ß§å‚¶…≥“ (μàÕ)

‚ μ∑—»πå # 1.67 °“√„™â ◊ËÕ‚¶…≥“
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°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√‚¶…≥“

§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√‚¶…≥“

1. ‡ªìπ°“√À≈’°‡≈’Ë¬ß¢âÕº‘¥æ≈“¥

2. ‡ªìπ°“√ª√–‡¡‘π∑“ß‡≈◊Õ° ®“°À≈“¬Ê °≈¬ÿ∑∏å∑’Ë„™â

3. ‡ªìπ°“√‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß°“√‚¶…≥“

°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√‚¶…≥“

«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√‚¶…≥“

1. ‡æ◊ËÕª√–‡¡‘πª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß°“√‚¶…≥“ (Efficiency evaluation) À¡“¬∂÷ßº≈ ”‡√Á®∑’Ëæ‘®“√≥“„π·ßà

¢Õß‡»√…∞»“ μ√å ∑’Ë¡’μ—«∫àß™’È ‰¥â·°à §«“¡ª√–À¬—¥ À√◊Õ§ÿâ¡§à“ (ª√–À¬—¥μâπ∑ÿπ ª√–À¬—¥∑√—æ¬“°√ ª√–À¬—¥‡«≈“)

‡ªìπ°“√«—¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß°“√‚¶…≥“Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß∑’Ë‡ªìπ°“√‡æ‘Ë¡¬Õ¥¢“¬·≈–∑”°”‰√„Àâ°—∫∫√‘…—∑

2. ‡æ◊ËÕª√–‡¡‘πª√– ‘∑∏‘º≈¢Õß°“√‚¶…≥“ (Effectiveness evaluation) À¡“¬∂÷ß°“√∫√√≈ÿº≈ ”‡√Á®

À√◊Õº≈∑’Ë ‰¥â®“°°“√‚¶…≥“«à“‡ªìπ‰ªμ“¡«—μ∂ÿª√– ß§å∑’Ë°”Àπ¥‰«âÀ√◊Õ‰¡à °≈à“«§◊Õª√– ‘∑∏‘º≈æ‘®“√≥“®“°

°“√π”º≈¢Õß°“√‚¶…≥“À√◊Õ°‘®°√√¡∑’Ë¥”‡π‘π°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫«—μ∂ÿª√– ß§å ´÷Ëß¢—ÈπμÕπ„π°“√ª√–‡¡‘πº≈

·∫àß‰¥â‡ªìπ 3 ¢—ÈπμÕπ§◊Õ °àÕπ √–À«à“ß ·≈–À≈—ß°“√‚¶…≥“

‚ μ∑—»πå # 1.68 °“√ª√–‡¡‘πº≈°“√‚¶…≥“

‚ μ∑—»πå # 1.69 °“√ª√–‡¡‘πº≈°“√‚¶…≥“ (μàÕ)
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·π«∑“ß°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√‚¶…≥“

°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√‚¶…≥“

°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√‚¶…≥“·∫àß‰¥â‡ªìπ 2 ≈—°…≥–§◊Õ

1. °“√ª√–‡¡‘πº≈º≈‘μ (output) ‡ªìπ°“√ª√–‡¡‘πº≈‚¥¬¥Ÿ®“°μ—«º≈ß“π À√◊Õμ—«‡π◊ÈÕÀ“·≈–¢âÕ¡Ÿ≈μà“ßÊ

∑’ËºŸâº≈‘μ§Õπ‡∑πμå (content) π—ËπÀ¡“¬§«“¡«à“°“√¡Õßº≈º≈‘μ§◊Õ°“√¥Ÿ«à“‡π◊ÈÕÀ“π—Èπ∂Ÿ°π”‡ πÕÕÕ°¡“‰¥â

πà“ π„®À√◊Õ‰¡à ∑”ÕÕ°¡“‰¥â∂Ÿ°μâÕß §√∫∂â«π ·≈– “¡“√∂ ◊ËÕ “√ÕÕ°¡“‰¥âμ“¡‡π◊ÈÕÀ“∑’Ë°”Àπ¥‰«âÀ√◊Õ‰¡à

 à«π„À≠à·≈â«°“√ª√–‡¡‘πº≈º≈‘μ‡ªìπ°“√ª√–‡¡‘πº≈¥â“π°“√ ◊ËÕ “√ (communication evaluation)

2. °“√ª√–‡¡‘πº≈≈—æ∏å (outcome) À¡“¬§«“¡«à“‡ªìπ°“√ª√–‡¡‘πº≈∑’Ë‡ªìπº≈≈—æ∏å∑’Ë‰¥â√—∫®“°º≈º≈‘μ

¢Õß°“√¥”‡π‘π°“√‚¶…≥“ ÷́ËßÕ“®‡ªìπ‰ª‰¥â∑—Èß„π‡™‘ß∫«°·≈–‡™‘ß≈∫ ‚¥¬°“√‚¶…≥“¥—ß°≈à“«‡ªìπ‰ªμ“¡·ºπ

‚¶…≥“∑’Ë‰¥â°”Àπ¥‰«âÀ√◊Õ‰¡à ‡°‘¥º≈≈—æ∏å∑’Ë‰¡à‰¥â§“¥°“√≥å‰«â≈à«ßÀπâ“Õ¬à“ß‰√∫â“ß ¡’º≈μàÕºŸâ∫√‘‚¿§°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬

Õ¬à“ß‰√ ¡’ à«π π—∫ πÿπ§«“¡ ”‡√Á®¢Õß‡ªÑ“À¡“¬„π√–¥—∫ Ÿß¢÷ÈπÕ¬à“ß‰√ ‡æ’¬ß„¥ ¡’°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫∑“ß‡≈◊Õ°

Õ◊ËπÊ ‡ªìπ°“√¥Ÿ§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬

Àπà«¬∑’Ë 7 ‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥: °“√ª√–™“ —¡æ—π∏å

‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥: °“√ª√–™“ —¡æ—π∏å ¡’ 3 μÕπ ‰¥â·°à

1. °“√ª√–™“ —¡æ—π∏å„π∞“π–‡§√◊ËÕß¡◊Õ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥

2. °≈¬ÿ∑∏å°“√¥”‡π‘π°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å„π°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥

3. °“√«“ß·ºπ°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å‡æ◊ËÕ°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥

‚ μ∑—»πå # 1.70 ·π«∑“ß°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√‚¶…≥“

‚ μ∑—»πå # 1.71 ‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥: °“√ª√–™“ —¡æ—π∏å
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°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å„π∞“π–‡§√◊ËÕß¡◊Õ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥

● °“√ª√–™“ —¡æ—π∏å ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑“ß°“√μ≈“¥ ™à«¬ √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßÕß§å°√·≈– —ß§¡

„Àâ “∏“√≥™π‡¢â“„®·≈–¬Õ¡√—∫Õß§å°√

● °“√ª√–™“ —¡æ—π∏å ¡’∫∑∫“∑Àπÿπ‡ √‘¡°“√μ≈“¥ ‚¥¬‡º¬·æ√à¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√‡°’Ë¬«°—∫ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√

·≈–°“√ ◊ËÕ “√°—∫ºŸâ∫√‘‚¿§ „Àâ‡°‘¥∑—»π§μ‘·≈–¿“æ≈—°…≥å∑’Ë¥’μàÕÕß§å°√

● «—μ∂ÿª√– ß§å°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å §◊Õ  √â“ß§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ ·≈–∑—»π§μ‘∑’Ë¥’μàÕ “∏“√≥™π ‡°‘¥¿“æ≈—°…≥å

∑’Ë¥’μàÕÕß§å°√ ·≈–·°â ‰¢§«“¡‡¢â“„®º‘¥

● √Ÿª·∫∫°“√ ◊ËÕ “√ ¡—°‡ªìπ°“√ ◊ËÕ “√ 2 ∑“ß

● ‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√ ◊ËÕ “√ Õ“®„™âÀ√◊Õ‰¡à„™â ◊ËÕ¡«≈™π ‡™àπ °“√ÕÕ°¢à“«Ω“° °“√„Àâ —¡¿“…≥å °“√®—¥· ¥ß

 ‘π§â“ °‘®°√√¡ª≈Ÿ°ªÉ“ ‡ªìπμâπ

°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å„π∞“π–‡§√◊ËÕß¡◊Õ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥

● °“√‚¶…≥“ ¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ‡™‘≠™«π ‚πâ¡πâ“« ™—°®Ÿß„Àâ‡°‘¥°“√´◊ÈÕ ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√

● °≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬ ¡—°‡ªìπ°≈ÿà¡‡¥’¬« ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√ √â“ß √√§åß“π™—¥‡®π ·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√ ◊ËÕ “√

● √Ÿª·∫∫°“√ ◊ËÕ “√ ¡—°‡ªìπ∑“ß‡¥’¬«

● ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√ ◊ËÕ “√ ¡—°‡ªìπ ◊ËÕ¡«≈™π∑’Ë¡’§à“„™â®à“¬

●  “∏“√≥™π¿“¬„π (Internal public) ‡ªìπ°≈ÿà¡∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßÕß§å°√‚¥¬μ√ß

● °‘®°√√¡°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å ”À√—∫°≈ÿà¡¿“¬„π §◊Õ °“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ π‚¬∫“¬ ‡ªÑ“À¡“¬

   «—μ∂ÿª√– ß§å °“√¡’ à«π√à«¡„π°“√μ—¥ ‘π„®„π°‘®°√√¡¢ÕßÕß§å°√‡æ◊ËÕ √â“ß¿“æ≈—°…≥å∑’Ë¥’

●  “∏“√≥™π¿“¬πÕ° (External public) ‡ªìπ°≈ÿà¡∑’ËÕ¬Ÿà¿“¬πÕ°Õß§å°√  π—∫ πÿπ„ÀâÕß§å°√ “¡“√∂

  ¥”‡π‘π°‘®°“√‰¥â ¡’Õ‘∑∏‘æ≈·≈–º≈°√–∑∫μàÕ°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßÕß§å°√

‚ μ∑—»πå # 1.72 °“√ª√–™“ —¡æ—π∏å„π∞“π–‡§√◊ËÕß¡◊Õ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥

‚ μ∑—»πå # 1.73 °“√ª√–™“ —¡æ—π∏å„π∞“π–‡§√◊ËÕß¡◊Õ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥(μàÕ)
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°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å„π∞“π–‡§√◊ËÕß¡◊Õ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥

 “∏“√≥™π¿“¬πÕ° 4 °≈ÿà¡ ‰¥â·°à

1. °≈ÿà¡≈Ÿ°§â“ ‡ªìπºŸâ´◊ÈÕ ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√  ”§—≠μàÕÕß§å°√∑’Ë¡ÿàß· «ßÀ“°”‰√ °“√ª√–™“ —¡æ—π∏å¡ÿàß„Àâ

≈Ÿ°§â“‡™◊ËÕ∂◊Õ æ÷ßæÕ„® ·≈–‡°‘¥¿“æ≈—°…≥å∑’Ë¥’μàÕ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√ ‡ªìπ°√–∫Õ°‡ ’¬ß ‚¥¬∫√‘…—∑‰¡àμâÕß‡ ’¬§à“„™â

®à“¬„π°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å

2. °≈ÿà¡ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ ‡ªìπÀÿâπ à«π·≈–·À≈àß‡ß‘π∑ÿπ„π°‘®°“√ ‡ªìπºŸâ√—∫º≈‰¥âÀ√◊Õº≈‡ ’¬®“°°“√≈ß∑ÿπ μâÕß°“√

º≈μÕ∫·∑π ÷́ËßÕ“®‡ªìπ°”‰√À√◊Õ‡ß‘πªíπº≈ Õß§å°√μâÕß √â“ß§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ·°àºŸâ∂◊ÕÀÿâπ ·≈–°√–μ◊Õ√◊Õ√âπμàÕß“π

¢ÕßÕß§å°√

3. °≈ÿà¡ºŸâ®—¥ àß ‡ªìπºŸâ®”Àπà“¬«—μ∂ÿ¥‘∫‡æ◊ËÕªÑÕπ‡ªìπªí®®—¬„π°“√º≈‘μ μâÕß°“√º≈°”‰√®“°°“√§â“¢“¬°—∫

Õß§å°√·≈–‡°‘¥°“√´◊ÈÕ¢“¬„π√“§“¬ÿμ‘∏√√¡ ‡ªìπª√–‚¬™πå√à«¡°—π¢Õß∑—Èß ÕßΩÉ“¬

4. °≈ÿà¡™ÿ¡™π„°≈â‡§’¬ß °“√ª√–™“ —¡æ—π∏å‡πâπ°“√ √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å·≈–§«“¡‡¢â“„®Õ—π¥’ ‡æ◊ËÕ„Àâ°≈ÿà¡

 π—∫ πÿπ°‘®°√√¡ ‡™àπ °“√ √â“ß “∏“√≥Ÿª‚¿§„Àâ™ÿ¡™π °“√ √â“ß –æ“π≈Õ¬§π¢â“¡ ‡ªìπμâπ

°≈¬ÿ∑∏å°“√¥”‡π‘π°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å„π°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥

°≈¬ÿ∑∏å°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å À¡“¬∂÷ß «‘∏’¥”‡π‘π°‘®°√√¡„Àâ∫√√≈ÿ«—μ∂ÿª√– ß§å∑’Ë°”Àπ¥ ‚¥¬¡’°“√«“ß·ºπ „™â°“√

 ◊ËÕ “√ ·≈– ◊ËÕ∑’ËÀ≈“°À≈“¬ ‡ªìπ°≈‰°∑”„Àâ°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬¬Õ¡√—∫ ‡°‘¥§«“¡√à«¡¡◊Õ ·≈–ªØ‘∫—μ‘μ“¡

● °≈¬ÿ∑∏å°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å∑’Ëπ‘¬¡„™â §◊Õ °≈¬ÿ∑∏å‡™‘ß√—∫·≈–‡™‘ß√ÿ°

● °≈¬ÿ∑∏å°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å‡™‘ß√—∫ ‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡·μ°μà“ß„ÀâÕß§å°√ ‚¥¬Õ“»—¬‡§√◊Õ¢à“¬

● °≈¬ÿ∑∏å°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å‡™‘ß√ÿ° ‡ªìπ°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√‡°’Ë¬«°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π∑“ß∫«°¢Õß

   Õß§å°√ À√◊Õ ◊ËÕ “√π«—μ°√√¡„À¡à¢ÕßÕß§å°√

‚ μ∑—»πå # 1.74 °“√ª√–™“ —¡æ—π∏å„π∞“π–‡§√◊ËÕß¡◊Õ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥ (μàÕ)

‚ μ∑—»πå # 1.75 °≈¬ÿ∑∏å°“√¥”‡π‘π°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å„π°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥
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°≈¬ÿ∑∏å°“√¥”‡π‘π°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å„π°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥

§«“¡À¡“¬¢Õß°≈¬ÿ∑∏å

1. ·∫∫·ºπ„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë‡ªìπ‰ªÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß„π·μà≈–‡«≈“

2. ·π«∑“ß°“√¥”‡π‘πß“π„πÕπ“§μ

3. μ”·Àπàß¢Õß°‘®°√√¡„π π“¡·¢àß¢—π∑“ß°“√μ≈“¥ ´÷Ëßμà“ß°—πμ“¡ª√–‡¿∑¢Õß≈Ÿ°§â“„π·μà≈–μ≈“¥

4. ¡ÿ¡¡ÕßÀ√◊Õ§ÿ≥≈—°…≥–∑’Ëπà“®–‡ªìπ¢ÕßÕß§å°√ ∑“ß°“√μ≈“¥‡√’¬°«à“  à«πª√– ¡∑“ß°“√μ≈“¥

5. °≈«‘∏’„π°“√‡¥‘π‡°¡∑“ß∏ÿ√°‘® ‡æ◊ËÕ‡Õ“™π–ΩÉ“¬μ√ß¢â“¡

°≈¬ÿ∑∏å°“√¥”‡π‘π°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å„π°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥

À≈—°°“√„™â°≈¬ÿ∑∏å°“√ª√–™“ —¡æ—π∏åÕß§å°√

1. μÕ∫ πÕß ¿“æ·«¥≈âÕ¡¿“¬πÕ°

2. ‰¥â‡ª√’¬∫„π°“√·¢àß¢—π

3. ¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß·≈–¬◊¥À¬ÿàπ

4.  Õ¥§≈âÕß°—∫¿“√°‘®·≈–«—μ∂ÿª√– ß§å

5. ¡’§«“¡‡ªìπ‰ª‰¥â„π°“√¥”‡π‘πß“π ‚¥¬„™â∑√—æ¬“°√∑’ËæÕ‡æ’¬ß

çP E N C I L Sé °“√ª√–™“ —¡æ—π∏å‡æ◊ËÕ°“√μ≈“¥

● çP E N C I L Sé ™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å‡æ◊ËÕ°“√μ≈“¥μ“¡·π«§‘¥¢Õß §Õμ‡≈Õ√å

● P = Publication = °“√ª√–°“» °“√‡º¬·æ√à¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√

● E = Events = °“√®—¥‡Àμÿ°“√≥åÀ√◊Õ°‘®°√√¡æ‘‡»…

● N = News = °“√π”‡ πÕ¢à“«ºà“π ◊ËÕ¡«≈™π

● C = Community Involvement Activities = °“√®—¥°‘®°√√¡‡°’Ë¬«°—∫™ÿ¡™π

● I  = Identity Media = °“√„™â ◊ËÕ‡©æ“–∑’Ë “¡“√∂ –∑âÕπ§«“¡‡ªìπ‡Õ°≈—°…≥å¢ÕßÕß§å°√

● L = Lobbying Activity = °‘®°√√¡∑’Ë‡ªìπ§«“¡æ¬“¬“¡„™â°“√‚πâ¡πâ“«‡æ◊ËÕ®Ÿß„®„ÀâÕÕ°°ÆÀ¡“¬·≈–

           °Æ√–‡∫’¬∫∑’Ë‡Õ◊ÈÕμàÕ∏ÿ√°‘® ·≈–°“√¬—∫¬—Èß°ÆÀ¡“¬∑’Ë¢—¥μàÕº≈ª√–‚¬™πå¢Õß∏ÿ√°‘®

● S = Social Responsibility = °‘®°√√¡∑’Ë· ¥ß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡  √â“ß™◊ËÕ‡ ’¬ß„ÀâÕß§å°√

‚ μ∑—»πå # 1.76 §«“¡À¡“¬¢Õß°≈¬ÿ∑∏å

‚ μ∑—»πå # 1.77 À≈—°°“√„™â°≈¬ÿ∑∏å°“√ª√–™“ —¡æ—π∏åÕß§å°√

‚ μ∑—»πå # 1.78 °“√ª√–™“ —¡æ—π∏å‡æ◊ËÕ°“√μ≈“¥
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°“√«“ß·ºπ°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å‡æ◊ËÕ°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥

°“√«“ß·ºπ°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å‡æ◊ËÕ°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥ 3 ‡√◊ËÕß

1. °“√«“ß·ºπ°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å §◊Õ °“√°”Àπ¥ ‘Ëß∑’ËμâÕß∑”‰«â≈à«ßÀπâ“Õ¬à“ß¡’¢—ÈπμÕπ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥º≈≈—æ∏åæ÷ß

                ª√– ß§å

2. °“√∫√‘À“√·ºπß“πª√–™“ —¡æ—π∏å ‡æ◊ËÕ„Àâ·ºπß“πª√–™“ —¡æ—π∏å¥”‡π‘πÕ¬à“ß√“∫√◊Ëπ·≈–∫√√≈ÿº≈

           ¡’ 3  à«π‰¥â·°à

2.1 °“√∫√‘À“√§πÀ√◊Õπ—°ª√–™“ —¡æ—π∏å

2.2 °“√∫√‘À“√ß∫ª√–¡“≥

2.3 °“√∫√‘À“√°‘®°√√¡°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å

3. °√≥’»÷°…“∑’Ë„™â°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥ ‡æ◊ËÕ √â“ß¿“æ≈—°…≥å¢ÕßÕß§å°√

‚ μ∑—»πå # 1.79 °“√«“ß·ºπ°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å‡æ◊ËÕ°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥
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°“√«“ß·ºπ°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å‡æ◊ËÕ°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥

§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√«“ß·ºπª√–™“ —¡æ—π∏å

1. ™à«¬„Àâ‡ÀÁπ·π«∑“ß°“√∑”ß“π∑’Ë™—¥‡®π¢÷Èπ

2. ™à«¬„ÀâÕß§å°√∑”ß“πÕ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫

3. ™à«¬„Àâ‡ÀÁπº≈≈—æ∏åÀ√◊Õ‡ªÑ“À¡“¬®“°°“√¥”‡π‘π°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å

4. ™à«¬„Àâ “¡“√∂·°â ‰¢ªí≠À“À√◊ÕÕÿª √√§‰¥â∑—π

5. ™à«¬≈¥§«“¡‡ ’Ë¬ß ·≈–‡æ‘Ë¡§«“¡‡ªìπ‰ª‰¥â„π§«“¡ ”‡√Á®®“°°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å

6. ™à«¬„Àâ‡ÀÁπ·π«∑“ß„π°“√„™â°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å√à«¡°—∫‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥

°“√«“ß·ºπ°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å‡æ◊ËÕ°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥

°“√«“ß·ºπ°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å

1. °“√®—¥∑”·ºπ ‡√‘Ë¡®“°°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈ ¿“æ·«¥≈âÕ¡¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ° μ“¡À≈—° SWOT  Analysis

‡æ◊ËÕ∑√“∫®ÿ¥·¢Áß (Strength) ®ÿ¥ÕàÕπ (Weakness) ‚Õ°“  (Opportunity) ªí≠À“ Õÿª √√§ (Threats)

2. °“√π”·ºπ‰ªªØ‘∫—μ‘ ¡’ 3 ¢—ÈπμÕπ

2.1 °”Àπ¥«—μ∂ÿª√– ß§å

2.2 «“ß·ºπ‡≈◊Õ°‡π◊ÈÕÀ“·≈–‡§√◊ËÕß¡◊Õ

2.3 °“√π”·ºπ‰ª„™â

3. °“√ª√–‡¡‘π·ºπª√–™“ —¡æ—π∏å ‡æ◊ËÕª√–‡¡‘π§ÿ≥§à“·≈–§«“¡‡À¡“– ¡¢Õß·ºπ¥â“πº≈º≈‘μ §à“„™â®à“¬

·≈–°√Õ∫√–¬–‡«≈“°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

‚ μ∑—»πå # 1.80  §«“¡ ”§—≠¢Õß°“√«“ß·ºπª√–™“ —¡æ—π∏å

‚ μ∑—»πå # 1.81 °“√«“ß·ºπ°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å
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°“√«“ß·ºπ°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å‡æ◊ËÕ°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥

°“√∫√‘À“√·ºπß“πª√–™“ —¡æ—π∏å  ‡ªìπ°√–∫«π°“√∂à“¬∑Õ¥ “√ ‚¥¬ºà“π ◊ËÕª√–™“ —¡æ—π∏å‰ª¬—ßºŸâ√—∫ “√

‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√μÕ∫ πÕß∑“ß°“√μ≈“¥

°“√∫√‘À“√·ºπß“πª√–™“ —¡æ—π∏å 3 ¢—ÈπμÕπ ‰¥â·°à

1. °“√∫√‘À“√§π π—°ª√–™“ —¡æ—π∏åμâÕß¡’§«“¡√Ÿâ §«“¡‡¢â“„®„π¥â“π°“√μ≈“¥∑’Ë¡’‡ªÑ“À¡“¬‡πâπ°“√¢“¬

   ‚¥¬„™â°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ

2. °“√∫√‘À“√ß∫ª√–¡“≥ ‡ªìπ‰ªμ“¡ß∫ª√–¡“≥∑“ß°“√μ≈“¥„π·μà≈–ªï À√◊Õß∫æ‘‡»…„π°√≥’©ÿ°‡©‘π

3. °“√∫√‘À“√°‘®°√√¡ „™âÀ≈—°°“√ ◊ËÕ “√°‘®°√√¡∑’Ëπà“ π„® ·ª≈° „À¡à „À≠à ¥—ß

°“√«“ß·ºπ°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å‡æ◊ËÕ°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥

°√≥’»÷°…“°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å‡æ◊ËÕÕß§å°√ ¢Õß∫√‘…—∑∑à“‡√◊Õª√–®«∫ ®”°—¥

1. μâÕπ√—∫«—π‡¥Á°·Ààß™“μ‘ ‚¥¬ª√–™“ —¡æ—π∏å°‘®°√√¡‡æ◊ËÕ —ß§¡ ¡ÿàß„Àâ “∏“√≥™π‡°‘¥∑—»π§μ‘∑’Ë¥’ √—∫√Ÿâ

¿“æ≈—°…≥å ∑’Ë¥’¢ÕßÕß§å°√

2. °√≥’»÷°…“°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å‡æ◊ËÕ°“√μ≈“¥ ¢Õß√’ Õ√å∑„πª√–‡∑»∫“Œ“¡“  „™â§«“¡√à«¡¡◊Õ®“°

√’ Õ√å∑μà“ßÊ ·≈–°√–∑√«ß°“√∑àÕß‡∑’Ë¬« ™à«¬≈¥§à“„™â®à“¬ ‡ªìπ°≈¬ÿ∑∏å‡™‘ß√ÿ°∑’Ë‡ª≈’Ë¬π§Ÿà·¢àß„Àâ‡ªìπæ—π∏¡‘μ√

¥â«¬°‘®°√√¡ àß‡ √‘¡°“√¢“¬À√◊Õ‚ª√‚¡™—Ëπ „™â°“√ √â“ß·Œ™·∑Á°∑’Ëπà“ π„® π—°°“√μ≈“¥¡’«‘ —¬∑—»πåÀ√◊Õ¡ÿ¡¡Õß„À¡à

‚ μ∑—»πå # 1.82 °“√∫√‘À“√·ºπß“πª√–™“ —¡æ—π∏å

‚ μ∑—»πå # 1.83 °√≥’»÷°…“°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å‡æ◊ËÕÕß§å°√
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·∫∫ª√–‡¡‘πº≈μπ‡ÕßÀ≈—ß√—∫°“√ Õπ‡ √‘¡

§√—Èß∑’Ë 1

™ÿ¥«‘™“ 16353 À≈—°°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥

§” —Ëß  ¢Õ„Àâπ—°»÷°…“Õà“π§”∂“¡·≈â«‡¢’¬π«ß°≈¡≈âÕ¡√Õ∫μ—«Õ—°…√Àπâ“¢âÕ§”μÕ∫∑’Ë∂Ÿ°∑’Ë ÿ¥

1. ¢âÕ„¥°≈à“«‰¡à∂Ÿ°μâÕß‡°’Ë¬«°—∫·π«§‘¥°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥

°. ·π«§‘¥°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥¡’«‘«—≤π“°“√¡“®“°°“√ªØ‘«—μ‘Õÿμ “À°√√¡

¢. ·π«§‘¥°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥‡°‘¥®“°æƒμ‘°√√¡¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë “¡“√∂· «ßÀ“¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√‡°’Ë¬«°—∫

    ‘π§â“®“°™àÕß∑“ß°“√ ◊ËÕ “√μà“ßÊ ¡“°¢÷Èπ

§. ·π«§‘¥°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥‡°‘¥®“°Õ‘∑∏‘æ≈¢Õß°“√‚¶…≥“∑’Ë∂Ÿ°≈¥∑Õπ≈ß‡æ√“–ºŸâ∫√‘‚¿§ “¡“√∂

           À≈∫À≈’°°“√‚¶…≥“‰¥â

ß. ·π«§‘¥°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥‡°‘¥®“°°“√·¢àß¢—π¢Õß¿“§∏ÿ√°‘®∑’Ë√ÿπ·√ß¢÷Èπ‡æ√“–∂Ÿ°‡™◊ËÕ¡‚¬ß‡¢â“°—π

   ¥â«¬√–∫∫Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ

®. ·π«§‘¥°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥„π¬ÿ§·√°‡πâπ°“√„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥ºà“π°“√‚¶…≥“´÷Ëß‡ªìπ

   °“√ ◊ËÕ “√·∫∫ Õß∑“ß

2. ¢âÕ„¥‡ªìπ¢—ÈπμÕπ·√°¢Õß°√–∫«π°“√«“ß·ºπ°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥·∫∫∫Ÿ√≥“°“√

°. °“√«‘‡§√“–Àå°√–∫«π°“√ ◊ËÕ “√

¢. °“√∑∫∑«π·ºπ°“√μ≈“¥

§. °“√æ—≤π“·ºπ°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥·∫∫∫Ÿ√≥“°“√

ß. °“√μ‘¥μ“¡·≈–ª√–‡¡‘πº≈

®. °“√°”Àπ¥ß∫ª√–¡“≥

3. ¢âÕ„¥  Õ¥§≈âÕß°—∫°“√ ◊ËÕ “√μ√“ ‘π§â“ ¡“°∑’Ë ÿ¥

°.  ◊ËÕ “√‡æ◊ËÕ·π–π”μ√“ ‘π§â“„À¡à Ê

¢.  ◊ËÕ “√‡æ◊ËÕ„Àâ¢âÕ‡ πÕ¢Õßμ√“ ‘π§â“

§.  ◊ËÕ “√‡æ◊ËÕ‡Õ°≈—°…≥å‡©æ“–μ—«¢Õß ‘π§â“

ß.  ◊ËÕ “√‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§‡°‘¥§«“¡ π„®„π ‘π§â“

®.  ◊ËÕ “√‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡ºŸ°æ—π√–À«à“ßμ√“ ‘π§â“°—∫ºŸâ∫√‘‚¿§
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4. ¢âÕ„¥μàÕ‰ªπ’È°≈à“«‰¡à∂Ÿ°μâÕß ‡°’Ë¬«°—∫Õß§åª√–°Õ∫„π°“√«“ß°≈¬ÿ∑∏å°“√ ◊ËÕ “√μ√“ ‘π§â“

°. √–∫ÿºŸâ√—∫∑’ËμâÕß°“√ ◊ËÕ “√

¢. °”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬·≈–«—μ∂ÿª√– ß§å

§. º≈‘μß“π‚¶…≥“

ß. æ—≤π“·ºπ¬ÿ∑∏«‘∏’

®. °”Àπ¥À≈—°‡°≥±å„π°“√ª√–‡¡‘π

5. °“√·∫àß°≈ÿà¡ºŸâ∫√‘‚¿§μ“¡√Ÿª·∫∫°“√¥”‡π‘π™’«‘μ ‡ªìπ°“√·∫àß°≈ÿà¡‚¥¬„™â≈—°…≥–„¥‡ªìπ‡°≥±å

°. ≈—°…≥–∑“ß¿Ÿ¡‘»“ μ√å

¢. ≈—°…≥–∑“ßª√–™“°√

§. ≈—°…≥–∑“ß®‘μ«‘∑¬“

ß. ≈—°…≥–∑“ß —ß§¡«‘∑¬“

®. ≈—°…≥–∑“ß«‘∏’«‘®—¬

6. ¢âÕ„¥‡ªìπæƒμ‘°√√¡À≈—ß°“√μ—¥ ‘π„®¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§

°. °“√ª√–‡¡‘π∑“ß‡≈◊Õ°

¢. °“√´◊ÈÕ´È”

§. °“√§âπÀ“¢âÕ¡Ÿ≈‡æ◊ËÕμ—¥ ‘π„®

ß. °“√√—∫√Ÿâ

®. °“√ àß‡ √‘¡°“√μ≈“¥

7. ·π«∑“ß„π°“√«“ß·ºπ‚¥¬„™â SOSTAC μ—«Õ—°…√ T À¡“¬∂÷ß¢âÕ„¥

°. «—μ∂ÿª√– ß§å

¢.  ∂“π°“√≥å

§. √“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß°≈«‘∏’

ß. °≈«‘∏’

®. °≈¬ÿ∑∏å

8. ¢âÕ„¥‰¡à„™à√Ÿª·∫∫°“√ ◊ËÕ “√¥â«¬°“√‡™‘≠™«π„Àâ‡°‘¥æƒμ‘°√√¡∑—π∑’

°. °“√‚¶…≥“

¢. °“√„Àâ√“§“æ‘‡»…

§. °“√„Àâ ‘π§â“μ—«Õ¬à“ßø√’

ß. °“√·®°¢Õß·∂¡

®. °“√™‘ß‚™§
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9. ¢âÕ„¥‰¡à„™à°“√«‘®—¬°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥

°. °“√«‘®—¬°“√μ≈“¥‡®“–μ√ß

¢. °“√«‘®—¬°“√„™âæπ—°ß“π¢“¬

§. °“√«‘®—¬°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å

ß. °“√«‘®—¬°“√®—¥®”Àπà“¬∑“ß°“√μ≈“¥

®. °“√«‘®—¬‚¶…≥“

10. ¢âÕ„¥‰¡à„™à°“√«‘®—¬„π∫√‘∫∑°“√‚¶…≥“

°. °“√«‘®—¬‡æ◊ËÕ∑¥ Õ∫¢âÕ§«“¡‚¶…≥“

¢. °“√«‘®—¬§ÿ≥§à“μ√“ ‘π§â“

§. °“√«‘®—¬æƒμ‘°√√¡ºŸâ∫√‘‚¿§

ß. °“√«‘®—¬§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“μàÕ∫√‘°“√

®. °“√«‘®—¬°“√√–≈÷°·≈–°“√®¥®”‚¶…≥“

11. ¢âÕμàÕ‰ªπ’È‡ªìπ§«“¡À¡“¬¢Õß°“√‚¶…≥“„π¬ÿ§¥‘®‘∑—≈ ¬°‡«âπ¢âÕ„¥

°. ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√ àß‡ √‘¡°“√μ≈“¥

¢. ‡ªìπ°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë¡’°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬‡ªìπ¡«≈™π

§. ‡ªìπ°“√„™â ◊ËÕ‚¶…≥“∑—ÈßÕÕø‰≈πå·≈–ÕÕπ‰≈πå

ß. ‡ªìπ∑—Èß°“√ ◊ËÕ “√∑“ß‡¥’¬«·≈–°“√ ◊ËÕ “√ Õß∑“ß

®. ‰¡àμâÕß¡’°“√®à“¬‡ß‘π‡ªìπ§à“‚¶…≥“

12. ¢âÕ„¥‡ªìπª√–‡¿∑¢Õß°“√‚¶…≥“∑’Ë·∫àßμ“¡≈—°…≥–æ◊Èπ∑’Ë∑“ß¿Ÿ¡‘»“ μ√å

°. °“√‚¶…≥“∑’Ë¡ÿàß‰ª¬—ßºŸâ∫√‘‚¿§

¢. °“√‚¶…≥“∑’Ë¡ÿàß‰ª¬—ßºŸâª√–°Õ∫∏ÿ√°‘®

§. °“√‚¶…≥“√–¥—∫ª√–‡∑»

ß. °“√‚¶…≥“∑“ß ◊ËÕ ‘Ëßæ‘¡æå

®. °“√‚¶…≥“‡æ◊ËÕ°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬

13. ¢âÕ„¥ §◊Õ ∫∑∫“∑¢Õß°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å„π°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥

°.  ∫∑∫“∑„π°“√‡º¬·æ√à¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§‡ÀÁπ®ÿ¥¥âÕ¬¢Õß ‘π§â“·≈–∫√‘°“√¢Õß§Ÿà·¢àß

¢.  ∫∑∫“∑„π°“√¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®ª√—∫ª√ÿßº≈‘μ¿—≥±å¢Õß§Ÿà·¢àß

§.  ∫∑∫“∑„π°“√‡ªìπ ◊ËÕ„À¡à∑’Ë∑√ßÕ‘∑∏‘æ≈°«à“ ◊ËÕÕ◊ËπÊ

ß.  ∫∑∫“∑„π°“√‚πâ¡πâ“«„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§‡°‘¥∑—»π§μ‘≈∫„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ°—∫§Ÿà·¢àß¢—π

®.  ∫∑∫“∑„π°“√ √â“ß§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ„Àâ°—∫μ—« ‘π§â“·≈–∫√‘°“√μ≈Õ¥®πÕß§å°“√
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