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 ß«π≈‘¢ ‘∑∏‘Ï

‡Õ° “√‚ μ∑—»πå™ÿ¥«‘™“  À≈—°°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥ °“√ Õπ‡ √‘¡§√—Èß∑’Ë 2

®—¥∑”¢÷Èπ‡æ◊ËÕ‡ªìπ∫√‘°“√·°àπ—°»÷°…“„π°“√ Õπ‡ √‘¡

®—¥∑”μâπ©∫—∫ : §≥–°√√¡°“√°≈ÿà¡º≈‘μ™ÿ¥«‘™“

∫√√≥“∏‘°“√/ÕÕ°·∫∫: Àπà«¬º≈‘μ ◊ËÕ Õπ‡ √‘¡ »Ÿπ¬å‚ μ∑—»π»÷°…“

  ”π—°‡∑§‚π‚≈¬’°“√»÷°…“

®—¥æ‘¡æå :  ”π—°æ‘¡æå ¡À“«‘∑¬“≈—¬ ÿ‚¢∑—¬∏√√¡“∏‘√“™

æ‘¡æå∑’Ë  : ‚√ßæ‘¡æå¡À“«‘∑¬“≈—¬ ÿ‚¢∑—¬∏√√¡“∏‘√“™

æ‘¡æå§√—Èß∑’Ë 1 ¿“§ 1/2562 æ‘¡æå„À¡à



33

·ºπ°“√ Õπ‡ √‘¡

§√—Èß∑’Ë 2

°“√ Õπ‡ √‘¡™ÿ¥«‘™“ 16353 À≈—°°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥

°“√ Õπ‡ √‘¡§√—Èß∑’Ë 2 Àπà«¬∑’Ë 8-15

√“¬™◊ËÕÀπà«¬∑’Ë Õπ‡ √‘¡

Àπà«¬∑’Ë  8 ‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥:æπ—°ß“π¢“¬

Àπà«¬∑’Ë  9 ‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥:°“√μ≈“¥‡®“–μ√ß

Àπà«¬∑’Ë 10 ‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥: °“√μ≈“¥‡™‘ß°‘®°√√¡·≈–°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬

Àπà«¬∑’Ë 11 °“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥ºà“π ◊ËÕÕÕπ‰≈πå

Àπà«¬∑’Ë 12 °“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥‡™‘ß‡π◊ÈÕÀ“

Àπà«¬∑’Ë 13 §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡¢ÕßÕß§å°“√

Àπà«¬∑’Ë 14 °“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥√–¥—∫ “°≈

Àπà«¬∑’Ë 15 ®√‘¬∏√√¡·≈–°“√§ÿâ¡§√ÕßºŸâ∫√‘‚¿§

«—μ∂ÿª√– ß§å

À≈—ß®“°π—°»÷°…“‡¢â“√—∫°“√ Õπ‡ √‘¡·≈â« π—°»÷°…“ “¡“√∂Õ∏‘∫“¬ “√– ”§—≠ª√–‡¥ÁπμàÕ‰ªπ’È ‰¥â

1. ‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥: æπ—°ß“π¢“¬

2. ‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥: °“√μ≈“¥‡®“–μ√ß

3. ‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥: °“√μ≈“¥‡™‘ß°‘®°√√¡·≈–°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬

4. °“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥ºà“π ◊ËÕÕÕπ‰≈πå

5. °“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥‡™‘ß‡π◊ÈÕÀ“

6. §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡¢ÕßÕß§å°“√

7. °“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥√–¥—∫ “°≈

8. ®√‘¬∏√√¡·≈–°“√§ÿâ¡§√ÕßºŸâ∫√‘‚¿§

°‘®°√√¡°“√ Õπ‡ √‘¡

1. ª√–‡¡‘πº≈°àÕπ°“√ Õπ‡ √‘¡

2.  √ÿª “√– —ß‡¢ª¢Õßª√–‡¥Áπ∑’Ë 8-15

3. ‡ªî¥‚Õ°“ „Àâπ—°»÷°…“∑’Ë‡¢â“√—∫°“√ Õπ‡ √‘¡´—°∂“¡ªí≠À“

4. ª√–‡¡‘πº≈À≈—ß°“√ Õπ‡ √‘¡
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·∫∫ª√–‡¡‘πº≈μπ‡Õß°àÕπ√—∫°“√ Õπ‡ √‘¡

§√—Èß∑’Ë 2

™ÿ¥«‘™“ 16353 À≈—°°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥

§” —Ëß  ¢Õ„Àâπ—°»÷°…“Õà“π§”∂“¡·≈â«‡¢’¬π«ß°≈¡≈âÕ¡√Õ∫μ—«Õ—°…√Àπâ“¢âÕ§”μÕ∫∑’Ë∂Ÿ°∑’Ë ÿ¥

1. ‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥¢âÕ„¥ À¡“¬∂÷ßæπ—°ß“π¢“¬

°. ºŸâ∑’Ë¢“¬º≈‘μ¿—≥±å

¢. ºŸâ∑’Ë¢“¬∫√‘°“√

§. ºŸâ π„®∫√‘°“√¢ÕßÕß§å°√

ß. ¢âÕ 1 ·≈– 2 ∂Ÿ°

®. ¢âÕ 1, 2 ·≈– 3 ∂Ÿ°

2. ¢âÕ„¥‡ªìπ§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√¢“¬‚¥¬æπ—°ß“π¢“¬

°. °“√ √â“ß§«“¡¿—°¥’

¢. °“√√—°…“≈Ÿ°§â“

§. °“√μ‘¥μ“¡º≈À≈—ß°“√¢“¬

ß. ¢âÕ 1 ·≈– 2 ∂Ÿ°

®. ¢âÕ 1, 2 ·≈– 3 ∂Ÿ°

3. ç°“√μ≈“¥‡®“–μ√ßé À¡“¬∂÷ß¢âÕ„¥

°. °“√μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√¢Õß∫√‘…—∑‰ª¬—ß≈Ÿ°§â“°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬‚¥¬μ√ß

¢. ‡æ◊ËÕ„Àâ ‰¥â√—∫°“√μÕ∫ πÕßÀ√◊Õ°“√´◊ÈÕ ‘π§â“

§. °“√μ≈“¥∑“ßμ√ß‰¡à‰¥â¡’‡æ’¬ß·μà°“√ àß®¥À¡“¬∑“ßμ√ßÀ√◊Õ àß·§μμ“≈ÁÕ° —Ëß ‘π§â“∑“ß‰ª√…≥’¬å

ß. ‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°‘®°√√¡∑’ËÀ≈“°À≈“¬ ‡™àπ °“√®—¥°“√∞“π¢âÕ¡Ÿ≈

®. ∂Ÿ°∑ÿ°¢âÕ

4. ¢âÕ„¥‡ªìπ§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√μ≈“¥‡®“–μ√ßμàÕºŸâ∫√‘‚¿§

°. ∑”„Àâ “¡“√∂‡¢â“∂÷ß·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ ‘π§â“∑’Ëμπ π„®‰¥âÕ¬à“ßÀ≈“°À≈“¬ ·≈–μàÕ‡π◊ËÕß

¢. ∑”„Àâ‡°‘¥°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ  ™—¥‡®π¢÷Èπ  “¡“√∂ àß¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß·∫√π¥å‰ª„Àâ°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬‰¥â

   μ√ß¢÷Èπ

§. ∑”„Àâ‡°‘¥°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ√–À«à“ß§π∑ÿ°°≈ÿà¡∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫·∫√π¥åπ—ÈπÊ

ß. ∑”„Àâ‡°‘¥°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ·¡â®–‡ªìπ°≈ÿà¡ºŸâ·¢àß¢—π„π∏ÿ√°‘®‡¥’¬«°—π°Áμ“¡

®. ∑”„Àâ “¡“√∂ àß¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß·∫√π¥å‰ª„Àâ°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬‰¥âμ√ß¢÷Èπ
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5. ¢âÕ„¥‡ªìπªí®®—¬¿“¬„π∑’Ë¡’º≈μàÕ°“√∑”°“√μ≈“¥‡™‘ß°‘®°√√¡·≈–°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬

°. π‚¬∫“¬

¢. ∞“π–∑“ß°“√‡ß‘π

§.  ¿“æ°“√·¢àß¢—π„πμ≈“¥

ß. ¢âÕ®”°—¥∑“ß¥â“π°ÆÀ¡“¬

®. ¢âÕ °. ·≈–¢âÕ ¢. ∂Ÿ°

6. °“√»÷°…“‡°’Ë¬«°—∫æ—π∏°‘® «‘ —¬∑—»πå ‚§√ß √â“ßÕß§å°“√ œ≈œ Õ¬Ÿà„π¢—ÈπμÕπ„¥¢Õß°√–∫«π°“√∑”°“√μ≈“¥

   ‡™‘ß°‘®°√√¡

°. °“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‡∫◊ÈÕßμâπ

¢. °“√«“ß·ºπ®—¥°‘®°√√¡

§. °“√∫√‘À“√®—¥°“√°‘®°√√¡

ß. °“√¥”‡π‘π°“√®—¥°‘®°√√¡

®. °“√ª√–‡¡‘πº≈°“√μ≈“¥‡™‘ß°‘®°√√¡

7. °√–∫«π°“√·∫àßªíπ¢âÕ¡Ÿ≈„¥ Ê ∑’Ë¡’°“√ ◊ËÕ “√∫π‡§√◊Õ¢à“¬§Õ¡æ‘«‡μÕ√åÀ√◊Õ‡§√◊Õ¢à“¬‚∑√§¡π“§¡‡ªìπ

   °“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥·∫∫„¥

°. °“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥ºà“π‡§√◊Õ¢à“¬

¢. °“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥ºà“π§Õ¡æ‘«‡μÕ√å

§. °“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥ºà“π‚∑√§¡π“§¡

ß. °“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥ºà“π ◊ËÕÕÕπ‰≈πå

®. °“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥ºà“π ◊ËÕ∑“ß‰°≈

8. Paid Media  ◊ËÕ∑’Ë®à“¬‡ß‘π‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥âæ◊Èπ∑’Ë„π°“√ ◊ËÕ “√¡’§«“¡À¡“¬μ√ß°—∫¢âÕ„¥

°.  ◊ËÕ¢Õß‡¢“

¢.  ◊ËÕ¢Õß‡√“

§.  ◊ËÕ∑’Ë´◊ÈÕ

ß.  ◊ËÕ∑’Ë¢“¬

®.  ◊ËÕ∑’Ë‰¥â
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9. °≈¬ÿ∑∏å∑’Ë∂Ÿ°æ—≤π“‡æ◊ËÕ‡™◊ËÕ¡‚¬ßμ√“ ‘π§â“‡¢â“°—∫ºŸâ∫√‘‚¿§ ‡ª≈’Ë¬π ‘Ëß∑’Ë¢“¬®“° ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ‰ª

   ‡ªìπ‡π◊ÈÕÀ“∑’Ë¡’§ÿ≥§à“∑’Ë “¡“√∂‡¢â“¡“‡μ‘¡‡μÁ¡μ—«μπºŸâ∫√‘‚¿§„Àâ¡’§«“¡À¡“¬ ‡ªìπ°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥·∫∫„¥

°. °“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥‡™‘ß¢âÕ§«“¡

¢. °“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥‡™‘ß‡π◊ÈÕÀ“

§. °“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥‡™‘ß “√–

ß. °“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥‡™‘ß¿“æ≈—°…≥å

®. °“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥‡™‘ß°‘®°√√¡

10. ¢âÕ„¥‰¡à„™à§ÿ≥≈—°…≥– ”§—≠¢Õß‡π◊ÈÕÀ“„π°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥‡™‘ß‡π◊ÈÕÀ“

°. ‡π◊ÈÕÀ“μâÕß‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬

¢. ‡π◊ÈÕÀ“μâÕß¡’§«“¡‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫μ√“ ‘π§â“

§. ‡π◊ÈÕÀ“‰¥â√—∫°“√∫Õ°‡≈à“Õ¬à“ßπà“ π„®

ß. ‡π◊ÈÕÀ“μâÕß‡ √‘¡ √â“ß§«“¡ºŸ°æ—π

®. ‡π◊ÈÕÀ“μâÕß¡ÿàß‡πâπ°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å

11. „§√§◊ÕºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬¿“¬„π¢ÕßÕß§å°“√

°. ≈Ÿ°§â“

¢. §Ÿà§â“

§. ™ÿ¡™π

ß. §Ÿà·¢àß

®. ºŸâ∫√‘À“√

12. ¢âÕ„¥‰¡à„™à°‘®°√√¡°“√ ◊ËÕ “√§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡

°. °“√ àß‡ √‘¡°“√√—∫√Ÿâª√–‡¥Áπªí≠À“Õß§å°“√†

¢. °“√μ≈“¥∑’Ë‡°’Ë¬«‚¬ß°—∫ª√–‡¥Áπ∑“ß —ß§¡

§. °“√μ≈“¥‡æ◊ËÕ¡ÿàß·°â ‰¢ªí≠À“ —ß§¡

ß. °“√∫√‘®“§‡æ◊ËÕ°“√°ÿ»≈

®. °“√Õ“ “™à«¬‡À≈◊Õ™ÿ¡™π

13. Õß§åª√–°Õ∫¢âÕ„¥‰¡àÕ¬Ÿà„π°√Õ∫·π«§‘¥‡æ◊ËÕ°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥·∫∫∫Ÿ√≥“°“√√–¥—∫ “°≈

°. „™â°“√æ—≤π“·π«§‘¥·≈–«‘∏’°“√·∫∫∫Ÿ√≥“°“√

¢. „™â°“√‚¶…≥“‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊ÕÀ≈—°„π°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥

§. „™âÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õπ”¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¡“„™â„π°“√ àß‡ √‘¡°“√μ≈“¥

ß. „™â°“√μ≈“¥∞“π¢âÕ¡Ÿ≈ Ÿà°≈¬ÿ∑∏å°“√∑”ß“π·∫∫√à«¡·√ß√à«¡„®

®. „™â°“√μ≈“¥·∫∫Àπ÷ËßμàÕÀπ÷Ëß∑’Ë¡ÿàß„Àâ∫√‘°“√‚¥¬μ√ß°—∫≈Ÿ°§â“·≈–°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬
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14. μ“¡·ºπ°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥·∫∫∫Ÿ√≥“°“√„π√–¥—∫ “°≈ °≈¬ÿ∑∏å„¥∑’Ë¡ÿàß √â“ßº≈μÕ∫·∑π∑“ß°“√‡ß‘π„Àâ

    §ÿâ¡§à“∑’Ë ÿ¥

°. °≈¬ÿ∑∏å‡πâπ°“√∫√‘À“√§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫π—°≈ß∑ÿπ

¢. °≈¬ÿ∑∏å‡πâπ°“√∑”°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥‡™‘ß‰≈øá ‰μ≈å

§. °≈¬ÿ∑∏å‡πâπ°√–∫«π°“√∫√‘À“√§«“¡ —¡æ—π∏å·∫∫ “¡¡‘μ‘

ß. °≈¬ÿ∑∏å‡πâπ°“√∫Ÿ√≥“°“√°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥√–¥—∫ªØ‘∫—μ‘°“√

®. °≈¬ÿ∑∏å‡πâπ √â“ßº≈μÕ∫·∑π„π°“√≈ß∑ÿπ ”À√—∫≈Ÿ°§â“·≈–ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬

15. ¢âÕ„¥‰¡à„™à ‘Ëß ”§—≠∑’ËºŸâº≈‘μÀ√◊ÕºŸâª√–°Õ∫°“√§«√μ√–Àπ—°„π°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥¥â“π®√‘¬∏√√¡

°.  °“√„Àâ§”¡—Ëπ —≠≠“

¢.  °“√„Àâ¢âÕ‡ πÕ

§.  °“√ ◊ËÕ‡π◊ÈÕÀ“ “√∑’Ë‡ªìπÀ≈—°∞“π

ß.  °“√· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ßº≈≈—æ∏å

®.  °“√‚¶…≥“‡°‘π®√‘ß

16. ¢âÕ„¥‰¡à„™à¢âÕ§«“¡∑’Ë®–°àÕ„Àâ‡°‘¥º≈‡ ’¬μàÕ —ß§¡ à«π√«¡ μ“¡°ÆÀ¡“¬∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫°“√§ÿâ¡§√ÕßºŸâ∫√‘‚¿§¥â“π

    °“√‚¶…≥“

°. ¢âÕ§«“¡∑’Ë‡ªìπ‡∑Á®À√◊Õ‡°‘π§«“¡®√‘ß

¢. ¢âÕ§«“¡∑’Ë®–°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡‡¢â“„®º‘¥„π “√– ”§—≠‡°’Ë¬«°—∫ ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√

§. ¢âÕ§«“¡∑’Ë‡ªìπ°“√ π—∫ πÿπ‚¥¬μ√ßÀ√◊Õ‚¥¬ÕâÕ¡„Àâ¡’°“√°√–∑”º‘¥°ÆÀ¡“¬

ß. ¢âÕ§«“¡∑’Ë®–∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡·μ°·¬°À√◊Õ‡ ◊ËÕ¡‡ ’¬§«“¡ “¡—§§’„πÀ¡Ÿàª√–™“™π

®. °“√‚¶…≥“ ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√∑’Ë‰¡à‰¥â°≈à“«‡°’Ë¬«°—∫ ∂“∫—πæ√–¡À“°…—μ√‘¬å
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°“√ Õπ‡ √‘¡§√—Èß∑’Ë 2

°“√ Õπ‡ √‘¡§√—Èß∑’Ë 2

‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥ : æπ—°ß“π¢“¬

‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥ : °“√μ≈“¥‡®“–μ√ß

‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥ : °“√μ≈“¥‡™‘ß°‘®°√√¡

·≈–°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬

°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥ºà“π ◊ËÕÕÕπ‰≈πå

°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥‡™‘ß‡π◊ÈÕÀ“

§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡¢ÕßÕß§å°√

°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥√–¥—∫ “°≈

®√‘¬∏√√¡·≈–°“√§ÿâ¡§√ÕßºŸâ∫√‘‚¿§
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Àπà«¬∑’Ë 8   ‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥ : æπ—°ß“π¢“¬

μÕπ∑’Ë 8.1 ·π«§‘¥‡°’Ë¬«°—∫°“√¢“¬‚¥¬æπ—°ß“π¢“¬

‡√◊ËÕß∑’Ë 8.1.1 §«“¡À¡“¬·≈–§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√¢“¬‚¥¬æπ—°ß“π¢“¬

‡√◊ËÕß∑’Ë 8.1.2 «—μ∂ÿª√– ß§å ª√–‡¿∑¢Õßæπ—°ß“π¢“¬ ª√–‡¿∑∏ÿ√°‘®∑’Ë®”‡ªìπμâÕß„™âæπ—°ß“π¢“¬

‡√◊ËÕß∑’Ë 8.1.3 °“√∫Ÿ√≥“°“√√–À«à“ß°“√¢“¬‚¥¬æπ—°ß“π¢“¬°—∫ à«πª√– ¡°“√ ◊ËÕ “√

     °“√μ≈“¥Õ◊Ëπ

μÕπ∑’Ë 8.2 °“√«“ß·ºπ°“√¢“¬¢Õßæπ—°ß“π¢“¬

‡√◊ËÕß∑’Ë 8.2.1 °“√· «ßÀ“≈Ÿ°§â“ °“√«“ß·ºπ°“√‡¢â“æ∫≈Ÿ°§â“ ·≈–°“√‡ πÕ¢“¬

‡√◊ËÕß∑’Ë 8.2.2 °“√·°â ‰¢¢âÕ‚μâ·¬âß °“√ªî¥°“√¢“¬ ·≈–μ‘¥μ“¡º≈°“√¢“¬

8.1.1 §«“¡À¡“¬·≈–§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√¢“¬‚¥¬æπ—°ß“π¢“¬

§«“¡À¡“¬·≈–§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√¢“¬‚¥¬æπ—°ß“π¢“¬

æπ—°ß“π¢“¬ §◊ÕºŸâ∑’Ë¢“¬º≈‘μ¿—≥±åÀ√◊Õ∫√‘°“√¢ÕßÕß§å°√„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“

§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√¢“¬‚¥¬æπ—°ß“π¢“¬

æπ—°ß“π¢“¬¡’§«“¡ ”§—≠μàÕ°“√¢“¬ ¥—ßπ’È °“√ √â“ß§«“¡¿—°¥’ °“√√—°…“≈Ÿ°§â“ °“√μ‘¥μ“¡º≈

À≈—ß°“√¢“¬

8.1.2 «—μ∂ÿª√– ß§å

«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√¢“¬‚¥¬æπ—°ß“π¢“¬ ¡’¥—ßπ’È

● ‡æ◊ËÕ„Àâ§«“¡√Ÿâ·°à≈Ÿ°§â“„π°“√„™âß“πº≈‘μ¿—≥±å

● ‡æ◊ËÕ„Àâæπ—°ß“π¢“¬‡ªìπºŸâ·∑π¢Õßº≈‘μ¿—≥±å/∫√‘°“√„π°“√μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√√–À«à“ß∫ÿ§§≈μàÕ

   ∫ÿ§§≈

● ‡æ◊ËÕ„Àâ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ·≈–„Àâ∫√‘°“√À≈—ß°“√¢“¬·°à≈Ÿ°§â“

● ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡¿—°¥’„πμ√“º≈‘μ¿—≥±å

‚ μ∑—»πå # 2.1 ‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥:æπ—°ß“π¢“¬

‚ μ∑—»πå # 2.2 §«“¡À¡“¬·≈–§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√¢“¬‚¥¬æπ—°ß“π¢“¬

‚ μ∑—»πå # 2.3 «—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√¢“¬‚¥¬æπ—°ß“π¢“¬
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8.1.2 ª√–‡¿∑¢Õßæπ—°ß“π¢“¬

ª√–‡¿∑¢Õßæπ—°ß“π¢“¬ ¡’¥—ßπ’È

● ºŸâ àß¡Õ∫

● ºŸâ√—∫§” —Ëß´◊ÈÕ

● ºŸâ‡º¬·æ√à

● ºŸâ„Àâ§”ª√÷°…“¥â“π‡∑§π‘§

● ºŸâ √â“ß √√§å§«“¡μâÕß°“√

8.1.2 ª√–‡¿∑∏ÿ√°‘®∑’Ë®”‡ªìπμâÕß„™âæπ—°ß“π¢“¬

ª√–‡¿∑¢Õß∏ÿ√°‘®∑’Ë®”‡ªìπμâÕß„™âæπ—°ß“π¢“¬ ¡’¥—ßπ’È

● °“√¢“¬‡æ◊ËÕ°“√§â“           ● °“√¢“¬‡æ◊ËÕ‡º¬·æ√à ●  °“√¢“¬∑“ß‡∑§π‘§

● °“√¢“¬‡æ◊ËÕ∏ÿ√°‘®„À¡à ●  °“√¢“¬‡æ◊ËÕ°“√§â“ª≈’° ●  °“√¢“¬∑“ß‚∑√»—æ∑å

8.1.3 °“√∫Ÿ√≥“°“√√–À«à“ß°“√¢“¬‚¥¬æπ—°ß“π¢“¬°—∫ à«πª√– ¡°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥Õ◊Ëπ

● °“√¢“¬‚¥¬æπ—°ß“π¢“¬°—∫ à«πª√– ¡°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥Õ◊ËπÊ

● æπ—°ß“π¢“¬‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß à«πª√– ¡°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥

●  à«πª√– ¡°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥ ª√–°Õ∫¥â«¬

● æπ—°ß“π¢“¬

● °“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬

● °“√‚¶…≥“

● °“√ª√–™“ —¡æ—π∏å ·≈–

● °“√μ≈“¥∑“ßμ√ß

‚ μ∑—»πå # 2.4 ª√–‡¿∑¢Õßæπ—°ß“π¢“¬

‚ μ∑—»πå # 2.5 ª√–‡¿∑¢Õß∏ÿ√°‘®∑’Ë®”‡ªìπμâÕß„™âæπ—°ß“π¢“¬

‚ μ∑—»πå # 2.6 °“√∫Ÿ√≥“°“√√–À«à“ß°“√¢“¬‚¥¬æπ—°ß“π¢“¬°—∫ à«πª√– ¡°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥Õ◊Ëπ
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μÕπ∑’Ë 8.2 °“√«“ß·ºπ°“√¢“¬¢Õßæπ—°ß“π¢“¬

8.2.1 °“√· «ßÀ“≈Ÿ°§â“ °“√«“ß·ºπ°“√‡¢â“æ∫≈Ÿ°§â“ ·≈–°“√‡ πÕ¢“¬

      °“√«“ß·ºπ°“√¢“¬¢Õßæπ—°ß“π¢“¬ ¡’ª√–‡¥Áπ ¥—ßπ’È

● °“√· «ßÀ“≈Ÿ°§â“

● °“√«“ß·ºπ«‘∏’°“√‡¢â“æ∫≈Ÿ°§â“

● °“√‡ πÕ°“√¢“¬

8.2.2 °“√·°â‰¢¢âÕ‚μâ·¬âß °“√ªî¥°“√¢“¬ ·≈–μ‘¥μ“¡º≈°“√¢“¬

°“√«“ß·ºπ°“√¢“¬¢Õßæπ—°ß“π¢“¬ πÕ°®“°∑’Ë°≈à“«¡“„π‡√◊ËÕß∑’Ë 8.2.1 ¬—ß¡’ª√–‡¥Áπ „π‡√◊ËÕß

● °“√·°â ‰¢¢âÕ‚μâ·¬âß ● ªî¥°“√¢“¬ ● μ‘¥μ“¡º≈°“√¢“¬

‚ μ∑—»πå # 2.7 °“√«“ß·ºπ°“√¢“¬¢Õßæπ—°ß“π¢“¬

‚ μ∑—»πå # 2.8 °“√·°â ‰¢¢âÕ‚μâ·¬âß °“√ªî¥°“√¢“¬ ·≈–μ‘¥μ“¡º≈°“√¢“¬
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Àπà«¬∑’Ë 9 ‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥ : °“√μ≈“¥‡®“–μ√ß

μÕπ∑’Ë 9.2 °“√„™â ◊ËÕ‡æ◊ËÕ°“√μ≈“¥‡®“–μ√ß

‡√◊ËÕß∑’Ë 9.1.1 §«“¡À¡“¬ §«“¡ ”§—≠ ¢Õß°“√μ≈“¥‡®“–μ√ß

‡√◊ËÕß∑’Ë 9.1.2 ≈—°…≥–·≈–Õß§åª√–°Õ∫¢Õß°“√μ≈“¥‡®“–μ√ß

μÕπ∑’Ë 9.3 °“√∫√‘À“√§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫≈Ÿ°§â“‡æ◊ËÕ°“√μ≈“¥‡®“–μ√ß

‡√◊ËÕß∑’Ë 9.2.1 °“√∑”°“√μ≈“¥‡®“–μ√ß‚¥¬„™â ◊ËÕ‡¥‘¡

‡√◊ËÕß∑’Ë 9.2.2 °“√∑”°“√μ≈“¥‡®“–μ√ß‚¥¬„™â ◊ËÕ„À¡à

‡√◊ËÕß∑’Ë 9.1.1 §«“¡À¡“¬ §«“¡ ”§—≠ ¢Õß°“√μ≈“¥‡®“–μ√ß

§«“¡À¡“¬¢Õß°“√μ≈“¥‡®“–μ√ß

°“√μ≈“¥‡®“–μ√ß À¡“¬∂÷ß °“√μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√¢Õß∫√‘…—∑‰ª¬—ß≈Ÿ°§â“°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬‚¥¬μ√ß ‡æ◊ËÕ„Àâ ‰¥â√—∫

°“√μÕ∫ πÕßÀ√◊Õ°“√´◊ÈÕ ‘π§â“°“√μ≈“¥‡®“–μ√ß‰¡à ‰¥â¡’‡æ’¬ß·μà°“√ àß®¥À¡“¬∑“ßμ√ßÀ√◊Õ àß·§μμ“≈ÁÕ°

 —Ëß ‘π§â“∑“ß‰ª√…≥’¬å·μà‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°‘®°√√¡∑’ËÀ≈“°À≈“¬‡™àπ °“√®—¥°“√∞“π¢âÕ¡Ÿ≈ °“√¢“¬μ√ß

°“√μ≈“¥∑“ß‚∑√»—æ∑å °“√‚¶…≥“∑’ËμÕ∫ πÕß‚¥¬μ√ßºà“π®¥À¡“¬∑“ßμ√ßÕÕπ‰≈πå·≈– ◊ËÕ ‘Ëßæ‘¡æåÀ√◊Õ

 ◊ËÕ‚∑√∑—»πåÕ◊ËπÊ ∫“ß∫√‘…—∑‰¡à ‰¥â „™â™àÕß∑“ß°“√μ≈“¥Õ◊ËπÊ πÕ°®“°„™â™àÕß∑“ß°“√¢“¬Õ‘ √–„π°“√

¢“¬ ‘π§â“‚¥¬μ√ß‰ª¬—ß≈Ÿ°§â“

§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√μ≈“¥‡®“–μ√ß

§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√μ≈“¥‡®“–μ√ß·∫àßÕÕ°‡ªìπª√–‡¥ÁπÀ≈—°Ê  ¥—ßπ’È

1. §«“¡ ”§—≠μàÕºŸâ∫√‘‚¿§ §◊Õ  ∑”„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§ “¡“√∂‡¢â“∂÷ß·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ ‘π§â“∑’Ëμπ π„®

   ‰¥âÕ¬à“ßÀ≈“°À≈“¬·≈–μàÕ‡π◊ËÕß

2. §«“¡ ”§—≠μàÕºŸâª√–°Õ∫°“√ §◊Õ  ∑”„Àâ‡°‘¥°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ  ™—¥‡®π¢÷Èπ  “¡“√∂ àß¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß

   ·∫√π¥å‰ª„Àâ°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬‰¥âμ√ß¢÷Èπ

3. §«“¡ ”§—≠μàÕ —ß§¡ à«π√«¡ §◊Õ  ∑”„Àâ‡°‘¥°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ√–À«à“ß§π∑ÿ°°≈ÿà¡∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫

   ·∫√π¥åπ—ÈπÊ  ·¡â®–‡ªìπ°≈ÿà¡ºŸâ·¢àß¢—π„π∏ÿ√°‘®‡¥’¬«°—π°Áμ“¡

‚ μ∑—»πå # 2.9 ‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥ : °“√μ≈“¥‡®“–μ√ß

‚ μ∑—»πå # 2.10 §«“¡À¡“¬ §«“¡ ”§—≠ ¢Õß°“√μ≈“¥‡®“–μ√ß

‚ μ∑—»πå # 2.11 §«“¡ ”§—≠¢Õß°“√μ≈“¥‡®“–μ√ß
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‡√◊ËÕß∑’Ë 9.1.2 ≈—°…≥–·≈–Õß§åª√–°Õ∫¢Õß°“√μ≈“¥‡®“–μ√ß

≈—°…≥–¢Õß°“√μ≈“¥‡®“–μ√ß¡’≈—°…≥–À≈—°Ê

1. ‡ªìπ°“√„™â ◊ËÕ‚¥¬μ√ß‡æ◊ËÕμ‘¥μàÕ°—∫°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë§—¥‡≈◊Õ°·≈â«·≈–§“¥«à“¡’·π«‚πâ¡∑’Ë®–μâÕß°“√

    ‘π§â“·≈–∫√‘°“√‚¥¬¡“°®–‰¥â√—∫°“√μÕ∫°≈—∫ Ÿß

2. ‡ªìπ√–∫∫°“√°√–∑Ì“√à«¡°—π (interactive system) À¡“¬∂÷ß‡ªìπ°‘®°√√¡∑“ßμ√ß∑’Ë‰¥âº≈∑—Èß Õß∑“ß

   (two-way communication) √–À«à“ßπ—°°“√μ≈“¥°—∫°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“‡ªÑ“À¡“¬

3. „Àâ‚Õ°“ „π°“√μÕ∫°≈—∫ (opportunity to respond) ™à«¬„Àâ‡°‘¥°“√μÕ∫‚μâÕ¬à“ß∑—π∑’

4.  “¡“√∂∑Ì“∑’Ë‰Àπ°Á‰¥â (take place at any location) ≈Ÿ°§â“‰¡à®Ì“‡ªìπμâÕß‰ª∑’Ë√â“π§â“‡¡◊ËÕ ◊́ÈÕ ‘π§â“

5.  “¡“√∂«—¥‰¥â (measurable) ‚¥¬«—¥®“°°“√μÕ∫°≈—∫¢Õß≈Ÿ°§â“   “¡“√∂«—¥º≈‰¥âÕ¬à“ß§àÕπ¢â“ß

   ·¡àπ¬”

Õß§åª√–°Õ∫¢Õß°“√μ≈“¥‡®“–μ√ß

Õß§åª√–°Õ∫„π°“√∑Ì“°“√μ≈“¥‡®“–μ√ß ∑’Ë ”§—≠

1. ∞“π¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß≈Ÿ°§â“ (database)

2.  ◊ËÕ (media)  ◊ËÕ∑’Ë„™â„π°“√∑Ì“°“√μ≈“¥‡®“–μ√ß ®–μâÕß‡ªìπ ◊ËÕª√–‡¿∑μÕ∫‚μâ°≈—∫‰¥â‚¥¬μ√ß·≈–

    –¥«° (direct responds) ·≈–À“°‡ªìπ‰ª‰¥â°ÁμâÕß∑—π∑’∑—π„¥ (real time)

3. °√–∫«π°“√¢Õß°“√μ≈“¥‡®“–μ√ß ∑’Ë°àÕ„Àâ‡°‘¥º≈À√◊Õ∫√√≈ÿμ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’ËμâÕß°“√ ·≈– “¡“√∂∑’Ë

   ®–«—¥‰¥âÕ¬à“ß™—¥‡®π μ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’ËμâÕß°“√

‚ μ∑—»πå # 2.12 ≈—°…≥–¢Õß°“√μ≈“¥‡®“–μ√ß

‚ μ∑—»πå # 2.13 Õß§åª√–°Õ∫„π°“√∑Ì“°“√μ≈“¥‡®“–μ√ß
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μÕπ∑’Ë 9.2 °“√„™â ◊ËÕ‡æ◊ËÕ°“√μ≈“¥‡®“–μ√ß

‡√◊ËÕß∑’Ë 9.2.1 °“√∑”°“√μ≈“¥‡®“–μ√ß‚¥¬„™â ◊ËÕ‡¥‘¡

°“√∑”°“√μ≈“¥‡®“–μ√ß‚¥¬„™â ◊ËÕ‡¥‘¡

1.  ◊ËÕ ‘Ëßæ‘¡æå  ∑’Ë¡—°‡ÀÁπ∑—Ë«‰ª§◊Õ ·§μμ“≈äÕ° ‚ª μå°“√å¥ √“¬°“√ ‘π§â“

2. ®¥À¡“¬μ√ß (direct letter / direct mail)

3.  ◊ËÕ°√–®“¬‡ ’¬ßμà“ßÊ À√◊Õ ◊ËÕ¡«≈™π ‡™àπ  ◊ËÕ«‘∑¬ÿ   ◊ËÕ‚∑√∑—»πå

4.  ◊ËÕ∑’Ë‡ªìπμ—«·∑π ‡™àπ æπ—°ß“π¢“¬ ºŸâ·∑π·∫√π¥å μ√“  —≠≠≈—°…≥åμà“ßÊ

5.  ◊ËÕ°‘®°√√¡μà“ßÊ ‡ªìπ°“√®—¥°‘®°√√¡„π√Ÿª·∫∫μà“ßÊ ‡™àπ °“√®—¥ß“πæ‘‡»… °“√®—¥π‘∑√√»°“√

   °“√®—¥°“√·¢àß¢—π °“√ª√–°«¥ œ≈œ

6.  ◊ËÕ‚∑√»—æ∑å ‡™àπ Call Center, Pizza Delivery

7.  ◊ËÕπÕ° ∂“π∑’Ë (outdoor) ‡™àπ æ«°ªÑ“¬‚¶…≥“μà“ßÊ (bill board)

‡√◊ËÕß∑’Ë 9.2.2 °“√∑”°“√μ≈“¥‡®“–μ√ß‚¥¬„™â ◊ËÕ„À¡à

°“√„™â ◊ËÕ„À¡à∑’Ë¡—°‡ÀÁπ„π√Ÿª·∫∫¢Õß ◊ËÕ‰Õ∑’  À√◊Õ ◊ËÕ¥‘®‘∑—≈¡’°“√æ—≤π“Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß æ√âÕ¡Ê °—∫°“√‰¥â

√—∫§«“¡π‘¬¡Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß „π¢≥–∑’Ë°“√„™âß“πßà“¬¢÷Èπ ·≈–√“§“°Á∂Ÿ°≈ß ∑”„ÀâºŸâ§π à«π„À≠à„π —ß§¡ “¡“√∂∑’Ë®–

‡¢â“∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈¥—ß°≈à“«‰¥â  ‰¡à«à“®–Õ¬Ÿà∫π∑âÕß∂ππ „π∑’Ë∑”ß“π „π∑’Ëæ—° œ≈œ

μÕπ∑’Ë 9.3 °“√∫√‘À“√§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫≈Ÿ°§â“‡æ◊ËÕ°“√μ≈“¥‡®“–μ√ß

‡√◊ËÕß∑’Ë 9.3.1 °“√∫√‘À“√§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫≈Ÿ°§â“‡æ◊ËÕ°“√μ≈“¥‡®“–μ√ß

°“√μ≈“¥‡®“–μ√ß∂◊Õ‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß CRM (°“√ √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫≈Ÿ°§â“) ∑’Ë‰¡à„™à·§à°“√¡ÿàß‡πâπ‡√◊ËÕß

°“√¢“¬º≈‘μ¿—≥±åÕ¬à“ß‡¥’¬« ·μà≈Ÿ°§â“μâÕß°“√ √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫·∫√π¥å ‡™àπ ‡¡◊ËÕ‡ ’¬‡ß‘π´◊ÈÕ ‘π§â“‰ª∫√‘‚¿§

·≈â«§ÿâ¡°—∫‡ß‘π∑’Ë®à“¬ æπ—°ß“π¢“¬ À√◊Õ Call Centre ∑’Ë “¡“√∂μÕ∫‚®∑¬å À√◊Õ§”∂“¡∑’Ë≈Ÿ°§â“‚∑√‡¢â“¡“ Õ∫∂“¡

‡°’Ë¬«°—∫º≈‘μ¿—≥±å‰¥âÀ√◊Õ‰¡à ‡æ√“–≈Ÿ°§â“¬ÿ§π’ÈμâÕß°“√§«“¡‡μ‘¡‡μÁ¡‡°’Ë¬«°—∫¢âÕ¡Ÿ≈∑’ËμâÕß°“√®– ◊́ÈÕ‡°’Ë¬«°—∫ ‘π§â“

π—Èπ Ê ®÷ß‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë·∫√π¥åμâÕß„Àâ§«“¡ ”§—≠‡°’Ë¬«°—∫‡√◊ËÕß¢âÕ¡Ÿ≈ °“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈ °“√«“ß·ºπ œ≈œ ‡æ◊ËÕ∑’Ë

·∫√π¥å “¡“√∂∑’Ë®–μÕ∫§«“¡μâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“‰¥â∂Ÿ°μâÕß«à“·μà≈–§π™Õ∫ À√◊Õ‰¡à™Õ∫Õ–‰√ Õÿªπ‘ —¬„π°“√

∫√‘‚¿§ ‘π§â“‡ªìπÕ¬à“ß‰√  ‘Ëß‡À≈à“π’È‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë·∫√π¥åμâÕßª√—∫‡ª≈’Ë¬π‰¥âÕ¬à“ß∑—π∑à«ß∑’ ‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√–∑’Ë®–μàÕ¬Õ¥

°“√æ—≤π“μπ‡Õß „π¢≥–∑’Ë “¡“√∂∑’Ë®– √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫≈Ÿ°§â“ªí®®ÿ∫—π  ≈Ÿ°§â“„À¡à À√◊Õ√«¡∑—Èß —ß§¡

‚¥¬√«¡‰¥â

‚ μ∑—»πå # 2.14 °“√∑”°“√μ≈“¥‡®“–μ√ß‚¥¬„™â ◊ËÕ‡¥‘¡

‚ μ∑—»πå # 2.15 °“√∑”°“√μ≈“¥‡®“–μ√ß‚¥¬„™â ◊ËÕ„À¡à

‚ μ∑—»πå # 2.16 °“√∫√‘À“√§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫≈Ÿ°§â“‡æ◊ËÕ°“√μ≈“¥‡®“–μ√ß
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‡√◊ËÕß∑’Ë 9.3.2 °“√∫√‘À“√§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫≈Ÿ°§â“‚¥¬„™â ◊ËÕ„À¡à

°“√®—¥°“√≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏åÕÕπ‰≈πå¡—°®–‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫‡§√◊ËÕß¡◊Õ  ·≈–«‘∏’°“√À≈—°Ê §◊Õ

1. °“√∫√‘À“√®—¥°“√‡«Á∫‰´μå‡æ◊ËÕæ—≤π“≈Ÿ°§â“

2. °“√„™â‡§√◊ËÕß¡◊ÕÕÕπ‰≈πåμà“ßÊ  ‡™àπ  ◊ËÕ —ß§¡ÕÕπ‰≈πåμà“ßÊ Õ’‡¡≈åÀ√◊Õ®¥À¡“¬Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

   √«¡∑—Èß‡§√◊ËÕß¡◊Õμà“ßÊ ‡™àπ Apps ‡æ◊ËÕμ‘¥μ“¡ ‡ΩÑ“¥Ÿ μ√«® Õ∫°“√‡¢â“∂÷ß °“√‡¢â“™¡‡«Á∫‰´μå

           À√◊Õ ◊ËÕÀ≈—°¢Õß·∫√π¥åπ—ÈπÊ ‡æ◊ËÕ°√–μÿâπ„Àâ≈Ÿ°§â“´◊ÈÕ ‘π§â“∑—Èß∑“ß online ·≈– offline

3. °“√„™â‡§√◊ËÕß¡◊ÕÕÕπ‰≈πåμà“ßÊ ‡™àπ  ◊ËÕ —ß§¡ÕÕπ‰≈πåμà“ßÊ Õ’‡¡≈åÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

           (®“°∞“π¢âÕ¡Ÿ≈μà“ßÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬)

4. °“√ª√–¬ÿ°μå„™â‡§√◊ËÕß¡◊ÕÕÕπ‰≈πåμà“ßÊ  ‡™àπ  ◊ËÕ —ß§¡ÕÕπ‰≈πåμà“ßÊ ‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡°“√¢“¬

            ‘π§â“¢â“¡º≈‘μ¿—≥±å (Cross Selling)

5. °“√„™â‡À¡◊Õß¢âÕ¡Ÿ≈ (Data mining) ‡æ◊ËÕ ◊ËÕ “√‰ª¬—ß°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬‰¥â¥’¬‘Ëß¢÷Èπ

6. °“√„™â‡§√◊ËÕß¡◊ÕÕÕπ‰≈πåμà“ßÊ  ‡™àπ  ◊ËÕ —ß§¡ÕÕπ‰≈πåμà“ßÊ ∑’Ë‡πâπ‡©æ“–∫ÿ§§≈

           (Personalization) ‡πâπ‡©æ“–°≈ÿà¡ (Customization)

7. °“√ªØ‘ —¡æ—π∏å °“√„Àâ∫√‘°“√≈Ÿ°§â“∑“ßÕÕπ‰≈πå ·≈–

8. °“√¥Ÿ·≈§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√ÕÕπ‰≈πå∑’ËμâÕß¥’‡¬’Ë¬¡‡æ◊ËÕ„Àâ·πà„®‰¥â«à“≈Ÿ°§â“∑’Ë‡¢â“¡“ Õ∫∂“¡

           ¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕ°“√„™â∫√‘°“√

‚ μ∑—»πå # 2.17 °“√∫√‘À“√§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫≈Ÿ°§â“‚¥¬„™â ◊ËÕ„À¡à
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Àπà«¬∑’Ë 10 ‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥ : °“√μ≈“¥‡™‘ß°‘®°√√¡·≈–°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬

μÕπ∑’Ë 10.1 ·π«§‘¥‡°’Ë¬«°—∫°“√μ≈“¥‡™‘ß°‘®°√√¡·≈–°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬

‡√◊ËÕß∑’Ë 10.1.1 §«“¡À¡“¬ §«“¡ ”§—≠ ·≈–«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√μ≈“¥‡™‘ß°‘®°√√¡·≈–

       °“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬

‡√◊ËÕß∑’Ë 10.1.2 ª√–‡¿∑°“√∑”°“√μ≈“¥‡™‘ß°‘®°√√¡·≈–°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬

‡√◊ËÕß∑’Ë 10.1.3 ¢âÕ§«√æ‘®“√≥“„π°“√∑”°“√μ≈“¥‡™‘ß°‘®°√√¡·≈–°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬

μÕπ∑’Ë 10.2 °√–∫«π°“√∑”°“√μ≈“¥‡™‘ß°‘®°√√¡·≈–°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬

‡√◊ËÕß∑’Ë 10.2.1 ªí®®—¬¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°Õß§å°“√∑’Ë¡’º≈μàÕ°“√∑”°“√μ≈“¥‡™‘ß°‘®°√√¡

       ·≈–°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬

‡√◊ËÕß∑’Ë 10.2.2 °“√«“ß·ºπ°“√∑”°“√μ≈“¥‡™‘ß°‘®°√√¡·≈–°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬

‡√◊ËÕß∑’Ë 10.2.3 °“√ª√–‡¡‘πº≈°“√∑”°“√μ≈“¥‡™‘ß°‘®°√√¡·≈–°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬

·π«§‘¥‡°’Ë¬«°—∫°“√μ≈“¥‡™‘ß°‘®°√√¡

§«“¡À¡“¬¢Õß°“√μ≈“¥‡™‘ß°‘®°√√¡ °“√μ≈“¥‡™‘ß°‘®°√√¡ ‡ªìπ·π«§‘¥∑“ß°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥∑’Ë„™â

°“√®—¥°‘®°√√¡‡æ◊ËÕ«—μ∂ÿª√– ß§å∑“ß°“√μ≈“¥ °≈à“«§◊Õ ‡ªìπ°“√ ◊ËÕ “√μ√“ ‘π§â“ √«¡∑—Èß°“√ ◊ËÕ “√„Àâ√âŸ®—°·≈–

‚πâ¡πâ“«„®‡°’Ë¬«°—∫ ‘π§â“/∫√‘°“√ √«¡∑—Èß √â“ß‡Õ°≈—°…≥å·≈–¿“æ≈—°…≥å∑’Ë¥’„Àâ°—∫μ√“ ‘π§â“

§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√μ≈“¥‡™‘ß°‘®°√√¡ °“√μ≈“¥‡™‘ß°‘®°√√¡ ¡’§«“¡ ”§—≠§◊Õ ‡ªî¥‚Õ°“ „ÀâºŸâ∫√‘‚¿§

°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬‰¥â¡“æ∫°—∫μ√“ ‘π§â“‚¥¬μ√ß ∑”„ÀâºŸâª√–°Õ∫°“√¡Õß‡ÀÁπºŸâ∫√‘‚¿§°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬‰¥âÕ¬à“ß™—¥‡®π

 √â“ß∫ÿ§≈‘°¿“æ„Àâ°—∫μ√“ ‘π§â“  √â“ß°“√∫Õ°μàÕ∂÷ß§«“¡ª√–∑—∫„®  √â“ß¿“æ≈—°…≥å∑’Ë¥’·≈– √â“ß§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ

„Àâ°—∫μ√“ ‘π§â“ ‡ªìπª√–‚¬™πå ”À√—∫μ√“ ‘π§â“∑’ËμâÕß°“√¢“¬ ‘π§â“/∫√‘°“√ ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊ÕÀπ÷Ëß∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠

„π°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥ ‡ªìπ®ÿ¥¢“¬„π°“√∫Õ°‡√◊ËÕß√“«  π—∫ πÿπ°“√‚¶…≥“„π∑“ßÕâÕ¡

«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√μ≈“¥‡™‘ß°‘®°√√¡ °“√μ≈“¥‡™‘ß°‘®°√√¡¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ°√–μÿâπ·≈–‡√’¬°√âÕß

§«“¡ π„®®“°ª√–™“™π ‡æ◊ËÕ„Àâª√–™“™π‰¥â√—∫§«“¡√Ÿâ §«“¡‡¢â“„®„π ‘Ëßμà“ßÊ ∑’ËÕß§å°“√μâÕß°“√®–‡º¬·æ√à

‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥¿“æ≈—°…≥å∑’Ë¥’∑—ÈßμàÕ ‘π§â“ ∫√‘°“√·≈–Õß§å°“√ ‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß∫ÿ§§≈ ‡æ◊ËÕ‡º¬·æ√à

™◊ËÕ‡ ’¬ß„Àâ‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫¢Õßª√–™“™π ‡æ◊ËÕμÕ∫ πÕß§«“¡æ÷ßæÕ„®·≈–§«“¡μâÕß°“√¢Õßª√–™“™π ‡æ◊ËÕ √â“ß

™◊ËÕ‡ ’¬ß·≈–§«“¡π‘¬¡„π ‘π§â“/∫√‘°“√„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ„πÀ¡Ÿàª√–™“™π ·≈–‡æ◊ËÕ∫Õ°°≈à“«∂÷ß§«“¡‡®√‘≠°â“«Àπâ“¢Õß

Õß§å°“√

‚ μ∑—»πå # 2.18 ‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥ : °“√μ≈“¥‡™‘ß°‘®°√√¡·≈–°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬

‚ μ∑—»πå # 2.19 ·π«§‘¥‡°’Ë¬«°—∫°“√μ≈“¥‡™‘ß°‘®°√√¡
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·π«§‘¥‡°’Ë¬«°—∫°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬

         §«“¡À¡“¬¢Õß°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬  °“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬ ‡ªìπ«‘∏’°“√‡ πÕ ‘Ëß®Ÿß„®∑’Ë‡ªìπ§ÿ≥§à“æ‘‡»…

‡æ◊ËÕ°√–μÿâπ„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§‡°‘¥æƒμ‘°√√¡°“√ ◊́ÈÕ ‘π§â“¡“°¢÷Èπ ∫àÕ¬¢÷Èπ „π™à«ß∑’Ë¡’°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬´÷Ëß‡ªìπ™à«ß√–¬–

 —Èπ ‚¥¬«‘∏’°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬°—∫ºŸâ∫√‘‚¿§ °“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬°—∫√â“π§â“À√◊ÕæàÕ§â“§π°≈“ß ·≈–°“√ àß‡ √‘¡

°“√¢“¬°—∫æπ—°ß“π¢“¬

§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬  °“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬¡’§«“¡ ”§—≠μàÕ°≈ÿà¡μà“ßÊ §◊Õ §«“ ”§—≠

μàÕºŸâ∫√‘‚¿§ §«“¡ ”§—≠μàÕºŸâº≈‘μ §«“¡ ”§—≠μàÕμ—«·∑π®”Àπà“¬ ·≈–§«“¡ ”§—≠μàÕ —ß§¡·≈–ª√–‡∑»™“μ‘

«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬   °“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ

1. °√–μÿâπ„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§¡’°“√∑¥≈Õß„™â ‘π§â“

2. °√–μÿâπ„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§¡’°“√ ◊́ÈÕ ‘π§â“´È”

3. ‡æ‘Ë¡°“√∫√‘‚¿§„πμ√“ ‘π§â“∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§„™âÕ¬Ÿà‡¥‘¡

4. ªÑÕß°—π à«π·∫àß∑“ß°“√μ≈“¥À√◊Õμ”·Àπàß¢Õß ‘π§â“

5.  π—∫ πÿπ°‘®°√√¡∑“ß°“√‚¶…≥“·≈–°‘®°√√¡∑“ß°“√μ≈“¥

6. ∑”„Àâ¿“æ≈—°…≥å¢ÕßÕß§å°“√μàÕ “∏“√≥™π¥’¢÷Èπ

7. °√–μÿâπ  àß‡ √‘¡  π—∫ πÿπ∏ÿ√°‘®¢ÕßºŸâ§â“ àß·≈–ºŸâ§â“ª≈’°

ª√–‡¿∑°“√μ≈“¥‡™‘ß°‘®°√√¡·≈–°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬

°“√μ≈“¥‡™‘ß°‘®°√√¡ ·∫àß‰¥â‡ªìπ 2 ª√–‡¿∑À≈—°Ê §◊Õ

1. °“√®—¥°‘®°√√¡∑’Ë‡®â“¢Õßμ√“ ‘π§â“À√◊ÕÕß§å°“√‡ªìπºŸâ®—¥·μà‡æ’¬ßºŸâ‡¥’¬« ·≈–

2. °“√®—¥°‘®°√√¡∑’Ë¡’À≈“¬Õß§å°“√À≈“¬μ√“ ‘π§â“‡¢â“¡“¡’ à«π√à«¡„π°“√®—¥

°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬ ·∫àß‡ªìπ 3 ª√–‡¿∑§◊Õ

1. °“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬°—∫ºŸâ∫√‘‚¿§

2. °“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬°—∫√â“π§â“À√◊ÕæàÕ§â“§π°≈“ß ·≈–

3. °“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬°—∫æπ—°ß“π¢“¬

‚ μ∑—»πå # 2.20 ·π«§‘¥‡°’Ë¬«°—∫°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬

‚ μ∑—»πå # 2.21 ª√–‡¿∑°“√μ≈“¥‡™‘ß°‘®°√√¡·≈–°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬
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¢âÕ§«√æ‘®“√≥“„π°“√∑”°“√μ≈“¥‡™‘ß°‘®°√√¡·≈–°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬

¢âÕ§«√æ‘®“√≥“„π°“√∑”°“√μ≈“¥‡™‘ß°‘®°√√¡ ‰¥â·°à

● ∫ÿ§≈“°√ ● ß∫ª√–¡“≥       ● ≈—°…≥–¢Õß°‘®°√√¡     ●  ∂“π∑’Ë ·≈–√–¬–‡«≈“

¢âÕ§«√æ‘®“√≥“„π°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬

¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫ª√–‡¿∑¢Õß°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬«à“¡ÿàß‰ª¬—ßºŸâ∫√‘‚¿§ √â“π§â“À√◊ÕæàÕ§â“§π°≈“ß À√◊Õ

æπ—°ß“π¢“¬ ÷́Ëß®–¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥∑’Ë·μ°μà“ß°—π

ªí®®—¬¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°Õß§å°“√∑’Ë¡’º≈μàÕ°“√∑”°“√μ≈“¥‡™‘ß°‘®°√√¡·≈–°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬

ªí®®—¬¿“¬„π∑’Ë¡’º≈μàÕ°“√∑”°“√μ≈“¥‡™‘ß°‘®°√√¡·≈–°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬ ‰¥â·°à

● π‚¬∫“¬ ∫ÿ§≈“°√

● ∞“π–∑“ß°“√‡ß‘π

● √Ÿª·∫∫°‘®°√√¡·≈–√Ÿª·∫∫°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬

●  ∂“π∑’Ë·≈–√–¬–‡«≈“

ªí®®—¬¿“¬πÕ° ‰¥â·°à

●  ¿“æ∑“ß°“√μ≈“¥¢Õß ‘π§â“

●  ¿“æ°“√·¢àß¢—π„πμ≈“¥ ‘π§â“ª√–‡¿∑‡¥’¬«°—π ·≈–

● ¢âÕ®”°—¥∑“ß¥â“π°ÆÀ¡“¬

‚ μ∑—»πå # 2.22 ¢âÕ§«√æ‘®“√≥“„π°“√∑”°“√μ≈“¥‡™‘ß°‘®°√√¡·≈–°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬

‚ μ∑—»πå # 2.23 ªí®®—¬¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°Õß§å°“√∑’Ë¡’º≈μàÕ°“√∑”°“√μ≈“¥‡™‘ß°‘®°√√¡·≈–°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬



1919

°√–∫«π°“√∑”°“√μ≈“¥‡™‘ß°‘®°√√¡

°√–∫«π°“√∑”°“√μ≈“¥‡™‘ß°‘®°√√¡ ª√–°Õ∫¥â«¬ 5 ¢—ÈπμÕπ§◊Õ

¢—ÈπμÕπ∑’Ë 1 °“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‡∫◊ÈÕßμâπ ‡ªìπ°“√√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈·≈–«‘‡§√“–Àå„π‡∫◊ÈÕßμâπ ‡æ◊ËÕ∑’Ë®–

‡≈◊Õ°„™âª√–‡¿∑¢Õß°‘®°√√¡‰¥âμ√ß°—∫°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬  Õ¥§≈âÕß°—∫ ‘π§â“/∫√‘°“√·≈–Õß§å°“√„Àâ¡“°∑’Ë ÿ¥ ”À√—∫

¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë®”‡ªìπμâÕß»÷°…“ ‰¥â·°à ¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫Õß§å°“√ ¢âÕ¡Ÿ≈∑“ß°“√μ≈“¥ ¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫∏ÿ√°‘®

¢—ÈπμÕπ∑’Ë2   °“√«“ß·ºπ®—¥°‘®°√√¡ ‡ªìπ°“√°”Àπ¥«‘∏’°“√ªØ‘∫—μ‘‡æ◊ËÕ„Àâ°“√¥”‡π‘πß“π∫√√≈ÿ

«—μ∂ÿª√– ß§å∑’Ë‰¥â«“ß‡Õ“‰«â ‚¥¬¡’‡√◊ËÕß∑’ËμâÕßæ‘®“√≥“ ‰¥â·°à °“√‡μ√’¬¡°“√ °“√°”Àπ¥·π«§‘¥·≈–«—μ∂ÿª√– ß§å

°“√°”Àπ¥°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬ °“√°”Àπ¥√“¬≈–‡Õ’¬¥«‘∏’°“√¥”‡π‘πß“π °“√®—¥∑”·ºπªØ‘∫—μ‘ß“π °“√°”Àπ¥ß∫ª√–¡“≥

°“√ª√–‡¡‘π·ºπ°‘®°√√¡

¢—ÈπμÕπ∑’Ë 3 °“√∫√‘À“√®—¥°“√°‘®°√√¡ ‚¥¬∑—Ë«‰ª·≈â«°“√∫√‘À“√®—¥°“√°‘®°√√¡·∫àß‡ªìπ 3 ≈—°…≥–

§◊Õ °“√®—¥°‘®°√√¡‚¥¬‡®â“¢ÕßÕß§å°“√¥”‡π‘π°“√‡Õß °“√®—¥°‘®°√√¡‚¥¬«à“®â“ßÀπà«¬ß“π¿“¬πÕ° ·≈–°“√®—¥

°‘®°√√¡‚¥¬√à«¡¡◊Õ°—∫Àπà«¬ß“πÕ◊Ëπ

¢—ÈπμÕπ∑’Ë 4 °“√¥”‡π‘π°“√®—¥°‘®°√√¡ ‡ªìπ°“√≈ß¡◊ÕªØ‘∫—μ‘μ“¡·ºπ°“√®—¥°‘®°√√¡∑’Ë‰¥â°”Àπ¥‡Õ“‰«â

´÷Ëßª√–°Õ∫¥â«¬ °“√ª√– “πß“π·≈–‡μ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡ ·≈–°“√≈ß¡◊ÕªØ‘∫—μ‘„Àâ‡ªìπ‰ªμ“¡¢—ÈπμÕπ∑’Ë°”Àπ¥‰«â

¢—ÈπμÕπ∑’Ë 5 °“√ª√–‡¡‘πº≈°“√μ≈“¥‡™‘ß°‘®°√√¡ ‡ªìπ°“√μ√«® Õ∫«à“°“√®—¥°‘®°√√¡∑’ËÕß§å°“√

¥”‡π‘π°“√‡ªìπ‰ªμ“¡«—μ∂ÿª√– ß§å∑’Ë‰¥â°”Àπ¥‡Õ“‰«âÀ√◊Õ‰¡àÕ¬à“ß‰√ ¡’ªí≠À“·≈–Õÿª √√§Õ–‰√∫â“ß∑’ËμâÕßπ”‰ª

ª√—∫ª√ÿß·°â ‰¢

°√–∫«π°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬

°√–∫«π°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬ ª√–°Õ∫¥â«¬ 4 ¢—ÈπμÕπ§◊Õ

¢—ÈπμÕπ∑’Ë 1 °“√°”Àπ¥«—μ∂ÿª√– ß§å„π°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬ ‡ªìπ°“√°”Àπ¥«à“®–¥”‡π‘π°“√ àß‡ √‘¡

°“√¢“¬‰ª¬—ß°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬„¥ ‚¥¬∑—Ë«‰ª°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬„π°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬·∫àß‰¥â‡ªìπ 3 °≈ÿà¡§◊Õ ºŸâ∫√‘‚¿§

√â“π§â“À√◊ÕæàÕ§â“§π°≈“ß ·≈–æπ—°ß“π¢“¬ ÷́Ëß·μà≈–°≈ÿà¡®–¡’«—μ∂ÿª√– ß§å∑’Ë·μ°μà“ß°—π

¢—ÈπμÕπ∑’Ë 2 °“√‡≈◊Õ°«‘∏’°“√„π°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬ °“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬ “¡“√∂∑”‰¥â°—∫°≈ÿà¡μà“ßÊ

3 °≈ÿà¡‰¥â·°à ºŸâ∫√‘‚¿§ √â“π§â“À√◊ÕæàÕ§â“§π°≈“ß ·≈–æπ—°ß“π¢“¬ ¥—ßπ—Èπ„π°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬‰ª¬—ß°≈ÿà¡μà“ßÊ

®÷ß¡’«‘∏’°“√∑’Ë·μ°μà“ß°—π

¢—ÈπμÕπ∑’Ë 3    °“√æ—≤π“‚ª√·°√¡°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬ ®–‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√μ—¥ ‘π„®„π‡√◊ËÕßμà“ßÊ ‰¥â·°à

¢π“¥¢Õß√“ß«—≈∑’Ë®–„Àâ ‡ß◊ËÕπ‰¢¢Õß°“√√—∫√“ß«—≈ «‘∏’°“√∑’Ë®–∑”„Àâ∑√“∫∂÷ß°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬·≈–°“√ àß¡Õ∫

°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬ √–¬–‡«≈“¢Õß°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬ ·≈–ß∫ª√–¡“≥„π°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬ œ≈œ

¢—ÈπμÕπ∑’Ë 4 °“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬ ™à«¬„Àâπ—°°“√μ≈“¥ “¡“√∂∑√“∫‰¥â«à“°“√ àß‡ √‘¡

°“√¢“¬§√—Èßπ—ÈπÊ  “¡“√∂μÕ∫«—μ∂ÿª√– ß§å∑’Ë‰¥â°”Àπ¥‡Õ“‰«âÀ√◊Õ‰¡à À“°‰¡à®–‰¥â¡’°“√ª√—∫ª√ÿß·°â ‰¢μàÕ‰ª πÕ°®“°

π’È‡ªìπ°“√ª√–‡¡‘πæ—≤π“°“√¥â“π°“√¥”‡π‘πß“π∑—Èß¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°¢ÕßÕß§å°“√·≈–æπ—°ß“π ¥Ÿ°“√μÕ∫ πÕß

μàÕ§«“¡μâÕß°“√¢Õßμ≈“¥ ·≈–‡ª√’¬∫‡∑’¬∫º≈°”‰√∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

‚ μ∑—»πå # 2.24 °√–∫«π°“√∑”°“√μ≈“¥‡™‘ß°‘®°√√¡

‚ μ∑—»πå # 2.25 °√–∫«π°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬



2020

°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√μ≈“¥‡™‘ß°‘®°√√¡

°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√∑”°“√μ≈“¥‡™‘ß°‘®°√√¡ ª√–°Õ∫¥â«¬ 4 ¢—ÈπμÕπ §◊Õ

¢—ÈπμÕπ∑’Ë 1  °“√æ‘®“√≥“«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√∑”°“√μ≈“¥‡™‘ß°‘®°√√¡ „π°“√ª√–‡¡‘πº≈°ÁμâÕß

æ‘®“√≥“«à“‡ªìπ‰ªμ“¡«—μ∂ÿª√– ß§å∑’Ë‰¥â°”Àπ¥‡Õ“‰«âÀ√◊Õ‰¡à ‡™àπ ‡æ◊ËÕμâÕß°“√„Àâ°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë‡¢â“¡“√à«¡ß“π

‰¥â√—∫ª√– ∫°“√≥åμ√ß·≈–‡°‘¥§«“¡ª√–∑—∫„®®ππ”‰ª∫Õ°μàÕ∑—Èß™àÕß∑“ß∑’Ë‡ªìπÕÕø‰≈πå·≈–ÕÕπ‰≈πå ‡æ◊ËÕμâÕß°“√

¢“¬ ‘π§â“„Àâ ‰¥â®”π«π‡∑à“‰√ ‡æ◊ËÕ„Àâ°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬μ√–Àπ—°√Ÿâ „πμ√“ ‘π§â“ (brand awareness) ‡æ◊ËÕ„Àâ

°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬¡’ à«π√à«¡„π°‘®°√√¡¬àÕ¬Ê ∑’ËÕß§å°“√ √â“ß √√§å¢÷Èπ¡“„π™à«ß°“√®—¥ ‡ªìπμâπ

¢—ÈπμÕπ∑’Ë 2  °“√æ‘®“√≥“ª√–‡¥Áπ„π°“√ª√–‡¡‘πº≈ ‚¥¬∑—Ë«‰ª°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√∑”°“√μ≈“¥‡™‘ß

°‘®°√√¡®–æ‘®“√≥“„πª√–‡¥Áπ‡°’Ë¬«°—∫ºŸâ‡¢â“√à«¡ß“π °“√§√Õ∫§≈ÿ¡¢Õß ◊ËÕ ·≈–°“√ ◊ËÕ “√

¢—ÈπμÕπ∑’Ë 3 °“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈ ‡ªìπ°“√√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈μ“¡∑’Ë°”Àπ¥‰«â„π«‘∏’°“√√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈ ‡™àπ

„ÀâºŸâ‡¢â“√à«¡ß“π°√Õ°·∫∫øÕ√å¡°àÕπ‡¢â“ß“π À√◊Õ√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈®“°∫—μ√‡¢â“ß“π‚¥¬Õ“®„™â„∫‡ √Á®®“°°“√´◊ÈÕ

 ‘π§â“¡“‡ªìπ∫—μ√‡¢â“ß“π °√≥’‰¡à¡’∫—μ√‡¢â“ß“π Õ“®®– —ß‡°μ®“°∑’Ë≈“π®Õ¥√∂¢Õß°≈ÿà¡§π∑’Ë¡“√à«¡ß“π „π∑“ß

ªØ‘∫—μ‘¡’«‘∏’∑—Èß„π‡™‘ßª√‘¡“≥·≈–‡™‘ß§ÿ≥¿“æÀ√◊Õ„™âº ¡º “π°—π∑—Èß Õß·∫∫ ∑—Èßπ’È‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ëπ‘¬¡„™â ‰¥â·°à °“√ —ß‡°μ

°“√ ”√«® °“√ —¡¿“…≥å‡™‘ß≈÷° ·≈–°“√ π∑π“°≈ÿà¡

¢—ÈπμÕπ∑’Ë 4  °“√ √ÿª·≈–®—¥∑”√“¬ß“π ‚¥¬ “¡“√∂·∫àß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥âÕÕ°‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßª√‘¡“≥∑’Ë‡ªìπ

°“√«‘‡§√“–Àå∑“ß ∂‘μ‘  à«π¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ß§ÿ≥¿“æ®–‡ªìπ°“√∫√√¬“¬„Àâ‡ÀÁπ ¿“æ∑’Ë·∑â®√‘ß¥â“π°√–∫«π°“√

§«“¡√Ÿâ ÷°π÷°§‘¥ Õ“®«‘‡§√“–Àå®“°ª√– ∫°“√≥å¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√„π¥â“π∏ÿ√°‘®π—Èπ °“√®—¥∑”√“¬ß“πº≈§«√

®—¥∑”‡ªìπ‡Õ° “√ ÷́ËßμâÕß‡À¡“– ¡°—∫√–¥—∫¢Õß°“√√“¬ß“π

‚ μ∑—»πå # 2.26 °“√ª√–‡¡‘πº≈°“√μ≈“¥‡™‘ß°‘®°√√¡



2121

°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬

°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬ ª√–°Õ∫¥â«¬ 4 ¢—ÈπμÕπ§◊Õ

¢—ÈπμÕπ∑’Ë 1 °“√æ‘®“√≥“«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬ ‡ªìπ°“√∑∫∑«π¥Ÿ«à“«—μ∂ÿª√– ß§å∑’Ë‰¥â

°”Àπ¥‰«âμ—Èß·μàμÕπ·√°«à“μâÕß°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬‰ª¬—ß°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬„¥ ºŸâ∫√‘‚¿§ √â“π§â“À√◊ÕæàÕ§â“§π°≈“ß À√◊Õ

æπ—°ß“π¢“¬ ´÷Ëß„π·μà≈–°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬°Á®–¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡©æ“–∑’Ë·μ°μà“ß°—π πÕ°®“°π—Èπ¬—ßÕ“®¡’ªí®®—¬Õ◊ËπÊ

∑’Ë‡¢â“¡“‡°’Ë¬«¢âÕß ‡™àπ æƒμ‘°√√¡ºŸâ∫√‘‚¿§ º≈°√–∑∫®“° ◊ËÕÕÕπ‰≈πå ‡ªìπμâπ

¢—ÈπμÕπ∑’Ë 2 °“√æ‘®“√≥“√Ÿª·∫∫°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬ ‡ªìπ°“√æ‘®“√≥“«à“μâÕß°“√∑’Ë

®–ª√–‡¡‘πº≈°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬‚¥¬¿“æ√«¡ À√◊Õ·¬°ª√–‡¡‘πº≈„π·μà≈–«‘∏’°“√∑’Ë„™â°—∫°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬μà“ßÊ ‰¥â·°à

°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬°—∫ºŸâ∫√‘‚¿§ °“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬°—∫√â“π§â“À√◊ÕæàÕ§â“§π°≈“ß ·≈–°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬°—∫

æπ—°ß“π¢“¬

¢—ÈπμÕπ∑’Ë 3 °“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫º≈°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬°—∫«—μ∂ÿª√– ß§å∑’Ë°”Àπ¥‰«â°àÕπ‡√‘Ë¡‚ª√·°√¡°“√

 àß‡ √‘¡°“√¢“¬ ‚¥¬°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫¥—ß°≈à“« Õ“®∑”‰¥â∑—Èß„π‡™‘ßª√‘¡“≥·≈–‡™‘ß§ÿ≥¿“æ

¢—ÈπμÕπ∑’Ë 4 °“√·°â ‰¢ª√—∫ª√ÿß‚¥¬æ‘®“√≥“§«“¡ Õ¥§≈âÕß√–À«à“ß«—μ∂ÿª√– ß§å°—∫°‘®°√√¡

°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬ ‡ªìπ°“√æ‘®“√≥∂÷ß°“√∫√√≈ÿº≈ ”‡√Á®μ“¡«—μ∂ÿª√– ß§å ‡™àπ ¡’°“√„™â·∫∫ Õ∫∂“¡‡æ◊ËÕ

μâÕß°“√∑√“∫‡°’Ë¬«°—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“ ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õßæπ—°ß“π¢“¬ √«¡∂÷ß§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ∫√‘À“√

§«“¡°â“«Àπâ“¥â“π°“√¥”‡π‘πß“π∑—Èß¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°Õß§å°“√

‚ μ∑—»πå # 2.27 °“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬



2222

Àπà«¬∑’Ë 11 °“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥ºà“π ◊ËÕÕÕπ‰≈πå

11.1 §«“¡À¡“¬ §«“¡ ”§—≠·≈–ª√–‡¿∑¢Õß°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥ºà“π ◊ËÕÕÕπ‰≈πå

11.1.1 §«“¡À¡“¬·≈–§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥ºà“π ◊ËÕÕÕπ‰≈πå

11.1.2 ª√–‡¿∑°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥ºà“π ◊ËÕÕÕπ‰≈πå

11.2 °≈¬ÿ∑∏å·≈–√Ÿª·∫∫‡π◊ÈÕÀ“∑’Ë„™â ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥ºà“π ◊ËÕÕÕπ‰≈πå

11.2.1 °≈¬ÿ∑∏å°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥ºà“π ◊ËÕÕÕπ‰≈πå

11.2.2 √Ÿª·∫∫‡π◊ÈÕÀ“∑’Ë„™â ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥ºà“π ◊ËÕÕÕπ‰≈πå

11.3 °≈¬ÿ∑∏å·≈–°“√«‘‡§√“–Àå°“√´◊ÈÕ‚¶…≥“‡æ◊ËÕ°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥ºà“π ◊ËÕÕÕπ‰≈πå

11.3.1 °≈¬ÿ∑∏å°“√ ◊́ÈÕ‚¶…≥“‡æ◊ËÕ°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥ºà“π ◊ËÕÕÕπ‰≈πå

11.3.2 °“√·ª≈§«“¡À¡“¬ ·≈– °“√«‘‡§√“–Àå°“√´◊ÈÕ‚¶…≥“‡æ◊ËÕ°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥ºà“π

        ◊ËÕÕÕπ‰≈πå

11.1.1 §«“¡À¡“¬·≈–§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥ºà“π ◊ËÕÕÕπ‰≈πå

°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥ºà“π ◊ËÕÕÕπ‰≈πå À¡“¬∂÷ß°√–∫«π°“√·∫àßªíπ¢âÕ¡Ÿ≈„¥Ê ∑’Ë¡’°“√ ◊ËÕ “√∫π‡§√◊Õ¢à“¬

§Õ¡æ‘«‡μÕ√åÀ√◊Õ‡§√◊Õ¢à“¬‚∑√§¡π“§¡ „π√Ÿª·∫∫‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë¡’°“√„™âÕÿª°√≥åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å„π°“√·ª≈§«“¡À¡“¬

‚¥¬¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë∑”„Àâ‡°‘¥°“√‡ πÕ¢“¬ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√®π∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß∑—Èß

ºŸâ´◊ÈÕ·≈–ºŸâ¢“¬ ÷́Ëß„πªí®®ÿ∫—π°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥ºà“π ◊ËÕÕÕπ‰≈πå ¡’§«“¡ ”§—≠¥—ßπ’È ∑”„Àâ°“√ ◊ËÕ “√‰¡à¡’

¢âÕ®”°—¥‡√◊ËÕß√–¬–∑“ß §ÿâ¡§à“ „π°“√≈ß∑ÿπ·≈–ª√–À¬—¥°«à“  “¡“√∂ √â“ß°“√¡’ à«π√à«¡ ‡ªìπ ◊ËÕ∑’Ë¡’§«“¡À≈“°

À≈“¬·≈–πà“ π„®  “¡“√∂‡≈◊Õ°°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬ ‰¥â·¡àπ¬”  “¡“√∂‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈‡æ◊ËÕ∑”°“√«‘‡§√“–ÀåÀ√◊Õª√–‡¡‘π

ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥

§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥ºà“π ◊ËÕÕÕπ‰≈πå

1. ‰¡à¡’¢âÕ®”°—¥‡√◊ËÕß√–¬–∑“ß 4.  ◊ËÕ¡’§«“¡À≈“°À≈“¬πà“ π„®

2. §ÿâ¡§à“„π°“√≈ß∑ÿπ·≈–ª√–À¬—¥ 5.  “¡“√∂‡≈◊Õ°°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬‰¥â

3.  “¡“√∂ √â“ß°“√¡’ à«π√à«¡ 6.  “¡“√∂‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈‡æ◊ËÕ∑”°“√«‘‡§√“–ÀåÀ√◊Õª√–‡¡‘π

   ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√ ◊ËÕ “√

‚ μ∑—»πå # 2.28 °“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥ºà“π ◊ËÕÕÕπ‰≈πå

‚ μ∑—»πå # 2.29 §«“¡À¡“¬·≈–§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥ºà“π ◊ËÕÕÕπ‰≈πå

‚ μ∑—»πå # 2.30 §«“¡ ”§—≠¢Õß°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥ºà“π ◊ËÕÕÕπ‰≈πå
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11.1.2 ª√–‡¿∑°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥ºà“π ◊ËÕÕÕπ‰≈πå

1. °“√·∫àßª√–‡¿∑ ◊ËÕ·∫∫ ◊ËÕ¥—Èß‡¥‘¡ ∑ƒ…Æ’°“√·∫àßª√–‡¿∑ ◊ËÕ·∫∫ ◊ËÕ¥—Èß‡¥‘¡ “¡“√∂·∫àß‰¥â 3

ª√–‡¿∑¥—ßπ’È

1.1  ◊ËÕ∑’Ë´◊ÈÕ (Paid Media) À¡“¬∂÷ß ◊ËÕ∑’Ë®à“¬‡ß‘π‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥âæ◊Èπ∑’Ë„π°“√ ◊ËÕ “√

1.2  ◊ËÕ¢Õß‡√“ (Owned Media) À¡“¬∂÷ß ◊ËÕ∑’ËÕß§å°√‡ªìπ‡®â“¢Õß¡’Õ”π“®„π°“√§«∫§ÿ¡‰¥â

1.3  ◊ËÕ∑’Ë‰¥â (Earned Media) À¡“¬∂÷ß ◊ËÕ∑’Ë∂Ÿ° √â“ß¢÷Èπ®“°¿“¬πÕ°Õß§å°√ ‚¥¬Õß§å°√‰¡à‡ ’¬

    §à“„™â®à“¬ ‡ªìπ ◊ËÕ∑’Ë‰¥â®“° “¬ —¡æ—π∏å

11.1.2 ª√–‡¿∑°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥ºà“π ◊ËÕÕÕπ‰≈πå

       2. °“√·∫àßª√–‡¿∑μ“¡™àÕß∑“ß°“√„™âß“π¢Õß°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬

2.1 ‡«Á∫‰´μå (Website) ®—¥Õ¬Ÿà„πª√–‡¿∑ ◊ËÕ¢Õß‡√“ (Owned Media)

2.2  ◊ËÕ —ß§¡ÕÕπ‰≈πå (Online Social Network) ‡ªìπ‰¥â∑—Èß  ◊ËÕ∑’Ë´◊ÈÕ  ◊ËÕ¢Õß‡√“ ·≈– ◊ËÕ∑’Ë‰¥â

     ◊ËÕ —ß§¡ÕÕπ‰≈πå ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â ◊ËÕ “√√–À«à“ß°—π„π‡§√◊Õ¢à“¬∑“ß —ß§¡

2.3 «‘∑¬ÿ·≈–«’¥‘∑—»πåÕÕπ‰≈πå (Online Radio and Video) ‡ªìπ™àÕß∑“ß°“√∑”°“√μ≈“¥∑’Ë‡πâπ

    °“√‡º¬·æ√à ◊ËÕ „π√Ÿª·∫∫‡ ’¬ß·≈–¿“æ‡§≈◊ËÕπ‰À«

2.4 °“√ ◊ËÕ “√∑“ßμ√ß (Direct Communication) ‡™àπ ‰≈πå·Õ¥ (Line@) ∫√‘°“√¢âÕ§«“¡ —Èπ

    (SMS) ®¥À¡“¬Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å (e-mail)

2.5 √–∫∫∫√‘°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ ∂“π∑’Ëμ—Èß LBS (Location Based Services)

2.6 ‚¡‰∫≈å·Õªæ≈‘‡§™—π (Mobile Application)

2.7 ‡°¡ (Game) ‡°¡‡ªìπ°‘®°√√¡‡æ◊ËÕ§«“¡ πÿ° π“π∫—π‡∑‘ß

‚ μ∑—»πå # 2.31 °“√·∫àßª√–‡¿∑ ◊ËÕ·∫∫ ◊ËÕ¥—Èß‡¥‘¡

‚ μ∑—»πå # 2.32 °“√·∫àßª√–‡¿∑μ“¡™àÕß∑“ß°“√„™âß“π¢Õß°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬
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11.2.1 °≈¬ÿ∑∏å°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥ºà“π ◊ËÕÕÕπ‰≈πå

°≈¬ÿ∑∏å¢Õß°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥ºà“π ◊ËÕÕÕπ‰≈πå¡’¥—ßπ’È

● °≈¬ÿ∑∏å°“√μ≈“¥ ÕÕπ‰≈πå ŸàÕÕø‰≈πå   ‡ªìπ°“√º “π°“√∑”°“√μ≈“¥ÕÕπ‰≈πå·≈–ÕÕø‰≈πå‡¢â“‰«â

   ¥â«¬°—π

● °“√μ≈“¥‚¥¬ºŸâ∑√ßÕ‘∑∏‘æ≈ ‡ªìπ°“√„™âºŸâ∑√ßÕ‘∑∏‘æ≈™à«¬„π°“√ ◊ËÕ “√

● °≈¬ÿ∑∏å°“√μ≈“¥∑’Ë∑—π°√–·   „™â°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥∑’Ë¡’‡√◊ËÕß√“«Õ¬Ÿà„π°√–· §«“¡π‘¬¡

● °≈¬ÿ∑∏å°“√ª√—∫·μàß‡æ◊ËÕ√–∫∫§âπÀ“¢âÕ¡Ÿ≈  ª√—∫·μàß‡æ◊ËÕ„Àâ‡ ‘√å™‡Õπ®‘π§âπÀ“‰¥âßà“¬·≈–Õ¬Ÿà„π

           Õ—π¥—∫μâπ

● °≈¬ÿ∑∏å°“√μÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“μ“¡ AIDA Model °“√ ◊ËÕ “√„Àâμ√ßμ“¡ª√– ∫°“√≥å

           ¢Õß°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬

● °≈¬ÿ∑∏å°“√μ≈“¥‡©æ“–°≈ÿà¡ °“√ ◊ËÕ “√∑’Ë‡ªìπ‡√◊ËÕß‡©æ“–√“¬∫ÿ§§≈À√◊Õ°≈ÿà¡

● °≈¬ÿ∑∏å°“√μ≈“¥·∫∫μ—«·∑π °“√„Àâμ—«·∑π ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥·∑πÕß§å°√

● °≈¬ÿ∑∏å°“√„Àâ≈Ÿ°§â“º≈‘μ‡π◊ÈÕÀ“  °“√„Àâ≈Ÿ°§â“®√‘ß‰¥â ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥·∑πÕß§å°√ À√◊Õπ”‡√◊ËÕß™Õß≈Ÿ°§â“

   ¡“„™âª√–°Õ∫°“√ ◊ËÕ “√

● °≈¬ÿ∑∏å°“√μ≈“¥ºà“π·À≈àß°“√§â“  °“√π” ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√‰ªΩ“°¢“¬„π·æ≈μøÕ√å¡·À≈àß°“√§â“

● °≈¬ÿ∑∏å°“√„™â‡√◊ËÕß√“« °“√ √â“ß‡√◊ËÕß√“«∑’Ëπà“ π„®‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√®¥®” ‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå„π°“√∑”

           °“√μ≈“¥„π√–¬–¬“«

11.2.2 √Ÿª·∫∫‡π◊ÈÕÀ“∑’Ë„™â ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥ºà“π ◊ËÕÕÕπ‰≈πå

°“√·∫àß‡π◊ÈÕÀ“μ“¡√Ÿª·∫∫ “°≈ 2 «‘∏’

1. °“√·∫àß√Ÿª·∫∫‡π◊ÈÕÀ“μ“¡·∫∫¢Õß°Ÿ‡°‘≈ √Ÿª·∫∫¢Õß‡π◊ÈÕÀ“·∫àß‡π◊ÈÕÀ“ ‡ªìπ 3 ª√–‡¿∑‰¥â·°à

1.1 μ—«‡Õ° (Hero)

1.2 ™à«¬‡À≈◊Õ (Help)

1.3 ®ÿ¥»Ÿπ¬å°≈“ß (Hub)

2. °“√·∫àß√Ÿª·∫∫‡π◊ÈÕÀ“·∫∫‡¡∑√‘°´å (Content Marketing Matrix) ·∫àß‡π◊ÈÕÀ“ÕÕ°‡ªìπ 4 °≈ÿà¡À≈—°

   §◊Õ

2.1 ·®âßª√–°“» (Inform) ‡™àπ √Ÿª·∫∫‡π◊ÈÕÀ“ °“√¢“¬ ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√ °“√·®âß ‘∑∏‘æ‘‡»…

2.2 „Àâ§«“¡√Ÿâ (Educate) ‡™àπ √Ÿª·∫∫‡π◊ÈÕÀ“ °“√„Àâ§«“¡√Ÿâ·≈–°“√®—¥Õ—π¥—∫

2.3 „Àâ§«“¡∫—π‡∑‘ß (Entertain) ‡™àπ √Ÿª·∫∫‡π◊ÈÕÀ“ ‡°¡ ¿“æ≈âÕ‡≈’¬π

2.4 „Àâ·√ß∫—π¥“≈„® (inspire) ‡™àπ √Ÿª·∫∫‡π◊ÈÕÀ“ ®“°≈Ÿ°§â“ ¢âÕ§‘¥§”§¡

‚ μ∑—»πå # 2.33 °≈¬ÿ∑∏å¢Õß°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥ºà“π ◊ËÕÕÕπ‰≈πå

‚ μ∑—»πå # 2.34 √Ÿª·∫∫‡π◊ÈÕÀ“∑’Ë„™â ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥ºà“π ◊ËÕÕÕπ‰≈πå



2525

11.3.1 °≈¬ÿ∑∏å°“√´◊ÈÕ‚¶…≥“‡æ◊ËÕ°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥ºà“π ◊ËÕÕÕπ‰≈πå

À≈—°°“√„π°“√‡≈◊Õ°‚¶…≥“∫π ◊ËÕÕÕπ‰≈πå¡’¥—ßπ’È

1. °≈¬ÿ∑∏å°“√‡πâπ ◊ËÕ∫“ßª√–‡¿∑ ‡ªìπ°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë„™â„π°√≥’∑’Ëª√–‡¡‘π·≈â««à“°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬¡’°“√„™â ◊ËÕ

           ∫“ßª√–‡¿∑À√◊ÕÕß§å°√¡’°“√„™â™àÕß∑“ß∑”°“√μ≈“¥Õ¬à“ß®”°—¥

2. °≈¬ÿ∑∏å°“√‡≈◊Õ°μ”·Àπàß·≈–¢π“¥¢Õß‚¶…≥“ μ”·Àπàß¢Õß‚¶…≥“¡’º≈μàÕ°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥∫π

    ◊ËÕÕÕπ‰≈πå‡™àπ‡¥’¬«°—∫μ”·Àπàß¢Õß°“√‚¶…≥“∫π ◊ËÕ ‘Ëßæ‘¡æå

3. °≈¬ÿ∑∏å°“√‡≈◊Õ°™à«ß‡«≈“¢Õß°“√≈ß‚¶…≥“ °“√´◊ÈÕ‚¶…≥“∫π ◊ËÕÕÕπ‰≈πå¡’§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫„π°“√

   ‡≈◊Õ°™à«ß‡«≈“¢Õß°“√≈ß‚¶…≥“  “¡“√∂°”Àπ¥™à«ß‡«≈“‰¥âÕ¬à“ßÕ‘ √– ·≈–¬—ß “¡“√∂ª√—∫‡ª≈’Ë¬π

   ™à«ß‡«≈“‰¥âμ≈Õ¥‡«≈“

À≈—°°“√„π°“√‡≈◊Õ°‚¶…≥“∫π ◊ËÕÕÕπ‰≈πå¡’¥—ßπ’È (μàÕ)

4. °≈¬ÿ∑∏å°“√°”Àπ¥§«“¡μàÕ‡π◊ËÕß¢Õß°“√´◊ÈÕ‚¶…≥“ °“√«“ß·ºπ§«“¡μàÕ‡π◊ËÕß¢Õß‚¶…≥“‡ªìπ°“√

   ·∫àß§«“¡Àπ—°·≈–‡∫“¢Õß°“√‚¶…≥“ ◊ËÕ‡æ◊ËÕ„Àâ°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬‰¥â√—∫√Ÿâ

5. °≈¬ÿ∑∏å°“√´◊ÈÕ‚¶…≥“·∫∫ªî¥∂ππ ‡ªìπ°≈¬ÿ∑∏å°“√´◊ÈÕ‚¶…≥“À≈“¬™àÕß∑“ß„Àâ· ¥ßº≈æ√âÕ¡°—π À√◊Õ

   ◊́ÈÕ‚¶…≥“À≈“¬μ”·Àπàß„π ◊ËÕ‡¥’¬«°—π

6. °≈¬ÿ∑∏å°“√´◊ÈÕ‚¶…≥“·∫∫ªî¥∂ππ ‡ªìπ°≈¬ÿ∑∏å°“√´◊ÈÕ‚¶…≥“À≈“¬™àÕß∑“ß„Àâ· ¥ßº≈æ√âÕ¡°—π À√◊Õ

   ◊́ÈÕ‚¶…≥“À≈“¬μ”·Àπàß„π ◊ËÕ‡¥’¬«°—π

7. °≈¬ÿ∑∏å°“√´◊ÈÕ‚¶…≥“‚¥¬„™â∞“π¢âÕ¡Ÿ≈°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬ °“√´◊ÈÕ‚¶…≥“∫π ◊ËÕÕÕπ‰≈πå¡’§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫

    ◊ËÕ‡¥‘¡„π‡√◊ËÕß°“√°”Àπ¥°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë·¡àπ¬”

8. °“√´◊ÈÕ‚¶…≥“‚¥¬„™â™àÕß∑“ßºŸâ∑√ßÕ‘∑∏‘æ≈  ‡ªìπ°“√´◊ÈÕ‚¶…≥“‚¥¬Õ“»—¬ºŸâ∑√ßÕ‘∑∏‘æ≈ æŸ¥ · ¥ß

   À√◊Õ  ◊ËÕ “√¢âÕ¡Ÿ≈∑“ß°“√μ≈“¥ °“√„™â°≈¬ÿ∑∏åÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æμâÕß„Àâ°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬‡°‘¥

   §«“¡√Ÿâ ÷°«à“ ºŸâ∑√ßÕ‘∑∏‘æ≈‰¡à‰¥â∂Ÿ°«à“®â“ß

‚ μ∑—»πå # 2.35 °≈¬ÿ∑∏å°“√ ◊́ÈÕ‚¶…≥“‡æ◊ËÕ°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥ºà“π ◊ËÕÕÕπ‰≈πå

‚ μ∑—»πå # 2.36 °≈¬ÿ∑∏å°“√ ◊́ÈÕ‚¶…≥“‡æ◊ËÕ°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥ºà“π ◊ËÕÕÕπ‰≈πå (μàÕ)
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11.3.2 °“√·ª≈§«“¡À¡“¬ ·≈– °“√«‘‡§√“–Àå°“√´◊ÈÕ‚¶…≥“‡æ◊ËÕ°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥ºà“π ◊ËÕÕÕπ‰≈πå

°“√·ª≈§«“¡À¡“¬¢Õß§à“μà“ßÊ „π‚¶…≥“

● ‡Õπ‡°®‡¡πμå (Engagement) §◊Õ§à“∑’Ë„™â«—¥√–¥—∫§«“¡ºŸ°æ—π°—∫‡π◊ÈÕÀ“·≈–‚¶…≥“®π‡°‘¥°“√°√–∑”

°—∫ ◊ËÕπ—ÈπÊ  ·μà≈–√–∫∫¡’°“√ª√–‡¡‘π§à“‡Õπ‡°®‡¡πμå·μ°μà“ß°—π

● √’™ (Reach) §◊Õ®”π«π°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë‡ÀÁπ‚¶…≥“ ‚¥¬π—∫‡ªìπ®”π«π§π À“°∫ÿ§§≈π—Èπ‡ÀÁπ‚¶…≥“

´È”√–∫∫®–π—∫‡æ’¬ß 1 √’™‡∑à“π—Èπ

● Õ‘¡‡æ√ ™—π (Impression) „™âμ—«¬àÕ«à“ IMP §◊Õ®”π«π§√—Èß∑’Ë°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬‡ÀÁπ‚¶…≥“ ´÷ËßÀ“° 1 §π

‡ÀÁπ‚¶…≥“ 3 §√—Èß √–∫∫®–π—∫‡ªìπ 1 IMP

● §≈‘° (Click) ‡ªìπ°“√«—¥®”π«π°“√§≈‘° ∑’Ë “¡“√∂∫Õ°∂÷ßª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß°“√‚¶…≥“ ‡ªìπ§à“∑’Ë™à«¬

„Àâ∑√“∫∂÷ß§«“¡ π„® ®π∑”„Àâ°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë‡ÀÁπ‚¶…≥“§≈‘°‡æ◊ËÕ√—∫¢âÕ¡Ÿ≈À√◊Õ —Ëß´◊ÈÕ

● Õ—μ√“°“√§≈‘°ºà“π CTR (Click Through Rate) §◊Õ§à“Õ—μ√“ à«π∑’Ë· ¥ß«à“ºŸâ∑’Ë‡ÀÁπ‚¶…≥“

§≈‘°‚¶…≥“¡“°‡æ’¬ß„¥ ∑”„Àâ∑√“∫∂÷ß§«“¡πà“ π„®¢Õß‚¶…≥“ À“°§à“Õ‘¡‡æ√ ™—π¡“°·≈–§≈‘°πâÕ¬ §à“ CTR

®–≈¥≈ß ·ª≈«à“‚¶…≥“‰¡à¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ‰¡à¥÷ß¥Ÿ¥¡“°æÕ

● ≈’¥ (Lead) §◊Õμ—«™’È«—¥¢ÕßºŸâ∑’Ë¡’·π«‚πâ¡∑’Ë®–‡ªìπ≈Ÿ°§â“ ‚¥¬ºà“π¢—ÈπμÕπ°“√§≈‘°®“°‚¶…≥“·≈–

∑”∫“ß ‘Ëß∫“ßÕ¬à“ß ‡™àπ °√Õ°¢âÕ¡Ÿ≈ °¥μÕ∫√—∫ °“√‡≈◊Õ° ‘π§â“∑’Ë π„® ´÷Ëß¡“°°«à“°“√§≈‘°≈‘ß°å‡¢â“¡“™¡‡π◊ÈÕÀ“

● §à“§–·ππ (Score) ‡ªìπ§à“∑’Ë√–∫∫√—∫≈ß‚¶…≥“ª√–‡¡‘πª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß‚¶…≥“∑’Ë √â“ß¢÷Èπ ‚¥¬π”

§ÿ≥¿“æ¢Õß°“√‡¢’¬π‚¶…≥“ °“√‡≈◊Õ°¿“æ °“√°”Àπ¥°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬ ª√– ‘∑∏‘¿“æ‚¥¬√«¡¢Õß‚¶…≥“ ‚¥¬§à“

§–·ππ¡’‚Õ°“  àßº≈∑”„Àâ§à“‚¶…≥“·æß¢÷ÈπÀ“°§à“§–·ππμË” ·≈–∂Ÿ°≈ßÀ“°§à“§–·ππ Ÿß

‚ μ∑—»πå # 2.37   °“√·ª≈§«“¡À¡“¬ ·≈– °“√«‘‡§√“–Àå°“√´◊ÈÕ‚¶…≥“‡æ◊ËÕ°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥ºà“π ◊ËÕÕÕπ‰≈πå
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Àπà«¬∑’Ë 12 °“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥‡™‘ß‡π◊ÈÕÀ“

12.1 ·π«§‘¥°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥‡™‘ß‡π◊ÈÕÀ“

12.1.1 §«“¡À¡“¬ ·≈–§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥‡™‘ß‡π◊ÈÕÀ“

12.1.2 √Ÿª·∫∫°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥‡™‘ß‡π◊ÈÕÀ“

12.1.3 ª√–‚¬™πå¢Õß°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥‡™‘ß‡π◊ÈÕÀ“

12.2 °“√¥”‡π‘πß“π ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥‡™‘ß‡π◊ÈÕÀ“

12.2.1 ¢—ÈπμÕπ°“√¥”‡π‘πß“π ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥‡™‘ß‡π◊ÈÕÀ“

12.2.2 °“√ √â“ß √√§å‡π◊ÈÕÀ“„π°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥‡™‘ß‡π◊ÈÕÀ“

12.2.3 ™àÕß∑“ß°“√‡º¬·æ√à‡π◊ÈÕÀ“ ”À√—∫°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥‡™‘ß‡π◊ÈÕÀ“

12.2.4 °“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥‡™‘ß‡π◊ÈÕÀ“

12.1.1 §«“¡À¡“¬ ·≈–§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥‡™‘ß‡π◊ÈÕÀ“

°“√μ≈“¥‡™‘ß‡π◊ÈÕÀ“ (Content Marketing) ‡ªìπ°≈¬ÿ∑∏åÀπ÷Ëß∑’Ë∂Ÿ°æ—≤π“∂÷ß‡æ◊ËÕ‡™◊ËÕ¡‚¬ßμ√“ ‘π§â“‡¢â“°—∫

ºŸâ∫√‘‚¿§  ”À√—∫°“√μ≈“¥‡™‘ß‡π◊ÈÕÀ“π—Èπ‰¥â‡ª≈’Ë¬π„Àâπ—°¢“¬°≈“¬‡ªìππ—° ◊ËÕ “√ ‡ª≈’Ë¬π ‘Ëß∑’Ë¢“¬®“° ‘π§â“À√◊Õ

∫√‘°“√∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ ‰ª‡ªìπ‡π◊ÈÕÀ“∑’Ë¡’§ÿ≥§à“∑’Ë “¡“√∂‡¢â“¡“‡μ‘¡‡μÁ¡μ—«μπºŸâ∫√‘‚¿§„Àâ¡’§«“¡À¡“¬ ·≈–‡¢â“¡“™à«¬

§≈’Ë§≈“¬ªí≠À“¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§´÷Ëß‡π◊ÈÕÀ“∑’Ë∂Ÿ° √â“ß √√§å‡À≈à“π—Èπ®–‡ªìπ‡§√◊ËÕß™—°π”„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§‰¥â‡¢â“¡“√Ÿâ®—°‡®â“¢Õß

‡π◊ÈÕÀ“„π∞“π–‡æ◊ËÕπ∑’Ë§Õ¬™’È∑“ß·π–π”™à«¬‡À≈◊Õ ‰¡à„™à„π∞“π– ‘π§â“¬’ËÀâÕ¥—ß∑’Ë‡¢â“¡“¢—∫‡§’Ë¬«‡æ◊ËÕ·¬àß à«π·∫àß

∑“ß°“√μ≈“¥‡∑à“π—Èπ

°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥‡™‘ß‡π◊ÈÕÀ“¡’‡ªÑ“À¡“¬‡æ◊ËÕ‡º¬·æ√à¢âÕ¡Ÿ≈μà“ßÊ ∑’Ë¡’ª√–‚¬™πåμàÕ°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬

‡æ◊ËÕ°√–μÿâπ„Àâ‡°‘¥°“√æŸ¥§ÿ¬·≈–¡’ à«π√à«¡„π‡π◊ÈÕÀ“‡À≈à“π—Èπ Õ’°∑—Èß‡ªìπ°“√‡º¬·æ√à¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫μ√“ ‘π§â“

√Ÿª·∫∫Àπ÷Ëß∑’Ë™à«¬°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡ —¡æ—π∏åÕ¬à“ß≈÷°´÷Èß√–À«à“ßμ√“ ‘π§â“°—∫ºŸâ∫√‘‚¿§

‚ μ∑—»πå # 2.38 °“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥‡™‘ß‡π◊ÈÕÀ“

‚ μ∑—»πå # 2.39 §«“¡À¡“¬ ·≈–§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥‡™‘ß‡π◊ÈÕÀ“
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«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥‡™‘ß‡π◊ÈÕÀ“

● ‡æ◊ËÕ· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ§ÿ≥§à“∑’Ëμ√“ ‘π§â“¬÷¥∂◊Õ

●  ‡æ◊ËÕ‡º¬·æ√à¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë¡’ª√–‚¬™πåμàÕ°“√¥”‡π‘π™’«‘μ¢ÕßºŸâμ‘¥μ“¡„π¥â“πμà“ßÊ ™à«¬„Àâ§«“¡√Ÿâ ·π–π”

   §≈’Ë§≈“¬¢âÕ ß —¬ „Àâ·√ß∫—π¥“≈„®

●  ‡æ◊ËÕ √â“ß·≈–‡¢â“‰ª¡’ à«π√à«¡„π∫∑ π∑π“¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§

●  ‡æ◊ËÕ √â“ß°“√√—∫√Ÿâμ√“ ‘π§â“

●  ‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡∑—»π§μ‘∑’Ë¥’μàÕ ‘π§â“

●  ‡æ◊ËÕ √â“ß∞“πºŸâμ‘μμ“¡

●  ‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡§«“¡ºŸ°æ—πμàÕμ√“ ‘π§â“

§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥‡™‘ß‡π◊ÈÕÀ“

●  §«“¡ ”§—≠μàÕ°“√ √â“ß·≈–√—°…“§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßμ√“ ‘π§â“°—∫ºŸâ∫√‘‚¿§

●  §«“¡ ”§—≠„π∞“π–‡∑§π‘§°“√√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈®“°ºŸâ∫√‘‚¿§

●  §«“¡ ”§—≠„π∞“π–·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§

●  §«“¡ ”§—≠μàÕ°“√æ—≤π“ºŸâ∫√‘‚¿§„Àâ‡ªìπºŸâ„Àâ°“√ π—∫ πÿπμ√“ ‘π§â“

12.1.2 √Ÿª·∫∫°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥‡™‘ß‡π◊ÈÕÀ“

●  ¢âÕ§«“¡     ●  √Ÿª¿“æ     ●  §≈‘ª«‘¥’‚Õ    ●  °“√‰≈øá ¥   ●  °“√‡º¬·æ√à‡ ’¬ß   ●  ∫∑‡æ≈ß

 “√– ”§—≠ ∑’Ëª√“°Ø„π‡π◊ÈÕÀ“√Ÿª·∫∫μà“ßÊ π—Èπ®–‰¡à‡πâπ‰ª∑’Ë°“√¢“¬ ‘π§â“ ·μà‡πâπ‡π◊ÈÕÀ“∑’Ë “¡“√∂

¥÷ß¥Ÿ¥§«“¡ π„®·≈– √â“ßªØ‘ —¡æ—π∏å°—∫ºŸâ∫√‘‚¿§‰¥â

‚ μ∑—»πå # 2.40 «—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥‡™‘ß‡π◊ÈÕÀ“

‚ μ∑—»πå # 2.41 §«“¡ ”§—≠¢Õß°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥‡™‘ß‡π◊ÈÕÀ“

‚ μ∑—»πå # 2.42 √Ÿª·∫∫°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥‡™‘ß‡π◊ÈÕÀ“
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12.1.3 ª√–‚¬™πå¢Õß°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥‡™‘ß‡π◊ÈÕÀ“

●  ª√–‚¬™πåμàÕ∏ÿ√°‘®·≈–μ√“ ‘π§â“        ●  ª√–‚¬™πåμàÕºŸâμ‘¥μ“¡         ●  ª√–‚¬™πåμàÕ —ß§¡

°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥‡™‘ß‡π◊ÈÕÀ“ ‰¡à‡æ’¬ß‡ªìπª√–‚¬™πåμàÕºŸâ àß “√ §◊Õ ‡®â“¢Õßμ√“ ‘π§â“À√◊Õπ—° ◊ËÕ “√

°“√μ≈“¥∑’Ë‡π◊ÈÕÀ“‡À≈à“π—Èπ™à«¬°àÕ„Àâ‡°‘¥°“√√Ÿâ®—° ®¥®”μ√“ ‘π§â“ μ≈Õ¥®π°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡¿—°¥’μàÕμ√“ ‘π§â“‡∑à“π—Èπ

·¡â„πø“°ΩíòßºŸâ∫√‘‚¿§„π∞“π–ºŸâ√—∫ “√‡Õß°Á‰¥â√—∫ª√–‚¬™πå®“°‡π◊ÈÕÀ“∑’Ë √â“ß √√§åÕ¬à“ß¡’‡Õ°≈—°…≥å¥â«¬‡™àπ°—π

∑—Èß„π¥â“π§«“¡√Ÿâ §«“¡§‘¥ ∑—»π§μ‘ °”≈—ß„® ·≈–«‘∏’°“√·°â ‰¢ªí≠À“μà“ßÊ Õ“®°≈à“«‰¥â«à“‡π◊ÈÕÀ“∑’Ë‰¥â√—∫°“√

 √â“ß √√§å‚¥¬§”π÷ß∂÷ßª√–‚¬™πå∑’Ëμà“ßΩÉ“¬μà“ß®–‰¥â√—∫‡™àππ’È ®–π”‰ª Ÿà°“√°√–™—∫§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßμ√“ ‘π§â“

·≈–ºŸâ∫√‘‚¿§„Àâ‡Àπ’¬«·πàπμàÕ‰ª

12.2.1 ¢—ÈπμÕπ°“√¥”‡π‘πß“π ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥‡™‘ß‡π◊ÈÕÀ“

°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥‡™‘ß‡π◊ÈÕÀ“‡ªìπ°≈¬ÿ∑∏åÀπ÷Ëß∑’Ëπ”‡Õ“‡π◊ÈÕÀ“∑’Ë¡’§ÿ≥§à“¡“‡ªìπ®ÿ¥‡™◊ËÕ¡‚¬ß§«“¡ —¡æ—π∏å

√–À«à“ßμ√“ ‘π§â“°—∫ºŸâ∫√‘‚¿§ ‚¥¬¡’¢—ÈπμÕπ°“√¥”‡π‘πß“π 9 ¢—ÈπμÕπ ¥—ßπ’È

1. °“√«‘‡§√“–Àå ∂“π°“√≥å„π°“√ ◊ËÕ “√

2. °“√«‘‡§√“–Àå°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬

3. °“√°”Àπ¥°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬

4. °“√°”Àπ¥æ—π∏ —≠≠“¢Õß‡π◊ÈÕÀ“

5. °“√π”‡ πÕ∫ÿ§≈‘°¿“æ„π°“√ ◊ËÕ “√

6. °“√°”Àπ¥«—μ∂ÿª√– ß§å

7. °“√ √â“ß √√§å‡π◊ÈÕÀ“

8. °“√§—¥‡≈◊Õ°™àÕß∑“ß‡º¬·æ√à‡π◊ÈÕÀ“

9. °“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥‡™‘ß‡π◊ÈÕÀ“

‚ μ∑—»πå # 2.43 ª√–‚¬™πå¢Õß°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥‡™‘ß‡π◊ÈÕÀ“

‚ μ∑—»πå # 2.44 ¢—ÈπμÕπ°“√¥”‡π‘πß“π ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥‡™‘ß‡π◊ÈÕÀ“
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12.2.2 °“√ √â“ß √√§å‡π◊ÈÕÀ“„π°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥‡™‘ß‡π◊ÈÕÀ“

§ÿ≥≈—°…≥– ”§—≠¢Õß‡π◊ÈÕÀ“„π°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥‡™‘ß‡π◊ÈÕÀ“ 4 ª√–°“√ ¥—ßπ’È

1. ‡π◊ÈÕÀ“μâÕß‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫ºŸâ∫√‘‚¿§ ‚¥¬‡π◊ÈÕÀ“¡’∫∑∫“∑‡¢â“‰ª™à«¬§≈’Ë§≈“¬§«“¡°—ß«≈„® „ÀâÀπ∑“ß·°â ‰¢

·≈–™à«¬„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§∫√√≈ÿ ‘Ëß∑’ËμâÕß°“√  Õ’°∑—Èß‡ªìπ‡§√◊ËÕßμÕ°¬È”«à“‡®â“¢Õßμ√“ ‘π§â“§◊Õ¡◊ÕÕ“™’æ„πÕÿμ “À°√√¡

π—Èπ Ê ¥â«¬

2. ‡π◊ÈÕÀ“μâÕß¡’§«“¡‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫μ√“ ‘π§â“ ·°àπ‡√◊ËÕß (Theme) ¢Õß‡π◊ÈÕÀ“μâÕß Õ¥§≈âÕß°—∫¿“æ≈—°…≥å

μ√“ ‘π§â“ ‡æ◊ËÕ∑”Àπâ“∑’Ë‡™◊ËÕ¡‚¬ß√–À«à“ß§ÿ≥§à“μ√“ ‘π§â“°—∫ºŸâ∫√‘‚¿§ ·≈– ◊ËÕ “√ –∑âÕπ„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß‡Õ°≈—°…≥å∑’Ë

·μ°μà“ß¢Õßμ√“ ‘π§â“

3. ‡π◊ÈÕÀ“‰¥â√—∫°“√∫Õ°‡≈à“Õ¬à“ßπà“ π„® ‚¥¬ºŸâ àß “√μâÕß∑”Àπâ“∑’Ë‡ªìππ—°‡≈à“‡√◊ËÕß√“« ‚¥¬∫Õ°‡≈à“ºà“π

Õß§åª√–°Õ∫„π°“√‡≈à“‡√◊ËÕß ‡™àπ μ—«≈–§√ ‚§√ß‡√◊ËÕß ·°àπ‡√◊ËÕß ©“°  —≠≈—°…≥åμà“ßÊ ‡æ◊ËÕ‡™◊ËÕ¡‚¬ß‰ª Ÿà “√–

 ”§—≠∑’ËμâÕß°“√∂à“¬∑Õ¥¥â«¬√Ÿª·∫∫∑’Ë‡À¡“– ¡

4. ‡π◊ÈÕÀ“μâÕß‡ √‘¡ √â“ß§«“¡ºŸ°æ—π  °“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥‡™‘ß‡π◊ÈÕÀ“¡ÿàß √â“ßªØ‘ —¡æ—π∏å‡æ◊ËÕ √â“ß

§«“¡ºŸ°æ—π°—∫ºŸâ∫√‘‚¿§

12.2.3  ™àÕß∑“ß°“√‡º¬·æ√à‡π◊ÈÕÀ“ ”À√—∫°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥‡™‘ß‡π◊ÈÕÀ“

™àÕß∑“ß°“√‡º¬·æ√à‡π◊ÈÕÀ“ÕÕπ‰≈πå ª√–°Õ∫¥â«¬ ◊ËÕª√–‡¿∑μà“ßÊ ∑’Ë ”§—≠ ‡™àπ

               ●  ‡«Á∫‰´μå     ●  ∑«‘μ‡μÕ√å     ●  Õ‘π μ“·°√¡    ●  ‡ø´∫ÿä°    ●  ∫≈ÁÕ°   ●  ¬Ÿ∑Ÿª

πÕ°®“°π’È “¡“√∂æ‘®“√≥“®”·π°‡ªìπ°≈ÿà¡ ◊ËÕ∑’ËμâÕß‡ ’¬‡ß‘π´◊ÈÕ  ◊ËÕ∑’Ë‡√“‡ªìπ‡®â“¢Õß ·≈– ◊ËÕ∑’ËºŸâÕ◊Ëπ

 √â“ß„Àâ

‚ μ∑—»πå # 2.45 °“√ √â“ß √√§å‡π◊ÈÕÀ“„π°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥‡™‘ß‡π◊ÈÕÀ“

‚ μ∑—»πå # 2.46 ™àÕß∑“ß°“√‡º¬·æ√à‡π◊ÈÕÀ“ÕÕπ‰≈πå
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12.2.4 °“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥‡™‘ß‡π◊ÈÕÀ“

°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥‡™‘ß‡π◊ÈÕÀ“ ¡’«—μ∂ÿª√– ß§å ¥—ßπ’È

1. ‡æ◊ËÕμ√«® Õ∫§«“¡æ√âÕ¡¢Õß∑√—æ¬“°√∑’Ë ”§—≠μàÕ°“√ √â“ß √√§å·≈–‡º¬·æ√à‡π◊ÈÕÀ“

2. ‡æ◊ËÕμ‘¥μ“¡°“√ √â“ß √√§å·≈–‡º¬·æ√à‡π◊ÈÕÀ“«à“Õ¬Ÿà„π°√Õ∫¢Õß·ºπ∑’Ë°”Àπ¥‰«âÀ√◊Õ‰¡à

3. ‡æ◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫º≈≈—æ∏å∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ°—∫«—μ∂ÿª√– ß§å∑’Ë°”Àπ¥‰«â

4. ‡æ◊ËÕπ”‡ πÕº≈°“√ª√–‡¡‘π°“√ √â“ß √√§å·≈–‡º¬·æ√à‡π◊ÈÕÀ“ ”À√—∫°“√ª√—∫ª√ÿß°“√ ◊ËÕ “√

           °“√μ≈“¥‡™‘ß‡π◊ÈÕÀ“„π§√—ÈßμàÕ‰ª

   ●   ª√–‡¿∑°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥‡™‘ß‡π◊ÈÕÀ“

ª√–‡¡‘π‡π◊ÈÕÀ“ ª√–‡¡‘πºŸâ√—∫ “√

   ●   √Ÿª·∫∫°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥‡™‘ß‡π◊ÈÕÀ“

ª√–‡¡‘π‚¥¬„™â°“√«‘®—¬ ª√–‡¡‘π‚¥¬„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈ÕÕπ‰≈πå

‚ μ∑—»πå # 2.47 °“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥‡™‘ß‡π◊ÈÕÀ“
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Àπà«¬∑’Ë 13  §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡¢ÕßÕß§å°“√

13.1 ·π«§‘¥°“√√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡¢ÕßÕß§å°“√

13.2 ·π«∑“ßªØ‘∫—μ‘§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡¢ÕßÕß§å°“√

13.3 °≈¬ÿ∑∏å°“√ ◊ËÕ “√§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡

13.1 ·π«§‘¥°“√√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡¢ÕßÕß§å°“√

      §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡§√Õ∫§≈ÿ¡∂÷ßª√–‡¥Áπ ”§—≠μàÕ‰ªπ’È

●   ‘∑∏‘¡πÿ…¬™π

●  §«“¡‡∑à“‡∑’¬¡°—π„π —ß§¡

●  ≈Ÿ°®â“ß·≈– ¿“æ¢Õß ∂“π∑’Ë∑”ß“π §«“¡ª≈Õ¥¿—¬ ·≈– ÿ¢Õπ“¡—¬„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

●  ∏√√¡“¿‘∫“≈¢ÕßÕß§å°“√ (°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®∑’Ë‰¡à‡ªìπ∏√√¡ À√◊Õ‰¡à‚ª√àß„ )

●  °“√ àß‡ √‘¡°“√·¢àß¢—π∑’Ë‡∑’Ë¬ß∏√√¡

●  °“√ª°ªÑÕß ‘Ëß·«¥≈âÕ¡¢Õß™ÿ¡™π ª√–‡∑» ·≈–‚≈° ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëßª√–‡¥Áπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

    ¿“æ¿Ÿ¡‘Õ“°“»¢Õß‚≈°

●  §«“¡‡À¡“– ¡¢Õß«‘∏’ªØ‘∫—μ‘μàÕºŸâ∫√‘‚¿§ ·≈– ∂“π∑’Ë°“√®—¥®”Àπà“¬

●  §«“¡‡°’Ë¬«¢âÕß —¡æ—π∏å‡™‘ßæ÷Ëßæ“√–À«à“ßÕß§å°“√°—∫™ÿ¡™π

●  °“√æ—≤π“ —ß§¡ ‡ªìπμâπ

‚ μ∑—»πå # 2.48 §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡¢ÕßÕß§å°“√

‚ μ∑—»πå # 2.49 ·π«§‘¥°“√√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡¢ÕßÕß§å°“√
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13.1.2 §«“¡À¡“¬·≈–§«“¡ ”§—≠¢Õß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡

§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡¢ÕßÕß§å°“√ (Corporate Social Responsibility : CSR) À¡“¬∂÷ß °“√¥”‡π‘π

°‘®°√√¡∑—Èß¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°Õß§å°“√ ¿“¬„μâÀ≈—°®√‘¬∏√√¡ °“√®—¥°“√∑’Ë¥’ ‚¥¬„Àâ§«“¡ ”§—≠ §”π÷ß∂÷ßº≈

°√–∑∫μàÕ —ß§¡·≈–¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ ¡ÿàß‡πâπ°“√„™â∑√—æ¬“°√∑—Èß¿“¬„πÕß§å°“√·≈–¿“¬πÕ°Õß§å°“√

„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥μàÕÕß§å°“√·≈– à«π√«¡‰¡à«à“®–‡ªìπ™ÿ¡™π  —ß§¡ À√◊Õ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ °àÕ„Àâ‡°‘¥°“√Õ¬Ÿà√à«¡°—π

Õ¬à“ß‡ªìπ ÿ¢·≈–¬—Ëß¬◊π À√◊Õ °“√ª√–°Õ∫°‘®°“√¥â«¬§«“¡¥Ÿ·≈„ à„®μàÕºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬ ‡»√…∞°‘®  —ß§¡·≈–

 ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ Õ¬à“ß¡’§ÿ≥∏√√¡ ®√‘¬∏√√¡ ·≈–®√√¬“∫√√≥ μ≈Õ¥®π¡’∏√√¡¡“¿‘∫“≈‡ªìπ‡§√◊ËÕß°”°—∫„π°“√

¥”‡π‘π°‘®°√√¡μà“ßÊ

æ‘®“√≥“‡ªìπ√“¬§”»—æ∑å ¢Õß CSR ‰¥â«à“

C: Corporate À¡“¬∂÷ß °‘®°√√¡∑’Ë¥”‡π‘π°“√‡æ◊ËÕ· «ßÀ“º≈°”‰√

S: Social À¡“¬∂÷ß °≈ÿà¡§πÀ√◊Õ —ß§¡ √«¡∂÷ß∏√√¡™“μ‘·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ‚¥¬¡’«‘∂’™’«‘μ√à«¡°—π

¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—π

R: Responsibility À¡“¬∂÷ß §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ ‡¢â“„® ¬Õ¡√—∫∂÷ßº≈°√–∑∫∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ·≈–À“·π«∑“ß„π°“√

 √â“ß √√§å·≈–∫”√ÿß√—°…“ ·°â ‰¢  ‘Ëß∑’Ë àßº≈°√–∑∫°—∫∏√√¡™“μ‘  ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ™ÿ¡™π  —ß§¡ ·≈–ºŸâ¡’ à«π‰¥â

 à«π‡ ’¬„π∫√‘‡«≥π—ÈπÊ

°“√π”§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡¡“‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å∑“ß∏ÿ√°‘®‡ªìπμ—« –∑âÕπ∂÷ß§«“¡‡¢â“„®

§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß∏ÿ√°‘®°—∫ —ß§¡ª√–°Õ∫¥â«¬ 5 ¡‘μ‘ §◊Õ

1. ¡‘μ‘¥â“π‡»√…∞°‘® (The Economic Dimension)

2. ¡‘μ‘¥â“π —ß§¡ (The Social Dimension)

3. ¡‘μ‘¥â“π ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ (The Environmental Dimension)

4. ¡‘μ‘¥â“π§«“¡ ¡—§√„® (The Voluntariness Dimension)

5. ¡‘μ‘¥â“πºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß (The Stakeholder Dimension)

‚ μ∑—»πå # 2.50 §«“¡À¡“¬·≈–§«“¡ ”§—≠¢Õß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡

‚ μ∑—»πå # 2.51    §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡¢ÕßÕß§å°“√ (μàÕ)



3434

ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡

● ºŸâ∂◊ÕÀÿâπÀ√◊ÕºŸâ≈ß∑ÿπ

● ºŸâ∫√‘À“√À√◊Õ°√√¡°“√∫√‘…—∑

● æπ—°ß“π

● ≈Ÿ°§â“·≈–ºŸâ∫√‘‚¿§

● §Ÿà§â“

● ™ÿ¡™π·≈– ¿“æ·«¥≈âÕ¡

● ª√–™“ —ß§¡

● §Ÿà·¢àß∑“ß∏ÿ√°‘®

ª√–‚¬™πå¢Õß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡¢ÕßÕß§å°“√  “¡“√∂·®°·®ß‰¥â‡ªìπ 8 ¢âÕÀ≈—°¥—ßπ’È

1.°“√‡æ‘Ë¡§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π

2. °“√ √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡

3. °“√‡æ‘Ë¡√“¬‰¥â

4. °“√≈¥§«“¡‡ ’Ë¬ß¢Õß∏ÿ√°‘®

5. °“√‡¢â“∂÷ß·À≈àß∑ÿπ¬‘Ëß¢÷Èπ

6. °“√¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß¢÷Èπ¢ÕßÕß§å°“√

7. °“√ √â“ß∑ÿπ¡πÿ…¬å

8. °“√ √â“ßμ√“ ‘π§â“

‚ μ∑—»πå # 2.52 ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡

‚ μ∑—»πå # 2.53 ª√–‚¬™πå¢Õß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡¢ÕßÕß§å°“√
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13.2 ·π«∑“ßªØ‘∫—μ‘§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡¢ÕßÕß§å°“√

      13.2.1 ·π«∑“ßªØ‘∫—μ‘∑’Ë¥’¢ÕßÕß§å°“√∑’Ë¡’§«“¡√—∫º‘¥¢ÕßμàÕ —ß§¡

Õß§å°“√μâÕß¬Õ¡√—∫∫∑∫“∑„À¡à∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ„π°“√∑”∏ÿ√°‘®¬ÿ§„À¡à πÕ°®“°®–μâÕß√—∫¿“√–°“√«“ß·ºπ

 “¬°“√º≈‘μ °“√μàÕ Ÿâ°—∫§Ÿà·¢àß °“√· «ßÀ“·À≈àß„π°“√°√–®“¬º≈º≈‘μ ‡ªìπμâπ ·≈â«¬—ßμâÕßμ—Èß√—∫°—∫ª√–‡¥Áπ

ªí≠À“„À¡àÊ ∑’ËÕ“®‡°‘¥¢÷Èπ‰¥âμ≈Õ¥‡«≈“ ‚¥¬‡©æ“–°“√‚®¡μ’‡°’Ë¬«°—∫¡“μ√∞“π§ÿ≥¿“æ¢Õß ‘π§â“ §«“¡‰¡à

‡∑à“‡∑’¬¡„π¥â“π ‘∑∏‘¡πÿ…¬™π ·≈– °“√≈–‡¡‘¥°ÆÀ¡“¬≈‘¢ ‘∑∏‘Ï∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“

·π«∑“ßªØ‘∫—μ‘∑’Ë¥’¢ÕßÕß§å°“√∑’Ë¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡¡’ 5 ª√–°“√ §◊Õ

1. °“√°”Àπ¥·ºπ°“√¥”‡π‘πß“π∏ÿ√°‘®∑’Ëºπ«°°—∫·π«§«“¡§‘¥§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡

2.  Õß§å°“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬∑’Ë‡ ¡◊Õπ‡ªìπæ—π∏– —≠≠“¢ÕßÕß§å°“√„π°“√∑”§«“¡¥’

3. °“√ √â“ß‡Õ°≈—°…≥å·≈–§ÿ≥≈—°…≥–„Àâ°—∫Õß§å°“√‰¥âÕ¬à“ß™—¥‡®π

4. °“√¬÷¥¡—Ëπ„π§ÿ≥∏√√¡À√◊Õ®√‘¬∏√√¡¢ÕßÕß§å°“√

5. °“√· «ßÀ“§«“¡√à«¡¡◊Õ®“°æ—π∏¡‘μ√À√◊Õ§«“¡‡ªìπÀÿâπ à«π√à«¡°—∫ºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß

13.2.2 ·π«§‘¥°‘®°“√‡æ◊ËÕ —ß§¡ (Social Enterprise)

·π«§‘¥°‘®°“√‡æ◊ËÕ —ß§¡ ‡¡◊ËÕ∑ÿ°¿“§ à«πÀ—π¡“„Àâ§«“¡√à«¡¡◊Õ°—π∑”ª√–‚¬™πå‡æ◊ËÕ —ß§¡ à«π√«¡

§«“¡√Ÿâ ÷°¢Õß°“√‡ªìπ‡®â“¢Õß°‘®°“√√à«¡°—π®÷ß‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â °‘®°“√‡æ◊ËÕ —ß§¡®÷ß‡ªìπ°√–∫«π°“√°“√§âπÀ“°“√·°â ‰¢

ªí≠À“∑“ß —ß§¡√à«¡°—π ´÷Ëß‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â∑—ÈßÕß§å°“√∑’Ë· «ßÀ“°”‰√ ·≈–Õß§å°“√‰¡à· «ßÀ“°”‰√∑’Ë®—¥μ—Èß¢÷Èππ—Èπ¡’

Õ‘ √¿“æ∑“ß°“√‡ß‘π °≈à“«Õ’°π—¬Àπ÷Ëß§◊Õ  “¡“√∂À“√“¬‰¥â‡æ◊ËÕπ”¡“„™â®à“¬„π°‘®°“√¢Õßμπ

°‘®°“√‡æ◊ËÕ —ß§¡ (Social Enterprise À√◊Õ SE) §◊Õ °‘®°“√∑’Ë¡’®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬„π°“√·°â‰¢ªí≠À“ —ß§¡μà“ßÊ

·μà¡’«‘∏’À“√“¬‰¥â  √â“ß°”‰√·≈–∑”°“√μ≈“¥‰¡àμà“ß®“°∏ÿ√°‘®∑—Ë«‰ª æŸ¥ßà“¬Ê §◊Õ°“√√«¡¢âÕ¥’¢Õß¿“§∏ÿ√°‘®·≈–

¿“§ —ß§¡‡¢â“¥â«¬°—π ´÷Ëß°”≈—ß‡ªìπ·π«‚πâ¡Õ“™’æ¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√√ÿàπ„À¡àÀ—«„®√—°…å‚≈° ‡æ√“–‰¡à‡æ’¬ß·μà®–

· «ßÀ“°”‰√‡∑à“π—Èπ ·μà¬—ß· «ßÀ“∑“ß·°âªí≠À“ —ß§¡Õ’°¥â«¬

‚ μ∑—»πå # 2.54 ·π«∑“ßªØ‘∫—μ‘∑’Ë¥’¢ÕßÕß§å°“√∑’Ë¡’§«“¡√—∫º‘¥¢ÕßμàÕ —ß§¡

‚ μ∑—»πå # 2.55 ·π«§‘¥°‘®°“√‡æ◊ËÕ —ß§¡
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13.3 °≈¬ÿ∑∏å°“√ ◊ËÕ “√§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡

      13.3.1 °≈¬ÿ∑∏å°“√ ◊ËÕ “√§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡

°≈¬ÿ∑∏å°“√ ◊ËÕ “√§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ ‰¥â‡ πÕμ—«·∫∫°≈¬ÿ∑∏å‚¥¬°“√ √â“ß°√Õ∫·π«§‘¥∑’Ë«à“ Õß§å°“√

¡’°≈¬ÿ∑∏å°“√„Àâ¢à“« “√·≈–¡’ªØ‘ —¡æ—π∏åÕ¬à“ß‰√ ´÷Ëß„πμ—«·∫∫‰¥â¡ÿàß‡πâπ°≈ÿà¡ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬ 3 °≈ÿà¡ ‰¥â·°à

°≈ÿà¡æπ—°ß“π °≈ÿà¡ºŸâπ”∑“ß§«“¡§‘¥ ·≈– °≈ÿà¡≈Ÿ°§â“ ·∫∫®”≈Õß°“√ ◊ËÕ “√§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡

ª√–°Õ∫¥â«¬ 2 °≈¬ÿ∑∏å ‰¥â·°à °≈¬ÿ∑∏å°“√„Àâ¢à“« “√ ·≈– °≈¬ÿ∑∏å°“√ªØ‘ —¡æ—π∏å ´÷Ëß®–¡’°“√æ—≤π“®“°°“√„Àâ

¢âÕ¡Ÿ≈‰ª Ÿà°“√¡’ªØ‘ —¡æ—π∏å°—∫ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬

13.3.2 °‘®°√√¡°“√ ◊ËÕ “√§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ ·∫àßÕÕ°‡ªìπ 6 °‘®°√√¡ ”§—≠ ‰¥â·°à

1. °“√ àß‡ √‘¡°“√√—∫√Ÿâª√–‡¥Áπªí≠À“∑“ß —ß§¡†

2. °“√μ≈“¥∑’Ë‡°’Ë¬«‚¬ß°—∫ª√–‡¥Áπ∑“ß —ß§¡†

3. °“√μ≈“¥‡æ◊ËÕ¡ÿàß·°â ‰¢ªí≠À“ —ß§¡†

4. °“√∫√‘®“§‡æ◊ËÕ°“√°ÿ»≈†

5. °“√Õ“ “™à«¬‡À≈◊Õ™ÿ¡™π†

6. °“√ª√–°Õ∫∏ÿ√°‘®Õ¬à“ß√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡†

‚ μ∑—»πå # 2.56 °≈¬ÿ∑∏å°“√ ◊ËÕ “√§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡

‚ μ∑—»πå # 2.57 °‘®°√√¡°“√ ◊ËÕ “√§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡
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Àπà«¬∑’Ë 14 °“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥√–¥—∫ “°≈

μÕπ∑’Ë 14.1   «—≤π∏√√¡°—∫°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥·∫∫∫Ÿ√≥“°“√√–¥—∫ “°≈

● °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„πμ≈“¥‚≈°·≈–º≈°√–∑∫μàÕ∫√‘∫∑∑“ß‡»√…∞°‘® °“√‡¡◊Õß  —ß§¡

  ·≈–«—≤π∏√√¡

● §«“¡À¡“¬·≈–§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥·∫∫∫Ÿ√≥“°“√√–¥—∫ “°≈

μÕπ∑’Ë 14.2   ·π«§‘¥·≈–∑ƒ…Æ’°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥·∫∫∫Ÿ√≥“°“√√–¥—∫ “°≈

● ·π«§‘¥‚æ μå‚¡‡¥‘√åπ°—∫°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥·∫∫∫Ÿ√≥“°“√√–¥—∫ “°≈

● °√Õ∫·π«§‘¥‡æ◊ËÕ°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥·∫∫∫Ÿ√≥“°“√√–¥—∫ “°≈

● À≈—°°“√·≈–∑ƒ…Æ’∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥·∫∫∫Ÿ√≥“°“√√–¥—∫ “°≈

μÕπ∑’Ë 14.3   °√–∫«π°“√¥”‡π‘πß“π°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥·∫∫∫Ÿ√≥“°“√√–¥—∫ “°≈

● ·π«§‘¥‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥·∫∫∫Ÿ√≥“°“√√–¥—∫ “°≈

● ¢—ÈπμÕπ°“√¥”‡π‘πß“π°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥·∫∫∫Ÿ√≥“°“√√–¥—∫ “°≈

● °√≥’»÷°…“°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥·∫∫∫Ÿ√≥“°“√¢Õß∫√√…—∑¢â“¡™“μ‘„πμ≈“¥‚≈°

● ·π«§‘¥ àß∑â“¬: °“√º ¡º “π§«“¡·μ°μà“ß√–À«à“ßª√—™≠“μ–«—πμ°·≈–ª√—™≠“

  μ–«—πÕÕ°

«—≤π∏√√¡°—∫°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥·∫∫∫Ÿ√≥“°“√

Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë¢—∫‡§≈◊ËÕπ„Àâ‡°‘¥°√–· ‚≈°“¿‘«—μπå ª√–°Õ∫¥â«¬

● √–∫∫‡∑§‚π‚≈¬’¥‘®‘∑—≈ ¢à“« “√Õ¬Ÿà„π√Ÿª¥‘®‘∑—≈  àß¢âÕ¡Ÿ≈‰¥â¡“° + ‡√Á«

● ‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» °“√ àßºà“π¢âÕ¡Ÿ≈ –¥«° √«¥‡√Á« ∑—Ë«‚≈°

● ∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“ ‡ª≈’Ë¬π®“°°“√≈ß∑ÿπ∑“ß«—μ∂ÿ ‡ªìπ°“√μàÕ¬Õ¥·≈–æ—≤π“∑√—æ¬å ‘π

∑“ßªí≠≠“∑’Ë¡’Õ¬Ÿà„π —ß§¡

● √–∫∫°“√ ◊ËÕ “√ ¡’ ◊ËÕμà“ßÊ ¡“°¢÷Èπ ‡πâπ°“√¡’ªØ‘ —¡æ—π∏å°—∫°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬·μà≈–°≈ÿà¡

‚ μ∑—»πå # 2.58    °“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥√–¥—∫ “°≈

‚ μ∑—»πå # 2.59 «—≤π∏√√¡°—∫°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥·∫∫∫Ÿ√≥“°“√
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·π«§‘¥°“√ √â“ß·ºπ√≥√ß§å‚¶…≥“√–¥—∫ “°≈

       §◊Õ °“√∑”·ºπ∑’Ë„™â°≈¬ÿ∑∏å°“√‚¶…≥“∑’Ë‡ªìπ¡“μ√∞“π‡¥’¬«°—π„π∑ÿ°μ≈“¥μà“ßª√–‡∑»  ‚¥¬¡’°“√®—¥À“

ºŸâ¥”√ßμ”·Àπàß ºŸâ®—¥°“√°≈¬ÿ∑∏å√–¥—∫ “°≈ ‡æ◊ËÕ¥Ÿ·≈°√–∫«π°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥∑—Ë«‚≈°∑’Ë∑“ß∫√‘…—∑·¡à

‰¥â°”Àπ¥¢÷Èπ

∫√‘∫∑∑’Ë°”Àπ¥∑‘»∑“ß¢Õß°“√∑”°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥·∫∫∫Ÿ√≥“°“√∑—Ë«‚≈°

● ∫√‘∫∑∑“ß«—≤π∏√√¡ §«“¡·μ°μà“ß¥â“π«—≤π∏√√¡¢â“¡™“μ‘¢Õß∫√‘…—∑¢â“¡™“μ‘°—∫μ≈“¥„π∑âÕß∂‘Ëπ

   §«“¡¡—Ëπ§ß∑“ß°“√‡¡◊Õß, ‡»√…∞°‘®¢Õß∑âÕß∂‘Ëππ—Èπ

● ∫√‘∫∑„π°“√‡¢â“ Ÿàμ≈“¥¢Õß∑âÕß∂‘Ëππ—ÈπÊ ∫√‘∫∑∑’Ë àß‡ √‘¡„Àâ∫√√…—∑¢â“¡™“μ‘‡¢â“ Ÿàμ≈“¥∑âÕß∂‘Ëπ ‡™àπ

   π‚¬∫“¬√—∞∫“≈ »“ π“ §«“¡‡™◊ËÕ ª√–‡æ≥’

● ∫√‘∫∑„π°“√¥”‡π‘π°“√ §◊Õ√–∫∫‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π∑’Ë‡Õ◊ÈÕμàÕ°“√Õ”π«¬°“√ °“√∫√‘À“√ °“√®—¥Õß§å°√

   ·≈–°“√®—¥®â“ß∫ÿ§≈“°√„πμà“ßª√–‡∑»

§«“¡À¡“¬·≈–§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥·∫∫∫Ÿ√≥“°“√√–¥—∫ “°≈

§«“¡À¡“¬‡™‘ß√Ÿª∏√√¡ §◊Õ°“√π”‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√ ◊ËÕ “√∑“ß°“√μ≈“¥¡“√«¡°—π„Àâ‡ªìπ√–∫∫ À√◊Õ

º ¡º “π‡§√◊ËÕß¡◊Õ ◊ËÕ “√∑ÿ°ª√–‡¿∑¡“„™â„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°∑’Ë ÿ¥ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥º≈º≈‘μ∑’Ë¡“°¢÷Èπ ¢≥–‡¥’¬«°—π

°Áª√–À¬—¥∑—Èß∑√—æ¬“°√·≈–‡«≈“

§«“¡À¡“¬‡™‘ßπ“¡∏√√¡ §◊Õ°“√∫Ÿ√≥“°“√·π«§‘¥¥â“π°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥„π√Ÿª¢Õß·ºπß“π ‚§√ß°“√

œ≈œ μ—Èß·μà Õß·π«§‘¥¢÷Èπ‰ª π”¡“°àÕ√Ÿª„À¡à‚¥¬π”Õß§åª√–°Õ∫¬àÕ¬¡“√«¡„Àâº ¡º “π°≈¡°≈◊π ∑”„Àâ ‰¥â

¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

 √ÿª‡ªìπ§”®”°—¥§«“¡∑’Ë·∑â®√‘ß

ç°√–∫«π°“√«“ß·ºπ°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥®“°°√Õ∫·π«§‘¥·∫∫Õß§å√«¡ ∑’Ëπ”‡Õ“»“ μ√åμà“ßÊ

®“°À≈“°À≈“¬«‘™“™’æ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß·≈–‡Õ◊ÈÕª√–‚¬™πåμàÕ°—π ‡™àπ °“√‚¶…≥“ °“√ª√–™“ —¡æ—π∏å °“√ ◊ËÕ “√

°“√μ≈“¥∑“ßμ√ß °“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬ °‘®°√√¡∑“ß°“√μ≈“¥ ¡“ª√–¬ÿ°μå„™â·≈– ◊ËÕ “√°—∫°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬·≈–

ºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß„π√–¥—∫ “°≈ ´÷Ëß¡’§«“¡·μ°μà“ß∑—Èß¥â“π§«“¡§‘¥ §«“¡‡™◊ËÕ °“√‡¡◊Õß ‡»√…∞°‘®  —ß§¡ «—≤π∏√√¡

·≈–°“√¥”√ß™’«‘μé

§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥·∫∫∫Ÿ√≥“°“√√–¥—∫ “°≈

● ‡ªìπ°“√ √â“ß‚Õ°“ ·≈–· «ßÀ“™àÕß∑“ß„π°“√æ—≤π“∏ÿ√°‘®„À¡àÊ À√◊Õ‡¢â“ Ÿàμ≈“¥„À¡à„πμà“ßª√–‡∑»

● ‡ªìπ°“√ √â“ß ‘π§â“·≈–∫√‘°“√„À¡àÊ ∑’ËμÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“„πμà“ßª√–‡∑»

● ∑”„Àâ√Ÿâ®—°°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“·μà≈–°≈ÿà¡ + ‡ªìπ°“√ √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë¬—Ëß¬◊π°—∫≈Ÿ°§â“

‚ μ∑—»πå 2.60   ·π«§‘¥°“√ √â“ß·ºπ√≥√ß§å‚¶…≥“√–¥—∫ “°≈

‚ μ∑—»πå 2.61   §«“¡À¡“¬·≈–§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥·∫∫∫Ÿ√≥“°“√√–¥—∫ “°≈
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·π«§‘¥+∑ƒ…Æ’°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥·∫∫∫Ÿ√≥“°“√√–¥—∫ “°≈

·π«§‘¥‚æ μå‚¡‡¥‘√åπ À√◊Õ ·π«§‘¥À≈—ß ¡—¬„À¡à

‡ªìπ·π«§‘¥∑’Ë‡πâπ°“√¡ÕßÀ≈“°À≈“¬¡‘μ‘ ¡Õß«à“ —ß§¡‡μÁ¡‰ª¥â«¬§«“¡´—∫ ấÕπ §«“¡¢—¥·¬âß §«“¡‡À≈◊ËÕ¡≈È”

¢Õß¡πÿ…¬å·≈–«—≤π∏√√¡ ®÷ß‡ªìπ·π«§‘¥∑’Ë¡ÿàß„Àâ‡°‘¥°“√√—∫√Ÿâ·≈–‡¢â“„®¡πÿ…¬å·≈– —ß§¡

·π«§‘¥π’Èπ”¡“„™â°—∫æƒμ‘°√√¡ºŸâ∫√‘‚¿§„πμ≈“¥‚≈° ´÷ËßºŸâ∫√‘‚¿§μà“ß¡’§«“¡·μ°μà“ß°—πμ“¡«—≤π∏√√¡

·≈–μ“¡∫√‘∫∑∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª  ‚¥¬æ∫«à“ºŸâ∫√‘‚¿§„πμ≈“¥‚≈°¡’æƒμ‘°√√¡°“√∫√‘‚¿§ ‘Ëßμà“ßÊ ‡æ◊ËÕ

 πÕß§«“¡μâÕß°“√¥â“πÕ“√¡≥å¡“°¢÷Èπ μâÕß°“√ ‘Ëß∑’Ë·μ°μà“ß®“°§πÕ◊Ëπ ‰¡à¡’√Ÿª·∫∫μ“¬μ—« ∫√‘‚¿§‡æ◊ËÕ ◊ËÕ

§«“¡À¡“¬∂÷ß ∂“π–/ √ π‘¬¡/ ¿“æ≈—°…≥å¢Õßμ—«‡Õß‡ªìπÀ≈—°

°“√∫√‘‚¿§‡™‘ß ç —≠≠–é

‡ªìπ°“√∫√‘‚¿§∑’Ë„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫ ç§«“¡À¡“¬é ¡“°¢÷Èπ πÕ°®“°¥Ÿª√–‚¬™πå„™â Õ¬·≈â« ¬—ßμâÕß √â“ß

§«“¡æ÷ßæÕ„®„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§„π·ßà∑’Ë ‘π§â“π—ÈπμâÕß √â“ß‡Õ°≈—°…≥å‡©æ“–μ—«∑’Ë·μ°μà“ß®“°§πÕ◊Ëπ

·π«§‘¥π’È ∑”„Àâπ—°‚¶…≥“∑—Èß√–¥—∫ª√–‡∑»·≈–μà“ßª√–‡∑»æ¬“¬“¡ √â“ß§«“¡ª√–∑—∫„®„πμ√“ —≠≈—°…≥å

¬’ËÀâÕ μ√“ ‘π§â“·≈–¿“æ≈—°…≥å  ‡æ◊ËÕ„Àâ ‘Ëß‡À≈à“π’Èμ‘¥Õ¬Ÿà„π§«“¡∑√ß®”¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§μ≈Õ¥‰ª

°√Õ∫·π«§‘¥‡æ◊ËÕ°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥·∫∫∫Ÿ√≥“°“√√–¥—∫ “°≈ ¡’Õß§åª√–°Õ∫¥—ßπ’È

1. °“√¢¬“¬¢Õ∫‡¢μ®“°‚¶…≥“¡“ Ÿà°“√„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥ª√–‡¿∑Õ◊ËπÊ

2. ®”π«πºŸâ∫√‘‚¿§„πμ≈“¥‚≈°¡’¡“°¢÷Èπ

3. ¡’°“√æ—≤π“·π«§‘¥·≈–«‘∏’°“√·∫∫∫Ÿ√≥“°“√

4. „™â°“√μ≈“¥·∫∫Àπ÷ËßμàÕÀπ÷Ëß §◊Õ‡πâπ√Ÿª·∫∫°“√„Àâ∫√‘°“√‚¥¬μ√ß°—∫≈Ÿ°§â“·≈–°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬

5. „™â°“√μ≈“¥∞“π¢âÕ¡Ÿ≈  Ÿà°≈¬ÿ∑∏å°“√∑”ß“π·∫∫√à«¡·√ß√à«¡„®

6. „™âÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õπ”¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¡“„™â„π°“√ àß‡ √‘¡°“√μ≈“¥

7. √–¥—∫¢Õß°“√„Àâ§«“¡√à«¡¡◊Õ√à«¡„®·≈–°“√§«∫§ÿ¡„π·μà≈–ª√–‡∑»

À≈—°°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥∫Ÿ√≥“°“√μ“¡·π«§‘¥¢Õß∑Õ√å —π·≈–¡—«√å

§◊Õ°“√·∫àß√–¥—∫°“√∫Ÿ√≥“°“√¢Õßπ—° ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥„π√–¥—∫‚≈° ´÷Ëß·∫àß‰¥â‡ªìπ

1. °“√∫Ÿ√≥“°“√„π√–¥—∫°“√√—∫√Ÿâ §◊Õ°“√√—∫√Ÿâ∂÷ß§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßμà“ßÊ ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„πμ≈“¥‚≈°

2. °“√∫Ÿ√≥“°“√„π√–¥—∫¿“æ≈—°…≥å §◊Õ°“√ ◊ËÕ “√·≈–∂à“¬∑Õ¥¢âÕ¡Ÿ≈‡√◊ËÕß√“«∑’Ë‡ªìπ¿“æ≈—°…≥å

   ‡°’Ë¬«°—∫Õß§å°√

3. °“√∫Ÿ√≥“°“√„π√–¥—∫°“√ªØ‘∫—μ‘°“√ §◊Õ°“√„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥„πÀ≈“°À≈“¬√Ÿª·∫∫

4. °“√∫Ÿ√≥“°“√„π√–¥—∫‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π §◊Õ°“√√à«¡¡◊Õ√à«¡„®°—π∑—ÈßºŸâ∫√‘À“√·≈–æπ—°ß“π„πÕß§å°√

5. °“√∫Ÿ√≥“°“√„π√–¥—∫≈Ÿ°§â“ §◊Õ°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫≈Ÿ°§â“∑ÿ°√–¥—∫Õ¬à“ß‡∑à“‡∑’¬¡°—π

6. °“√∫Ÿ√≥“°“√„π√–¥—∫ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬ §◊Õ°“√ ◊ËÕ “√°—∫ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬°—∫Õß§å°√Õ¬à“ß∑—Ë«∂÷ß

7. °“√∫Ÿ√≥“°“√„π√–¥—∫°“√∫√‘À“√§«“¡ —¡æ—π∏å ‡ªìπ√–¥—∫∑’Ë§√∫«ß®√‡μÁ¡√Ÿª·∫∫∑—Èß√–∫∫

‚ μ∑—»πå # 2.62 ·π«§‘¥+∑ƒ…Æ’°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥·∫∫∫Ÿ√≥“°“√√–¥—∫ “°≈

‚ μ∑—»πå # 2.63 À≈—°°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥∫Ÿ√≥“°“√μ“¡·π«§‘¥¢Õß∑Õ√å —π·≈–¡—«√å
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À≈—°°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥∫Ÿ√≥“°“√μ“¡·∫∫®”≈Õß√Ÿª ’Ë‡À≈’Ë¬¡¢â“«À≈“¡μ—¥

‡ªìπ°√Õ∫·π«§‘¥∑’Ë°”Àπ¥¢÷Èπ‡æ◊ËÕ™à«¬„π°“√«‘‡§√“–ÀåÕÿª √√§ ‚Õ°“  ®ÿ¥ÕàÕπ·≈–®ÿ¥·¢Áß (TOWS)

´÷Ëß°Á§◊Õ°“√∑” SWOT ¬âÕπ°≈—∫π—Ëπ‡Õß «‘∏’π’È∑”„ÀâºŸâ∫√‘À“√°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥¡Õß‡ÀÁπ ¿“æμ≈“¥„π·∫∫

ç®“°¿“¬πÕ° Ÿà¿“¬„πé À√◊Õ Outside-in ¥—ßπ—Èπ Õß§åª√–°Õ∫ ”§—≠¢Õß·∫∫®”≈Õßπ’È®÷ßª√–°Õ∫¥â«¬

1. ·√ßº≈—°¥—π§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß  À√◊Õμ—«¢—∫‡§≈◊ËÕπ§ÿ≥§à“ ¡’ 5 Õ¬à“ß ‰¥â·°à ‡∑§‚π‚≈¬’ °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

∑“ß°“√‡¡◊Õß/°ÆÀ¡“¬ °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑“ß«—≤π∏√√¡/ —ß§¡  ¿“æ‡»√…∞°‘® ·≈–μ≈“¥

2. §Ÿà·¢àß¢—π À√◊Õμ—«ªÑÕπ§ÿ≥§à“ ‰¥â·°à °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ¿“æ·«¥≈âÕ¡¢Õß§Ÿà·¢àß¢—π

3. ∫√‘…—∑ À√◊Õμ—« √â“ß§ÿ≥§à“ ‡ªìπ°“√»÷°…“∑√—æ¬“°√∑’ËÕß§å°√¡’Õ¬Ÿà ‡æ◊ËÕπ”¡“„™â √â“ßº≈º≈‘μ„Àâ‡°‘¥

ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈ Ÿß ÿ¥

4. ºŸâ√à«¡ß“πÀ√◊Õæ—π∏¡‘μ√∑“ß∏ÿ√°‘® À√◊Õμ—«√à«¡ √â“ß§ÿ≥§à“ ‡πâπ √â“ßæ—π∏¡‘μ√∑“ß∏ÿ√°‘® μ√–Àπ—°

„π§ÿ≥§à“¢ÕßºŸâ√à«¡ß“π Àÿâπ à«π æ—π∏¡‘μ√§Ÿà§â“ ‡æ◊ËÕ‡μ‘¡‡μÁ¡·≈–™¥‡™¬»—°¬¿“æ∑’Ë®”°—¥¢Õß·μà≈–ΩÉ“¬

5. ≈Ÿ°§â“ / ™ÿ¡™π À√◊Õμ—«√à«¡‡√’¬°√âÕß§ÿ≥§à“ ‰¥â·°à §«“¡μâÕß°“√·≈–§«“¡§“¥À«—ß¢Õß≈Ÿ°§â“¡’≈—°…≥–

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßμ≈Õ¥‡«≈“ ·≈–√Ÿâ®—°°“√Õ¬Ÿà√à«¡°—∫™ÿ¡™π∑âÕß∂‘Ëπ‰¥âÕ¬à“ß‡¢â“„®¡’§ÿ≥§à“ ‚¥¬°“√ª√—∫∫ÿ§≈‘°„Àâ‡ªìπ

çæ≈‡¡◊Õß¥’¢Õß —ß§¡é „Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√√à«¡·°âªí≠À“„π —ß§¡ ∑”„Àâ™ÿ¡™π„π —ß§¡‡™◊ËÕ∂◊Õ

 à«πª√– ¡°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥·∫∫∫Ÿ√≥“°“√„πμ≈“¥‚æ μå‚¡‡¥‘√åπ

¡’≈—°…≥–‡©æ“–∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª®“° à«πª√– ¡∑“ß°“√μ≈“¥·∫∫‡¥‘¡ ¥—ßπ’È

1. ¡’°“√æ—≤π“§«“¡À≈“°À≈“¬¢Õß ‘π§â“·≈–∫√‘°“√ ‡æ◊ËÕ πÕß§«“¡æ÷ßæÕ„®·≈–∑”„Àâ√Ÿâ ÷°«à“μÿâ¡§à“

2. °“√°”Àπ¥√“§“∑’Ë¢—¥·¬âß°—∫μ√√°–·∫∫‡¥‘¡ ®“°¢Õß·æßμâÕß¥’¥ŸÀ√ŸÀ√“ ‡ªìπ¢Õß∂Ÿ°°Á¥Ÿ¥’¡’§ÿ≥¿“æ

‡™àπ°—π ‡™àπ °“√‡°‘¥ “¬°“√∫‘π‚≈«å§Õ μå

3. °≈¬ÿ∑∏å°“√°√–®“¬ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√¥â«¬°“√„™â°√–∫«π°“√ªØ‘ —¡æ—π∏å·∫∫¡’ à«π√à«¡ ®“°‡¥‘¡

«“ß¢“¬„π√â“π§â“ ¡“‡ªìπ°“√ —Ëß´◊ÈÕÕÕπ‰≈πå ·≈–„Àâ∑¥≈Õß„™â·≈–√—∫§◊πÀ“°‰¡àæÕ„® ÷́Ëß‡ªìπ√Ÿª·∫∫°“√ √â“ß

ª√– ∫°“√≥å¡“‡ªìπ®ÿ¥¢“¬

4. °≈¬ÿ∑∏å°“√ √â“ßæ—π∏¡‘μ√‡æ◊ËÕ∑”‚ª√‚¡™—Ëπ√à«¡°—π §◊Õ°“√ √â“ß§«“¡√à«¡¡◊Õ°—∫°≈ÿà¡∏ÿ√°‘®∑’Ë “¡“√∂

 √â“ßª√–‚¬™πå√à«¡°—π‰¥â ‡æ◊ËÕ„Àâ‡¢â“∂÷ß≈Ÿ°§â“‰¥â¡“°¢÷Èπ·≈–™à«¬ª√–À¬—¥§à“„™â®à“¬„π°“√∑”‚ª√‚¡™—Ëπ μ—«Õ¬à“ß§◊Õ

°“√„Àâ à«π≈¥´◊ÈÕ ‘π§â“μà“ßÊ ¢Õß∫√‘…—∑¡◊Õ∂◊Õ ‡™àπ Galaxy Gift ¢Õß∫√‘…—∑∑√Ÿœ

‚ μ∑—»πå # 2.64 À≈—°°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥∫Ÿ√≥“°“√μ“¡·∫∫®”≈Õß√Ÿª ’Ë‡À≈’Ë¬¡¢â“«À≈“¡μ—¥

‚ μ∑—»πå # 2.65  à«πª√– ¡°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥·∫∫∫Ÿ√≥“°“√„πμ≈“¥‚æ μå‚¡‡¥‘√åπ
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°√–∫«π°“√¥”‡π‘πß“π°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥·∫∫∫Ÿ√≥“°“√√–¥—∫ “°≈

À≈—°°“√°”Àπ¥·ºπ°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥·∫∫∫Ÿ√≥“°“√„π√–¥—∫ “°≈ §√Õ∫§≈ÿ¡°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë ”§—≠ ¥—ßπ’È

1. °≈¬ÿ∑∏å‡πâπ √â“ßº≈μÕ∫·∑π„π°“√≈ß∑ÿπ ”À√—∫≈Ÿ°§â“·≈–ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬  §◊Õ°“√π”‡§√◊ËÕß¡◊Õ

°“√∫√‘À“√®—¥°“√¥â“π°“√‡ß‘π¡“„™â√à«¡°—∫°“√¥”‡π‘π°“√∑“ß°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥ ‚¥¬°“√®–∑”°“√ ◊ËÕ “√

°“√μ≈“¥„π√Ÿª·∫∫„¥°Áμ“¡ ®–μâÕß„Àâº≈μÕ∫·∑π∑’Ë‡∑’¬∫‡ªìπ¡Ÿ≈§à“∑“ß°“√‡ß‘π‰¥â§ÿâ¡§à“∑’Ë ÿ¥

2. °≈¬ÿ∑∏å‡πâπ°“√∫Ÿ√≥“°“√°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥√–¥—∫ªØ‘∫—μ‘°“√ §◊Õ°“√„™â ◊ËÕ·≈–°‘®°√√¡∑’Ë§√∫«ß®√

∑—Èß∑’Ë‡ªìπ ◊ËÕÀ≈—°·≈– ◊ËÕ√Õß¡“∫Ÿ√≥“°“√À√◊Õº ¡º “π¡“°¢÷Èπ

3. °≈¬ÿ∑∏å‡πâπ°√–∫«π°“√∫√‘À“√§«“¡ —¡æ—π∏å·∫∫ “¡¡‘μ‘ §◊Õ°“√«“ß·ºπ∫Ÿ√≥“∑—Èß·π«√–π“∫

·π«¥‘Ëß·≈–·π«≈÷°Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß  ‡æ◊ËÕ„Àâ≈Ÿ°§â“ æ—π∏¡‘μ√∑“ß∏ÿ√°‘® ·≈–°≈ÿà¡ºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß‡°‘¥§«“¡ºŸ°æ—π¿—°¥’μàÕ

 ‘π§â“π—ÈπÊ ∑”„Àâ ‰¥â≈Ÿ°§â“¡“°¢÷Èπ „™âß∫‚¶…≥“πâÕ¬≈ß ≈¥μâπ∑ÿπ°“√∑”«‘®—¬∑“ß°“√μ≈“¥ ∑â“¬ ÿ¥§◊Õ‰¥âº≈°”‰√

¡“°¢÷Èπ ‡æ√“–≈Ÿ°§â“‡ÀÁπ§ÿ≥§à“¢Õßº≈‘μ¿—≥±å ∫√‘…—∑°Á “¡“√∂ √â“ß§ÿ≥§à“‰¥â„π “¬μ“ºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß∑ÿ°ΩÉ“¬

4. °≈¬ÿ∑∏å‡πâπ°“√∫√‘À“√§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫π—°≈ß∑ÿπ ‚¥¬°“√„Àâπ—°≈ß∑ÿπ‰¥â√—∫¢à“« “√∑’Ë·∑â®√‘ß ·≈–

¡ÿàß √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë¥’ ∑”„Àâ¿“æ√«¡¢Õß∫√‘…—∑¥Ÿ¥’„π “¬μ“π—°≈ß∑ÿπ ‡°‘¥º≈¥’°—∫√“§“Àÿâπ¢Õß∫√‘…—∑

5. °≈¬ÿ∑∏å‡πâπ°“√∑”°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥‡™‘ß‰≈øá ‰μ≈å ¡ÿàß‡®“–°≈ÿà¡ºŸâ∫√‘‚¿§‡ªÑ“À¡“¬ ‚¥¬¡’°“√·∫àß

°≈ÿà¡ºŸâ∫√‘‚¿§μ“¡‰≈øá ‰μ≈å §◊Õ·∫àßμ“¡«‘∂’™’«‘μ «‘∏‘§‘¥ √ π‘¬¡ ∑—»π§μ‘ œ≈œ ‡æ◊ËÕ∑”°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥„π‡™‘ß

¢Õß°“√ √â“ß§ÿ≥§à“‡æ◊ËÕμÕ∫ πÕß≈Ÿ°§â“·μà≈–°≈ÿà¡

6. °≈¬ÿ∑∏å‡πâπ°“√√«¡°≈ÿà¡Õÿμ “À°√√¡„π√–¥—∫¿Ÿ¡‘¿“§À√◊Õ√–¥—∫™“μ‘ °“√√«¡μ—«¢Õß·π«√à«¡

Õÿμ “À°√√¡ À√◊Õ°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ßºŸâª√–°Õ∫°“√μà“ßÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß‡¢â“¥â«¬°—π‡ªìπ°≈ÿà¡ ∑”„Àâ‡°‘¥·π«§‘¥ ç°“√∫√‘À“√

§ÿ≥§à“„π°√–∫«π°“√º≈‘μ∑ÿ°¢—ÈπμÕπé ‚¥¬π”‡§√◊Õ¢à“¬Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ¡“‡ªìπμ—«‡™◊ËÕ¡ºŸâª√–°Õ∫°“√ ‡æ◊ËÕπ”Õß§å°√

‰ª„Àâ∂÷ß 4 √–¥—∫ ‰¥â·°à

   6.1 °“√∑”„ÀâÕß§å°√æ—≤π“μπ‡Õß‰ª„π∑“ß∑’Ë¥’¢÷Èπ ‰¥â·°à º≈ª√–°Õ∫°“√  °“√∫√‘À“√°“√º≈‘μ·≈–

       §ÿ≥¿“æ °“√æ—≤π“§‘¥§âπ‡∑§‚π‚≈¬’ ·≈–°“√ √â“ß§«“¡æ÷ßæÕ„®„Àâ≈Ÿ°§â“

   6.2 °“√ √â“ßæ≈—ßμàÕ√Õß°—∫Àπà«¬ß“πÀ√◊ÕÕß§å°√°≈“ß

   6.3 °“√¢¬“¬μ—«·≈–‡æ‘Ë¡¡Ÿ≈§à“°“√§â“

   6.4 °“√æ—≤π“»—°¬¿“æ°“√·¢àß¢—π¢Õß°≈ÿà¡ ‚¥¬‡ª√’¬∫‡∑’¬∫μ—«‡Õß°—∫∫√‘…—∑∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥„πª√–‡¥Áπ

       ∑’ËμâÕß°“√æ—≤π“‡æ◊ËÕ™’È«—¥¡“μ√∞“π

‚ μ∑—»πå # 2.66 °√–∫«π°“√¥”‡π‘πß“π°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥·∫∫∫Ÿ√≥“°“√√–¥—∫ “°≈



4242

¢—ÈπμÕπ°“√¥”‡π‘πß“π°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥·∫∫∫Ÿ√≥“°“√√–¥—∫ “°≈ ·∫àßÕÕ°‰¥â‡ªìπ 8 ¢—ÈπμÕπ ¥—ßπ’È

1. °“√ √â“ß∞“π¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß≈Ÿ°§â“ªí®®ÿ∫—π·≈–≈Ÿ°§â“§“¥À«—ß

2. °“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥§à“¢Õß≈Ÿ°§â“ªí®®ÿ∫—π·≈–≈Ÿ°§â“§“¥À«—ß

3. °“√°”Àπ¥®ÿ¥μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√·≈–™àÕß∑“ß ◊ËÕ “√∑’Ë √â“ß„Àâ‡°‘¥§«“¡æÕ„®

4. °“√ √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫μ√“ ‘π§â“ (∑”„Àâ≈Ÿ°§â“μ‘¥μàÕ∫√‘…—∑‰¥âßà“¬¢÷Èπ ª√–‡¡‘πº≈æπ—°ß“π®“°

   ≈Ÿ°§â“)

5. °“√æ—≤π“·≈–°“√π”‡ πÕ “√·≈– ‘Ëß°√–μÿâπ / º≈μÕ∫·∑π

6. °“√§“¥§–‡πº≈μÕ∫·∑π®“°°“√≈ß∑ÿπ¢Õß≈Ÿ°§â“À√◊Õº≈μÕ∫°≈—∫¢Õß≈Ÿ°§â“¢âÕ¡Ÿ≈π’È®–™’È„Àâ‡ÀÁπ

           ·π«‚πâ¡°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ª√–‡¥Áπ∑’ËμâÕß π„® ·≈–º≈ ”‡√Á®∑’ËÕ“®‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â„πÕπ“§μ

7. °“√μ—¥ ‘π„®„π°“√≈ß∑ÿπ·≈–°“√®—¥ √√∑√—æ¬“°√ ‡ªìπ¢—ÈπμÕπ∑’Ë ◊∫‡π◊ËÕß¡“®“°°“√æ‘®“√≥“¢âÕ¡Ÿ≈

           „π¢—ÈπμÕπÕ◊ËπÊ ∑’Ëºà“π¡“

8. °“√ª√–‡¡‘πº≈¿“æ√«¡¢Õß∫√√…—∑¢â“¡™“μ‘ §◊Õ°“√¥Ÿº≈μÕ∫·∑π‡™‘ß∏ÿ√°‘®À√◊Õ§«“¡ “¡“√∂„π°“√

   ∑”°”‰√·≈–°“√¥Ÿº≈μÕ∫·∑π‡™‘ß ◊ËÕ “√  ‚¥¬„Àâ§«“¡ ”§—≠‰ª∑’Ë§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“ ≈Ÿ°§â“

   §“¥À«—ß æπ—°ß“π·≈–ºŸâ¡’ à«π‰¥â   à«π‡ ’¬

°√≥’»÷°…“ : ‡∑ ‚°â (TESCO) ºŸâπ”∏ÿ√°‘® Discount Store ·∫∫§√∫«ß®√

ªí®®—¬∑’Ë∑”„Àâ‡∑ ‚°âª√– ∫º≈ ”‡√Á®„πμ≈“¥μà“ßª√–‡∑»À≈“¬·Ààß ‰¥â·°à

1. °“√∑”«‘®—¬∑’Ë¥’ ¡’°“√»÷°…“μ≈“¥∑âÕß∂‘Ëπ„π·μà≈–ª√–‡∑»

2. °“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√∑’Ë√Õ∫√Ÿâ„π∏ÿ√°‘®‚≈° ‡πâπ°“√®â“ß§π∑âÕß∂‘Ëπ„π·μà≈–ª√–‡∑»

3. °“√ √â“ßÀÿâπ à«π∑“ß∏ÿ√°‘®∑’Ë‡Õ◊ÈÕª√–‚¬™πåμàÕ°—π

4. °“√æ—≤π“∑—°…– ª√– ‘∑∏‘¿“æ ·≈–§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë¥’°—∫ºŸâ¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß„π°“√¥”‡π‘πß“π

5. °“√√Ÿâ®—°À“Àπ∑“ß„π°“√¢®—¥ªí≠À“§«“¡‡ ’Ë¬ß„π°“√≈ß∑ÿπ ¡’°“√«“ß·ºπ∏ÿ√°‘®Õ¬à“ß√Õ∫§Õ∫„π°“√

   ¢¬“¬μ—«‰ª ¬—ßμ≈“¥μà“ßª√–‡∑»

√«¡∂÷ß°√≥’»÷°…“Õ◊ËπÊ ‡™àπ æŸ¡à“, æ‘´´à“Œ—∑, °√–∑‘ß·¥ß´÷Ëß¡’®ÿ¥‡¥àπ„π°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥„π√–¥—∫

 “°≈ ®π “¡“√∂‡¢â“‰ª¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®„πÀ≈“¬Ê ª√–‡∑»‰¥â

‚ μ∑—»πå # 2.67 ¢—ÈπμÕπ°“√¥”‡π‘πß“π°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥·∫∫∫Ÿ√≥“°“√√–¥—∫ “°≈

‚ μ∑—»πå # 2.68 °√≥’»÷°…“
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·π«§‘¥ àß∑â“¬ : °“√º ¡º “π§«“¡·μ°μà“ß√–À«à“ßª√—™≠“μ–«—πμ°·≈–ª√—™≠“μ–«—πÕÕ°

        ª√—™≠“μ–«—πÕÕ°  ‡πâπ°“√· «ßÀ“®“°¿“¬„π °“√Õ¬Ÿà√à«¡°—∫∏√√¡™“μ‘ ¡Õß«à“∑ÿ°Õ¬à“ß¡’§«“¡ —¡æ—π∏å

μàÕ‡π◊ËÕß°—π‡ªìπ≈—°…≥–«ß°≈¡ ‰¡àμ“¬μ—«

        ª√—™≠“μ–«—πμ°   ‡πâπ°“√· «ßÀ“®“°¿“¬πÕ° ‡πâπ°“√‡Õ“™π–∏√√¡™“μ‘ ¡Õß ‘Ëßμà“ßÊ ·∫∫·¬° à«π

μ“¬μ—«

        °“√º ¡º “π  π—° ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥ “¡“√∂À≈Õ¡√«¡‡ªìπ∑ƒ…Æ’„À¡à∑’Ë¬÷¥‡°≥±å§«“¡μâÕß°“√∑’Ë·∑â®√‘ß

μ“¡∏√√¡™“μ‘§«“¡‡ªìπ¡πÿ…¬å ‚¥¬¥Ÿ§«“¡‡À¡“–§«√¢Õß¬ÿ§ ¡—¬‡ªìπ∑’Ëμ—Èß ¥—ßπ—Èπ °“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥·∫∫

∫Ÿ√≥“°“√∑’Ë·∑â®√‘ß§◊Õ°“√ √â“ß„Àâ‡°‘¥≈—°…≥–·Ààß§«“¡À≈“°À≈“¬ ‚¥¬„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫§ÿ≥§à“·≈–§ÿ≥ª√–‚¬™πå

∑’Ë·∑â®√‘ß¢Õß™’«‘μ·≈– —ß§¡

‚ μ∑—»πå # 2.69 °“√º ¡º “π§«“¡·μ°μà“ß√–À«à“ßª√—™≠“μ–«—πμ°·≈–ª√—™≠“μ–«—πÕÕ°
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Àπà«¬∑’Ë 15 ®√‘¬∏√√¡·≈–°“√§ÿâ¡§√ÕßºŸâ∫√‘‚¿§

15.1  ‘∑∏‘¢—Èπæ◊Èπ∞“π¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§

°“√∫√‘‚¿§‡ªìπ ‘∑∏‘¢—Èπæ◊Èπ∞“π∑’Ë¡πÿ…¬å∑ÿ°§π‰¥â√—∫Õ¬à“ß‡ ¡Õ¿“§°—π ºŸâ∫√‘‚¿§¡’ ‘∑∏‘·≈–‡ √’¿“æ∑’Ë®–

∫√‘‚¿§ ‘π§â“‚¥¬‰¡à¡’°“√®”·π°§«“¡·μ°μà“ß„π‡√◊ËÕß„¥Ê ºŸâ∫√‘‚¿§μâÕß‰¥â√—∫§«“¡§ÿâ¡§√Õß®“°√—∞„Àâ “¡“√∂

¥”√ß™’«‘μÕ¬Ÿà ‰¥âÕ¬à“ß¡’§ÿ≥¿“æ ‚¥¬√—∞°”Àπ¥‡ªìπ·π«π‚¬∫“¬æ◊Èπ∞“π·Ààß√—∞·≈–μâÕß¥”‡π‘π°“√μ“¡Àπâ“∑’Ë

‚¥¬Õ“»—¬°√–∫«π°“√∑“ß°ÆÀ¡“¬ ‡æ◊ËÕÕ”π«¬§«“¡¬ÿμ‘∏√√¡·≈– √â“ß§«“¡‡ ¡Õ¿“§Õ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡·°à

ª√–™“™π∑ÿ°§π

15.2 ·π«§‘¥·≈–À≈—°ªØ‘∫—μ‘‡√◊ËÕß®√‘¬∏√√¡·≈–°“√ ◊ËÕ “√‡æ◊ËÕ°“√§ÿâ¡§√ÕßºŸâ∫√‘‚¿§

„™âÀ≈—°®√‘¬∏√√¡∑—Ë«‰ª¡“ª√—∫„™â°—∫®√‘¬∏√√¡°“√ ◊ËÕ “√¢ÕßºŸâº≈‘μ·≈–ºŸâª√–°Õ∫°“√∑’Ë¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫

∑’Ë¥’μàÕ —ß§¡ √«¡∑—Èß°“√¡’§ÿ≥∏√√¡·≈–®√‘¬∏√√¡‡æ◊ËÕ°“√§ÿâ¡§√ÕßºŸâ∫√‘‚¿§

15.3 °ÆÀ¡“¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√§ÿâ¡§√ÕßºŸâ∫√‘‚¿§

 ‘∑∏‘·≈–°“√§ÿâ¡§√ÕßºŸâ∫√‘‚¿§‡ªìπ‰ªμ“¡∫∑∫—≠≠—μ‘·Ààß√—∞∏√√¡πŸ≠·≈–æ√–√“™∫—≠≠—μ‘∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ‰¥â·°à

 ‘∑∏‘·≈–°“√§ÿâ¡§√ÕßºŸâ∫√‘‚¿§μ“¡°ÆÀ¡“¬∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫°“√‚¶…≥“ ·≈–°ÆÀ¡“¬∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫§«“¡º‘¥∑“ß§Õ¡æ‘«‡μÕ√å

‚¥¬°ÆÀ¡“¬‰¥âª√—∫·°â ‰¢‡æ◊ËÕ„Àâ Õ¥√—∫°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß‡∑§‚π‚≈¬’·≈– —ß§¡‚¥¬‡©æ“–°“√ ◊ËÕ “√ºà“π

 ◊ËÕ —ß§¡ÕÕπ‰≈πå ºŸâ∑”ß“π¥â“π°“√‚¶…≥“®”‡ªìπμâÕß»÷°…“°ÆÀ¡“¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß‡æ◊ËÕ¡‘„Àâ ‰ª≈–‡¡‘¥ ‘∑∏‘¢Õß

ºŸâ∫√‘‚¿§ ÷́ËßÀ“°‡°‘¥§«“¡‡ ’¬À“¬·≈â«¬àÕ¡°√–∑∫μàÕ™◊ËÕ‡ ’¬ß¢Õß ‘π§â“·≈–Àπà«¬ß“π‰¥â

15.1  ‘∑∏‘¢—Èπæ◊Èπ∞“π¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§

      15.1.1 §«“¡À¡“¬·≈–§«“¡ ”§—≠¢Õß ‘∑∏‘·≈–°“√§ÿâ¡§√ÕßºŸâ∫√‘‚¿§

 ‘∑∏‘·≈–°“√§ÿâ¡§√ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ À¡“¬∂÷ß Õ”π“®Õ—π™Õ∫∏√√¡∑’Ë°ÆÀ¡“¬√—∫√Õß„ÀâªÑÕß°—π√—°…“ºŸâ´◊ÈÕÀ√◊Õ

ºŸâ ‰¥â√—∫∫√‘°“√‡æ◊ËÕ„Àâ´◊ÈÕ ‘π§â“À√◊Õ√—∫∫√‘°“√ √«¡∂÷ßºŸâ„™â ‘π§â“À√◊ÕºŸâ ‰¥â√—∫∫√‘°“√®“°ºŸâª√–°Õ∫∏ÿ√°‘®‚¥¬™Õ∫

§«“¡ ”§—≠¢Õß ‘∑∏‘·≈–°“√§ÿâ¡§√ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ ‡ªìπ ‘Ëß∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§§«√μ√–Àπ—°¥â«¬μπ‡Õß ‡æ◊ËÕ‰¡à„Àâ‡ ’¬‡ª√’¬∫

·≈–μ°‡ªìπ‡À¬◊ËÕ¢Õß°“√‚¶…≥“ ‡æ◊ËÕ§«∫§ÿ¡ ‘π§â“∑’Ë‰¡à‰¥â¡“μ√∞“π ‰¡àª≈Õ¥¿—¬ À√◊Õ‡ªìπÕ—πμ√“¬μàÕºŸâ∫√‘‚¿§ ·≈–

‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡‡ªìπ∏√√¡ √–À«à“ßºŸâ´◊ÈÕ·≈–ºŸâ¢“¬

‚ μ∑—»πå # 2.70 ®√‘¬∏√√¡·≈–°“√§ÿâ¡§√ÕßºŸâ∫√‘‚¿§

‚ μ∑—»πå # 2.71 §«“¡À¡“¬·≈–§«“¡ ”§—≠¢Õß ‘∑∏‘·≈–°“√§ÿâ¡§√ÕßºŸâ∫√‘‚¿§
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15.1.2 ·π«∑“ß°“√√—°…“ ‘∑∏‘¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§

·π«∑“ß°“√√—°…“ ‘∑∏‘¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ ‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë∑—Èß¿“§√—∞·≈–‡Õ°™π„Àâ§«“¡ π„® √«¡∑—ÈßºŸâ∫√‘‚¿§‡Õß

°Á§«√μ√–Àπ—°„π°“√√—°…“ ‘∑∏‘¢Õßμπ „π à«π¢Õß¿“§√—∞πÕ°®“°Àπà«¬ß“π√“™°“√∑’Ë¡’Àπâ“∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫„π°“√

§ÿâ¡§√ÕßºŸâ∫√‘‚¿§À≈“¬Àπà«¬ß“π·≈â« √—∞∫“≈¬—ß‰¥â°”Àπ¥‡ªìπ·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√§ÿâ¡§√ÕßºŸâ∫√‘‚¿§·Ààß™“μ‘

©∫—∫∑’Ë 1 æ.». 2560-2564  ‚¥¬¡’‡ªÑ“À¡“¬‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√∫Ÿ√≥“°“√§ÿâ¡§√ÕßºŸâ∫√‘‚¿§∑ÿ°¿“§ à«πÕ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫

¡’¡“μ√∞“π ·≈–„Àâ‡°‘¥°“√§ÿâ¡§√ÕßºŸâ∫√‘‚¿§„π¿“æ√«¡∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¬—Ëß¬◊π

æ√–√“™∫—≠≠—μ‘§ÿâ¡§√ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ æ.». 2522 ´÷Ëß·°â ‰¢‡æ‘Ë¡‡μ‘¡‚¥¬ (©∫—∫∑’Ë 2) æ.». 2541 ‰¥â∫—≠≠—μ‘ ‘∑∏‘

¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë®–‰¥â√—∫§«“¡§ÿâ¡§√Õßμ“¡°ÆÀ¡“¬ 5 ª√–°“√¥—ßπ’È ( ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√§ÿâ¡§√ÕßºŸâ∫√‘‚¿§)

1.  ‘∑∏‘∑’Ë®–‰¥â√—∫¢à“« “√√«¡∑—Èß§”æ√√≥π“§ÿ≥¿“æ∑’Ë∂Ÿ°μâÕß·≈–‡æ’¬ßæÕ‡°’Ë¬«°—∫ ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√

‰¥â·°à  ‘∑∏‘∑’Ë®–‰¥â√—∫°“√‚¶…≥“À√◊Õ°“√· ¥ß©≈“°μ“¡§«“¡‡ªìπ®√‘ß·≈–ª√“»®“°æ‘…¿—¬·°àºŸâ∫√‘‚¿§√«¡μ≈Õ¥

∂÷ß ‘∑∏‘∑’Ë®–‰¥â√—∫∑√“∫¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫ ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√Õ¬à“ß∂Ÿ°μâÕß·≈–‡æ’¬ßæÕ∑’Ë®–‰¡àÀ≈ßº‘¥„π°“√´◊ÈÕ ‘π§â“

À√◊Õ∫√‘°“√‚¥¬‰¡à‡ªìπ∏√√¡

2.  ‘∑∏‘∑’Ë®–¡’Õ‘ √–„π°“√‡≈◊Õ°À“ ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√ ‰¥â·°à  ‘∑∏‘∑’Ë®–‡≈◊Õ°´◊ÈÕ ‘π§â“À√◊Õ√—∫∫√‘°“√‚¥¬

§«“¡ ¡—§√„®¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§·≈–ª√“»®“°°“√™—°®Ÿß„®Õ—π‰¡à‡ªìπ∏√√¡

3.  ‘∑∏‘∑’Ë®–‰¥â√—∫§«“¡ª≈Õ¥¿—¬®“°°“√„™â ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√ ‰¥â·°à  ‘∑∏‘∑’Ë®–‰¥â√—∫ ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√∑’Ë

ª≈Õ¥¿—¬¡’ ¿“æ·≈–§ÿ≥¿“æ‰¥â¡“μ√∞“π‡À¡“– ¡·°à°“√„™â ‰¡à°àÕ„Àâ‡°‘¥Õ—πμ√“¬μàÕ√à“ß°“√À√◊Õ∑√—æ¬å ‘π „π°√≥’

„™âμ“¡§”·π–π”À√◊Õ√–¡—¥√–«—ßμ“¡ ¿“æ¢Õß ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√π—Èπ·≈â«

4.  ‘∑∏‘∑’Ë®–‰¥â√—∫§«“¡‡ªìπ∏√√¡„π°“√∑” —≠≠“ ‰¥â·°à  ‘∑∏‘∑’Ë®–‰¥â√—∫¢âÕ —≠≠“‚¥¬‰¡à∂Ÿ°‡Õ“√—¥

‡Õ“‡ª√’¬∫®“°ºŸâª√–°Õ∫°“√

5.  ‘∑∏‘∑’Ë®–‰¥â√—∫°“√æ‘®“√≥“·≈–™¥‡™¬§«“¡‡ ’¬À“¬ ‰¥â·°à  ‘∑∏‘∑’Ë®–‰¥â√—∫°“√§ÿâ¡§√Õß·≈–™¥„™â

§à“‡ ’¬À“¬‡¡◊ËÕ¡’°“√≈–‡¡‘¥ ‘∑∏‘¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§μ“¡¢âÕ 1  2  3 ·≈– 4 ¥—ß°≈à“«

15.1.2 ·π«∑“ß°“√√—°…“ ‘∑∏‘¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§

       ºŸâ∫√‘‚¿§§«√§”π÷ß∂÷ß°“√√—°…“ ‘∑∏‘¢—Èπæ◊Èπ∞“πμ“¡ ‘∑∏‘ºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ëæ÷ß°√–∑” ‡æ◊ËÕ®–‰¥â¡’ à«π√—∫º‘¥™Õ∫„π

°“√§ÿâ¡§√Õß ‘∑∏‘¢Õßμπ‡Õß ‚¥¬¡’·π«∑“ß°“√√—°…“ ‘∑∏‘¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ ¥—ßπ’È

1. æ‘®“√≥“§«“¡μâÕß°“√∑’Ë·∑â®√‘ß¢Õßμπ

2. · «ßÀ“§«“¡√Ÿâ·≈–¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√∑’Ë®–∫√‘‚¿§

3. »÷°…“©≈“°°àÕπ´◊ÈÕ∑ÿ°§√—Èß

4. μ√«® Õ∫„∫‡ √Á®‡¡◊ËÕ®à“¬‡ß‘π

5. §«√·®âßÀπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß∑—π∑’ À“°æ∫ ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√‰¡à‰¥â¡“μ√∞“π

6. √«¡°≈ÿà¡‡æ◊ËÕ√—°…“º≈ª√–‚¬™πå¢Õßμπ‡Õß

‚ μ∑—»πå # 2.72 ·π«∑“ß°“√√—°…“ ‘∑∏‘¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§

‚ μ∑—»πå # 2.73 ·π«∑“ß°“√√—°…“ ‘∑∏‘¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ (μàÕ)



4646

15.2 ·π«§‘¥·≈–À≈—°ªØ‘∫—μ‘‡√◊ËÕß®√‘¬∏√√¡·≈–°“√ ◊ËÕ “√‡æ◊ËÕ°“√§ÿâ¡§√ÕßºŸâ∫√‘‚¿§

      15.2.1 ·π«§‘¥®√‘¬∏√√¡„π°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥‡æ◊ËÕ°“√§ÿâ¡§√ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ ª√–°Õ∫¥â«¬

1. °“√„Àâ§”¡—Ëπ —≠≠“∑’Ë‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â

2. °“√„Àâ¢âÕ‡ πÕ∑’Ë “¡“√∂‡™◊ËÕ¡‚¬ß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡¢ÕßºŸâº≈‘μÀ√◊ÕºŸâª√–°Õ∫°“√

3. °“√ ◊ËÕ‡π◊ÈÕÀ“¢Õß “√∑’Ë‡ªìπÀ≈—°∞“π „Àâ‡ÀÁπ°“√ π—∫ πÿπ¢ÕßºŸâº≈‘μÀ√◊ÕºŸâª√–°Õ∫°“√

   ∑’ËÕÿ∑‘»μπ·≈–æ—π∏– —≠≠“∑’ËºŸâº≈‘μÀ√◊ÕºŸâª√–°Õ∫°“√¡’„Àâ

4. °“√· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ßº≈≈—æ∏å°“√„™â ‘π§â“‚¥¬¡’·À≈àßÕâ“ßÕ‘ß∑’Ëπà“‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â

15.2.2 À≈—°ªØ‘∫—μ‘¥â“π°“√ ◊ËÕ “√‡æ◊ËÕ°“√§ÿâ¡§√ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ ª√–°Õ∫¥â«¬

1. À≈—°§«“¡∂Ÿ°μâÕß´÷Ëß°“√· ¥ß∂÷ß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡

2. À≈—°§«“¡‚ª√àß„  ¡’°“√ ◊ËÕ “√¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë∂Ÿ°μâÕß

3. À≈—°§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ ‚¥¬¡’π”‡ πÕ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√∑’Ë§«“¡∂Ÿ°μâÕß‡ ¡Õ

 ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°‘®°“√°√–®“¬‡ ’¬ß °‘®°“√‚∑√∑—»πå·≈–°‘®°“√‚∑√§¡π“§¡·Ààß™“μ‘ À√◊Õ ° ∑™.†

° ∑™. ‡ªìπÕß§å°“√¢Õß√—∞∑’Ë‡ªìπÕ‘ √– ´÷Ëß®—¥μ—Èß¢÷Èπμ“¡æ√–√“™∫—≠≠—μ‘Õß§å°“√®—¥ √√§≈◊Ëπ§«“¡∂’Ë·≈–

°”°—∫°“√ª√–°Õ∫ °‘®°“√«‘∑¬ÿ°√–®“¬‡ ’¬ß «‘∑¬ÿ‚∑√∑—»πå ·≈–°‘®°“√‚∑√§¡π“§¡

‚ μ∑—»πå # 2.74 ·π«§‘¥®√‘¬∏√√¡„π°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥‡æ◊ËÕ°“√§ÿâ¡§√ÕßºŸâ∫√‘‚¿§

‚ μ∑—»πå # 2.75 À≈—°ªØ‘∫—μ‘¥â“π°“√ ◊ËÕ “√‡æ◊ËÕ°“√§ÿâ¡§√ÕßºŸâ∫√‘‚¿§
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μÕπ∑’Ë 15.3 °ÆÀ¡“¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√§ÿâ¡§√ÕßºŸâ∫√‘‚¿§

15.3.1 °ÆÀ¡“¬∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫°“√§ÿâ¡§√ÕßºŸâ∫√‘‚¿§¥â“π°“√‚¶…≥“

°ÆÀ¡“¬∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫°“√§ÿâ¡§√ÕßºŸâ∫√‘‚¿§¥â“π°“√‚¶…≥“ ‡ªìπ‰ªμ“¡æ√–√“™∫—≠≠—μ‘°“√§ÿâ¡§√ÕßºŸâ∫√‘‚¿§

´÷Ëß¡’ “√– ”§—≠§◊Õ °“√Àâ“¡„™â¢âÕ§«“¡À√◊Õ∂âÕ¬§”Õ—π‡ªìπ‡∑Á®À√◊Õ‡°‘π§«“¡®√‘ß ¢âÕ§«“¡∑’Ë‰¡à‡ªìπ∏√√¡μàÕºŸâ∫√‘‚¿§

À√◊Õ„™â¢âÕ§«“¡∑’ËÕ“®°àÕ„Àâ‡°‘¥º≈‡ ’¬μàÕ —ß§¡ à«π√«¡ „π 5 ≈—°…≥– ‰¥â·°à

1. ¢âÕ§«“¡∑’Ë‡ªìπ‡∑Á®À√◊Õ‡°‘π§«“¡®√‘ß

2. ¢âÕ§«“¡∑’Ë®–°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡‡¢â“„®º‘¥„π “√– ”§—≠‡°’Ë¬«°—∫ ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√

3. ¢âÕ§«“¡∑’Ë‡ªìπ°“√ π—∫ πÿπ‚¥¬μ√ßÀ√◊Õ‚¥¬ÕâÕ¡„Àâ¡’°“√°√–∑”º‘¥°ÆÀ¡“¬

4. ¢âÕ§«“¡∑’Ë®–∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡·μ°·¬°À√◊Õ‡ ◊ËÕ¡‡ ’¬§«“¡ “¡—§§’„πÀ¡Ÿàª√–™“™π

5. ¢âÕ§«“¡Õ¬à“ßÕ◊Ëπμ“¡∑’Ë°”Àπ¥„π°Æ°√–∑√«ß Õ—π‰¥â·°à °“√‚¶…≥“ ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√∑’Ë„™âÕâ“ßÕ‘ß

   ¢âÕ‡∑Á®®√‘ß‡°’Ë¬«°—∫ ∂“∫—πæ√–¡À“°…—μ√‘¬å À√◊ÕºŸâ ”‡√Á®√“™°“√·∑πæ√–Õß§å °“√„™â¢âÕ§«“¡‚¶…≥“
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