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สรุป การจัดท าแผนยุทธศาสตร์กับการจัดท าความเชื่อมโยง 

 แผนยุทธศาสตร์ ( Strategic – Plan)    หมายถึง แผนระยะยาวเชิงรุก ขององค์กร ที่ครอบคลุมภารกิจ 

เพ่ือน าไปใช้ในการขับเคลื่อนองค์กร ไปสู่วิสัยทัศน์ที่องค์กรได้ก าหนดไว้ 

องค์กรเชิงยุทธศาสตร์  

1. การแปลงกลยุทธ์ไปสู่การด าเนิงาน 

2. การปรับองค์การให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ที่ถุกก าหนดขึ้น 

3. การท าให้กลยุทธ์เป็นเรื่องที่เก่ียวข้องกับงานของทุกคนในแต่ละวัน 

4. การท าให้กลยุทธ์มีลักษณะเป็นกระบวนการที่มีความต่อเนื่อง 

5. การกระตุ้นการเปลี่ยนแปลงให้เกิดข้ึนแก่ผู้น าทางการบริหารขององค์กร 

BALANCED  SCORECARD 

     หมายถึง เครื่องมือการจัดการเชิงกลยุทธ์ขององค์กร ที่มีการก าหนด วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ วัตถุประสงค์กล

ยุทธ์ ขององค์การ และการวัดผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ โดยเน้นการส่งต่อตัวชี้วัดในมุมมองต่างๆ อย่างสมดุล

เป็นระบบทั้งองค์การ 

มิติต่างๆ ของระบบ Balanced  Scorecard 

Kaplan  Norton  

1. Financial 

2. Customer 

3. Process 

4. Learning 

ก.พ.ร 

     1.  ประสิทธิผลตามแผน 

     2.  คุณภาพการบริการ 

     3.  ประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ 

      4. การพัฒนาองค์กร 
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กระบวนการของการจัดท าแผนยุทธศาสตร์  

                                การประเมินสภาพแวดล้อม ( Enviromental Assessment) 

    

           วิสัยทัศน์ 

 

            พันธกิจ 

              

            ประเด็นยุทธศาสตร์ 

 

            เป้าประสงค์ 

 

            ตัวชี้วัด 

 

            เป้าหมาย 

 

            กลยุทธ์ 

 

        แผนงาน โครงการ  

การประเมินสภาพแวดล้อม ( Environmental Assessment)   หมายถึง กระบวนการของการเก็บรวบรวม

และวิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อม ที่เป็นปัจจัยส าคัญ ทั้งภายในและภายนอกองค์การ ที่มี ผลกระทบต่อการ

ด าเนินงานขององค์การ โดยน ามาประเมินสถานภาพปัจจุบันในทุกด้าน เพ่ือน ามาใช้ในการตัดสินใจและ

ก าหนดกลยุทธ์ 

 SWOT   

จุดแข็ง  ( strength ) เป็น การค้นหาค าตอบว่าในองค์การ มีจุดแข็ง หรือ จุดเด่น เรื่องใดบ้าง ที่ท าให้องค์การ

ประสบผลส าเร็จในการด าเนินงานในปัจจุบัน  
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จุดอ่อน ( Weakness) เป็นการค้นหาค าตอบว่าในองค์การมีจุดอ่อนหรือมีปัญหาอะไรบ้างที่ท าให้เกิดอุปสรรค

หรือความไม่ราบรื่นในการด าเนินงานขององค์กรในปัจจุบัน 

โอกาส ( Opportunity) เป็นการค้นหาค าตอบว่าองค์การสามารถน าโอกาสใหม่ๆ ที่อยู่ภายนอกองค์การมา

ใช้เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ในองค์การได้หรือไม่ ถ้ามี มี อยู่ เรื่องใดบ้าง 

ข้อจ ากัด ( Threat)  เป็นการค้นหาค าตอบว่าภายนอกองค์การ มีข้อจ ากัดอะไรบ้างที่มีผลกระทบต่อการ

ด าเนินขององคก์าร ซึ่งเป็นสิ่งที่องค์การควบคุมไม่ได้ ถ้ามี มีอยู่ในเรื่องใดบ้าง  

 

วิสัยทัศน์ ( VISION) หมายถึง การฉายภาพในระยะยาว ถึง สิ่งที่ต้องการจะให้เป็น หรือให้เกิดข้ึน โดยเป็น

การ ค้นหาโอกาส เพ่ือ ริเริ่มภารกิจใหม่ๆ ( New Mission) ในอนาคต และเพ่ือสร้างความส าเร็จในระยะยาว 

ประเด็นยุทธศาสตร์ ( Strategic Issues) เป็นการก าหนดจุดเน้นของการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ในระยะยาว 

ขององค์การ เพื่อน ามาใช้ในการขับเคลื่อนองค์การให้บรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจที่องค์การได้ก าหนดไว้ 

พันธกิจ ( Mission) เป็นการก าหนดภารกิจงานที่องค์การที่ต้องปฏิบัติ เพ่ือน ามาสนับสนุนต่อการบรรลุ

วิสัยทัศน์ ที่องค์การก าหนดไว้  

การก าหนดเป้าประสงค์ ( Goals) เป็นการก าหนดผลลัพธ์ที่มุ่งหวังสุดท้ายที่จะให้เกิดขึ้นจากการน า

ยุทธศาสตร์ ไปปฏิบัติ  

ตัวช้ีวัด ( KPI : key  Performance Indicators)  หมายถึง การแปลงเป้าประสงค์ให้ออกมาเป็นตัวชี้วัดให้

เป็นรูปธรรม 

การก าหนดเป้าหมาย หรือ มาตรฐานให้แก่ตัวชี้วัด เป้าหมายหรือ มาตรฐาน ( Target  or  Standard)  เป็น

การก าหนดผลลัพธ์เชิงปริมาณ หรือ สภาพการณ์ท่ีเป็นรูปธรรมที่ต้องการให้เกิดขึ้นแก่ตัวชี้วัดนั้นในอนาคต  

กลยุทธ์ (STARTEGY) หมายถึง วิธีการด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่องค์การก าหนดไว้ในอนาคต  

ST  Strategy “ กลยุทธ์เชิงป้องกัน”  

      เป็นการน าข้อได้เปรียบที่เกิดจากปัจจัยด้านจุดแข็งมาก าหนดเป็นกลยุทธ์เชิงป้องกัน เพ่ือบริหารจัดการ

กับข้อจ ากัดจากสภาพแวดล้อมภายนอกที่องค์การควบคุมไม่ได้   

SO Strategy “กลยุทธ์เชิงรุก”   
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      เป็นการน าข้อได้เปรียบที่เกิดจากปัจจัยด้านจุดแข็ง และปัจจัยที่เป็นโอกาสใหม่ๆในอนาคต ขององค์การ 

มาก าหนดเป็นกลยุทธ์เชิงรุก 

WO Strategy “กลยุทธ์เชิงแก้ไข”  เป็นการน าโอกาสใหม่ๆ ในอนาคตขององค์การ มาช่วยก าหนดกลยุทธ์

เพ่ือแก้ไขจุดอ่อนภายในองค์การที่มีอยู่   

WT Strategy “กลยุทธ์เชิงรับ”   เป็นการก าหนดกลยุทธ์เพ่ือหาทางแก้ไขจุดอ่อนขององค์การพร้อมๆ กันไป

กับการหาทางในการรับมือกับสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีควบคุมไม่ได้  

 

แผนที่กลยุทธ์ (Strategy Map)  หมายถึง แผนการด าเนินการขององค์การในอนาคต ที่มีการระบุถึงและ

เชื่อมโยงวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ทั้งหมดขององค์การที่ต้องการจะให้เกิดข้ึนภายใต้ มุมมองต่างๆ ของ 

Balanced Scorecard    

หลักการของการจัดท า Strategy  Map 

1. ก าหนดคุณค่าหลักขององค์การโดยแบ่งออกเป็นมิติต่างๆ ได้แก่ มิติประสิทธิผล มิติคุณภาพการ

บริการ มิติประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ และมิติการพัฒนาองค์กร 

2. ความสัมพันธ์ของ 4 มิติใน Strategy Map เรียงล าดับจากบนลงล่าง ดังนี้  

2.1 มิติประสิทธิผล 

2.2 มิติคุณภาพการบริการ 

2.3 มิติประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ 

2.4 มิติการพัฒนาองค์กร 

    3.   หลักการของการจัดท า Strategy Map  น ากลยุทธ์ต่างๆ ที่องค์กรก าหนดไว้ในแผนยุทธศาสตร์ 

มาขียนให้ตรงกับมิติ  

          3.1 มิติประสิทธิผล เน้นความส าเร็จตามพันธกิจและวิสัยทัศน์ขององค์กร 

          3.2 มิติคุณภาพการบริการ เน้นคุณภาพที่เป็นผลผลิตขององค์กรที่สร้างขึ้น 

          3.3 มิติประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ เน้น กระบวนการท างานเพ่ือให้เกิดคุณภาพการบริการที่ดี  

          3.4 มิติการพัฒนาองค์กร เน้น PMQA, HR( HR Scorecard,KM,Competency,  

               Culture),GG,RM,ICT 

สรุปแนวทางการจัดท าแผนยุทธศาสตร์  
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1. ประเมินสภาพแวดล้อมให้ครอบคลุมทุกด้าน ทั้งภายในและภายนอก โดยใช้เทคนิค SWOT 

Analysis  

2. ก าหนดวิสัยทัศน์ (Vision) ขององค์การในระยะยาว  ให้สอดคล้องกับมหาวิทยาลัย 

3. ก าหนดพันธกิจ (Mission) เพ่ือสนับสนุนต่อวิสัยทัศน์ ของหน่วยงาน 

4. ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ ( Strategic Issues ) เชิงรุกของหน่วยงานเพื่อให้บรรลุ พันธกิจและ

วิสัยทัศน์ที่หน่วยงานก าหนด 

5. ทุกประเด็นยุทธศาสตร์ ก าหนดเป้าประสงค์ ( Goals) หรือผลสัมฤทธ์ในระยะยาวที่ต้องการ  

หลักการของการจัดท า Strategy Map  

1. เชื่อมโยงกลยุทธ์ต่างๆ เข้าด้วยกันเป็น ความสัมพันธ์เชิงเหตุผลและผล ทั้งในมิติเดียวกัน และส่ง

เป็นเหตุและผลกันข้ามมิติ  

2. มิติการพัฒนาองค์กร เป็นฐานของ 3 มิติ ดังนั้น กลยุทธ์ที่อยู่ในมิติการพัฒนาองค์กร จะไปส่งผล

ผลักดันกลยุทธ์ทั้งหมดใน 3 มิติ ข้างบน 

3. ตรวจสอบการส่งต่อกลยุทธ์  

3.1 ให้สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 

3.2 ขนาดหรือความแรงในการผลักดัน 

         4. ทุกกลยุทธ์ ก าหนดตัวชี้วัด (KPI) เพ่ือน ามาใช้วัดระดับความส าเร็จ 

Initiative เป็นการก าหนดแผนงานโครงการ กิจกรรมต่างๆ ให้เป็นรูปธรรม เพ่ือน าไปใช้ในการท างานให้บรรลุ

เป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแผนยุทธศาสตร์ 

หลักการในการแปลงกลยุทธ์ให้ออกมาเป็นแผนงาน โครงการ 

1. ให้แปลงกลยุทธ์ออกมาเป็นชื่อโครงการและกิจกรรมที่จะท า 

1.1 กรณีกลยุทธ์ใหญ่ อาจแปลง 1 กลยุทธ์ออกมาเป็น 1 โครงการ 

1.2 จัด Grouping ของกลยุทธ์ที่ไปด้วยกันได้ในทิศทางเดียวกันให้อยู่ในกลุ่มเดียวกัน โดยแปลงหลาย

กลยุทธ์ออกมาเป็น 1 โครงการ 

2. Initiative ที่ปรากฏในแผนยุทธศาสตร์แบ่งออกได้เป็น 2 ส่วน คือ (1)  ส่วนที่เป็นงานใหม่ขององค์การ 

และ (2) ส่วนที่เป็นงานประจ า  ส าหรับ  
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SWOT: ของทุกพันธกิจ 

วิสัยทัศน์ 

พนัธกิจ1 

เป้าประสงค์ 1.1 เป้าประสงค์ 1.2 

 

พนัธกิจ 2 

 

พนัธกิจ 3 

 

พนัธกิจ 4 

 4 

ยทุธศาสตร์ 1 ยทุธศาสตร์ 2 ยทุธศาสตร์ 3 ยทุธศาสตร์ 4 ยทุธศาสตร์ 5 

เป้าประสงค์ 2.1 เป้าประสงค์ 3.1 

 

เป้าประสงค์ 3.2 

 

เป้าประสงค์ 4.1 

 

เป้าประสงค์ 4.2 

 

เป้าประสงค์ 5.1 

 

KPI 1.1-1 KPI 1.1-2 

  

KPI 1.2-1 

 

KPI 2.1-1 

 

KPI 2.1-2 

 

KPI 3.1-1 

 

KPI 3.2-1 

 

KPI 3.2-2 

 

KPI 4.1-1 

 

KPI 5.1-1 

 

KPI 5.2-1 

 

คา่เป้า 

หมาย 5 ปี 

คา่เป้า 

หมาย 5 ปี 

 

คา่เป้า 

หมาย 5 ปี 

 

คา่เป้า 

หมาย 5 ปี 

 

คา่เป้า 

หมาย 5 ปี 

 

คา่เป้า 

หมาย 5 ปี 

 

คา่เป้า 

หมาย 5 ปี 

 

คา่เป้า 

หมาย 5 ปี 

 

คา่เป้า 

หมาย 5 ปี 

 

คา่เป้า 

หมาย 5 ปี 

 

คา่เป้า 

หมาย 5 ปี 

 

กลยทุธ์1.1.1  กลยทุธ์1.2.1  

 

กลยทุธ์2.1.1  

 

กลยทุธ์3.1.1  

 

กลยทุธ์3.2.1  

 

กลยทุธ์4.1.1  

 

กลยทุธ์5.1.1  

 

กลยทุธ์5.2.1  

 

โครงการ1 โครงการ2 โครงการ3 โครงการ5 โครงการ6 โครงการ8 โครงการ10 โครงการ11 

แผนภาพการจดัท าแผนยทุธศาสตร์ 

โครงการ4 โครงการ9 โครงการ7 






