
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  



Ǭ̨ȡę̑ȡ 
 Ȃ̐ȏșȖȍ̟ȖȄǻȡȐȕ̌ȐǿȇȩȄș ȕ̌ȐǿȇȫȔǬȄ̠̏ȇ̠ǬȣȍȧȗȔ̠̏șȆȨȗȔȐȡș̯̎ȃȔȡȂȧȏȔȣ ȍ̌ȑȖȣȔ Ȏ̢ȐȩȂ̐ȇ̠Ǭȣȍ Ȏ̌ȂȄ̦ȣ            

ȨȚȆș̭ȄȌȁȣȕȃȍ̘ǽȣȃ̞ ȍȦșȦ ȯȭ ȗ̡ ɷȝɩȁɩ ȯȲȳȮɿȯȲȵȭɸ  ȨȔȦȨȚȆȝ̌ȊȆȣȧȁȍȘȑǬ̞ȎȨȔȦȕ̌ȐǿȇȨȞ̎Ȑǽȣȃ̞ȓȖ̌ȖȄ̠̏  

Ȯȯ ɷȝɩȁɩȯȲȳȭɿȯȲȳȱɸ ȧȝ̤̏ȡȪǽ̐ȧȗ̜ȆȄ̞ȁȄȣȐȪȆǬȣȍǻ̌ȖȧǿṲ̏̏ȡȆȗȍȦȧȄȁȩȄșȩȗȕ̯̎ȧȗ̒ȣȞȇȣș ʇȇ̌̏ȆǿȐ ȇ̌̏Ȑǿ̌̏Ȑ ș̌̏Ȑș̤Ȇʈ 

ǻȉȦȧȂ̠șȏǬ̌ȆǬȣȍȄ̠̏ǬȍȦȄȍȏȐȁ̢ǬȘȣȌ̞Ǭȣȍș̐ȣșȩȗȡș̯̎ǬȍȦȄȍȏȐȡ̭Ȃȇȁ̢ǬȘȣ ȏ̟Ȅșȣȁȣȕȃȍ̘ ȏ̟Ȏ̌șȨȔȦȆȏ̌ȃǬȍȍȇ Ǿ̢̏Ȑȇ̠

ȧȗ̒ȣȞȇȣșȧȝ̤̏ȡȪȞ̐ǬȣȍȄ̦ȣȐȣȆȕȣȇȣȍǭȃȡȖȫȎȄș̘ș̭ȄȌȁȣȕȃȍ̘ȨȔȦȆȫșȖȣșȗȍȦȧȄȁȪȞ̐ǽ̌ȂȧȎȆș̞̏Ȑǻ̢̑Ȇ ȨȔȦȍȡȐȍ̌Ȗ    

Ǭȣȍȗȍ̌Ȗȃ̌ȏȕ̦ȣȞȍ̌ȖǬȣȍȧȗȔ̠̏șȆȨȗȔȐǬȣȍȧȍ̡șȆȍ̯̐ǻȡȐ ʇǿȆʈ ȪȆȁȃȏȍȍȘȄ̠̏ ȯȮ ȃȔȡȂȎȆǬȣȍȆ̦ȣȗȍȦȧȄȁȧǻ̐ȣȕ̯̎   

Ǭȣȍȧȗ̜ȆȗȍȦȧȄȁȩȄș ȱɩȭ Ȏ̢ȐȩȂ̐ȇ̠ȆȫșȖȣșȪȞ̐Ḙ̏ǬȕǭȣȖ̌Ȇȡ̭Ȃȇȁ̢ǬȘȣȂ̦ȣȧȆ̞ȆǬȣȍȄȖȄȏȆ ȨȔȦȗȍ̌Ȗș̭ȄȌȁȣȕȃȍ̘ ɯ 

ȝȔ̞ǬȫȓȇȃȆȧȡȐ ɷReɿInventing ɯ ReɿPositioning ɸ ȪȞ̐ȕȡȂǿȔ̐ȡȐǬ̌ȖȗȍȣǬǵǬȣȍȉ̘Ȅ̠̏ȧǬ̞Ȃǻ̢̑ȆǬ̌ȖȕǭȣȆǬȣȍȉ̘

Ȃ̐ȣȆǬȣȍȡ̭Ȃȇȁ̢ǬȘȣ ǮȣșȪȃ̐Ǭȣȍȏ̟ȧǿȍȣȦȞ̘ ǻ̠ȂǿȏȣȇȕȣȇȣȍǭȪȆǬȣȍȖȍ̟Ȟȣȍș̭ȄȌȁȣȕȃȍ̘ǻȡȐȃȆȧȡȐȪȞ̐ȧǬ̞Ȃǿȏȣȇ

ȧȞȇȣȦȕȇȄ̌̑ȐȪȆȗ̍ȎȎ̭Ȗ̌ȆȨȔȦȡȆȣǿȃ  

ȇȞȣȏ̟ȄșȣȔ̌șṷ̏ȫǻȄ̌șȌȍȍȇȣȌ̞ȍȣǽ ȇ̠ȨȚȆȝ̌ȊȆȣȍȦșȦșȣȏȓȖ̌ȖȨȍǬ ǿ̤ȡ ȍȦșȦ ȮȲ ȗ̡ ɷȝɩȁɩ ȯȲȲȳɿȯȲȴȭɸ 

Ȩȃ̎ȗ̍ȎȎ̭Ȗ̌ȆȕǭȣȆǬȣȍȉ̘ȞȔȣșȕ̞̏ȐȞȔȣșȡș̎ȣȐȧȗȔ̠̏șȆȨȗȔȐ Ȏ̢Ȑȧȗ̜ȆȎ̭Ȃȧȍ̟̏ȇȃ̐ȆǻȡȐǬȣȍȄȖȄȏȆȨȚȆȝ̌ȊȆȣʐ     

ȓȖ̌ȖȧȂ̞ȇȕ̯̎ȨȚȆȝ̌ȊȆȣȇȞȣȏ̟ȄșȣȔ̌șṷ̏ȫǻȄ̌șȌȍȍȇȣȌ̞ȍȣǽȓȖ̌ȖȪȞȇ̎ ȍȦșȦ 20 ȗ̡ ɷȝɩȁɩ 2561ɿ2580ɸ ȫȂș

ȨȚȆȝ̌ȊȆȣʐ ȓȖ̌ȖȆ̠̑ ḙ̑̎ȐȧȆ̐ȆǬȣȍȗȍ̌Ȗȃ̌ȏȪȞ̐ȇȞȣȏ̟ȄșȣȔ̌șǬ̐ȣȏȄ̌ȆǬ̌ȖȖȍ̟ȖȄǮȣșȆȡǬȄ̠̏Ȅ̐ȣȄȣșș̞̏Ȑǻ̢̑Ȇ ḙ̑̎Ȑȕȍ̐ȣȐ

ȃ̌ȏȃȆȪȞȇ̎ǻȡȐȇȞȣȏ̟ȄșȣȔ̌șȪȞ̐ȧǻ̐ȇȨǻ̛Ȑ ȧȆ̐ȆǬȣȍȎ̌ȂǬȣȍȁ̢ǬȘȣȃȔȡȂǽ̠ȏ̟ȃ Ȅ̌̑ȐȪȆȍȦȖȖ ȆȡǬȍȦȖȖ ȨȔȦȃȣȇ

ȡ̌Ȍșȣȁ̌ș ȪȞ̐Ȅ̌Ȇȕȇ̌șȃȡȖȕȆȡȐǬȣȍȧȍ̡șȆȍ̯̐ ȨȔȦȄ̌ǬȘȦǻȡȐȫȔǬȡȆȣǿȃ ȧȆ̐ȆǬȣȍȏ̟Ȏ̌șȧȝ̤̏ȡȕȍ̐ȣȐȆȏ̌ȃǬȍȍȇȄ̠̏ȕȆ̌ȖȕḘ̑Ȇ

Ǭȣȍȝ̌ȊȆȣǬȣȍȁ̢ǬȘȣǻȡȐȇȞȣȏ̟ȄșȣȔ̌ș ȨȔȦȆȏ̌ȃǬȍȍȇȄȣȐȕ̌ȐǿȇȄ̠̏ȕ̎ȐȚȔȃ̎ȡǬȣȍȝ̌ȊȆȣȗȍȦȧȄȁ ȧȆ̐ȆȖ̯ȍȉȣǬȣȍ

ǬȣȍȄ̦ȣȐȣȆȎȣǬḘ̏ǬǮȣǿȕ̎ȏȆȄ̌̑Ȑȍ̌ȑ ȧȡǬǽȆ Ȅ̐ȡȐǭ̞̏Ȇ ǽ̭ȇǽȆ ȍ̎ȏȇǬ̌Ȇǻ̌ȖȧǿṲ̏̏ȡȆǬȣȍȝ̌ȊȆȣȝ̤̑ȆȄ̠̏ǮȣșȪȃ̐ǿȏȣȇ

ȧǽ̠̏șȏǽȣǹȨȔȦǮȣȍǬ̞ȎȞȔ̌ǬǻȡȐȇȞȣȏ̟ȄșȣȔ̌ș ȧȆ̐ȆǬȣȍȝ̌ȊȆȣȍȦȖȖǬȣȍȖȍ̟ȞȣȍǮȣșȪȆȡȐǿ̘ǬȍȪȞ̐ȇ̠ȚȔȕ̌ȇǯȄȌ̞̙ȕ̯Ȑ 

ȨȔȦȇ̠ȞȔ̌ǬȌȍȍȇȣǮ̞ȖȣȔ Ȅ̌̑ȐȫǿȍȐȕȍ̐ȣȐȡȐǿ̘Ǭȍ ǬȣȍȖȍ̟Ȟȣȍ Ǭǳ ȍȦȧȖ̠șȖ ǬȣȍȧȐ̞ȆǬȣȍǿȔ̌Ȑ ȡ̌ȃȍȣǬ̦ȣȔ̌Ȑ ȨȔȦǬȣȍ

ȝȊ̌ȆȣṶ̑ǿȔȣǬȍȕȡȂǿȔ̐ȡȐǬ̌Ȗȕ̞̏ȐȄ̠̏ȇȞȣȏ̟ȄșȣȔ̌șȎȦȧȗ̜ȆȪȆȡȆȣǿȃ ȍȏȇȩȗǭ̢ȐǬȣȍȏȣȐȫǿȍȐȕȍ̐ȣȐȝ̤̑ȆȑȣȆȄȣȐǮȣș

ǮȣȝȄ̠̏ȧȞȇȣȦȕ̦ȣȞȍ̌ȖḘ̏ǬǿȆȨȔȦȧȗ̜Ȇȇ̞ȃȍǬ̌Ȗȕ̞̏ȐȨȏȂȔ̐ȡȇ ȨȔȦȄ̐ȣșṷ̏ȂǬȣȍȏȣȐȫǿȍȐȕȍ̐ȣȐȝ̤̑ȆȑȣȆȂ̐ȣȆȧȄǿȫȆȫȔș̠ȨȔȦ

ȕȣȍȕȆȧȄȁȪȞ̐Ȅ̌Ȇȕȇ̌șȇ̠ȧȕǭ̠șȍǮȣȝȨȔȦȧȝ̠șȐȝȡȃ̎ȡǬȣȍǻ̌ȖȧǿṲ̏̏ȡȆȧȗ̜Ȇ Digital University ǮȣșȪȃ̐ǬȣȍȆ̐ȡȇȆ̦ȣ

ȗȍ̌ǽǹȣȧȁȍȘȑǬ̞Ȏȝȡȧȝ̠șȐǻȡȐȝȍȦȖȣȄȕȇȧȂ̛ȎȝȍȦȗȍȇ̞ȆȄȍȇȞȣǮ̯ȇ̞ȝȔȡȂ̭ȔșȧȂǽ ȧȝ̤̏ȡȆ̐ȡȇȕ̦ȣȆ̢ǬȪȆ          

ȝȍȦȇȞȣǬȍ̭ȉȣȌ̞ǿ̭ȉȧȗ̜ȆȔ̐Ȇȝ̐Ȇȡ̌ȆȞȣȄ̠̏ṷ̏Ȃȩȇ̎ȩȂ̐ ȧȗ̜ȆǬȍȡȖȨȆȏǿ̞ȂȪȆǬȣȍȏȣȐȍȣǬȑȣȆǬȣȍȝ̌ȊȆȣȇȞȣȏ̟ȄșȣȔ̌ș   

ȪȞ̐ȇ̌̏ȆǿȐ ȨȔȦȕȦȕȇǬȣȍȧȎȍ̟ǹȧȃ̞Ȗȫȃȡș̎ȣȐș̌̏Ȑș̤Ȇȃ̎ȡȩȗ 

 

 

 

                             ȍ̌ǬȘȣȍȣǽǬȣȍȨȄȆȍȡȐȡȌ̞ǬȣȍȖȂ̠ț̱ȣșȏȣȐȨȚȆ ȏ̟Ȏ̌ș Ȇȏ̌ȃǬȍȍȇ 

Ȅ̦ȣḘ̑Ȗ̦ȣȍ̭Ȑȁ̞Ȕȗȏ̌ȊȆȌȍȍȇȨȔȦȡ̭ȄșȣȆǬȣȍȁ̢ǬȘȣ 

  



ȚȡȑȈ̍Ƿ 

           
  

 țȇ̒ȡ 
ȞȔ̌ǬǬȣȍȨȔȦȧȞȃ̭ȚȔ ȨȔȦǬ̞ȎǬȍȍȇǬȣȍȂ̦ȣȧȆ̞ȆȐȣȆȄ̠̏Ț̎ȣȆȇȣ  Ȯ 

ȡȐǿ̘ȗȍȦǬȡȖȨȚȆȝ̌ȊȆȣ ȇȕȌɩ ȍȦșȦ ȯȭ ȗ̡  

ȏ̟ȕ̌șȄ̌ȁȆ̘ ɼǿ̦ȣȎ̦ȣǬ̌Ȃǿȏȣȇ ɼȧȗ̒ȣȞȇȣș  ȯɿȲ 

ȝ̌ȆȌǬ̞Ȏɿȡ̌ȃȔ̌ǬȘȉ̘ ɿ Re-Inventing  ȳɿȴ 

ȕȍ̭ȗȗȍȦȧȂ̛Ȇș̭ȄȌȁȣȕȃȍ̘ ȧȗ̒ȣȗȍȦȕȐǿ̘ȃ̌ȏǽ̠̑ȏ̌Ȃ ǬȔș̭ȄȌ̘  

Ǭ̞ȎǬȍȍȇ ɯ ȫǿȍȐǬȣȍ 

ȵ 

ȝ̌ȆȌǬ̞ȎȄ̠̏ 1. Ȏ̌ȂȪȞ̐ȇ̠Ǭȣȍȁ̢ǬȘȣȡș̎ȣȐȃ̎ȡȧȆ̤̏ȡȐ  

ȃȔȡȂǽ̠ȏ̟ȃ 

ȶɿȮȮ 

ȝ̌ȆȌǬ̞ȎȄ̠̏ ȯɩ ȏ̟Ȏ̌șȝ̌ȊȆȣȡȐǿ̘ǿȏȣȇȍ̯̐ ȨȔȦȆȏ̌ȃǬȍȍȇ  

ȧȝ̤̏ȡȪǽ̐ȪȆǬȣȍȝ̌ȊȆȣṶ̑ǿǿȔ ǽ̭ȇǽȆ ȕ̌Ȑǿȇ ȨȔȦȗȍȦȧȄȁ 

ȮȯɿȮȰ 

ȝ̌ȆȌǬ̞ȎȄ̠̏ Ȱɩ Ȗȍ̟Ǭȣȍȏ̟ǽȣǬȣȍ ȧȝ̤̏ȡȖ̯ȍȉȣǬȣȍǿȏȣȇȍ̯̐ȩȗ 

Ȫǽ̐ȗȍȦȫșǽȆ̘ȃ̎ȡǽ̭ȇǽȆ ȕ̌Ȑǿȇ ȨȔȦȗȍȦȧȄȁȪȞ̐ȇ̌̏Ȑǿ̌̏Ȑ ȨȔȦș̌̏Ȑș̤Ȇ 

ȮȱɿȮȲ 

ȝ̌ȆȌǬ̞ȎȄ̠̏ 4. ȧȍ̡șȆȍ̯̐ ȡḘ̑ȍ̌ǬȘ̘ Ȝ̥̑ȆȜ̯ ṳ̏ȖȕȣȆ ȨȔȦ 

ȧȚșȨȝȍ̎ȁ̞ȔȗȦȨȔȦȏ̌ȊȆȌȍȍȇ 

ȮȳɿȮȴ 

ȝ̌ȆȌǬ̞ȎȄ̠̏ Ȳɩ ȝ̌ȊȆȣȡȐǿ̘ǬȍȪȞ̐ȇ̌̏ȆǿȐ ȇ̌̏Ȑǿ̌̏Ȑ ș̌̏Ȑș̤Ȇ ȨȔȦ 

ȇ̠ȌȍȍȇȣǮ̞ȖȣȔ 

Ȯȵɿȯȭ 

ǬȔȩǬǬȣȍȨȗȔȐȨȚȆȕ̯̎Ǭȣȍȗǵ̞Ȗ̌ȃ̞ ȨȔȦǬȣȍȃ̞Ȃȃȣȇ 

ȗȍȦȧȇ̞ȆȚȔ 

ȯȮɿȯȰ 



ȤȊȇȌ̍Ȁȇȡȏțȡȗ̠ȅȐȡȔ̍ȐȚ̯ȥǪȅ̍ȐȆȑȑȏȡȆ̠ȑȡǲʏȑȠȐȠʏ20ʏị̏ʏ 
ɭȌɜȘɜʏ2561ɵ2580ɮʏȤȔȠǩȡȑȄ̏ȡȐȅȞȂȚ̱̏ʏǩ̠ǰǩȑȑȏʏȥǬȑǯǩȡȑȦȇ

ȤȊȇȌ̍ȀȇȡʍʏȑȠȐȠʏ5 ị̏ʏɭȌɜȘɜʏ2561ɵ2565ɮ 
 

ȞȔ̌ǬǬȣȍȨȔȦȧȞȃ̭ȚȔ  

ȃȣȇȄ̠̏ȍ̌ȑȌȍȍȇȆ̯ǹȨȞ̎ȐȍȣǽȡȣȉȣȎ̌ǬȍȩȄș ȝɩȁɩ 2560 Ǭ̦ȣȞȆȂȪȞ̐ȍ̌ȑȃ̐ȡȐȇ̠ȨȚȆș̭ȄȌȁȣȕȃȍ̘ȧȝ̤̏ȡȧȗ̜Ȇ

ȧȗ̒ȣȞȇȣșǬȣȍȝ̌ȊȆȣȗȍȦȧȄȁȄ̠̏ș̌̏Ȑș̤Ȇ Ǿ̢̏ȐȗȍȣǬǵȡȡǬȇȣȧȗ̜ȆȨȚȆș̭ȄȌȁȣȕȃȍ̘ǽȣȃ̞ ȍȦșȦ 20 ȗ̡ ɷȝɩȁɩ 2561ɿ

2580ɸ ȨȔȦȃ̎ȡȇȣȩȂ̐ȇ̠ǬȣȍȃȍȣȝȍȦȍȣǽȖ̌ǹǹ̌ȃ̞ǬȣȍȎ̌ȂȄ̦ȣȨȚȆș̭ȄȌȁȣȕȃȍ̘ ȝɩȁɩ 2560 ȨȔȦȝȍȦȍȣǽȖ̌ǹǹ̌ȃ̞ȨȚȆ

ȨȔȦǻ̌̑ȆȃȡȆǬȣȍȂ̦ȣȧȆ̞ȆǬȣȍȗǵ̞ȍ̯ȗȗȍȦȧȄȁ ȝɩȁɩ 2560 ǻ̢̑Ȇ Ǿ̢̏ȐǬǳȞȇȣșȂ̌ȐǬȔ̎ȣȏǬ̦ȣȞȆȂȪȞ̐Ḙ̏ǬȞȆ̎ȏșȐȣȆȃ̐ȡȐ

ȗǵ̞Ȗ̌ȃ̞ȃȣȇ Ȇ̌̑Ȇ 

Ȃ̌ȐȆ̌̑Ȇ ȧȝ̤̏ȡȪȞ̐ȧȗ̜Ȇȩȗȃȣȇȍ̌ȑȌȍȍȇȆ̯ǹʐ ȇȞȣȏ̟ȄșȣȔ̌șṷ̏ȫǻȄ̌șȌȍȍȇȣȌ̞ȍȣǽ Ȏ̢ȐȩȂ̐Ȏ̌ȂȄ̦ȣ ɷȍ̎ȣȐɸ ȨȚȆȝ̌ȊȆȣ 

ȇȕȌɩ ȍȦșȦ 20 ȗ̡ ɷȝɩȁɩ 2561ɿ2580ɸ ȨȔȦȍȦșȦ 5 ȗ̡ ɷȝɩȁɩ 2561ɿ2565ɸ ȧȝ̤̏ȡȪǽ̐ȧȗ̜ȆǬȍȡȖȄ̞ȁȄȣȐǬȣȍ

Ȃ̦ȣȧȆ̞ȆȐȣȆǻȡȐȇȞȣȏ̟ȄșȣȔ̌șȄ̎ȣȇǬȔȣȐǬȍȦȨȕǬȣȍȧȗȔ̠̏șȆȨȗȔȐȃ̎ȣȐ ʏ ȪȞ̐ȧǬ̞Ȃ ȇ̌̏ȆǿȐ ȨȔȦș̌̏Ȑș̤Ȇ ǮȣșȪȃ̐ȗȉ̞ȌȣȆ 

ɬǬȣȍȪȞ̐ȫȡǬȣȕȄȣȐǬȣȍȁ̢ǬȘȣ Ȃ̐ȏșȍȦȖȖǬȣȍȁ̢ǬȘȣȄȣȐȩǬȔʈ 

 

Ǭ̞ȎǬȍȍȇǬȣȍȂ̦ȣȧȆ̞ȆȐȣȆȄ̠̏Ț̎ȣȆȇȣ  

ȝɩȁɩ ȯȲȳȭ ɣ Ȩȃ̎Ȑȃ̌̑ȐǿȉȦȄ̦ȣȐȣȆȎ̌ȂȄ̦ȣȝ̌ȊȆȣ ȇȕȌɩ ȯȭ ȗ̡ ɯ Ȏ̌ȂǬ̞ȎǬȍȍȇ ReɿProfiling ɯ ȏ̟ȧǿȍȣȦȞ̘ 

SWOT ȇȕȌɩ 

ȝɩȁɩ ȯȲȳȮ ɣ șǬȍ̎ȣȐȨȚȆȝ̌ȊȆȣ ȇȕȌɩ ȯȭ ȗ̡ ɷȯȲȳȭɿȯȲȴȶɸ ɷȍ̎ȣȐ Ȯɸ  ȨȔȦȧȕȆȡǿȉȦȄ̦ȣȐȣȆʐ 

ȝ̞ȎȣȍȉȣǽȦȔȡ ȍ̎ȣȐ Ȯ ȧȆ̤̏ȡȐȎȣǬȇ̠Ǭȣȍȗȍ̌ȖȧȗȔ̠̏șȆǬȍȦȄȍȏȐȪȞȇ̎  

ȝɩȁɩ ȯȲȳȯ ɣ ȁ̢ǬȘȣș̭ȄȌȁȣȕȃȍ̘ǬȍȦȄȍȏȐȪȞȇ̎ ɷȡȏɩɸ ɯ ȁ̢ǬȘȣȨȚȆȡ̭Ȃȇȁ̢ǬȘȣ ȯȭ ȗ̡ ɷȯȲȳȮɿȯȲȵȭɸ ɯ 

ȄȖȄȏȆȨȔȦȗȍ̌Ȗȗȍ̭ȐȨȚȆȝ̌ȊȆȣ ȇȕȌɩ ȯȭ ȗ̡ ɷȯȲȳȮɿȯȲȵȭɸ ɷȍ̎ȣȐ ȯɸ ɯ Ȏ̌ȂȗȍȦǽ̭ȇȧǽ̞Ȑȗǵ̞Ȗ̌ȃ̞Ǭȣȍʐ ȍȦȂȇ

ǿȏȣȇȧȞ̛Ȇ ǬȍȡȖȨȚȆȝ̌ȊȆȣ ȇȕȌɩ ȯȭ ȗ̡ ȉ ȫȍȐȨȍȇǬȍ̭Ȑȁȍ̡ȍ̟ȧȏȡȍ̘ Ȏɩȡș̭Ȍșȣ 

ȝɩȁɩ ȯȲȳȰɿȗ̍ȎȎ̭Ȗ̌Ȇ ɷǬ̭ȇǮȣȝ̌ȆȌ̘ ȯȲȳȰɸ ɣ Ȇ̦ȣǻ̐ȡȧȕȆȡȨȆȦȎȣǬȄ̠̏ȗȍȦǽ̭ȇȧǽ̞Ȑȗǵ̞Ȗ̌ȃ̞Ǭȣȍʐ ȗȍ̌ȖȨȔȦ

Ȏ̌ȂȄ̦ȣ ɷȍ̎ȣȐɸ ȨȚȆȝ̌ȊȆȣȇȞȣȏ̟ȄșȣȔ̌șṷ̏ȫǻȄ̌șȌȍȍȇȣȌ̞ȍȣǽ ȍȦșȦ ȯȭ ȗ̡ ɷȝɩȁɩ ȯȲȳȮɿȯȲȵȭɸ ȨȔȦǬȣȍǭ̎ȣșȄȡȂȕ̯̎ 

Ǭ̞ȎǬȍȍȇ ȫǿȍȐǬȣȍȪȆȨȚȆș̭ȄȌȁȣȕȃȍ̘ȍȦșȦ Ȳ ȗ̡ ɷȝɩȁɩ ȯȲȳȮɿȯȲȳȲɸ ȧȕȆȡȄ̠̏ȗȍȦǽ̭ȇȗȍȦȕȣȆȆȫșȖȣșʐ ɷȯȴ 

ȇǬȍȣǿȇ ȯȲȳȰɸ     Ȅ̠̏ȗȍȦǽ̭ȇȚ̯̐Ȗȍ̟ȞȣȍȇȞȣȏ̟ȄșȣȔ̌ș ɷȱ Ǭ̭ȇǮȣȝ̌ȆȌ̘ ȯȲȳȰɸ ȨȔȦȧȕȆȡȄ̠̏ȗȍȦǽ̭ȇȕǮȣ

ȇȞȣȏ̟ȄșȣȔ̌ș ɷȯȴ Ǭ̭ȇǮȣȝ̌ȆȌ̘ ȯȲȳȰɸ ȃȣȇȔ̦ȣȂ̌Ȗ ȧȝ̤̏ȡȧȃȍ̡șȇȗȍȦǬȣȁȪǽ̐ ȨȔȦȪȞ̐ȞȆ̎ȏșȐȣȆǭ̤ȡȗǵ̞Ȗ̌ȃ̞ȃ̎ȡȩȗ 

 

 

 

 
Ȯ 



ȨȚȆȝ̌ȊȆȣȇȞȣȏ̟ȄșȣȔ̌șṷ̏ȫǻȄ̌șȌȍȍȇȣȌ̞ȍȣǽȍȦșȦ 20 ȗ̡ ɷȝɩȁɩ 2561ɿ2580ɸ  

ȨȔȦǬȣȍǭ̎ȣșȄȡȂȕ̯̎Ǭ̞ȎǬȍȍȇ ɯ ȫǿȍȐǬȣȍ Ȅ̠̏ȎȦȂ̦ȣȧȆ̞ȆǬȣȍȪȆȨȚȆȝ̌ȊȆȣ ȍȦșȦ 5 ȗ̡ 

ɷȝɩȁɩ2561ɿ2565ɸ ȗȍȦǬȡȖȂ̐ȏș 
 

¶ ȏ̟ȕ̌șȄ̌ȁȆ̘ ɷVisionɸ ɯ ReɿVenting ȇȕȌɩ ɯ ȧȗ̒ȣȞȇȣș ȇȕȌɩ ȍȦșȦ ȯȭ ȗ̡  

¶ ȝ̌ȆȌǬ̞Ȏ 

¶ ȡ̌ȃȔ̌ǬȘȉ̘ ȇȕȌɩ ȨȔȦȡ̌ȃȔ̌ǬȘȉ̘Ț̯̐ȧȍ̡șȆ 

¶ ȗȍȦȧȂ̛Ȇș̭ȄȌȁȣȕȃȍ̘ ȧȗ̒ȣȗȍȦȕȐǿ̘ ȨȔȦ KPI Ȏ̦ȣȨȆǬȃȣȇȝ̌ȆȌǬ̞Ȏ 

¶ ǬȔș̭ȄȌ̘ ɯ ȨȆȏȄȣȐ 

¶ ȨȚȆȐȣȆ ɯ ȫǿȍȐǬȣȍ ȪȆȍȦșȦ Ȳ ȗ̡ ɷȯȲȳȮɿȯȲȳȲɸ 

 

Ȃ̌Ȑȇ̠ȍȣșȔȦȧȡ̠șȂȗȍȣǬǵ Ȃ̌Ȑȃ̎ȡȩȗȆ̠̑
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Ȱ 
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Ǭ̨ȡǰ̨ȡǩ̍ȂǬȗȡȏ 
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  ȧȝ̤̏ȡȪȞ̐ȖȍȍṶ̏ȏ̟ȕ̌șȄ̌ȁȆ̘ ɷVisionɸ ȇȞȣȏ̟ȄșȣȔ̌șṷ̏ȫǻȄ̌șȌȍȍȇȣȌ̞ȍȣǽ Ȏ̢ȐȩȂ̐Ǭ̦ȣȞȆȂȝ̌ȆȌǬ̞Ȏ ɷMissionɸ  

Ȟȍ̥ȡǮȣȍǬ̞ȎȄ̠̏ȕ̎Ȑȧȕȍ̟ȇǬȣȍǻ̌ȖȧǿṲ̏̏ȡȆȕ̯̎ȧȗ̒ȣȞȇȣșǻȡȐȇȞȣȏ̟ȄșȣȔ̌ș Ȃ̌ȐȆ̠̑  

ǮȣșȪȃ̐ȕȇȍȍǭȆȦȨȔȦǿȏȣȇȧǽ̠̏șȏǽȣǹ Ț̎ȣȆȡ̌ȃȔ̌ǬȘȉ̘ǻȡȐȇȞȣȏ̟ȄșȣȔ̌ș ȨȔȦǬȣȍȕȍ̐ȣȐǿ̭ȉȕȇȖ̌ȃ̞ȧȓȝȣȦ

ȪȞ̐Ǭ̌ȖȚ̯̐ȧȍ̡șȆ ȪȞ̐ȧȗ̜Ȇȡ̌ȃȔ̌ǬȘȉ̘Ț̯̐ȧȍ̡șȆǻȡȐȇȞȣȏ̟ȄșȣȔ̌șṷ̏ȫǻȄ̌șȌȍȍȇȣȌ̞ȍȣǽ Ȃ̌ȐȆ̠̑   
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ȎȣǬȕǭȣȆǬȣȍȉ̘Ȅ̠̏ȇ̠ǬȣȍȧȗȔ̠̏șȆȨȗȔȐȃȔȡȂȧȏȔȣ Ȅ̦ȣȪȞ̐ȇȞȣȏ̟ȄșȣȔ̌șȎ̦ȣȧȗ̜Ȇȃ̐ȡȐȝȔ̞Ǭȫȓȇ ɷReɿInvent ɸ 

ȨȔȦȄȖȄȏȆȃ̦ȣȨȞȆ̎ȐȄȣȐș̭ȄȌȁȣȕȃȍ̘ ɷReɿPositioning ɸ ǻȡȐȃȆȧȡȐȪȞȇ̎ȪȆḘ̏ǬǮȣȍǬ̞Ȏ ǮȣșȪȃ̐ǿȏȣȇ

ȧǽ̠̏șȏǽȣǹ ǽ̦ȣȆȣǹȧȓȝȣȦȄ̠̏ȧȗ̜Ȇȡ̌ȃȔ̌ǬȘȉ̘ǻȡȐȇȞȣȏ̟ȄșȣȔ̌șȪȞ̐ȕȣȇȣȍǭȃȡȖȕȆȡȐǬȣȍȧǻ̐ȣȕ̯̎ȁȃȏȍȍȘȄ̠̏ 21 

ȨȔȦǬȣȍȧȗȔ̠̏șȆȨȗȔȐȨȔȦǿȏȣȇǿȣȂȞȏ̌ȐȄȣȐȕ̌Ȑǿȇ ȨȔȦǬȣȍȝ̌ȊȆȣȗȍȦȧȄȁȩȂ̐ȡș̎ȣȐȧȞȇȣȦȕȇ Ǿ̢̏ȐȚȔǬȣȍ

ȗȍȦȧȇ̞ȆȃȆȧȡȐȃȣȇȧǬȉȅ̘ǬȣȍȗȍȦȧȇ̞ȆȃȆȧȡȐȃȣȇȄ̠̏ȍȦṶ̑ȩȏ̐ȪȆǿ̯̎ȇ̤ȡǬȣȍǬ̦ȣȞȆȂǬṶ̏̎ȇȧǽ̞Ȑș̭ȄȌȁȣȕȃȍ̘

ȕǭȣȖ̌Ȇȡ̭Ȃȇȁ̢ǬȘȣ ȝȖȏ̎ȣ ȇȞȣȏ̟ȄșȣȔ̌șṷ̏ȫǻȄ̌șȌȍȍȇȣȌ̞ȍȣǽ ȗȍȦȧȇ̞ȆȃȆȧȡȐȨȔ̐ȏȧȞȇȣȦȕȇǬ̌Ȗ ʇǬṶ̏̎ȇȄ̠̏ 3 

ǬṶ̏̎ȇș̭ȄȌȁȣȕȃȍ̘Ȃ̐ȣȆǬȣȍȝ̌ȊȆȣǽ̭ȇǽȆȝ̤̑ȆȄ̠̏ʈ ȎȣǬȄ̌̑ȐȞȇȂ 4 ǬṶ̏̎ȇș̭ȄȌȁȣȕȃȍ̘ɟ 

ȴ 



 

 

ȕ̦ȣȞȍ̌ȖȗȍȦȧȂ̛Ȇș̭ȄȌȁȣȕȃȍ̘ ȧȗ̒ȣȗȍȦȕȐǿ̘ ȨȔȦ KPI Ȏ̦ȣȨȆǬȃȣȇȝ̌ȆȌǬ̞Ȏ ǬȔș̭ȄȌ̘ Ȅ̠̏ȎȦȂ̦ȣȧȆ̞ȆǬȣȍȪȆȨȚȆȝ̌ȊȆȣ 

ȇȕȌɩ ȍȦșȦ ȯȭ ȗ̡ ɷȝɩȁɩ ȯȲȳȮɿȯȲȵȭɸ ȍȏȇǭ̢ȐȨȚȆȐȣȆ ɯ ȫǿȍȐǬȣȍ Ȅ̠̏ȎȦȂ̦ȣȧȆ̞ȆǬȣȍȚ̎ȣȆȨȚȆȝ̌ȊȆȣ ȇȕȌɩ ȪȆ

ȍȦșȦ Ȳ ȗ̡ ɷȝɩȁɩȯȲȳȮɿȯȲȳȲɸ ȝȖȏ̎ȣ ȎȣǬȝ̌ȆȌǬ̞ȎȄ̌̑Ȑ Ȳ Ȃ̐ȣȆ ȇ̠ȗȍȦȧȂ̛Ȇș̭ȄȌȁȣȕȃȍ̘Ȅ̠̏ȃ̐ȡȐȂ̦ȣȧȆ̞ȆǬȣȍȪȞ̐ȧȗ̜Ȇȩȗ

ȃȣȇǬȍȡȖȧȗ̒ȣȞȇȣșȄ̌̑Ȑ ȱ ȍȦșȦ Ȏ̦ȣȆȏȆȄ̌̑Ȑȕ̞̑Ȇ Ȯȯ ȗȍȦȧȂ̛Ȇș̭ȄȌȁȣȕȃȍ̘ ȯ2 ȧȗ̒ȣȗȍȦȕȐǿ̘ Ț̎ȣȆǬȔș̭ȄȌ̘ȨȔȦǬȍȡȖ

Ǭ̞ȎǬȍȍȇ ɯ ȫǿȍȐǬȣȍȄ̠̏Ȫǽ̐ȪȆǬȣȍǻ̌ȖȧǿṲ̏̏ȡȆ Ȏ̦ȣȆȏȆ ȴ9 ǬȔș̭ȄȌ̘ ȯȭ4 Ǭ̞ȎǬȍȍȇ ɯ ȫǿȍȐǬȣȍ  

 

 

 

 

 

 

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

         

 

Ȅ̌̑ȐȆ̠̑ ȧȇ̤̏ȡȎ̦ȣȨȆǬǬȣȍȂ̦ȣȧȆ̞ȆȐȣȆȄ̌̑Ȑ 5 ȝ̌ȆȌǬ̞Ȏ ȇ̠ȍȣșȔȦȧȡ̠șȂȧȗ̒ȣȗȍȦȕȐǿ̘ ȗȍȦȧȂ̛Ȇș̭ȄȌȁȣȕȃȍ̘ ȨȔȦ

ǬȍȡȖǬȣȍȂ̦ȣȧȆ̞ȆȐȣȆȪȆȨȃ̎ȔȦȝ̌ȆȌǬ̞Ȏ Ȃ̌ȐȆ̠̑  

  

ȵ

ȳ
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ǩȑȞȈȤȊȇȎȡȌǩȡȑĄ̑ȡȣȇ̠ȇǯȡȇȃȡȏȤȊȇȌ̍ȀȇȡʏȏȚȆɜʏȦȇȑȠȐȠʏȬȪʏị̏ʏǪȞǯȌ̍ȇȆǩ̠ǰȅ̢̐ʏȫ 

Ȯȭ 



 ȮȮ

1 



 Ȯȯ 



 

ǬȍȡȖȨȚȆǮȣȝǬȣȍȂ̦ȣȧȆ̞ȆȐȣȆȃȣȇȨȚȆȝ̌ȊȆȣ ȇȕȌɩ ȪȆȍȦșȦ ȯȭ ȗ̡ ǻȡȐȝ̌ȆȌǬ̞ȎȄ̠̏ 2 

ȮȰ 

 



 

    

 
 
 

             
     
 
             
             
             
             
             
             
             
             
             
             
             
             

ǬȍȡȖȨȚȆǮȣȝǬȣȍȂ̦ȣȧȆ̞ȆȐȣȆȃȣȇȨȚȆȝ̌ȊȆȣ ȇȕȌɩ ȪȆȍȦșȦ ȯȭ ȗ̡ ǻȡȐȝ̌ȆȌǬ̞ȎȄ̠̏ 3 

Ȯȱ 



 

             
        

ǬȍȡȖȨȚȆǮȣȝǬȣȍȂ̦ȣȧȆ̞ȆȐȣȆȃȣȇȨȚȆȝ̌ȊȆȣ ȇȕȌɩ ȪȆȍȦșȦ ȯȭ ȗ̡ ǻȡȐȝ̌ȆȌǬ̞ȎȄ̠̏ 3 

ȮȲ 


