
  
 

กจิกรรมประจ ำชุดวชิำ 13314 กำรจัดกำรองค์กำรสำรสนเทศ 
ภำคกำรศึกษำพเิศษ/2566 
สำขำวชิำศิลปศำสตร์ 

ค ำน ำ 

  เน่ืองดว้ยมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  มุ่งใหผู้เ้รียนและนกัศึกษาไดมี้ส่วนร่วมในกระบวน 
การศึกษาเล่าเรียนครบวงจร  ตั้งแต่ก่อนเรียน  ระหวา่งเรียน  และหลงัจากเรียนเสร็จส้ินไปแลว้  โดยจดั ระบบการ
ประเมินครบส่วนทั้งการประเมินก่อนเรียน  ระหวา่งเรียน  และประเมินผลสุดทา้ย 
  การประเมินกิจกรรม  เป็นส่วนหน่ึงของการวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสุดทา้ย  จึงใหผู้เ้รียนและ
นกัศึกษาท ากิจกรรมภาคปฏิบติัตามท่ีก าหนดใหโ้ดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือใหผู้เ้รียนและนกัศึกษามีความสามารถ  ดงัน้ี 

1. สรุปหรือประมวลเน้ือหาสาระของเอกสารการสอนทั้งชุดวิชาหรือกลุ่มเน้ือหากลุ่มใดกลุ่มหน่ึง 
2. ประยกุตค์วามรู้จากเอกสารการสอนเพ่ือจดัท าโครงการพฒันางานอยา่งใดอยา่งหน่ึงท่ี  

นกัศึกษาท า 
3. พฒันาระบบ โครงการ  ช้ินงาน ฯลฯ  ตามกระบวนการหรือขั้นตอนท่ีแสดงไวใ้นหน่วยใด

หน่วยหน่ึงของเอกสารการสอน 
4. คิด  วิเคราะห์  น าเสนอขอ้มูลและความคิดในเชิงสร้างสรรค์ 
นอกจากน้ี การท ากิจกรรมประจ าชุดวิชายงัท าใหน้กัศึกษาไดศึ้กษาเอกสารการสอนตั้งแต่ตน้

ภาคการศึกษา และจากการวิจยัพบวา่ นกัศึกษาท่ีท ากิจกรรมจะมีโอกาสสอบผา่นในปลายภาคมากกวา่นกัศึกษาท่ี
ไม่ท ากิจกรรม 

คณะกรรมการบริหารชุดวิชา 13314 การจดัการองคก์ารสารสนเทศ ขอใหน้กัศึกษาทุกท่านประสบ
ความส าเร็จในการศึกษาชุดวิชาน้ี  และสามารถน าความรู้ไปเป็นประโยชนต่์อการด าเนินชีวิต  และการท างานสืบไป 
 
                    คณะกรรมการบริหาร 
       ชุดวิชาการจดัการองคก์ารสารสนเทศ 

                 พฤศจิกายน 2566 
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 เกณฑก์ารใหค้ะแนนกิจกรรมจะพิจารณาจากการตอบท่ีตรงประเด็นค าถาม  การครอบคลุม
ประเด็นหลกัท่ีถาม  ความถูกตอ้งของค าตอบ  ความชดัเจนของการน าเสนอ  ความละเอียดประณีตของ   
ช้ินงาน 

มหำวทิยำลัยไม่บังคับให้นักศึกษำทุกคนต้องท ำกจิกรรม  นกัศึกษาอาจเลือกท าหรือไม่ท าก็ได ้ 
โดยการประเมินปลายภาคส าหรับชุดวชิาน้ี  แบ่งออกเป็น  2  กรณี 
 
 กรณีท่ี  1  นกัศึกษาท ากิจกรรม  มหาวทิยาลยัจะแบ่งคะแนนออกเป็น  2  ส่วน  ส่วนแรกจาก
คะแนนสอบปลายภาค คิดร้อยละ  80  และส่วนท่ีสองจากคะแนนกิจกรรมร้อยละ  20  และคะแนนกิจกรรม
จะน าไปใชท้ั้งการประเมินผลสอบไล่และสอบซ่อม  นกัศึกษาท่ีมิไดส่้งกิจกรรมในการสอบไล่จะส่งกิจกรรม
เพื่อเป็นคะแนนกิจกรรมในการสอบซ่อมไม่ได ้
 
 กรณีท่ี  2  นกัศึกษาไม่ท ากิจกรรม  มหาวทิยาลยัจะประเมินผลจากการสอบปลายภาคเพียงอยา่งเดียว 
 
 ในการประเมินผลปลายภาค  นกัศึกษากลุ่มท่ีท ากิจกรรมและไม่ท ากิจกรรมจะตอ้งประเมินผล
โดยใชข้อ้สอบฉบบัเดียวกนั  นกัศึกษากลุ่มท่ีท ากิจกรรมมีคะแนนเตม็  80  คะแนน  ส่วนนกัศึกษากลุ่มท่ีไม่ท า
กิจกรรมจะมีคะแนนเตม็  100  คะแนน  ส าหรับนกัศึกษาท่ีท ากิจกรรมมหาวทิยาลยัจะพิจารณาใหน้กัศึกษาได้
ประโยชน์สูงสุด  โดยการน าคะแนนสอบปลายภาคของนกัศึกษาเพียงอยา่งเดียวมาเปรียบเทียบกบัการคิด
คะแนนสอบปลายภาครวมกบัคะแนนกิจกรรม แลว้น าคะแนนส่วนท่ีมากกวา่ไปใชใ้นการตดัสินผลการสอบ
ใหก้บันกัศึกษา  ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 
 
 ตัวอย่ำงที ่ 1  นกัศึกษาไดค้ะแนนกิจกรรม  18  คะแนน  และท าขอ้สอบได ้ 70  ขอ้  
(คิดเป็น 70 x 0.66666  เท่ากบั  46.67  คะแนน)  นกัศึกษาจะไดค้ะแนนกิจกรรมรวมกบัคะแนนสอบ 
ปลายภาค 18 + 46.67  เท่ากบั  64.67  คะแนน  กรณีคิดคะแนนจากการสอบปลายภาคเพียงอยา่งเดียว   
นกัศึกษาจะได ้70 x 0.83333  เท่ากบั  58.33  คะแนน  มหาวทิยาลยัจะเลือกใหน้กัศึกษาไดค้ะแนน  64.67   
คะแนน 
 
                 ตัวอย่ำงที ่ 2  นกัศึกษาไดค้ะแนนกิจกรรม  13  คะแนน  และท าขอ้สอบได ้ 92  ขอ้   
(คิดเป็น  92 x 0.66666  เท่ากบั  61.33  คะแนน)  นกัศึกษาจะไดค้ะแนนกิจกรรมรวมกบัคะแนนสอบ 
ปลายภาค 13 + 61.33  เท่ากบั  74.33  คะแนน  กรณีคิดคะแนนจากการสอบปลายภาคเพียงอยา่งเดียว   
นกัศึกษาจะได ้ 92 x 0.83333  เท่ากบั  76.67  คะแนน  มหาวทิยาลยัจะเลือกใหน้กัศึกษาได ้ 76.67  คะแนน 

1. การประเมินผล 
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ให้นักศึกษาดำเนินการดังนี้ 

1. ให้นักศึกษาส่งกิจกรรมประจำชุดวิชาได้ 2 ช่องทาง ดังนี้  
   1) ระบบออนไลน์ที่ https://eduapp.stou.ac.th/practice/ 
   2) ส่งทางไปรษณีย์ โดยนักศึกษาส่งกิจกรรมประจ าชุดวิชาฉบับจริงไปยังมหาวิทยาลัย
โดยไม่ต้องลอกใหม่ และสำเนากิจกรรมที่ทำเสร็จแล้วไว้   1 ชุด  ไว้เป็นหลักฐาน  

2. กำหนดส่งกิจกรรมประจำชุดวิชาภายในวันที่    1 สิงหาคม-15 กันยายน 2567 
3.   ให้จัดทำหน้าปกกิจกรรมโดยให้ใช้ปกท่ีแนบมานี้ 
4.  ให้นักศึกษาส่งกิจกรรมที่ท าเสร็จเรียบร้อยแล้ว ณ  สำนักบริการการศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
หรือส่งทางไปรษณีย์ลงทะเบียน  โดยจ่าหน้าซองดังนี้ 

 
 
 
 
 

 
 

 
ในกรณีที่ส่งทางไปรษณีย์ให้เก็บสลิปหรือต้นขั้วการส่ง  และถ่ายเอกสารกิจกรรมที่ส่งไป 

มหาวิทยาลัยไว้เป็นหลักฐาน  ในการส่งกิจกรรมทุกชิ้น  นักศึกษาจะต้องจัดทำหน้าปกกิจกรรม  โดยใช้
เอกสารที่จัดไว้ในหน้า 5 ไม่ต้องจัดท าขึ้นใหม่ 
5.  นักศึกษาสามารถตรวจสอบว่าสำนักบริการการศึกษาได้รับกิจกรรมที่นักศึกษาส่งไปแล้วหรือยัง  โดย
โทรศัพท์ติดต่อสำนักบริการการศึกษา หมายเลข 0-2504-7623,  0-2504-7626  และ0-2504-7628  หรือ 
โทรศัพท์ติดต่อศูนย์สารสนเทศ  หมายเลข  0-2504-7788  โทรสาร 0-2503-3547  E-mail:  
ic.proffice@stou.ac.th  หรือ  www.stou.ac.th 

 

 
 
 
 
 
 
 

2.  การส่งกิจกรรมประจ าชุดวิชา 

 

 

ศูนย์บริการการสอนทางไปรษณีย์ 
สำนักบริการการศึกษา 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ตำบลบางพูด  อำเภอปากเกร็ด 

จังหวัดนนทบุรี  11120 
(กิจกรรมประจ าชุดวิชา 13314 การจัดการองค์การสารสนเทศ   สาขาวิชาศิลปศาสตร์) 

mailto:ic.proffice@stou.ac.th
http://www.stou.ac.th/
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หน้ำว่ำง 
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ปกรายงาน 
 
 

 
  กิจกรรมประจ าชุดวิชา 13314  การจดัการองคก์ารสารสนเทศ 
 
 

ภาคการศึกษาพิเศษ/2566 
 

ช่ือนกัศึกษา…………………………………………………….. 
 
  รหสัประจ าตวันกัศึกษา   
 

ท่ีอยู…่…………………………………………………………… 
  …………………………………………………………………. 
  โทรศพัท ์ (ถา้มี)  

……………………………………………………………………. 
 
 ขา้พเจา้ขอยอมรับการตดัสินผลคะแนนภาคปฏิบติัจากผูป้ระเมินเป็นท่ีสุด 
 
      ลงช่ือ……………………………. 
       (…………………………………)  
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กิจกรรมภาคปฏิบัติ  
ค าแนะน า  

1) ให้นักศึกษาอ่านเอกสารการสอนชุดวิชา 13314 การจัดการองค์การสารสนเทศ ก่อนทำกิจกรรม
ประจำชุดวิชา 

2) ให้นักศึกษาตอบกิจกรรมด้วยลายมือที่อ่านง่ายลงในกิจกรรมข้างล่างนี้ โดยไม่ต้องคัดลอกโจทย์ของ
กิจกรรมใหม่ และห้ามใส่ปกด้วยกระดาษแข็งหรืออ่อน  

3) คำถามมีทั้งสิ้น 2 ตอน ทำทุกข้อในแต่ละตอน 
 
ตอนที่ 1  จงเติมคำในช่องว่าง (15 คะแนน)  

1. เกณฑ์ที่ว ัดผลการดำเนินงานโดยเปรียบเทียบผลที่ได้หรือปัจจัยนำออกจากระบบ (output) กับ

ทรัพยากรที่ใช้หรือปัจจัยนำเข้าสู่ระบบ (input) คือ ________________________   ส่วนการตัดสินใจทาง

ธุรกิจส่วนใหญ่เป็นการตัดสินภายใต้สถานการณ์ความเสี่ยงและความไม่แน่นอน  ขั้นตอนแรกของการ

ตัดสินใจที่มองการณ์ไกลคือ ________________________________________ 

2.  ______________________หมายถ ึง รายการและจำนวนพ ัสด ุท ี่ต ้องการใช ้เป ็นคร ั้งคราว

นอกเหนือจากการใช้พัสดุตามแผนการจัดหาปกติ ซึ่งอาจเกิดจากงานพิเศษที่ได้รับมอบหมายเป็นการเฉพาะ

ซึ่งเป็นงานชั่วคราว หรือโครงการเฉพาะกิจ ส่วน ________________________ เป็นการซ่อมแซมแก้ไข

พัสดุที่ชำรุดโดยการซ่อมอุปกรณ์ของพัสดุ เช่น การซ่อมหนังสือ หรือการเปลี่ยนอะไหล่พัสดุ เช่น ท่อไอเสียผุ

กร่อนต้องเปลี่ยนท่อไอเสียใหม่ เป็นต้น 

3. การแบ่งประเภทของงบประมาณเป็นงบประมาณการลงทุนและงบประมาณการดำเนินการเป็นการ

แบ่งตาม ____________________________  ส่วนขั้นตอนแรกของการดำเนินงานการใช้จ่ายงบประมาณ

อย่างมีประสิทธิภาพ คือ ______________________________________________________ 

4. ข้อดีของการจัดการสำนักงานแบบรวมงานสำนักงานด้านบุคลากรที่เกี่ยวข้อง คือ ___________ 

________________________   ส่วนสารสนเทศสำนักงาน จำแนกได้ 3 ประเภท ได้แก่ กระดาษ วัสดุ

ย่อส่วน และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เป็นการจำแนกตาม _________________________________________ 

5. _______________________________________________ เป ็น ก า ร ม อ ง ค ุณ ภ า พ ข อ ง

ผลิตภัณฑ์หรือสินค้าว่ามีความชัดเจนและสามารถวัดได้  โดยพิจารณาจากเกณฑ์ที่กำหนด เช่น สีของสินค้า 

การทนต่อความร้อนของสินค้า รูปลักษณ์ของสินค้า เป็นต้น  ส่วน .__________________________ เป็น

การเปรียบเทียบการดำเนินงานหรือกระบวนการต่างๆ กับวัตถุประสงค์และเกณฑ์ที่ได้กำหนดไว้ตามระบบ

คุณภาพ  ผลที่ได้รับเป็นการให้ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงคุณภาพต่อไป 

3. เน้ือหากิจกรรม 
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6. องค์ประกอบสำคัญของโครงการ  ที่เป็นการกำหนดกิจกรรมที่จะดำเนินการอย่างเป็นลำดับ ควรระบุ

ผ ู้ร ับ ผ ิดชอบ ไว ้ด ้วย  พร ้อมท ั้งงบประมาณ และระยะเวลาดำเน ิน โครงการก ิจกรรมน ั้นๆ   ค ือ 

______________ ____________________  ส่วน ________________________ เป็นกรอบความคิดที่

องค์การหรือผู้มีอำนาจได้กำหนดขึ้นอย่างกว้างๆ เพื่อเป็นแนวทางการดำเนินงานขององค์การให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ตามภารกิจหลักขององค์การโดยรวม 

7. _____________________________________ หมายถึง  สิ่งบ่งบอกสภาพการณ์ ประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลของการบริหารจัดการ  และการบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย แสดงถึงความก้าวหน้า 

ปัญหา อุปสรรค จุดอ่อน และจุดแข็ง กำกับการทำงานให้มีทิศทางและสามารถตรวจสอบการดำเนินงาน  

ส่วนเครื่องมือที่ใช้กำหนดเกณฑ์การประเมิน และประกอบการกำหนดกรอบนโยบายการบริหาร และ 

ก่อให้เกิดการพัฒนาบุคคล พัฒนางานและพัฒนาองค์การอย่างต่อเนื่อง  คือ _______________________ 

_______________________________________________________________________________ 

8. การจำแนกระดับชั้นของการจัดการตามสภาพแวดล้อมขององค์การนั้น __________________ 
___________________  เป็นระดับที่ทำหน้าที่ด้านการจัดการ การปฏิบัติการ และการติดต่อสื่อสารเพื่อ
เชื่อมโยงระหว่างผู้ผลิตและผู้ใช้ผลผลิต   ส่วนตัวอย่างปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์การซึ่งมีอิทธิพลต่อ
องค์การมา 2 ตัวอย่าง คือ  _______________________________________________________ 
___________________________________________________________________________ 

9. _____________________________________________________________________  
ช่วยในการวางแผนและจัดการในระดับนโยบาย ทิศทาง และกลยุทธ์องค์การ โดยนำเสนอสารสนเทศใน
ลักษณะภาพรวมของการดำเนินงานขององค์การ รวมทั้งสารสนเทศที่แสดงถึงสถานการณ์วิกฤติที่อาจส่งผล
ต่อความสำเร็จและความล้มเหลวขององค์การ  ส่วนกลยุทธ์การจัดการระบบสารสนเทศและเทคโนโลยี 
สารสนเทศเป็น____________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 

10. หลังจากกำหนดรูปแบบโครงการที่แน่นอนแล้ว ขั้นตอนต่อไปต้องดำเนินการอย่างไร เพื่อให้ทราบ
ว ง เ ง ิน ร า ค า ก ล า ง ห ร ือ ง บ ป ร ะ ม า ณ ข อ ง ค ่า ก ่อ ส ร ้า ง อ า ค า ร น ั้น อ ย ่า ง ล ะ เอ ีย ด  ค ือ 
__________________________________  การใช้สีภายในอาคารมีผลด้านจิตวิทยาต่อผู้ใช้สอยอาคาร
และลักษณะการใช้สอยอาคาร เพราะสีอาจให้ความรู้สึกด้านอุณหภูมิ เช่น อบอุ่น เยือกเย็น อาจให้ความรู้สึก
เศร้า หดหู่ หรืออาจให้ความรู้สึกเบิกบานสนุกสนานได้  ควรใช้สีที่เชื้อเชิญเป็นกันเอง เช่น _____________ 
___________________________________________ 

11. องค์การที่สมาชิกมีความสัมพันธ์แบบพิธีการ  มีการรวมตัวกันเพื่อผลประโยชน์ร่วมกันเป็นสำคัญ  

เช่น  บริษัทธุรกิจเอกชน  ร้านค้า  รัฐวิสาหกิจ  และกระทรวง  ทบวง  กรม  คือ _________________________  

___________________________________________  ส่วนองค์การที่ให้ความสนใจต่อความต้องการของปัจเจกบุคคล  
พฤติกรรมความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  ตลอดจนบทบาทและอิทธิพลของกลุ่มบุคคลหรือองค์การอรูปนัย  
หลักการบริหารงานระดับย่อย คือ ______________________________________________ 
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12. ______________________________________ หมายถึง ความพยายามที่ผู้จำหน่ายจะสามารถ

ชักจูงให้ผู้ใช้สารสนเทศซื้อผลิตภัณฑ์โดยมีวิธีการต่างๆ ที่มุ่งกระตุ้นให้ผู้ใช้สารสนเทศซื้อผลิตภัณฑ์สารสนเทศ

มากขึ้น และให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีว่าผลิตภัณฑ์ที่จำหน่ายเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ  ส่วนการทำการวิจัย

การตลาดในทางสารสนเทศศาสตร์นิยมใช้  _____________________________________________ 

13. ________________________________ คือ ตำแหน่งที่ผู้บริหารและบุคลากรทำการตัดสินใจและกำกับดูแล

กิจกรรมต่างๆ ซึ่งทำหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงต่อผลสำเร็จขององค์การ  ส่วนกระบวนการที่ผู้บริหารใช้ในการ

กำหนดโครงสร้างความสัมพันธ์ของงานเพื่อให้สมาชิกขององค์การทำงานร่วมกันให้บรรลุเป้าหมายของ

องค์การ  โดยจัดกลุ่มกิจกรรมให้เป็นระบบ  นำกิจกรรมที่เหมือนกันมารวมไว้เป็นหมวดหมู่เดียวกัน และ

ก ำ ห น ด อ ำ น า จ ห น ้า ท ี่แ ล ะ ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล แ ล ะ ก ล ุ่ม ต ่า ง ๆ   เป ็น 
_____________________________________________ 

14. ____________________________________คือ การประเมินหน้าที่และความรับผิดชอบของงาน เพื่อหาค่า

ความสัมพันธ์ของความสำคัญระหว่างงานแต่ละตำแหน่งในหน่วยงานเดียวกัน และนำมาใช้ในการกำหนดค่า

ของงานออกมาเป็นตัวเงิน เพื่อใช้เป็นฐานในการกำหนดอัตราค่าจ้างและเงินเดือนให้เหมาะสมและยุติธรรม  

ส่วน _______________________________ เป็นการทดสอบเพื่อวัดคุณภาพของผู้สมัคร โดยเฉพาะงานบริการและ

เผยแพร่สารสนเทศ ซึ่งต้องทำงานร่วมกันและติดต่อกับผู้ใช้บริการ 

15. ความร่วมมือระหว่างองค์การสารสนเทศ  หมายถึง ______________________________________________ 
______________________________________________________________________  ส ่วนข ้อจำก ัดของความร ่วมม ือ
ระหว่างองค์การสารสนเทศแบบมีศูนย์กลาง ด้านการตัดสินใจ คือ ________________________________________ 

____________________________________________________________________________________________________   

 
ตอนที่ 2   จากแผนภูมิโครงสร้างขององค์การสารสนเทศที่แนบมาพร้อมนี้ ขอให้นักศึกษาตอบคำถามใน
ช่องว่างที่กำหนดให้ต่อไปนี้ (5 คะแนน)  

 
 
 2.1 องค์การสารสนเทศนี้มีโครงสร้างการจัดองค์การแบบ .................................................... 
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 2.2 การแบ่งโครงสร้างองค์การตามข้อ 2.1 มีข้อดีและข้อจำกัดอย่างไร จงตอบข้อดีและข้อจำกัดมา
อย่างละ 2 ข้อ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

.……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


