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 2 
ค าน า 

 

  เนื่ องด้ วยมหาวิทยาลั ยสุ โขทั ยธรรมาธิ ราช  มุ่ งให้ ผู้ เรี ยนและนั กศึ กษาได้ มี ส่ วนร่ วม 
ในกระบวนการศึกษาเล่าเรียนครบวงจร   ตั้งแต่ก่อนเรียน  ระหว่างเรียน   และหลังจากเรียนเสร็จสิ้นไปแล้ว   
โดยจัดระบบการประเมินครบทั้ง 3 ส่วน ทั้งการประเมินก่อนเรียน  ระหว่างเรียน  และประเมินผลสุดท้าย 
  การประเมินกิจกรรม  เป็นส่วนหนึ่งของการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสุดท้าย  จึงให้ผู้เรียนและ
นักศึกษาท ากิจกรรมภาคปฏิบัติตามที่ก าหนดให้โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้เรียนและนักศึกษามีความสามารถ  ดังนี้ 

1. สรุปหรือประมวลเนื้อหาสาระของเอกสารการสอนทั้งชุดวิชาหรือกลุ่มเนื้อหากลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 
2. ประยุกต์ความรู้จากเอกสารการสอนเพ่ือจัดท าโครงการพัฒนางานอย่างใดอย่างหนึ่งที่ 

นักศึกษาท า 
3. พัฒนาระบบ  โครงการ  ชิ้นงาน ฯลฯ  ตามกระบวนการหรือขั้นตอนที่แสดงไว้ในหน่วยใด

หน่วยหนึ่งของเอกสารการสอน 
4. คิด  วิเคราะห์  น าเสนอข้อมูลและความคิดในเชิงสร้างสรรค์ 
นอกจากนี้การท ากิจกรรมประจ าชุดวิชายังท าให้นักศึกษาได้ศึกษาเอกสารการสอนตั้งแต่ต้นภาค

การศึกษา  และจากการวิจัยพบว่านักศึกษาที่ท ากิจกรรมจะมีโอกาสสอบผ่านในปลายภาคมากกว่านักศึกษาที่ไม่
ท ากิจกรรม 
  คณะกรรมการบริหารชุดวิชาการจัดการและการออกแบบระบบโทรคมนาคม ขอให้นักศึกษาทุก
ท่านประสบความส าเร็จในการศึกษาชุดวิชานี้  และสามารถน าความรู้ไปเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิต  และการ
ท างานสืบไป 
 
 
              คณะกรรมการบริหาร 

                                          99410  การจัดการและการออกแบบระบบโทรคมนาคม 
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 เกณฑ์การให้คะแนนกิจกรรมพิจารณาจากการตอบที่ตรงประเด็นค าถาม  การครอบคลุมความ
ถูกต้องของค าตอบ  ความชัดเจนของการน าเสนอ และความละเอียดประณีตของชิ้นงาน 
 มหาวิทยาลัยไม่บังคับให้นักศึกษาทุกคนต้องท ากิจกรรม  นักศึกษาอาจเลือกท าหรือไม่ท าก็ได้  โดย
การประเมินปลายภาคส าหรับชุดวิชานี้ แบ่งออกเป็น 2 กรณี 
 กรณีที่ 1 นักศึกษาท ากิจกรรม  ในกรณีนี้มหาวิทยาลัยแบ่งคะแนนออกเป็น  2 ส่วน  ส่วนแรกจาก
คะแนนสอบปลายภาคคิดร้อยละ 80 และส่วนที่สองจากคะแนนกิจกรรมคิดร้อยละ 20 โดยคะแนนกิจกรรมจะ
น าไปใช้ในการประเมินทั้งการสอบไล่และสอบซ่อม  นักศึกษาที่มิได้ส่งกิจกรรมในการสอบไล่ไม่สามารถส่งกิจกรรม
เพ่ือเป็นคะแนนในการสอบซ่อม 
 กรณีที่ 2 นักศึกษาไม่ท ากิจกรรม  ในกรณีนี้มหาวิทยาลัยประเมินผลจากการสอบปลายภาคเพียง
อย่างเดียว 
 ในการประเมินผลปลายภาค  นักศึกษากลุ่มที่ท ากิจกรรมและไม่ท ากิจกรรมได้รับประเมินโดยใช้
ข้อสอบฉบับเดียวกัน  นักศึกษากลุ่มที่ท ากิจกรรมมีคะแนนเต็ม 80 คะแนน  ส่วนนักศึกษากลุ่มที่ไม่ท ากิจกรรมจะ
มีคะแนนเต็ม 100 คะแนน  ส าหรับนักศึกษาที่ท ากิจกรรมเพ่ือให้นักศึกษาได้ประโยชน์สูงสุด มหาวิทยาลัยจะน า
คะแนนสอบปลายภาคของนักศึกษาเพียงอย่างเดียวมาเปรียบเทียบกับการคิดคะแนนสอบปลายภาครวมกับ
คะแนนกิจกรรม  แล้วน าคะแนนส่วนที่มากกว่าไปใช้ในการตัดสินผลการสอบให้แก่นักศึกษา ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 

 ตัวอย่างที่ 1 นักศึกษาได้คะแนนกิจกรรม 18 คะแนน  และท าข้อสอบได้ 70 ข้อ (คิดเป็น 80
120

70
   

เท่ากับ 46.67 คะแนน) นักศึกษาจะได้คะแนนกิจกรรมรวมกับคะแนนสอบปลายภาค  18 + 46.67 เท่ากับ 64.67 

คะแนน  กรณีคิดคะแนนจากการสอบปลายภาคเพียงอย่างเดียว  นักศึกษาจะได้  70
120

100
  เท่ากับ 58.33 

คะแนน  ดังนั้นมหาวิทยาลัยจะเลือกให้นักศึกษาได้คะแนน 64.67  คะแนน 

 ตัวอย่างที่ 2 นักศึกษาได้คะแนนกิจกรรม 13 คะแนน  และท าข้อสอบได้ 92 ข้อ (คิดเป็น 80
120

92
   

เท่ากับ 61.33 คะแนน) นักศึกษาจะได้คะแนนกิจกรรมรวมกับคะแนนสอบปลายภาค 13 + 61.33  เท่ากับ 74.33  

คะแนน  กรณีคิดคะแนนจากการสอบปลายภาคเพียงอย่างเดียว  นักศึกษาจะได้  
120

100
92   เท่ากับ 76.67 

คะแนน  ดังนั้นมหาวิทยาลัยจะเลือกให้นักศึกษาได้คะแนน 76.67  คะแนน 
 

1. การประเมนิผล 
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  ให้นักศึกษาด าเนินการดังนี้ 

1. กรอกข้อมูลและระบายรหัสประจ าตัวนักศึกษา  รหัสชุดวิชา  และรหัสจังหวัดให้ครบถ้วนด้วย
ดินสอ 2B ลงในแบบกรอกคะแนน (สีส้ม) ตามตัวอย่างในแบบกรอกคะแนน 

2. ให้นักศึกษาระมัดระวังอย่าให้แบบกรอกคะแนนฉีกขาด  ในกรณีที่ท าแบบกรอกคะแนน 
ฉีกขาดหรือสูญหาย  ให้นักศึกษาเขียนชี้แจงมาพร้อมกับกิจกรรมที่ส่งไปยังมหาวิทยาลัย  โดยไม่
ต้องถ่ายเอกสาร เพราะเครื่องตรวจแบบกรอกคะแนนจะไม่อ่านเอกสารที่มาจากเครื่องถ่าย
เอกสาร 

3. ให้นักศึกษาส่งกิจกรรมประจ าชุดวิชาฉบับจริงไปยังมหาวิทยาลัยและส าเนากิจกรรมที่ท าเสร็จ
แล้วไว้   1 ชุด  ไว้เป็นหลักฐาน 

4. การส่งกิจกรรมประจ าชุดวิชาภายใน  วันที่ 1 สิงหาคม – 15 กันยายน 2564 
5. ให้จัดท าหน้าปกรายงานให้มีข้อความตามตัวอย่างท่ีแนบมา 
6. ส่งกิจกรรมที่ท าเสร็จเรียบร้อยแล้วพร้อมแบบกรอกคะแนนด้วยตนเอง ณ  ส านักบริการ

การศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  หรือส่งทางไปรษณีย์ลงทะเบียน  โดยจ่าหน้าซองดังนี้ 

 
    
 
 
 
 
 
 

  

ในกรณีที่ส่งทางไปรษณีย์ให้เก็บสลิปหรือต้นขั้วการส่ง  และถ่ายเอกสารกิจกรรมที่ส่งไป
มหาวิทยาลัยไว้เป็นหลักฐาน  ในการส่งกิจกรรมทุกชิ้น  นักศึกษาจะต้องจัดท าหน้าปกราย งาน  (ปรากฏใน
ภาคผนวกท่ีส่งมาด้วย) 
  6.  นักศึกษาสามารถตรวจสอบว่าส านักบริการการศึกษาได้รับกิจกรรมที่นักศึกษาส่งไปแล้วหรือยัง  
โดยโทรศัพท์สอบถามได้ที่หมายเลข  0-2982-9633  หรือโทรศัพท์ติดต่อส านักบริการการศึกษา  หมายเลข                
0-2-504-7621   หรือ โทรศพัท์ติดต่อศูนย์สารสนเทศ  หมายเลข  0-2504-7888    มือถือ 08-4360-4465 ,  
08-4439-9478,  08-4360-5612 และ 08-4360-4957  หรือที ่  E-mail : ic.proffice@stou.ac.th 
 

 
 
 

ศูนย์บริการการสอนทางไปรษณีย์ 
ส านักบริการการศึกษา 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ต าบลบางพูด  อ าเภอปากเกร็ด 

จังหวัดนนทบุรี  11120 
(กิจกรรมประจ าชุดวิชา 99410 การจัดการและการออกแบบระบบโทรคมนาคม 

สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี)  
 

2. การส่งกจิกรรมประจ าชุด
วชิา 

mailto:ic.proffice@stou.ac.th
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ค าชี้แจง ให้นักศึกษา แสดงวิธีการหาค าตอบ  ของโจทย์ในกิจกรรมต่อไปนี้ โดย เขียนด้วยลายมือตนเอง  
           เท่านั้น  ให้นักศึกษาท ากิจกรรมด้วยตนเอง ถ้าตรวจสอบได้ว่ามีการลอกกัน หรือไม่ได้ใช้ความรู้ของ 
           ตนเอง หรือวิธีท าเหมือนกันหลายฉบับ จะไมต่รวจให้คะแนน โดยตอบในกระดาษ A4 เท่านั้น  
           โจทย์ในกิจกรรมมีทั้งหมด 12 ข้อ เชิงบูรณการและประยุกต์หลายๆ หน่วยร่วมกัน ข้อละ 10 คะแนน  
มีคะแนนเต็ม  120 คะแนน 

ข้อที่ 1 

 จากภาพองค์ประกอบของระบบการสื่อสารที่ก าหนดให้ ขอให้นักศึกษายกตัวอย่างระบบอุปกรณ์ 

เทคโนโลยีต่างๆ ที่เกี่ยวข้องส าหรับ “การติดต่อสื่อสารในระดับจังหวัดเพื่อประชาสัมพันธ์การป้องกันการแพร่

ระบาดของไวรัส COVID-19”  โดยสามารถยกตัวอย่างระบบสื่อสารได้ทุกรูปแบบตั้งแต่ส่วนของแหล่งก าเนิด

สัญญาณต้นทาง ภาคส่งสัญญาณ ช่องสัญญาณ ภาครับสัญญาณ และอุปกรณ์รับสัญญาณ พร้อมทั้งอธิบายหน้าที่

การท างานโดยคร่าวๆ ส าหรับระบบอุปกรณ์ดังกล่าวที่ยกตัวอย่างมา      

 

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

3. เน้ือหากิจกรรม 
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___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________
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__________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________ 
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ข้อที่ 2 

 จงอธิบายความหมายและหลักการท างานของเครือข่ายสวิตช์แบบแพ็กเก็ต เครือข่ายดาต้าแกรม และ

เครือข่ายแบบวงจรเสมือน มาพอสังเขป 

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________
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__________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________
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ข้อที่ 3  

  ในการวางแผนขีดความสามารถของเครือข่ายด้วยตารางความสัมพันธ์จ านวนช่องสัญญาณระหว่างชุมสาย 

(ภาพที่ 3.5) จงอธิบายความสัมพันธ์ระหว่าง ค่าความน่าจะเป็นที่ผู้ใช้ไม่สามารถใช้เครือข่ายได้และค่าปริมาณ

การจราจรในเครือข่าย   

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________ 
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_________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________ 
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ข้อที่ 4  

  จงอธิบายแเกี่ยวกับฟังก์ชันความหนาแน่นของความน่าจะเป็นดังต่อไปนี้ พร้อมยกตัวอย่างลักษณะ

เหตุการณ์ที่เกิดข้ึนตามความน่าจะเป็นแต่ละกรณี 

1) แบบไบโนเมียล   

2) แบบปัวส์ซง 

3) แบบเกาส์  

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________
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ข้อที่ 5  

จงอธิบายเกี่ยวกับโครงสร้างของระบบแถวคอย พร้อมวาดภาพประกอบดังต่อไปนี้ 
1) ระบบแถวคอยแบบมาร์คอฟเวียนที่มีผู้ให้บริการเพียงคนเดียว  

- M/M/1 
- M/M/1/K 

2) ระบบแถวคอยแบบมาร์คอฟเวียนที่มีผู้ให้บริการหลายคน 
- M/M/c 
- M/M/c/K 
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ข้อที่ 6   

 นักศึกษาคิดว่าการสื่อสารแบบไร้การสร้างการเชื่อมต่อ วงจรสื่อสารเชิงกายภาพ และวงจรเสมือน มีความ
เหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไรจงอธิบายพร้อมเปรียบเทียบให้เห็นอย่างชัดเจน 
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ข้อที่ 7  

จงอธิบายพร้อมทั้งระบุความสัมพันธ์ระหว่างโครงข่ายการจัดการระบบโทรคมนาคมหรือ TMN และ

แบบจ าลองส าหรับการพัฒนาบริการโทรคมนาคม 
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ข้อที่ 8  

กระบวนการส่งมอบบริการประกอบด้วย 7 กระบวนการย่อย อะไรบ้าง จงสรุปเนื้อหามาพอสังเขป 
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 27 
ข้อที่ 9    

หากนักศึกษาต้องการพัฒนาธุรกิจสตาร์ตอัพเกี่ยวกับธุรกิจเป็นตัวแทนเลือกซื้อและส่งของขวัญผ่าน

ช่องทางออนไลน์ นักศึกษาสามารถด าเนินการตามแบบจ าลอง 7 ระดับชั้นของโครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์

โทรคมนาคม (ภาพที่ 9.4) ได้อย่างไรบ้าง จงวิเคราะห์และอธิบาย 
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 30 
ข้อที่ 10    

       1
         3    

       2
         2    

       3
         5    

       8
         2    

       6
         1    

       11
         5    

       5
         5    

       4
         2    

       7
         1    

       9
         1    

       10
         1     

จงวิเคราะห์หาเส้นทางท่ีเป็นเส้นทางวิกฤต โดยวิเคราะห์และเปรียบเทียบร่วมกับเส้นทางอ่ืนๆ ด้วย 
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 32 
ข้อที่ 11 

ประเด็นต่อไปนี้เป็นปัจจัยโดยตรง หรือ ปัจจัยโดยอ้อม ที่สร้างความท้าทายในการพัฒนาธุรกิจและอุตสาหกรรม

สื่อสารโทรคมนาคม  จงท าเครื่องหมายถูก √ เฉพาะข้อที่เป็นปัจจัยโดยตรง  

 1) การออกแบบสินค้าและบริการให้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการ 

 2) กรอบการด าเนินการธุรกิจสื่อสารโทรคมนาคมต้องออกแบบให้สอดคล้องกับกฎข้อบังคับที่ประกาศจาก

หน่วยงานรัฐ 

 3) อุตสาหกรรมยานยนต์สร้างแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่เพ่ือเสริมสร้างภาพลักษณ์ของตรา

สินค้าให้น่าสนใจมากข้ึน 

 4) ข้อก าหนดต่างๆ เกี่ยวกับการใช้คลื่นความถี่ที่คณะกรรมการ กสทช ประกาศใช้ 

 5) ปริมาณผู้ใช้งานสมาร์ตโฟนที่เพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้รับบริการส่วนใหญ่เป็นวัยรุ่น

และวัยท างาน 

 6) ความรู้สึกพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

 7) พนักงานภายในองค์กรของผู้ให้บริการ 

 8) กฎหมายการบริการสากล 

 9) การก าหนดมาตรฐานเครือข่าย 

 10) บทบัญญัติและข้อบังคับภายในประเทศ 

 

 

 

 

 

 

 



 33 
ข้อที่ 12      

 ในการให้บริการดูแลรักษาหรือซ่อมแซมโครงข่ายอินเทอร์เน็ตตามบ้านตั้งแต่จุดโยงสายสัญญาณจากเสา

สัญญาณหน้าบ้านจนถึงการกระจายสัญญาณไวไฟภายในบ้าน นักศึกษาคิดว่ามีการใช้เครื่องมือตรวจวัดและ

ทดสอบโครงข่ายอะไรบ้าง ท าหน้าที่อย่างไร เพ่ือจุดประสงค์ใด จงอธิบายพร้อมวาดภาพประกอบต าแหน่ง

เครื่องมือตรวจวัดที่น ามาใช้ ณ แต่ละจุดการเชื่อมต่อของสายสัญญาณมาโดยคร่าวๆ 
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