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บทคัดยอ

       การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศผลิตภัณฑส ําหรับบริการดาน
การขายของบริษัท แคเรียร (ประเทศไทย) จํ ากัด ท่ีทํ างานบนเครือขายภายในบริษัทฯ    โดยจัด
เก็บขอมูลผลิตภัณฑเคร่ืองปรับอากาศเปนหมวดหมู  สามารถใชในการคนหาขอมูลไดสะดวกรวด
เร็วและปองกันการสูญหายของขอมูล       อีกท้ังยังชวยสนับสนุนการตัดสินใจของพนักงานขายใน
การเลือกเคร่ืองปรับอากาศใหแกลูกคาดวย
             วิธีการในการพัฒนาระบบสารสนเทศผลิตภัณฑนี้ใชหลักการของวงจรการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ   โดยเร่ิมจากการศึกษาปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึน    พบวาขอมูลผลิตภัณฑขาด
ความครบถวนสมบูรณและมักขัดแยงกัน   จากน้ันวิเคราะหและออกแบบระบบสารสนเทศใหม
ซ่ึงระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนประกอบดวย 4 ระบบงานยอย คือ ระบบตรวจสอบสิทธิการใชงาน
ระบบบันทึกและปรับปรุง   ระบบสืบคนขอมูล  และระบบสนับสนุนการตัดสินใจเลือกเคร่ืองปรับ
อากาศ  การพัฒนาระบบไดใชภาษา PHP และระบบจัดการฐานขอมูล MYSQL ภายใตระบบ
ปฏบัิติการ Microsoft Windows 2000

       ผลท่ีไดจากการวิจัยน้ี ทํ าใหพนักงานขายสามารถคนหาขอมูลไดอยางสะดวกรวดเร็ว
ประหยัดเวลาในการคนหา  สามารถบันทึกและปรับปรุงขอมูลไดอยางถูกตอง  และลดขอผิดพลาด
และความขัดแยงกันของขอมูล  รวมท้ังระบบสามารถชวยคํ านวณหาขนาดเคร่ืองปรับอากาศท่ี
เหมาะสมไดอีกดวย
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ABSTRACT

        The purpose of the research is to develop a product information system
for sales services to be used internally at  Carrier (Thailand) Co., Ltd.  The system
functions are to organize and store information related to air-conditioning units, to
retrieve information conveniently and quickly, to prevent loss of data, and, to help
salespersons select products for customers.

The system development life cycle methodology was used in this
research. A preliminary study focused on the existing problems. It was found that
product-related information had been incomplete and inconsistent. The analysis and
design of a new system were carried out accordingly. The information system consists
of four subsystems: the user verification subsystem, the data entry subsystem, the
search subsystem and the selection support subsystem. The tools used were the PHP
language and MySQL database management system. The operating system was
Microsoft Windows 2000.

        The results of the research allowed the salespersons to search for
information faster, and thus saved time. The sales staff could enter and update data
accurately, which reduced errors and data inconsistencies. The system could help
calculate the BTU of a suitable air-conditioning unit.
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