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ชื่อวิทยานิพนธ กระบวนการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาบัณฑิตศึกษา
สาขาสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

ผูวิจัย  นายสายลม วุฒิสมบูรณ   ปริญญา  ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (สารสนเทศศาสตร)
อาจารยที่ปรึกษา  (1) รองศาสตราจารย ดร.สมพร พุทธาพิทักษผล  (2) รองศาสตราจารย
พวา พันธุเมฆา  ปการศึกษา  2546

บทคัดยอ

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษากระบวนการแสวงหาสารสนเทศ
ของนักศึกษาบัณฑิตศึกษาสาขาสารสนเทศศาสตร  มหาวิทยาลัยสุ โขทัยธรรมาธิราช 
ในการทํ าโครงการวิทยานิพนธ ( 2) ศึกษาสภาพปญหาและอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ
ของนักศึกษาบัณฑิตศึกษาสาขาสารสนเทศศาสตร  มหาวิทยาลัยสุ โขทัยธรรมาธิราช 
ในการทํ าโครงการวิทยานิพนธ

การวิจัยเชิงคุณภาพนี ้ ใชแนวทางการวิเคราะหเน้ือหาคํ าสัมภาษณของผูเขารวมวิจัย 
15 ราย ซ่ึงเปนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาแขนงวิชาสารสนเทศศาสตร สาขาวิชาศิลปศาสตร 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จํ านวน 46 ราย ท่ีลงทะเบียนเรียนชุดวิชาวิทยานิพนธ 1 ในภาค
การศึกษาท่ี 1/2546  การคัดเลือกกลุมตัวอยางพิจารณาจากความแตกตางของลักษณะเน้ือหา
ใน 3 กลุมหัวขอวิทยานิพนธ ซึ่งนักศึกษาเสนอตอมหาวิทยาลัย  โดยใชตัวแบบพฤติกรรม
การแสวงหาสารสนเทศของนักสังคมศาสตรของเอลลิส เปนแนวทางการศึกษา

ผลการวิจัยพบวา (1) กระบวนการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาบัณฑิตศึกษา
สาขาสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  มีลักษณะใกลเคียงกับตัวแบบพฤติ
กรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักสังคมศาสตรของเอลลิส  โดยกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ
ของนักศึกษาประกอบดวย การเร่ิมตน การส ํารวจเลือกดู การเช่ือมโยงรอยเรียง การคนหาแบบ
เฉพาะเจาะจง การติดตามลงิค การแยกแยะ การดึงสารสนเทศออกมา และการตรวจตรา (2)
สภาพปญหาท่ีนักศึกษาประสบระหวางการแสวงหาสารสนเทศ ไดแก ไมสามารถเขาถึงเอกสาร
ฉบับเต็ม ไมไดรับสารสนเทศตามท่ีคาดหวัง สารสนเทศที่เกี่ยวของมีมากเกินไป และสารสนเทศ
สวนใหญท่ีไดรับเปนภาษาอังกฤษ      

ค ําสํ าคัญ  กระบวนการแสวงหาสารสนเทศ  นักศึกษาบัณฑิตศึกษา
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ABSTRACT

The purposes of this qualitative study were to find an information seeking
process and to investigate the problems and barriers in information seeking of graduate
students in Information Science at Sukhothai Thammathirat Open University while
preparing their thesis proposals.

The study used face-to-face, in-depth interviews to elicit data from a sample
of 15 graduate students in Information Science at Sukhothai Thammathirat Open
University who were working on their thesis proposals in three different research areas
during the first semester of the academic year 2003. David Ellis’s Information Seeking
Behavioral Model of Social Scientists provided a framework for understanding the
information seeking and its process.

The major findings are: (1) the information seeking process of graduate
students in Information Science at Sukhothai Thammathirat Open University consists of
starting, browsing, chaining, specific searching, linking, differentiating, extracting, and
monitoring, and (2) the prevalent problems the students encountered are: inability to
access full-text documents, unsatisfactory retrievals, too many retrievals, and a number
of retrievals are in English.
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