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บทคัดยอ 
 

การวิจยันี้มวีัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศประเภทที่พัฒนาโดยผูใช สําหรับใช
วิเคราะหขอมูลดานการตลาดของธุรกิจสินเชื่อผอนชําระประเภทสินคาเครื่องใชไฟฟา 

การวิจยันี้เปนการวิจยัเชิงพฒันา โดยใชหลักการของวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ เร่ิม
จากการศึกษาความเปนไปไดของระบบ โดยสัมภาษณผูใช จํานวน 10 คน ที่เปนพนกังานระดับ
ปฏิบัติการฝายการตลาดของบริษัทธุรกิจสินเชื่อผอนชําระขนาดใหญแหงหนึ่ง รวมทัง้สังเกตการทํางาน
จริงของผูใชกบัระบบสารสนเทศหลักของบริษัท ทั้งนี้เพือ่ใหทราบถึงปญหาและความตองการของผูใช 
ตลอดจนเขาใจปจจยัที่มีผลตอการวิเคราะหขอมูลดานการตลาดของบริษัท จากนัน้วเิคราะห ออกแบบ
ระบบสารสนเทศใหม และประเมินความพงึพอใจของผูใชโดยใชแบบสอบถาม 

ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึน้ประกอบดวยเมนูสําคัญ 5 เมนู ไดแก เมนูฐานขอมูลของ 
ลูกคาสมาชิก เมนูฐานขอมูลของรานคาสมาชิก เมนูฐานขอมูลของบริษัทคูคาสมาชิก เมนูการวิเคราะห
ขอมูลยอดขายของสินคา และเมนูการคํานวณกําไร-ขาดทุนของรายการสงเสริมการขาย การพัฒนา
ระบบดําเนนิการภายใตระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows XP โดยใชโปรแกรมภาษา Microsoft 
Visual Basic 6.0 และโปรแกรม Microsoft Office 2003 

ผลการวิจัยนี้ทาํใหไดระบบสารสนเทศที่สามารถสนับสนุนการวิเคราะหขอมูลดาน
การตลาดเพื่อการวางแผนของบริษัท โดยสามารถจัดเก็บ ปรับปรุง และคนหาขอมลูลูกคาสมาชิก 
รานคาสมาชิก และบริษัทคูคาสมาชิกไดอยางสะดวก นอกจากนีย้ังสามารถวิเคราะหขอมูลดาน
การตลาดและคํานวณผลกําไร-ขาดทุนของรายการสงเสริมการขายไดดวย 

ผลการประเมินความพึงพอใจพบวา ผูใชสวนใหญมีความพึงพอใจในการจัดเก็บ การ
คนหา และการแสดงผลขอมูลสมาชิกประเภทตางๆ รวมทั้งการรายงานผลการวิเคราะหขอมูลในหวัขอ
ที่กําหนด ยกเวนดานรูปแบบของระบบ 
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