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บทคัดยอ 
 

การวิจยันี้มวีัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบฐานขอมูลดัชนช้ีีวัดเพื่อการประเมินผลการ
ดําเนินงานของ บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)   

การพัฒนาระบบฐานขอมูลใชหลักการของวงจรพัฒนาระบบ โดยศกึษาปญหาและ
ความเปนไปไดของการพัฒนาระบบ ปญหาที่สําคัญ คือ  ขอมูลที่สนับสนุนการประเมินผลการ
ดําเนินงานในแตละปนั้นมีปริมาณจํานวนมาก ขอมูลขาดความครบถวนและสมบูรณ การจัดเก็บ
ขอมูลมีหลายรูปแบบ ทําใหไมสะดวกในการคนหา จึงไดนําผลการศึกษามาวิเคราะห ออกแบบ 
พัฒนาและประเมินระบบดวยแบบสอบถามเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการประเมินผล ของบริษัท    
ทีโอที จํากัด (มหาชน)  จํานวน 24  คน  การพัฒนาระบบฐานขอมูลนี้ใชโปรแกรม Microsoft 
Access 2000 และเขียนดวยภาษา Java  ระบบฐานขอมูลที่พัฒนาประกอบดวยระบบยอย  4  ระบบ 
คือ ระบบรักษาความปลอดภยั ระบบการบนัทึกขอมูลหลักของดัชนีช้ีวดั ระบบการบนัทึกขอมูลผล
การดําเนินงาน และระบบการรายงานผลการดําเนินงาน   

ผลที่ไดจากการศึกษานี้ ทําใหมีระบบฐานขอมูลดัชนีช้ีวดัเพื่อการประเมินผลการ
ดําเนินงาน ซ่ึงจากการประเมนิผลระบบฐานขอมูล พบวา มีความเหมาะสมในระดับดี และผูใชมีความ
พึงพอใจกับระบบโดยรวมในระดับดี   
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