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บทคัดยอ

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ  (1)  ประเมินระบบสารสนเทศบนเครือขายอินทราเน็ต ของ
ธนาคารออมสิน และ (2)  นําผลการประเมินมาใชประกอบในการปรับปรุงระบบสารสนเทศ
บนเครือขายอินทราเน็ต โดยการสรางตนแบบ (prototype)  กลุมตัวอยางคือ พนักงานธนาคาร
ออมสินทุกระดับที่ปฏิบัติงาน ณ สํานักงานใหญ กรุงเทพมหานคร จํานวน 327 คน จากประชากร
จํานวน 2,170 คน การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ เครื่องมือวิจัย คือ แบบสอบถาม และ
แบบสมัภาษณ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัย พบวา พนักงานสวนใหญมีความคิดเห็นโดยรวมเกี่ยวกับระบบสารสนเทศบนเครือ
ขายอินทราเน็ต ทั้งดานการใชงาน ดานเนื้อหา ดานรูปแบบการนําเสนอ และโฮมเพจโดยภาพรวมใน
ระดับปานกลาง ซ่ึงสามารถนําผลการวิจัยมาสราง ตนแบบโดยมีลักษณะสําคัญๆ ที่แตกตางไปจาก
ระบบเดิม อาทิ  การจัดหมวดหมูรายการเมนูหลักและหัวขอยอยใหม   การเพิ่มเครื่องมือชวยคนหาขอ
มูล การเชื่อมโยงระหวางทุกเว็บเพจกับโฮมเพจ และการปรับระบบกระดานถาม – ตอบ ใหสามารถใช
งานไดงายขึ้น

คําสําคัญ  อินทราเน็ต  การประเมิน  ตนแบบ
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