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คาํนํา 
  การบริการองคก์รเป็นเยีย่มบริการเป็นเลิศ       เป็นแนวคิดใหม่ของการบริการโดยยดึ

ผูรั้บบริการเป็นศูนยก์ลางขององคก์ร ซ่ึงจาํเป็นตอ้งอาศยัความตั้งใจ ความมุ่งมัน่ทกัษะความชาํนาญในการ

บริการดว้ยความถูกตอ้ง รวดเร็ว รวมถึงความสามารถในการบริการของผูใ้หบ้ริการเป็นส่วนสาํคญั โดยเนน้

การวางแผนการใหบ้ริการแก่ผูรั้บบริการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการใหเ้กินความคาดหวงัของผูรั้บบริการ 

 

  ศูนยส์ัมมนาและฝึกอบรม และฝ่ายหอ้งพกัหอ้งประชุม ฝ่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม ตระหนกั

ถึงความสาํคญัในการบริการองคก์รเป็นเยีย่มบริการเป็นเลิศ จึงไดจ้ดัสัมมนาเร่ือง “องคก์รเป็นเยีย่มบริการ

เป็นเลิศ” เพื่อพฒันาและเสริมสร้างจิตสาํนึกในการบริการองคก์รเป็นเยีย่มบริการเป็นเลิศ แก่บุคคลากรและ

สนบัสนุนพนัธกิจ และแผนยทุธศาสตร์ของศูนยส์ัมมนาและฝึกอบรม ใหส้อดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตร์ของ

มหาวทิยาลยั โดยไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณจากกองทุน มสธ.  12  ปี ประจาํปีงบประมาณ  2558 

 

  คณะทาํงานอบรมสัมมนา “องคก์รเป็นเยีย่มบริการเป็นเลิศ” ขอขอบคุณวิทยากร                 

ดร.ประพนธ์  สุริวงษ ์    ท่ีไดใ้หเ้กียรติมาเป็นวทิยากร  รวมทั้งผูเ้ขา้รับการอบรมสัมมนาทุกท่าน  ท่ีไดมี้          

ส่วนร่วม ทาํใหก้ารจดัโครงการอบรมสัมมนาคร้ังน้ี สาํเร็จลุล่วงตามวตัถุประสงคทุ์กประการ 

 

 

 

       ผู้จัดทาํโครงการ 
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