
 
 

กจิกรรมประจ ำชุดวิชำ11303 ภำษำองักฤษส ำหรับพนักงำนโรงแรม 
ภำคกำรศึกษำที ่2/2557 
สำขำวชิำศิลปศำสตร์ 

 
ค ำน ำ 

 
  เน่ืองดว้ยมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช    มุ่งให้ผูเ้รียนและนกัศึกษาไดมี้ส่วนร่วมในกระบวนการ
ศึกษาเล่าเรียนครบวงจร   ตั้งแต่ก่อนเรียน  ระหว่างเรียน  และหลงัจากเรียนเสร็จส้ินไปแลว้  โดยจดัระบบการประเมินครบ
ส่วนทั้งการประเมินก่อนเรียน  ระหว่างเรียน  และประเมินผลสุดทา้ย 
  การประเมินกิจกรรม  เป็นส่วนหน่ึงของการวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสุดทา้ย  จึงให้ผูเ้รียนและ
นกัศึกษาท ากิจกรรมภาคปฏิบติัตามท่ีก าหนดให้โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือให้ผูเ้รียนและนกัศึกษามีความสามารถ  ดงัน้ี 

1. สรุปหรือประมวลเน้ือหาสาระของเอกสารการสอนทั้งชุดวิชาหรือกลุ่มเน้ือหากลุ่มใดกลุ่มหน่ึง 
   2.   ประยกุตค์วามรู้จากเอกสารการสอนเพ่ือจดัท าโครงการพฒันางานอยา่งใดอยา่งหน่ึงท่ี นกัศึกษาท า 

3.   พฒันาระบบ  โครงการ  ช้ินงาน ฯลฯ  ตามกระบวนการหรือขั้นตอนท่ีแสดงไวใ้นหน่วยใดหน่วย
หน่ึงของเอกสารการสอน 

4. คิด  วิเคราะห์  น าเสนอขอ้มูลและความคิดในเชิงสร้างสรรค ์
นอกจากน้ีการท ากิจกรรมประจ าชุดวิชายงัท าให้นกัศึกษาไดศึ้กษาเอกสารการสอนตั้งแต่ตน้ภาค 

การศึกษา และจากการวิจยัพบว่านกัศึกษาท่ีท ากิจกรรมจะมีโอกาสสอบผา่นในปลายภาคมากกว่านกัศึกษาท่ีไม่ท า กิจกรรม 

  คณะกรรมการบริหารชุดวิชา 11303 ภาษาองักฤษส าหรับพนกังานโรงแรม ขอให้นกัศึกษาทุกท่าน
ประสบความส าเร็จในการศึกษาชุดวิชาน้ี  และสามารถน าความรู้ไปเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิต  และการท างาน
สืบไป 
 
 
               คณะกรรมการบริหารชุดวิชา 
       ภาษาองักฤษส าหรับพนกังานโรงแรม 

                    ตุลาคม 2557 
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 เกณฑก์ารใหค้ะแนนกิจกรรมจะพจิารณาจากการตอบที่ตรงประเด็นค าถาม การครอบคลุมประเดน็
หลกัที่ถาม  ความถูกตอ้งของค าตอบ  ความชดัเจนของการน าเสนอ  ความละเอียดประณีตของช้ินงาน 

มหำวิทยำลัยไม่บังคบัให้นักศึกษำทุกคนต้องท ำกจิกรรม  นกัศึกษาอาจเลือกท าหรือไม่ท าก็ได ้ โดยการ
ประเมินปลายภาคส าหรับชุดวชิาน้ี  แบ่งออกเป็น  2  กรณี 
 
 กรณีที่  1  นกัศึกษาท ากิจกรรม  มหาวทิยาลยัจะแบ่งคะแนนออกเป็น  2  ส่วน  ส่วนแรกจากคะแนน
สอบปลายภาคคิดร้อยละ  80  และส่วนที่สองจากคะแนนกิจกรรมร้อยละ  20  และคะแนนกิจกรรมจะน าไปใชท้ั้ง
การประเมินผลสอบไล่และสอบซ่อมนกัศึกษาทีมิ่ไดส่้งกิจกรรมในการสอบไล่จะส่งกิจกรรมเพือ่เป็นคะแนน
กิจกรรมในการสอบซ่อมไม่ได ้
 
 กรณีที่  2  นกัศึกษาไม่ท ากิจกรรม  มหาวทิยาลยัจะประเมินผลจากการสอบปลายภาคเพยีงอยา่งเดียว 
 ในการประเมินผลปลายภาค  นกัศึกษากลุ่มที่ท  ากิจกรรมและไม่ท ากิจกรรมจะตอ้งประเมินผลโดยใช ้  
ขอ้สอบฉบบัเดียวกนั  นกัศึกษากลุ่มที่ท  ากิจกรรมมีคะแนนเตม็  80  คะแนน  ส่วนนกัศึกษากลุ่มที่ไม่ท  ากิจกรรมจะ
มีคะแนนเตม็  100  คะแนน  ส าหรับนกัศึกษาที่ท  ากิจกรรมมหาวทิยาลยัจะพจิารณาใหน้กัศึกษาไดป้ระโยชน์สูงสุด  
โดยการน าคะแนนสอบปลายภาคของนกัศึกษาเพียงอยา่งเดียวมาเปรียบเทียบกบัการคิดคะแนนสอบปลายภาครวม
กบัคะแนนกิจกรรม แลว้น าคะแนนส่วนที่มากกวา่ไปใชใ้นการตดัสินผลการสอบใหก้บันกัศึกษา ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 
 
 ตัวอย่ำงที่  1  นกัศึกษาไดค้ะแนนกิจกรรม  18  คะแนน  และท าขอ้สอบได ้ 70  ขอ้  
(คิดเป็น  70 x 0.66666  เท่ากบั  46.67  คะแนน)  นกัศึกษาจะไดค้ะแนนกิจกรรมรวมกบัคะแนนสอบปลายภาค   
18 + 46.67  เท่ากบั  64.67  คะแนน  กรณีคิดคะแนนจากการสอบปลายภาคเพยีงอยา่งเดียว  นกัศึกษาจะได ้
70 x 0.83333  เท่ากบั  58.33  คะแนน  มหาวทิยาลยัจะเลือกใหน้กัศึกษาไดค้ะแนน  64.67  คะแนน 
 
 ตัวอย่ำงที่  2  นกัศึกษาไดค้ะแนนกิจกรรม  13  คะแนน  และท าขอ้สอบได ้ 92  ขอ้   
(คิดเป็น  92 x 0.66666  เท่ากบั  61.33  คะแนน)  นกัศึกษาจะไดค้ะแนนกิจกรรมรวมกบัคะแนนสอบปลายภาค   
13 + 61.33  เท่ากบั  74.33  คะแนน  กรณีคิดคะแนนจากการสอบปลายภาคเพยีงอยา่งเดียว  นกัศึกษาจะได ้  
92x 0.83333  เท่ากบั  76.67  คะแนน  มหาวทิยาลยัจะเลือกใหน้กัศึกษาได ้ 76.67  คะแนน 
 
 
 

1.  การประเมินผล 
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ใหน้กัศึกษาด าเนินการดงัน้ี 
1. กรอกขอ้มูลและระบายรหสัประจ าตวันกัศึกษา  รหสัชุดวชิา  รหสัจงัหวดัใหค้รบถว้นดว้ยดินสอ  2B ลงใน

แบบกรอกคะแนน (สีสม้) ตำมตัวอย่ำงในแบบกรอกคะแนน 
2. ใหน้กัศึกษาระมดัระวงัอยา่ใหแ้บบกรอกคะแนนฉีกขาด  ในกรณีที่ท  าแบบกรอกคะแนนฉีกขาดหรือสูญ

หาย  ใหน้กัศึกษาเขียนช้ีแจงมาพร้อมกบักิจกรรมที่ส่งไปยงัมหาวทิยาลยั  โดยไม่ตอ้งถ่ายเอกสาร  เพราะ
เคร่ืองอ่านจะไม่อ่านเอกสารที่มาจากเคร่ืองถ่ายเอกสาร 

3. ใหน้กัศึกษาส่งกิจกรรมประจ ำชุดวิชำฉบับจริงไปยังมหำวิทยำลัยโดยไม่ต้องลอกใหม่ และส าเนากิจกรรมที่
ท  าเสร็จแลว้ไว ้  1 ชุด  ไวเ้ป็นหลกัฐาน 

4. ก าหนดส่งกิจกรรมประจ าชุดวชิาภายในวนัที่   15 มีนำคม-16 พฤษภำคม 2558    
5.   ใหจ้ดัท าหนา้ปกกิจกรรมโดยใหใ้ช้ปกที่แนบมำนี ้
6. ส่งกิจกรรมที่ท ำเสร็จเรียบร้อยแลว้พร้อมแบบกรอกคะแนนดว้ยตนเอง  ณ  ส านกับริการการศึกษา

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  หรือส่งทางไปรษณียล์งทะเบียน  โดยจ่าหนา้ซองดงัน้ี 
 

 
 
 
 

 
 

 

    ในกรณีที่ส่งทางไปรษณียใ์ห้เก็บสลิปหรือตน้ขั้วการส่ง  และถ่ายเอกสารกิจกรรมที่ส่งไป 
มหาวทิยาลยัไวเ้ป็นหลกัฐาน  ในการส่งกิจกรรมทุกช้ิน  นกัศึกษาจะตอ้งจดัท าหนา้ปกกิจกรรมโดยใชป้กที่แนบมาน้ี   

7. นกัศึกษาสามารถตรวจสอบวา่ส านกับริการการศึกษาไดรั้บกิจกรรมที่นกัศึกษาส่งไปแลว้หรือยงั  โดย
โทรศพัทส์อบถามหมายเลข  0-2982-9633  หรือโทรศพัทติ์ดต่อส านกับริการการศึกษา หมายเลข 0-2504-7805 , 
0-2504-7625 หรือ โทรศพัทติ์ดต่อศูนยส์ารสนเทศ  หมายเลข  0-2503-3545-8  และ หมายเลข  0-2504-7788,  
0-2504-7191-3  โทรสาร   0-2503-3546  โทรศพัทฝ์ากขอ้ความนอกวนั-เวลาราชการ (ตลอด 24 ชัว่โมง)  หมายเลข  
0-2504-7191, 0-2504-7193 
E-mail:  ic.proffice@stou.ac.th  หรือ  www.stou.ac.th 
 
 
 

2.  การส่งกิจกรรมประจ าชุดวิชา 

 
 

ศูนยบ์ริการการสอนทางไปรษณีย ์
ส านกับริการการศึกษา 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
    ต าบลบางพดู  อ าเภอปากเกร็ด 

จงัหวดันนทบุรี  11120 
(กิจกรรมประจ าชุดวิชาภาษาองักฤษส าหรับพนกังานโรงแรม  สาขาวชิาศิลปศาสตร์) 

mailto:ic.proffice@stou.ac.th
http://www.stou.ac.th/
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หน้ำว่ำง 
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ปกรายงาน 

 
 

 
กิจกรรมประจ าชุดวิชา 11303 ภาษาองักฤษส าหรับพนกังานโรงแรม 

 
 

ภาคการศึกษาท่ี 2/2557 
 

  ช่ือนกัศึกษา………………………………………………………………….. 
 
 รหสัประจ าตวันกัศึกษา  
 
 ท่ีอยู…่……………………………………………………………………….… 
 ………………………………………………………………………………… 
 โทรศพัท ์ (ถา้มี)  ……………………………………………………………… 
 Email address (ถา้มี)......................................................................................... 
 ขา้พเจา้ขอยอมรับการตดัสินผลคะแนนภาคปฏิบติัจากผูป้ระเมินเป็นท่ีสุด 
 
      ลงช่ือ……………………………………… 
            (………………………………………)  
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ใหน้กัศึกษาท ากิจกรรม 3 ส่วนต่อไปน้ีโดยเขียนด้วยลำยมือตนเองเป็นลายมือทีอ่่านง่าย 

 
ส่วนที่ 1 กำรฟัง-กำรพูด (10 คะแนน)  
I. เลือกค าที่เหมาะสมที่สุดเพือ่เติมลงในช่องวา่งในประโยคต่อไปน้ี  (5 คะแนน) 
 

                        booked                    recreational  facilities                  available                                                                        

                                          recommend                      reception counter 

 

1. Client: Could you tell me what sorts of hotel are available in this area? 
  Agent: There are many luxury hotels. The closest to our office is Four Seasons.   It's a large    
                         hotel with all kinds of __________________. 

2. Client:          Do you have a single room with a sea view? 
Hotel Clerk: Just a moment, please. … Yes, we have a room __________________ at 2,500  

         baht per night. 
3. Client:          I'd like a double room for two nights. 

Hotel Clerk: I'm afraid we're fully __________________ since we're expecting a large  
         convention group  this afternoon. 

4. Client:          Any idea how to get to Pattaya beach? 
Hotel Clerk: Certainly. We have a map of Pattaya city at the __________________ which is   
                  free of charge.  

5. Client:          Could you __________________ a good restaurant? 
Hotel Clerk: Of course. We have a very fine Thai restaurant on the ground floor of our hotel. 
 

 
 
 

3. เน้ือหากิจกรรม 
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II. จบัคู่ส านวนภาษาในคอลมัน์ซา้ยและขวาใหถู้กตอ้ง โดยเขียนตวัอกัษรหน้าขอ้ความ 
    ในคอลมัน์ขวามือลงในช่องวา่งหนา้ขอ้แต่ละขอ้ในคอลมัน์ซา้ยมือ (5 คะแนน)  
 
_____ 1. What’s the Greenville Hotel like? 
_____ 2. How long will you be staying?  
_____ 3.  Can I check out late? 
_____ 4.  Where can I find the ladies’ room  
                please? 
_____ 5. Excuse me.  Can you recommend a  
               good restaurant? 
 

a. I’m sorry, sir. The hotel is fully booked  
    today. 
b. Take the corridor on your left.  It’s  
    opposite the phone box. 
c. It’s a large hotel, providing all kinds of  
    recreational facilities. 
d. What kind of food are you interested in? 
e. From tonight until the 20th of this month. 

 
ส่วนที ่2 กำรอ่ำน (5 คะแนน) 
อ่านจดหมายต่อไปน้ี และเลือกค าตอบทีถู่กตอ้งที่สุด 

                                                                                                  141 North Main St. 
                                                                                                  Ann Arbor, MI 48104 
                                                                                                  USA 
                                                                                                   
                                                                                                  7  August  2014 
 
The Reservations Manager 
The Rachada Hotel 
Rachada Rd, 
Bangkok 10900 
 
Dear Sir or Madam, 
 
I booked a double room in your hotel for my husband and myself  for the period of 3-9 
September 2014 a few weeks ago. Unfortunately, my husband recently had an 
accident and now has to have an operation. The doctor has ordered complete rest for 
six months. We will not, therefore, visit Thailand. For this reason, we would like to 
cancel our reservation. 
 
Yours faithfully, 
L. O’Mally 
(Leslie O’Mally) 
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1. What is the purpose of the writer? 
     a. To make a reservation.       b. To extend a reservation          c. To cancel a reservation 
2. How long did she and her husband expect to stay at the hotel? 
    a. For 3 nights                         b.  For a week                             c. For a few weeks 
3. Why did she have to change her plans? 
    a. She had an accident.          b. Her husband had an accident.   c. Her husband had an operation.   
4. When did she make the reservation? 
     a. In July                                    b. In August                                   c. In September 
5. Which sentence should NOT be included in the reply to this letter? 
     a. We are sorry to hear that you have changed your reservation. 
     b. Thank you for your letter dated 7 August 2014. 
     c.  As requested, we have canceled the room for the period of 3-9 September. 
 
ส่วนที่ 3  ค ำศัพท์  (5 คะแนน) 
เลือกค าที่เหมาะสมที่สุดเพือ่เติมลงในช่องวา่งในประโยคต่อไปน้ี 

 
     detectors           relax           classical          standard           reserved 

 
1. Mr. Johnson is free tomorrow, so he can ____________ at the hotel. 
2. We have ____________ a single room for you. 
3. Every hotel tries to maintain a high ____________ of service. 
4. Guest rooms usually have smoke _____________ which are activated if there is too much smoke  
    in the room.   
5. A performance of Thai ____________ dance is on at the Thailand Cultural Centre. 
 

 


