
  
 

กจิกรรมประจ ำชุดวิชำ 13314 กำรจดักำรองค์กำรสำรสนเทศ 
ภำคกำรศึกษำที ่2/2557 
สำขำวชิำศิลปศำสตร์ 

ค ำน ำ 

  เน่ืองดว้ยมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  มุ่งให้ผูเ้รียนและนกัศึกษาไดมี้ส่วนร่วมในกระบวน 
การศึกษาเล่าเรียนครบวงจร  ตั้งแต่ก่อนเรียน  ระหว่างเรียน  และหลงัจากเรียนเสร็จส้ินไปแลว้  โดยจดั ระบบการ
ประเมินครบส่วนทั้งการประเมินก่อนเรียน  ระหว่างเรียน  และประเมินผลสุดทา้ย 
  การประเมินกิจกรรม  เป็นส่วนหน่ึงของการวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสุดทา้ย  จึงให้ผูเ้รียนและ
นกัศึกษาท ากิจกรรมภาคปฏิบติัตามท่ีก าหนดให้โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือให้ผูเ้รียนและนกัศึกษามีความสามารถ  ดงัน้ี 

1. สรุปหรือประมวลเน้ือหาสาระของเอกสารการสอนทั้งชุดวิชาหรือกลุ่มเน้ือหากลุ่มใดกลุ่มหน่ึง 
2. ประยกุตค์วามรู้จากเอกสารการสอนเพ่ือจดัท าโครงการพฒันางานอยา่งใดอยา่งหน่ึงท่ี  

นกัศึกษาท า 
3. พฒันาระบบ โครงการ  ช้ินงาน ฯลฯ  ตามกระบวนการหรือขั้นตอนท่ีแสดงไวใ้นหน่วยใด

หน่วยหน่ึงของเอกสารการสอน 
4. คิด  วิเคราะห์  น าเสนอขอ้มูลและความคิดในเชิงสร้างสรรค์ 
นอกจากน้ี การท ากิจกรรมประจ าชุดวิชายงัท าให้นกัศึกษาไดศึ้กษาเอกสารการสอนตั้งแต่ตน้

ภาคการศึกษา และจากการวิจยัพบว่า นกัศึกษาท่ีท ากิจกรรมจะมีโอกาสสอบผา่นในปลายภาคมากกว่านกัศึกษาท่ี
ไม่ท ากิจกรรม 

คณะกรรมการบริหารชุดวิชา 13314 การจดัการองคก์ารสารสนเทศ ขอให้นกัศึกษาทุกท่านประสบ
ความส าเร็จในการศึกษาชุดวิชาน้ี  และสามารถน าความรู้ไปเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิต  และการท างานสืบไป 
 
                    คณะกรรมการบริหาร 
       ชุดวิชาการจดัการองคก์ารสารสนเทศ 

                 พฤศจิกายน 2557 
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 เกณฑก์ารใหค้ะแนนกิจกรรมจะพจิารณาจากการตอบที่ตรงประเด็นค าถาม  การครอบคลุม
ประเด็นหลกัที่ถาม  ความถูกตอ้งของค าตอบ  ความชดัเจนของการน าเสนอ  ความละเอียดประณีตของ   
ช้ินงาน 

มหำวิทยำลัยไม่บังคบัให้นักศึกษำทุกคนต้องท ำกจิกรรม  นกัศึกษาอาจเลือกท าหรือไม่ท าก็ได ้ 
โดยการประเมินปลายภาคส าหรับชุดวชิาน้ี  แบ่งออกเป็น  2  กรณี 
 
 กรณีที่  1  นกัศึกษาท ากิจกรรม  มหาวทิยาลยัจะแบ่งคะแนนออกเป็น  2  ส่วน  ส่วนแรกจาก
คะแนนสอบปลายภาค คิดร้อยละ  80  และส่วนที่สองจากคะแนนกิจกรรมร้อยละ  20  และคะแนนกิจกรรม
จะน าไปใชท้ั้งการประเมินผลสอบไล่และสอบซ่อม  นกัศึกษาที่มิไดส่้งกิจกรรมในการสอบไล่จะส่งกิจกรรม
เพือ่เป็นคะแนนกิจกรรมในการสอบซ่อมไม่ได ้
 
 กรณีที่  2  นกัศึกษาไม่ท ากิจกรรม  มหาวทิยาลยัจะประเมินผลจากการสอบปลายภาคเพยีงอยา่งเดียว 
 
 ในการประเมินผลปลายภาค  นกัศึกษากลุ่มที่ท  ากิจกรรมและไม่ท ากิจกรรมจะตอ้งประเมินผล
โดยใชข้อ้สอบฉบบัเดียวกนั  นกัศึกษากลุ่มที่ท  ากิจกรรมมีคะแนนเตม็  80  คะแนน  ส่วนนกัศึกษากลุ่มทีไ่ม่ท  า
กิจกรรมจะมีคะแนนเตม็  100  คะแนน  ส าหรับนกัศึกษาที่ท  ากิจกรรมมหาวทิยาลยัจะพจิารณาใหน้กัศึกษาได้
ประโยชน์สูงสุด  โดยการน าคะแนนสอบปลายภาคของนกัศึกษาเพียงอยา่งเดียวมาเปรียบเทียบกบัการคิด
คะแนนสอบปลายภาครวมกบัคะแนนกิจกรรม แลว้น าคะแนนส่วนที่มากกวา่ไปใชใ้นการตดัสินผลการสอบ
ใหก้บันกัศึกษา  ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 
 
 ตัวอย่ำงที่  1  นกัศึกษาไดค้ะแนนกิจกรรม  18  คะแนน  และท าขอ้สอบได ้ 70  ขอ้  
(คิดเป็น 70 x 0.66666  เท่ากบั  46.67  คะแนน)  นกัศึกษาจะไดค้ะแนนกิจกรรมรวมกบัคะแนนสอบ 
ปลายภาค 18 + 46.67  เท่ากบั  64.67  คะแนน  กรณีคิดคะแนนจากการสอบปลายภาคเพยีงอยา่งเดียว   
นกัศึกษาจะได ้70 x 0.83333  เท่ากบั  58.33  คะแนน  มหาวทิยาลยัจะเลือกใหน้กัศึกษาไดค้ะแนน  64.67   
คะแนน 
 
                 ตัวอย่ำงที่  2  นกัศึกษาไดค้ะแนนกิจกรรม  13  คะแนน  และท าขอ้สอบได ้ 92  ขอ้   
(คิดเป็น  92 x 0.66666  เท่ากบั  61.33  คะแนน)  นกัศึกษาจะไดค้ะแนนกิจกรรมรวมกบัคะแนนสอบ 
ปลายภาค 13 + 61.33  เท่ากบั  74.33  คะแนน  กรณีคิดคะแนนจากการสอบปลายภาคเพยีงอยา่งเดียว   
นกัศึกษาจะได ้ 92 x 0.83333  เท่ากบั  76.67  คะแนน  มหาวทิยาลยัจะเลือกใหน้กัศึกษาได ้ 76.67  คะแนน 

1. การประเมินผล 
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ใหน้กัศึกษาด าเนินการดงัน้ี 

1. กรอกขอ้มูลและระบายรหสัประจ าตวันกัศึกษา  รหสัชุดวชิา  รหสัจงัหวดัใหค้รบถว้นดว้ยดินสอ  2B   
ลงในแบบกรอกคะแนน (สีสม้) ตำมตัวอย่ำงในแบบกรอกคะแนน 

2. ใหน้กัศึกษาระมดัระวงัอยา่ใหแ้บบกรอกคะแนนฉีกขาด  ในกรณีที่ท  าแบบกรอกคะแนนฉีกขาดหรือ 
สูญหาย  ใหน้กัศึกษาเขียนช้ีแจงมาพร้อมกบักิจกรรมที่ส่งไปยงัมหาวทิยาลยั  โดยไม่ตอ้งถ่ายเอกสาร  
เพราะเคร่ืองอ่านจะไม่อ่านเอกสารที่มาจากเคร่ืองถ่ายเอกสาร 

3. ใหน้กัศึกษาส่งกิจกรรมประจ ำชุดวิชำฉบับจริงไปยังมหำวิทยำลัย และส าเนากิจกรรมที่ท  าเสร็จแลว้ไว ้  
1 ชุด  ไวเ้ป็นหลกัฐาน 

4. ก าหนดส่งกิจกรรมประจ าชุดวชิาภายในวนัที่  15 มีนำคม-16 พฤษภำคม 2558    
5. ใหจ้ดัท าหนา้ปกกิจกรรมโดยใช้ปกที่แนบมำนี ้
6.    ส่งกิจกรรมที่ท ำเสร็จเรียบร้อยแลว้พร้อมแบบกรอกคะแนนดว้ยตนเอง  ณ  ส านกับริการการศึกษา
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  หรือส่งทางไปรษณียล์งทะเบียน  โดยจ่าหนา้ซองดงัน้ี 

 
 
 
 
 

 
 

ในกรณีที่ส่งทางไปรษณียใ์หเ้ก็บสลิปหรือตน้ขั้วการส่ง  และถ่ายเอกสารกิจกรรมที่ส่งไป 
มหาวทิยาลยัไวเ้ป็นหลกัฐาน  ในการส่งกิจกรรมทุกช้ิน  นกัศึกษาจะตอ้งจดัท าหนา้ปกกิจกรรม   
(ปรากฏในภาคผนวกที่ส่งมาดว้ย) 
7.  นกัศึกษาสามารถตรวจสอบวา่ ส านกับริการการศึกษาไดรั้บกิจกรรมที่นกัศึกษาส่งไปแลว้หรือยงั               
โดยโทรศพัทส์อบถามหมายเลข  0-2982-9633  หรือโทรศพัทติ์ดต่อส านกับริการการศึกษา หมายเลข             
0-2504-7806, 0-2504-7625  หรือ โทรศพัทติ์ดต่อศูนยส์ารสนเทศ  หมายเลข  0-2503-3545-8  และ 
หมายเลข  0-2504-7191,  0-2504-7193  โทรสาร  0-2503-3546  โทรศพัทฝ์ากขอ้ความนอกวนั-เวลา
ราชการ (ตลอด 24 ชัว่โมง)  หมายเลข  0-2504-7191, 0-2504-7193 
E-mail:  ic.proffice@stou.ac.th  หรือ  www.stou.ac.th 
 

2.  การส่งกิจกรรมประจ าชุดวิชา 

 
 

ศูนยบ์ริการการสอนทางไปรษณีย ์
ส านกับริการการศึกษา 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ต าบลบางพดู  อ าเภอปากเกร็ด 

จงัหวดันนทบุรี  11120 
(กิจกรรมประจ าชุดวิชาการจดัการองคก์ารสารสนเทศ สาขาวชิาศิลปศาสตร์) 

mailto:ic.proffice@stou.ac.th
http://www.stou.ac.th/
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หน้ำว่ำง 
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ปกรายงาน 
 
 

 
  กิจกรรมประจ าชุดวิชา 13314  การจดัการองคก์ารสารสนเทศ 
 
 

ภาคการศึกษาท่ี 2/2557 
 

ช่ือนกัศึกษา…………………………………………………….. 
 
  รหสัประจ าตวันกัศึกษา   
 

ท่ีอยู…่…………………………………………………………… 
  …………………………………………………………………. 
  โทรศพัท ์ (ถา้มี)  

……………………………………………………………………. 
 
 ขา้พเจา้ขอยอมรับการตดัสินผลคะแนนภาคปฏิบติัจากผูป้ระเมินเป็นท่ีสุด 
 
      ลงช่ือ……………………………. 
       (…………………………………)  
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กิจกรรมภาคปฏิบัติ  
ค าแนะน า  

1) ให้นักศึกษาอ่านเอกสารการสอนชุดวิชา 13314 การจัดการองค์การสารสนเทศ ก่อนท ากิจกรรม
ประจ าชุดวิชา 

2) ให้นักศึกษาตอบกิจกรรมด้วยลายมือท่ีอ่านง่ายลงในกิจกรรมข้างล่างนี้ โดยไม่ต้องคัดลอกโจทย์ของ
กิจกรรมใหม่ และห้ามใส่ปกด้วยกระดาษแข็งหรืออ่อน  

3) ค าถามมีท้ังส้ิน 2 ตอน ท าทุกข้อในแต่ละตอน 
 
ตอนที่ 1  จงเติมค าในช่องว่าง (15 คะแนน) 

1.  ความส าคัญขององค์การ คือ ..............................................................................................................
และ .................................................................................................................................................. 

2. ในภารกิจการจัดการสมัยใหม่ บทบาทฝ่ายจัดการ ด้านบทบาทในงานพิธีการและบทบาทผู้น าอยู่ใน
กลุ่มบทบาทด้าน........................................................................ ส่วนบทบาทการก ากับดูแลและ
บทบาทในฐานะโฆษกขององค์การอยู่ในกลุ่มบทบาทด้าน.................................................................. 

3. เกณฑ์ท่ีวัดผลการด าเนินงานโดยเปรียบเทียบผลท่ีได้หรือปัจจัยน าออกจากระบบ (output) กับ
ทรัพยากรท่ีใช้หรือปัจจัยน าเข้าสู่ระบบ (input) คือ........................................................  ส่วนกลยุทธ์
ท่ีพิจารณาถึงการเพิ่มก าไรของการผลิตและการจัดจ าหน่ายของผลิตภัณฑ์ให้สูงขึ้น คือ .................... 
............................................................................................................................................................  

4. กรอบความคิดหรือขอบข่ายหรือแนวปฏิบัติท่ีองค์การหรือผู้มีอ านาจได้ก าหนดขึ้นอย่างกว้างๆ เพื่อ
ใช้เป็นเครื่องมือช้ีทิศทางการด าเนินงานขององค์การให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามภารกิจหลักของ
องค์การโดยรวม คือ ........................................................  ส่วนองค์ประกอบส าคัญของโครงการท่ี
ก าหนดขอบเขตและปริมาณหรือคุณภาพท่ีคาดว่าจะด าเนินการได้ในช่วงเวลาของโครงการนั้นๆ เพื่อ
ผลักดันให้การปฏิบัติงานได้อย่างเป็นรูปธรรม และใช้ในการติดตามประเมินโครงการได้ด้วย ได้แก่ 
......................................................................................................................................................... 

5. แนวคิดการจัดโครงสร้างองค์การท่ีว่า องค์การประกอบด้วยภาระงานท่ีแตกต่างกัน ซึ่งภาระงาน
เหล่านี้ใช้ทักษะและวิธีด าเนินงานท่ีแตกต่างกัน เรียกว่า ....................................................... ส่วน
วงจรชีวิตขององค์การสารสนเทศจ าแนกออกได้เป็น 4 ช่วง คือ .......................................................... 

 .............................................................................................................................................................    
6. การประเมินหน้าท่ีและความรับผิดชอบของงาน เพื่อหาค่าความสัมพันธ์ของความส าคัญระหว่างงาน

แต่ละต าแหน่งในหน่วยงานเดียวกัน และน ามาใช้ในการก าหนดค่าของงานออกมาเป็นตัวเงิน เพื่อใช้
เป็นฐานในการก าหนดอัตราค่าจ้างและเงินเดือนให้เหมาะสมและยุติธรรม คือ ................................. 
......................................................  ส่วนกิจกรรมท่ีองค์การสารสนเทศจัดขึ้นเพื่อเสาะแสวงหา ชักจูง 
ดึงดูดบุคคลท่ีมีความพร้อม มีความรู้ความสามารถให้สนใจสมัครเข้าท างานกับองค์การสารสนเทศ 
เพื่อองค์การจะคัดเลือกผู้ท่ีมีความรู้ความสามารถและมีทักษะเหมาะสมกับต าแหน่งงานขององค์การ
มากท่ีสุดมาบรรจุเข้าท างานในองค์การ คือ  ....................................................................................... 
 
 

3. เน้ือหากิจกรรม 
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7. วิธีการจัดท างบประมาณท่ีไม่เน้นการแสดงรายละเอียดเป็นรายการความต้องการแต่ละรายการ  แต่
ให้แสดงเป็นเป้าหมายแผนงานท่ีจะด าเนินการและเน้นการตรวจสอบ รวมท้ังการประเมินผลงานใน
แต่ละแผนงานว่าสามารถท าได้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีระบุไว้ในแผนงานนั้นหรือไม่เพียงใด คือ 
......................................................   ส่วนในการใช้จ่ายงบประมาณขององค์การสารสนเทศ ต้องมี
การกันงบประมาณ เพราะ ................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................. 

8. วิธีการตรวจรับพัสดุด้วยการตรวจคุณลักษณะท่ัวไปของพัสดุท่ีจัดหามาโดยใช้การพิจารณาด้วย
สายตาและอาจใช้เครื่องมือง่ายๆ ในการตรวจรับพัสดุ  ได้แก่ การตรวจความถูกต้องของรูปทรง 
ขนาด จ านวน ชนิด น้ าหนัก ความแข็งแรง ฝีมือ เครื่องหมาย วัสดุท่ีใช้ในการผลิต ความประณีต
เรียบร้อยในการผลิต คือ  ......................................................  ส่วนการซ่อมสร้าง คือ......................... 
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 

9. องค์การสารสนเทศนิยมใช้กระเบ้ืองยางเป็นวัสดุปูพื้น เพราะ ........................................................... 
............................................................................................................................................................ 
.................................................................................................... แต่มีข้อเสียคือ ................................. 
.............................................................................................................................................................. 

10. รูปแบบของการจัดการส านักงานขององค์การสารสนเทศแบบผสมผสานงานส านักงานมีข้อดี คือ ...... 
............................................................................................................................................................  
แต่มีข้อจ ากัด คือ  .............................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................ 

11. ตัวอย่าง 2 ตัวอย่างของระบบประมวลผลเชิงรายการหรือทีพีเอส คือ ............................................... 
........................................................................................................................................................... 
ส่วนกลยุทธ์การจัดการระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ ........................................ 
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

12. วัตถุประสงค์ของการตลาดท่ีมุ่งให้เกิดผลก าไรรวมท้ังผลตอบแทนอื่น เช่น การเพิ่มการจ้างงาน การ
สร้างงาน คือ .......................................................... ส่วนวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์สารสนเทศ ระยะท่ี
ผลิตภัณฑ์เริ่มเป็นท่ีรู้จักและตลาดยอมรับ ผู้ใช้สารสนเทศเริ่มซื้อผลิตภัณฑ์มากขึ้น ยอดจ าหน่ายย่อม
สูงขึ้นตามล าดับ ผู้จ าหน่ายหาทางปรับปรุงผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพมากขึ้น เพื่อแข่งขันกับคู่แข่งขันซึ่ง
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ประเภทเดียวกัน คือ ............................................................................................ 

13. ความแตกต่างระหว่างผลิตภัณฑ์และบริการ ในประเด็นท่ีบริการไม่สามารถจัดเก็บในร้านค้า จุด
ให้บริการหรือคลังสินค้าได้ โรงแรมหรือเท่ียวบินท่ีไม่มีลูกค้าแสดงว่าไม่สามารถสร้างรายได้ได้ 
เรียกว่า ......................................................... ส่วนการเทียบเคียงสมรรถนะหรือเบนช์มาร์กกิง คือ
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 

14. ความร่วมมือด้านแรกในระหว่างองค์การสารสนเทศ คือ .....................................................................  
ส่วนตัวอย่างส าคัญของความร่วมมือระหว่างองค์การสารสนเทศแบบผสมผสาน 2 ตัวอย่าง คือ 
.............................................................................................................................................................. 
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15. ระดับการปฏิบัติงานหรือระดับการด าเนินงานท่ีก าหนดโดยองค์การทางวิชาชีพหรือองค์การทางด้าน

มาตรฐาน มีท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพคือ .................................................................  ส่วน
เครื่องมือวัดคุณภาพการบริการในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมการวัดความแตกต่างระหว่างความคาดหวัง
ขั้นต่ าเปรียบเทียบกับการรับรู้ ในการบริการใน 5 มิติหลัก เช่น ความน่าเช่ือถือ การเข้าถึงจิตใจ คือ  
............................................................................................................................................................. 

 
ตอนท่ี 2   จากแผนภูมิโครงสร้างขององค์การสารสนเทศท่ีแนบมาพร้อมนี้ ขอให้นักศึกษาตอบค าถามใน
ช่องว่างท่ีก าหนดให้ต่อไปนี้ (5 คะแนน)  
 

 
 2.1 องค์การสารสนเทศนี้มีโครงสร้างการจัดองค์การแบบ ............................ 
 2.2 การแบ่งโครงสร้างองค์การตามข้อ 2.1 มีข้อดีและข้อจ ากัดอย่างไร จงตอบข้อดีและข้อจ ากัดมา
อย่างละไม่น้อยกว่า 2 ข้อ 

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 
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แบบสอบถาม  
การวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคของนักศึกษาในการศึกษาทางไกลหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  

แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
ค าชี้แจง แบบสอบถามน้ีท าข้ึนเพ่ือรับทราบข้อมูลเก่ียวกับการศึกษาชุดวิชา 13314 การจัดการองค์การ

สารสนเทศ และน าข้อมูลที่เกี่ยวข้องไปใช้ในการปรับปรุงการเรียนการสอน จึงขอความร่วมมือจาก
นักศึกษาตอบค าถามตามความเป็นจริง และขอบคุณที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
  

1. ข้อมูลเก่ียวกับนักศึกษา 
1.1 พ้ืนฐานความรู้เก่ียวกับชุดวิชาท่ีเรียน  [     ] ม ี     [     ] ไม่ม ี
1.2 เวลาในการศึกษาอย่างเพียงพอ  [     ] ม ี     [     ] ไม่ม ี  
1.3 การเตรียมตัวในการเรียน 

1.3.1 การวางแผนการเรียน (ตอบได้มากกว่า 1ข้อ) 
[     ] ศึกษาโดยมีการสรุปย่อ     [     ] ศึกษาตามวัตถุประสงค ์  [     ] ศึกษาโดยอ่านเฉพาะบางส่วน [     ] อื่นๆ ................ 

1.3.2 การวางแผนการสอบ เช่น ตรวจสอบวันเวลา สถานที่สอบ จัดเตรียมบัตรประจ าตัวเพ่ือเข้าสอบ และอุปกรณ์
ต่างๆ ฯลฯ 
 [     ] มี     [     ] ไม่มี เพราะ........................................... 
2. ด้านสื่อหลักและสื่ออื่นๆ  
2.1 สื่อหลัก/เอกสารการสอนชุดวิชา 
 2.1.1 การได้รับเอกสารการสอน 
[    ] ได้รับก่อนเปิดภาคการศึกษาและมีเวลาพอที่จะศึกษา  [    ] ได้รับหลังเปิดภาคการศึกษาและมีเวลาพอที่จะศึกษา 
[    ] ได้รับก่อนสอบและไม่มีเวลาพอที่จะศึกษา   [    ] อื่นๆ (โปรดระบ)ุ.................................................. 
 2.1.2 การอ่านเอกสารการสอน 
[    ] อ่านต าราอย่างสม่ าเสมอ [     ] อ่านเมื่อใกล้สอบ [    ] ไม่ได้อ่าน  [     ] อื่นๆ (โปรดระบ)ุ 
.................................... 
 2.1.2 แบบฝึกปฏิบัติ [     ] ท า   [     ] ไม่ท า เพราะ............................................ 
2.2 สื่อเสริม เช่น ซีดี ดีวีดี [     ] ได้รับ  [     ] ไม่ได้รับ  
 กรณีที่ได้รับสื่อเสริมได้ศึกษาสื่อเสริมหรือไม ่ [     ] ศึกษา  [     ] ไม่ศึกษา เพราะ.................................. 
2.3 กิจกรรมประจ าชุดวิชา 
 2.3.1 การได้รับกิจกรรมประจ าชุดวิชา  [     ] ได้รับ  [     ] ไม่ได้รับ 
 2.3.2 วิธีการที่ได้รับกิจกรรมประจ าชุดวิชา [     ] ไปรษณีย์  [     ] ดาวน์โหลดจากอินเทอร์เน็ต 
 [     ] เพ่ือน   [     ] อื่น ๆ โปรดระบุ……………………………………… 
 2.3.3 กรณีที่ได้รับกิจกรรมประจ าชุดวิชา ท ากิจกรรมส่งหรือไม่ 
 [     ] ท า    [     ] ไม่ได้ท า เพราะ……......................................... 
 2.3.4 ท่านคิดว่ากิจกรรมประจ าชุดวิชามีประโยชน์อย่างไร 
 [    ] ไม่ม ีเพราะ............................................................................................... 
 [    ] มี เพราะช่วยด้านเน้ือหาของชุดวิชา     [    ] มี เพราะช่วยด้านคะแนนเก็บ 
2.4 กรณีที่นักศึกษาศึกษาเอกสารการสอนและสื่อเสริมแล้วไม่เข้าใจ นักศึกษาท าอย่างไร ตอบได้มากกว่า 1ข้อ  
 [    ] ไม่ท าอะไร     [    ] ปรึกษาเพ่ือน    
 [    ] ปรึกษาอาจารย์ผูร้ับผิดชอบชุดวิชา  [    ] ปรึกษาผู้รู ้
 [    ] หาความรู้เพ่ิมที่ห้องสมุด   [    ] หาความรู้เพ่ิมจากอินเทอร์เน็ต 
 [    ] อื่นๆ (โปรดระบ)ุ...................................................................................................  
2.5 ช่องทางติดต่อกับอาจารย์ผู้รับผิดชอบชุดวิชา (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 [    ] กระดานสนทนา  [    ] อีเมล  [    ] เฟซบุ๊ก [    ] โทรศัพท ์
 [    ] จดหมาย   [    ] อื่นๆ ............................... 
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3. ความคิดเห็นเก่ียวกับเอกสารการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอนในภาพรวม 
ขอให้ทา่นกาเคร่ืองหมาย √ ลง ในประเด็นด้านล่างน้ี ซึ่งใช้เกณฑ์ดังน้ี 

ระดับ 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง   2 = น้อย 1 = น้อยที่สุด 

รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 

2 

น้อย
ที่สุด 
1 

1. เอกสารการสอนมีเน้ือหาสาระที่ชัดเจน อ่านเข้าใจได้ง่าย      
2. เอกสารการสอนมีเน้ือหามากเกินไป อ่านแล้วสับสน      
3. การจัดล าดับความยากง่ายของเน้ือหาวิชาเอื้อต่อการเรียนรู้ได้ง่ายข้ึน      
4. การศึกษาเอกสารการสอน ท าให้ได้รับความรู้เพ่ิมข้ึน      
5. ความรู้จากเน้ือหาเอกสารการสอนสามารถน าไปประยุกต์ในงานและ  
   ชีวิตประจ าวันได้ 

     

6. แบบประเมินผลตนเองก่อน-หลังเรียนช่วยทบทวนเน้ือหา      
7. วิธีศึกษาของชุดวิชาช่วยให้เข้าใจเน้ือหาวิชาท่ีศึกษามากข้ึน      
8. ความสอดคล้องของข้อค าถามในกิจกรรมประจ าชุดวิชากับเน้ือหา      
9. กิจกรรมประจ าชุดวิชาช่วยให้ได้ใช้เทคโนโลยีในการศกึษาค้นคว้าเพ่ิมเติม      
10. กิจกรรมประจ าชุดวิชากระตุ้นการคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหา      
11. สื่อเสริมประกอบการเรียนการสอนช่วยสนับสนุนให้เกิดความเข้าใจในเน้ือหา 
      มากข้ึน 

     

12. การวางแผนเพ่ือศึกษาเอกสารการสอนมีผลต่อการสอบผ่าน      
13.ท าแบบประเมินตนเองก่อน-หลังเรียนและท ากิจกรรมท้ายเรื่องช่วยทบทวน 
    เน้ือหาในเอกสารการสอน 

     

14. วัตถุประสงค์การเรียนรู้ในแต่ละตอนช่วยให้ทราบแนวข้อสอบ      
15. เน้ือหาชุดวิชาช่วยเสริมความรู้เก่ียวกับการกระท าความผิดที่เกี่ยวข้องกับการ 
     จดัการองค์การสารสนเทศ 

     

16. เน้ือหาชุดวิชาช่วยเสริมความรู้เก่ียวกับคุณธรรมและจริยธรรมในการจัดการ 
     องค์การสารสนเทศ 

     

17. ความพึงพอใจที่มีต่อชุดวิชาน้ีโดยภาพรวม      
 
4.การสอบ 
 4.1 สภาพแวดล้อมของสนามสอบ 
  [    ] อากาศ  [    ] ร้อน อบอ้าว    [    ] เหมาะสม  
  [    ] เสียง    [    ] ดังรบกวนสมาธิ   [    ] เหมาะสม 
  [    ] ระยะทาง  [    ] ไกล     [    ] เหมาะสม 
 4.2 ข้อสอบ กรณีที่ท่านเตรียมตัวอ่านหนังสือมาสอบอย่างดีท่านคิดว่าความยากของข้อสอบเป็นอย่างไร 
 (5=มากท่ีสุด 4= มาก 3= ปานกลาง 2=น้อย 1=น้อยทีสุ่ด) โปรดกาเครื่องหมาย Xลงในระดับที่ท่านต้องการ 
  ระดับ    5   4  3  2  1 
5. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  
............................................................................................................................. .......................................................................
............................................................................................................................. .......................................................................
......................................................................................................................... ...........................................................................
................................................................................................................................................................................................ ... 

ขอขอบคณุท่ีให้ความร่วมมือตอบแบบประเมิน 

ขอความร่วมมือตอบแบบประเมินน้ีและจดัส่งไปพร้อมกบักิจกรรมประจ าชดุวิชา 


