
 
กิจกรรมประจ ำชุดวิชำ 

13413 เทคโนโลยีสำรสนเทศเบื้องต้น 
ภำคกำรศึกษำที่ 1/2560 

สำขำวิชำศิลปศำสตร์ 
 

ค ำน ำ 
 เนื่องด้วยมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช    มุ่งให้ผู้เรียนและนักศึกษาได้มีส่วนร่วมในกระบวน 
การศึกษาเล่าเรียนครบวงจร   ตั้งแต่ก่อนเรียน  ระหว่างเรียน  และหลังจากเรียนเสร็จสิ้นไปแล้ว  โดยจัด       
ระบบการประเมินครบส่วนทั้งการประเมินก่อนเรียน  ระหว่างเรียน  และประเมินผลสุดท้าย 

 การประเมินกิจกรรม  เป็นส่วนหนึ่งของการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสุดท้าย  จึงให้ผู้เรียนและ    
นักศึกษาท ากิจกรรมภาคปฏิบัติตามที่ก าหนดให้โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้เรียนและนักศึกษามีความสามารถ 
ดังนี้ 

1. สรุปหรือประมวลเนื้อหาสาระของเอกสารการสอนทั้งชุดวิชาหรือกลุ่มเนื้อหากลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 
2. ประยุกต์ความรู้จากเอกสารการสอนเพื่อจัดท าโครงการพัฒนางานอย่างใดอย่างหนึ่งที่นักศึกษาท า 

 3.  พัฒนาระบบ  โครงการ  ชิ้นงาน ฯลฯ  ตามกระบวนการหรือขั้นตอนที่แสดงไว้ในหน่วยใดหน่วย
หนึ่งของเอกสารการสอน 
 4.   คิด  วิเคราะห์  น าเสนอข้อมูลและความคิดในเชิงสร้างสรรค์ 

นอกจากนี้การท ากิจกรรมประจ าชุดวิชายังท าให้นักศึกษาได้ศึกษาเอกสารการสอนตั้งแต่ต้นภาค
การศึกษา และจากการวิจัยพบว่านักศึกษาท่ีท ากิจกรรมจะมีโอกาสสอบผ่านในปลายภาคมากกว่านักศึกษาที่
ไม่ท ากิจกรรม พร้อมกิจกรรมประจ าชุดวิชาฉบับนี้ ใคร่ขอความร่วมมือจากนักศึกษาตอบแบบส ำรวจคุณภำพ

กำรจัดกำรเรียนกำรสอนชุดวิชำ 13413 เทคโนโลยีสำรสนเทศเบื้องต้น และส่งกลับมาพร้อมกิจกรรมประจ าชุด
วิชาด้วย 
 คณะกรรมการบริหารชุดวิชาชุดวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเบื้องต้น ขอให้นักศึกษาทุกท่านประสบ
ความส าเร็จในการศึกษาชุดวิชานี้  และสามารถน าความรู้ไปเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิต  และการ
ท างานสืบไป 

                 คณะกรรมการบริหาร 
     ชุดวิชา 13413 เทคโนโลยีสารสนเทศเบื้องต้น 

             พฤษภาคม 2560 
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 เกณฑ์การให้คะแนนกิจกรรมจะพิจารณาจากการตอบที่ตรงประเด็นค าถาม   การครอบคลุม
ประเด็นหลักท่ีถาม  ความถูกต้องของค าตอบ  ความชัดเจนของการน าเสนอ  ความละเอียดประณีตของ
ชิ้นงาน 

มหำวิทยำลัยไม่บังคับให้นักศึกษำทุกคนต้องท ำกิจกรรม  นักศึกษาอาจเลือกท าหรือไม่ท าก็ได้ 
โดยการประเมินปลายภาคส าหรับชุดวิชานี้  แบ่งออกเป็น  2  กรณี 
 
 กรณีท่ี  1  นักศึกษาท ากิจกรรม  มหาวิทยาลัยจะแบ่งคะแนนออกเป็น  2  ส่วน  ส่วนแรกจาก
คะแนนสอบปลายภาคคิดร้อยละ  80  และส่วนที่สองจากคะแนนกิจกรรมร้อยละ  20  และคะแนนกิจกรรม
จะน าไปใช้ทั้งการประเมิน  ผลสอบไล่และสอบซ่อม  นักศึกษาที่มิได้ส่งกิจกรรมในการสอบไล่จะส่งกิจกรรม
เพ่ือเป็นคะแนนกิจกรรมในการสอบซ่อมไม่ได้ 
 
 กรณีท่ี  2  นักศึกษาไม่ท ากิจกรรม  มหาวิทยาลัยจะประเมินผลจากการสอบปลายภาคเพียงอย่างเดียว 
 ในการประเมินผลปลายภาค  นักศึกษากลุ่มที่ท ากิจกรรมและไม่ท ากิจกรรมจะต้องประเมินผลโดยใช้
ข้อสอบฉบับเดียวกัน  นักศึกษากลุ่มที่ท ากิจกรรมมีคะแนนเต็ม  80  คะแนน  ส่วนนักศึกษากลุ่มที่ไม่ท ากิจกรรมจะ
มี คะแนนเต็ม  100  คะแนน  ส าหรับนักศึกษาที่ท ากิจกรรมมหาวิทยาลัยจะพิจารณาให้นักศึกษาได้ประโยชน์สูงสุด  
โดยการน าคะแนนสอบปลายภาคของนักศึกษาเพียงอย่างเดียวมาเปรียบเทียบกับการคิดคะแนนสอบปลายภาครวม
กับคะแนนกิจกรรม แล้วน าคะแนนส่วนที่มากกว่าไปใช้ในการตัดสินผลการสอบให้กับนักศึกษา  ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 
 
 ตัวอย่ำงที่  1  นักศึกษาได้คะแนนกิจกรรม  18  คะแนน  และท าข้อสอบได้  70  ข้อ  
(คิดเป็น  70 × 0.66666  เท่ากับ  46.67  คะแนน)  นักศึกษาจะได้คะแนนกิจกรรมรวมกับคะแนนสอบปลายภาค 
18 + 46.67  เท่ากับ  64.67  คะแนน  กรณีคิดคะแนนจากการสอบปลายภาคเพียงอย่างเดียว  นักศึกษาจะได้ 
70 × 0.83333  เท่ากับ  58.33  คะแนน  มหาวิทยาลัยจะเลือกให้นักศึกษาได้คะแนน  64.67  คะแนน 
 
 ตัวอย่ำงที่  2  นักศึกษาได้คะแนนกิจกรรม  13  คะแนน  และท าข้อสอบได้  92  ข้อ   
(คิดเป็น  92 × 0.66666  เท่ากับ  61.33  คะแนน)  นักศึกษาจะได้คะแนนกิจกรรมรวมกับคะแนนสอบปลายภาค                  
13 + 61.33  เท่ากับ  74.33  คะแนน  กรณีคิดคะแนนจากการสอบปลายภาคเพียงอย่างเดียว  นักศึกษาจะได้   
92 × 0.83333  เท่ากับ  76.67  คะแนน  มหาวิทยาลัยจะเลือกให้นักศึกษาได้  76.67  คะแนน 
 
 
 

1. การประเมนิผล 
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 ให้นักศึกษาด าเนินการดังนี้ 
   1.  กรอกข้อมูลและระบายรหัสประจ าตัวนักศึกษา  รหัสชุดวิชา  รหัสจังหวัด (รหัสไปรษณีย์)ให้ครบถ้วนด้วยดินสอ 
        2B ลงในแบบกรอกคะแนน (สีส้ม) ตำมตัวอย่ำงในแบบกรอกคะแนน 
   2. ให้นักศึกษาส่งกิจกรรมประจ ำชุดวิชำฉบับจริงไปยังมหำวิทยำลัยและส าเนากิจกรรมที่ท าเสร็จแล้วไว้   1 ชุด  

 ไว้เป็นหลักฐาน 
   3.  ก าหนดส่งกิจกรรมประจ าชุดวิชาภายในวันที่  15 กันยำยน–30 ตุลำคม 2560    

4. ให้จัดท าหน้าปกรายงานให้มีข้อความตามตัวอย่างที่แนบมา 
5. ส่งกิจกรรมที่ท ำเสร็จเรียบร้อยแล้วพร้อมแบบกรอกคะแนนด้วยตนเอง  ณ  ส านักบริการการศึกษา

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  หรือส่งทางไปรษณีย์ลงทะเบียน  โดยจ่าหน้าซองดังนี้ 
 
    
 
 
 
 

  
 
 

ในกรณีที่ส่งทางไปรษณีย์ให้เก็บสลิปหรือต้นขั้วการส่ง  และถ่ายเอกสารกิจกรรมที่ส่งไปมหาวิทยาลัยไว้ 
เป็นหลักฐานในการส่งกิจกรรมทุกชิ้นนักศึกษาจะต้องจัดท าหน้าปกรายงาน  (ปรากฏในภาคผนวกท่ีส่งมาด้วย) 
 6.  นักศึกษาสามารถตรวจสอบว่าส านักบริการการศึกษาได้รับกิจกรรมที่นักศึกษาส่งไปแล้วหรือยัง   
โดยโทรศัพท์สอบถามหมายเลข  0-2982-9633  หรือโทรศัพท์ติดต่อส านักบริการการศึกษา  หมายเลข        
0-2-504-7623 , 0-2504 7626   หรือ โทรศัพท์ติดต่อศูนย์สารสนเทศ  หมายเลข  0-2503-3545-8  และ 
หมายเลข  0-2504-7191,0-2504-7193 โทรสาร 0-2503-3546 โทรศัพท์ฝากข้อความนอกวัน-เวลาราชการ  
(ตลอด 24 ชั่วโมง)  หมายเลข   0-2504-7191,0-2504-7193 
E-mail : ic.proffice@stou.ac.th 
 
 
 
 
 

2. การส่งกิจกรรมประจ าชุดวชิา 

 
 

 

ศูนย์บริการการสอนทางไปรษณีย์ 
ส านักบริการการศึกษา 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ต าบลบางพูด  อ าเภอปากเกร็ด 

จังหวัดนนทบุรี  11120 
(กิจกรรมประจ าชุดวิชา 13413 เทคโนโลยีสารสนเทศเบื้องต้น สาขาวิชาศิลปศาสตร์) 

 

mailto:ic.proffice@stou.ac.th
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หน้ำว่ำง 
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ปกกิจกรรม 
 

 
กิจกรรมประจ าชุดวิชา 13413 เทคโนโลยีสารสนเทศเบื้องต้น 

ภาคการศึกษาที่  1/2560 

  ชื่อนักศึกษา…………………………………………………………… 
  เลขประจ าตัว.…………………………………………………………. 
  ที่อยู่……………………………………………………………………. 
  …………………………………………………………………………. 

  โทรศัพท์……………………………………………………………….. 

  ข้าพเจ้าได้ตรวจทานการส่งเอกสารกิจกรรมแล้ว สิ่งที่ส่งมาในซอง มีดังนี้ 

            กิจกรรมภาคปฏิบัติประจ าชุดวิชาชุดวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเบื้องต้น (รวมปก) จ านวน ……แผ่น 
            แบบกรอกคะแนนกิจกรรมที่กรอกข้อมูลครบถ้วน     จ านวน   1 แผ่น 
            ไปรษณียบัตรที่เขียนที่อยู่และจ่าหน้าถึงตัวเอง     จ านวน   1 แผ่น 

  ข้าพเจ้าขอยอมรับการตัดสินผลคะแนนภาคปฏิบัติ 
  จากผู้ประเมินเป็นที่สุด 

       ลงชื่อ……………………………………………………… 
                (………………………………………..……….) 
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กิจกรรมประจ ำชุดวิชำ13413 เทคโนโลยีสำรสนเทศเบื้องต้น ภำคกำรศึกษำที่ 1/2560 
ขอควำมร่วมมือท ำกิจกรรมประจ ำชุดวิชำและจัดส่งกลับพร้อมกับตอบแบบประเมินที่แนบมำด้วย 

ส่วนที่ 1 จงจับคู่ข้อควำมด้ำนซ้ำยมือที่สัมพันธ์กับค ำด้ำนขวำมือ โดยให้น ำตัวอักษรภำษำอังกฤษท่ีอยู่หน้ำ
ค ำด้ำนขวำมือมำใส่ในช่องที่เว้นไว้ด้ำนซ้ำยมือ ( 5 คะแนน) 
…….1. การบริหารจัดการที่ดีในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศการ 
         ก าหนดบทบาท หน้าที่ความรับผิดชอบ นโยบาย 
         มาตรฐาน มาตรการที่เหมาะสมเพื่อวัด ตรวจสอบด้าน 
         การใช้ IT ในองค์กร 

A การบริหารพอร์ตโฟลิโอโครงการ 

.……2. การบริหารโครงการอย่างมีมาตรฐานในภาพรวมของ 
        องค์กรที่ผู้บริหารทุกระดับที่เก่ียวข้องสามารถ 
        บริหารงานและมองเห็นความเป็นไปของการด าเนนิ 
        โครงการทั้งหมดภายในองค์กรได้ชัดเจน 

B ระบบเครือข่ายเส้นประสาท (Neural network) 

……3. อุปกรณ์ที่ท าหน้าที่ในการเชื่อมโยงเครือข่ายย่อย ๆ 
        เข้าด้วยกัน โดยมีตารางเก็บหมายเลขที่อยู่ปลายทาง 
        ของแต่ละพอร์ตไว ้เพื่อส่งข้อมูลไปยังเฉพาะพอร์ต 
        ปลายทางที่ต้องการได้ และเมื่อส่งข้อมูลเสร็จแล้ว 
        สวิตซ์จะตัดการเชื่อมต่อทันที ลดการชนของข้อมูล 

C  ไมโครเวฟ (Microwave) 

…. 4. การสื่อสารทีป่ระกอบด้วยสัญญาณข้อมูลจาก 
        แหล่งก าเนิดถูกเข้ารหัสเข้ากับสัญญาณคลื่นพาห์ 
        แล้วส่งออกไปในอากาศ สามารถสื่อสารได้ระยะ  
        ไกล ยิ่งขึ้นไม่ติดปญัหาดา้นลักษณะภูมิประเทศ  
        สามารถสื่อสารไปยังที่ทุรกันดาร เช่น คลืน่ดนิ คลื่น 
        ฟ้า คลื่นอากาศ 

D  ธรรมาภิบาลด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT 
Governance) 

……5. การสืบหาข้อผิดพลาด การจ ากัดความเสียหายที่จะ 
        เกิดขึ้นจากข้อผิดพลาด การวางแผนที่จะแก้ไข 
        ข้อบกพร่องที่เกิดในระบบสารสนเทศให้เร็วที่สุด 

E การท าเหมืองข้อมูล (Data mining) 

……6. การวิเคราะห์สินค้าที่ลูกค้ามักซื้อคู่ 
        กันเสมอ ทั้งๆ ที่สนิค้านัน้ไม่ได้น าไปใช้ด้วยกัน เช่น 
        ช่วงสุดสัปดาห์ ลูกค้าประมาณร้อยละ 68 มักจะซื้อ 
        ผ้าอ้อมและซื้อเบียร์ไปดว้ยกัน 

F ระบบเอทีเอ็ม(ATM) 

……7. ซอฟต์แวร์ที่ท างานเป็นตวักลางประสานระหว่าง 
        ฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์กับซอฟต์แวร์ประยุกต์ ในดา้น 
        การใช้ทรัพยากรฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์อ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 

G อีเธอร์เน็ตสวิตซ์ (Ethernet switch) 
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……8. โปรแกรมที่พัฒนาจากการเลียนแบบการท างาน 
        เส้นประสาทของสมองทีม่ีการจดจ าภาพหรือ 
        แพทเทิร์นของข้อมูลแทนการจดจ าทีละตวัอักษร เช่น  
        โปรแกรมจ าลายเซ็น 

H ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 
Signature) 

 ….…9. อักษร อักขระ ตัวเลข เสียงหรือสัญลักษณ์ที่สรา้งขึ้น 
          ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์เพื่อน ามาใชป้ระกอบข้อมูล 
          อิเล็กทรอนิกส์เพื่อระบุตัวตนบุคคลหรือแสดง 
          ความสัมพันธ์ระหว่างบคุคลกับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
          นั้น และเพื่อแสดงว่าบคุคลยอมรับข้อความในข้อมูล 
          อิเล็กทรอนิกส์นั้น 

J G2C (Government-t0-Citizen) 

……10. การที่หน่วยงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยเปดิ 
         ให้บริการข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวใน 
         ประเทศไทยแก่นักท่องเที่ยวชาวไทยและตา่งประเทศ 
         จัดเป็นการท าธุรกิจประเภทหนึ่ง 

K ลิขสิทธิ์ (Copyright) 

 L คลื่นวิทย ุ(Radio wave) 
 M ระบบปฏิบตัิการ (Operating system) 
 P B2C (Business-to-Consumer) 
 R กลยุทธ์การป้องกันภัยคุกคาม  

 
ส่วนที่ 2 จงเติมค ำลงในช่องว่ำง (5 คะแนน) 
 

3. ……………………………………เป็นรูปแบบเว็บไซต์ที่ท าให้ผู้ใช้เว็บสามารถรู้จักกันและเชื่อมโยงกันเป็น

เครือข่าย โดยผู้ใช้สามารถเขียนอธิบายความสนใจและกิจกรรมส่วนตัวต่างๆ ตลอดจนเชื่อมโยง

ความสนใจกับกิจกรรมของผู้อ่ืน เมื่อมีผู้ใช้คนอ่ืน ๆ ที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกันก็จะขอเข้า

มาร่วมกลุ่มด้วย 

2…………………………. หมายถึง ระบบที่มีการเชื่อมต่อระหว่างคอมพิวเตอร์กับระบบโทรศัพท์ให้สามารถใช้งาน
ร่วมกันได้ง่ายขึ้นโดยการป้อนโปรแกรมควบคุมการท างานของกลไกในวงจรสับเปลี่ยนสัญญาณผ่านคอมพิว
เตอร์ ท าให้สามารถจัดเส้นทางการเรียกใช้งานโทรศัพท์ได้สะดวกยิ่งข้ึน 
3.รูปแบบการให้บริการซอฟต์แวร์ผ่านอินเทอร์เน็ตในลักษณะการเช่าใช้ ผู้ใช้ช าระเพียงค่าบริการซอฟต์แวร์
ตามลักษณะการใช้งานที่ต้องการ โดยผู้ใช้ไม่จ าเป็นต้องติดตั้งซอฟต์แวร์บนเครื่องคอมพิวเตอร์ของตนเอง
เหมือนการท างานในรูปแบบเดิม เรียกบริการดังกล่าวนี้ว่า……………………………………………………………………… 
4. ……………………………………….คือ กระบวนการเรียนรู้ที่เน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากร โดยการมอบหมาย
บทบาทพ่ีเลี้ยงหรือเมนทอร์ (mentor) ให้แก่รุ่นพีผู่้ทรงคุณวุฒิ มีความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ใน
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งานสาขาต่าง ๆ ให้เป็นผู้ถ่ายทอดแนวคิด ความรู้ ทักษะและประสบการณ์ ค าแนะน าที่เป็นปะโยชน์แก่ผู้
เรียนรู้หรือเมนที (mentee) 
5. บุคคลที่มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานที่ท างานอย่างสร้างสรรค์ โดยค านึงถึงประโยชน์ขององค์กร
เป็นหลัก ไม่ล่วงละเมิด ไม่น าไปใช้ในทางที่ผิดหรือที่จะก่อให้เกิดความเสียหายใดๆ ก็ตามต่อองค์กร และมี
ความรู้ความเข้าใจเทคโนโลยีสารสนเทศและสามารถปฏิบัติงานในหน้าที่อย่างมีคุณภาพ เรียกว่า บุคคลนั้น
มี………………………………………………………….. 
ส่วนที่ 3 จงวิเคราะห์กรณีศึกษาและตอบค าถามต่อไปนี้มาโดยสังเขป(10คะแนน) 
 บริษัทเบสท์โพรดักส์ (Best Product) เป็นบริษัทผลิตอาหารเสริมด าเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ขึ้นมาส าหรับอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้บริหารในการตัดสินใจเกี่ยวกับการวางแผนการผลิต ซึ่งระบบ
สารสนเทศดังกล่าวนี้พัฒนาขึ้นมาโดยอาศัยความรู้และประสบการณ์ของผู้เชี่ยวชาญด้านการวางแผนการผลิต
ที่ท างานกับบริษัทมานานกว่า20 ปี และเป็นระบบที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการวางแผนการผลิตให้แก่บริษัท
ได้เป็นอย่างดี ช่วยลดต้นทุนการผลิตและเพ่ิมคุณภาพการผลิต สามารถปรับเปลี่ยนตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับการ
ผลิตได้ตามสภาพการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป ท าให้บริษัทสามารถแข่งขันกับคู่แข่งได้อย่างมีศักยภาพ ในเวลา
ต่อมาบริษัทคู่แข่งสืบทราบว่าบริษัทเบสท์โพรดักส์มีการใช้ระบบสารสนเทศช่วยในการวางแผนการผลิต ทาง
บริษัทคู่แข่งจึงได้ว่าจ้างหรือติดสินบนพนักงานที่ท างานอยู่ที่ศูนย์สารสนเทศของบริษัทเบสท์โพรดักส์ให้ท าการ
คัดลอกซอฟต์แวร์ของระบบดังกล่าวมาให้ จากนั้นบริษัทคู่แข่งจึงน าซอฟตร์แวร์ระบบที่ขโมยมานั้นมาศึกษา
เพ่ือใช้วางแผนการผลิตของบริษัทตนเอง รวมทั้งปรับปรุงซอฟต์แวร์ให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น ท าให้สามารถ
วางแผนการผลิตสินค้าได้ทัดเทียมกับบริษัทเบสท์โพรดักส์ บริษัทเบสท์โพรดักส์มาทราบในภายหลังว่า
ซอฟต์แวร์ของระบบสารสนเทศการผลิตได้ถูกขโมยคัดลอกไปใช้ในบริษัทคู่แข่งขัน แต่ก็ไม่สามารถด าเนินการ
ใด ๆ ได้เนื่องจากไม่มีหลักฐานที่ชัดเจน เนื่องจากบริษัทเบสท์โพรดักส์ขาดระบบรักษาความม่ันคงปลอดภัยที่
รัดกุม 
 จากกรณีศึกษาข้างต้นจงวิเคราะห์และให้เหตุผลเพื่อตอบค าถามต่อไปนี้ 
3.1 บริษัทคู่แข่งท าผิดกฎหมายใดและเป็นความผิดในประเด็นใด (2 คะแนน) 
3.2 พนักงานที่คัดลอกซอฟต์แวร์ของระบบสารสนเทศด้านการผลิตของบริษัทเบสท์โพรดักส์ผิดจริยธรรมในข้อใด 
      (2 คะแนน)      
3.3 ท่านคิดว่า หากบริษัทเบสท์โพรดักส์ ต้องการปลูกฝังจริยธรรมการท างานให้แก่พนักงานของบริษัทควร 
      ด าเนินการอย่างไร  (2 คะแนน) 
3.4 ถ้าท่านเป็นผู้บริหารของบริษัทบริษัทเบสท์โพรดักส์ ท่านคิดว่าวิธีการในการป้องกันมิให้เกิดปัญหาดังกล่าวขึ้น 
     ควรท าอย่างไร ตอบมา 2 ข้อ (4 คะแนน)  
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แบบสอบถำมเพื่อประเมินคุณภำพกำรจัดกำรเรยีนกำรสอนตำมกรอบ มคอ.3 
ชุดวิชำ 13413 เทคโนโลยสีำรสนเทศเบื้องต้น ภำคกำรศึกษำที่ 1 ปีกำรศกึษำ 2560 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคล/ สถำนภำพของผู้ตอบ 
1. เพศ [    ]  ชาย  [    ]  หญิง 
2. อายุ [    ]  ต่ ากว่า 20 ปี [    ]  20-25 ปี  [    ]  26-30 ปี 
 [    ] 31-35 ปี  [    ]  36-40 ปี  [    ] มากกว่า 40 ปี 
3. วุฒิการศึกษาสูงสุดในปัจจุบัน 
 [    ] มัธยมศึกษาตอนต้น (ม.3) หรือเทียบเท่า [    ] อนุปริญญา   
 [    ] มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) หรือเทียบเท่า [    ] ปริญญาตรี   
 [    ] อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................................................................. .... 
4. อาชีพในปัจจุบัน 
 [    ] ข้าราชการ   [    ] ลูกจ้าง/พนักงานของรัฐ [    ] ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท 

[    ] ลูกจ้าง/พนักงานรัฐวิสาหกิจ [    ] ประกอบธุรกิจส่วนตัว [    ] ค้าขาย    
 [    ] เกษตรกร   [    ] ไม่ได้ท างาน   

[    ] อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................................................................................... ...... 
5. หลักสูตรและวิชาเอกท่ีศึกษา 
 [    ] หลักสูตร 2 ปี (สารสนเทศท่ัวไป)  [    ] หลักสูตร 4 ปี (สารสนเทศท่ัวไป) 
 [    ] หลักสูตร 2 ปี (สารสนเทศส านักงาน)  [    ] หลักสูตร 4 ปี (สารสนเทศส านักงาน) 

ส่วนที่ 2 กำรประเมินเกี่ยวกับกำรจัดกำรเรียนกำรสอน 
1. วิธีที่ได้รับกิจกรรมประจ าชุดวิชาจากมหาวิทยาลัย 
 [    ] ไปรษณีย์  [     ] ดาวน์โหลดจากเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย 
 [    ] ขอส าเนาจากเพ่ือน/ชมรมนักศึกษา 
 [    ] อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................................................................. ............ 
2. ท่านท ากิจกรรมประจ าชุดวิชา 13413 เทคโนโลยีสารสนเทศ ในภาคการศึกษาที่ 1/2558หรือไม่ 
 [    ] ท า     (ข้ามไปตอบข้อ 4)   [    ] ไม่ท า  
3. เหตุผลที่ท่านไม่ท ากิจกรรมประจ าชุดวิชา (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 [    ] ไม่ได้รับกิจกรรมประจ าชุดวิชา 
 [    ] ไม่ทราบว่ามีกิจกรรมประจ าชุดวิชา 
 [    ] ไม่มีเวลาท ากิจกรรมประจ าชุดวิชา 
 [    ] ไม่เห็นความจ าเป็นที่ต้องท ากิจกรรมประจ าชุดวิชา 
 [    ] อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................................................................. ............ 
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 (ข้ำมไปตอบข้อ 6 ) 
 
4. เหตุผลที่ท่านท ากิจกรรมประจ าชุดวิชา (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 [    ] มีโอกาสสอบผ่านมากข้ึนเพราะมีคะแนน 20 คะแนน 
 [    ] มีโอกาสพัฒนาทักษะการอ่าน การค้นคว้าและการเขียนที่ได้จากการท ากิจกรรมประจ าชุดวิชา 
 [    ] ท าให้ได้ศึกษาและท าความเข้าใจเนื้อหาในเอกสารการสอนชุดวิชาก่อนสอบ 
 [    ] อ่ืนๆ  (โปรดระบุ).........................................................................................................................  
5. วิธีการที่ท่านใช้ท ากิจกรรมประจ าชุดวิชา (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 [    ] อ่านเอกสารการสอนชุดวิชาและท ากิจกรรมด้วยตนเองตามล าพัง 
 [    ] รวมกลุ่มเพื่อน/ปรึกษาเพ่ือนแล้วช่วยกันท ากิจกรรมประจ าชุดวิชา 
 [    ] ท ากิจกรรมประจ าชุดวิชาโดยไม่อ่านเอกสารการสอนชุดวิชาหรือปรึกษาเพ่ือน 
 [    ] ท ากิจกรรมประจ าชุดวิชาโดยมีติวเตอร์ช่วยเป็นการเฉพาะ  
 [    ] ค้นคว้าจากอินเทอร์เน็ตเพ่ือหาค าตอบของกิจกรรมประจ าชุดวิชา 
 [    ] อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................................................................. ............ 

6. ท่านทราบหรือไม่ว่าสาขาวิชาศิลปศาสตร์มีช่องทางการสื่อสารส าหรับนักศึกษา 
 [   ] ทราบ   [   ] ไม่ทราบ 
7. ท่านเคยติดต่อกับอาจารย์สาขาวิชาศิลปศาสตร์หรือไม่ 
 [   ] เคย    [    ] ไม่เคย 
8. หากท่านเคยติดต่อกับอาจารย์ ท่านใช้วิธีใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 [   ] โทรศัพท์  [    ] ไปรษณีย์      [    ] กระดานสนทนา (web board) 
 [   ] โทรสาร  [    ] อีเมล (e-mail)     [    ] ด้วยตนเอง 
 [   ] อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................................................................. ............ 
9. ท่านไดศ้ ึกษาเนื้อหาเพ่ิมเติมจากสื่อDVDประจ าชุดวิชาหรือไม่ 
 [   ] ได้ศึกษาบ้าง    [    ] ไม่เคยศึกษา 
10. เหตุผลที่ท่านไม่เคยศึกษำเพ่ิมเติมจากสื่อDVDประจ าชุดวิชาเพราะ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 [   ] ไม่ได้รับสื่อ    [    ] ไมม่ีเวลาศึกษา 
 [   ] ไม่มีประโยชน์   [    ] อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………………………………………… 
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ส่วนที่ 3  ควำมคิดเห็น/ควำมพึงพอใจเกี่ยวกับเอกสำรกำรสอนและกิจกรรมประจ ำชุดวิชำ 13413
เทคโนโลยีสำรสนเทศเบื้องต้น ภำคกำรศึกษำที่ 1/2560 
  ขอให้ท่ำนกำเครื่องหมำย√ ลง ในประเด็นด้ำนล่ำงนี้ ซึ่งใช้เกณฑ์ดังนี้ 

ระดับ 5 = มำกที่สุด 4 = มำก 3 = ปำนกลำง   2 = น้อย 1 = น้อยท่ีสุด 
 

 
รำยกำร 

ระดับกำรประเมิน 
5 4 3 2 1 

1. ความชัดเจนของค าชี้แจงวิธีการศึกษาชุดวิชาในเอกสารการสอน      
2. การเรียงล าดับความยากง่ายของหน่วยในเอกสารการสอน      
3. ความชัดเจนของเนื้อหาทั้ง 15 หน่วยในภาพรวม      
4. ความรู้จากเนื้อหาเอกสารการสอนสามารถน าไปประยุกต์ในงานและ

ชีวิตประจ าวันได้ 
     

5. ประโยชน์ของกิจกรรมท้ายหน่วยในเอกสารการสอน      
6. ความชัดเจนของค าชี้แจงการท ากิจกรรมประจ าชุดวิชา      
7. ความชัดเจนของค าถาม/โจทย์ในกิจกรรมประจ าชุดวิชา      
8. ความยากของค าถาม/โจทย์ในกิจกรรมประจ าชุดวิชา      
9. ความสอดคล้องของข้อค าถามในกิจกรรมประจ าชุดวิชากับเนื้อหาใน

เอกสารการสอน 
     

10. การท ากิจกรรมประจ าชุดวิชาช่วยเสริมทักษะการใช้เทคโนโลยี      
11. การท ากิจกรรมประจ าชุดวิชาช่วยเสริมคุณธรรมจริยธรรมด้านการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
     

12 ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนของชุดวิชา      
13 หากชุดวิชานี้จัดให้เป็นการเรียนการสอนผ่านe-Learning (เรียน

ผ่านอินเทอร์เน็ต) นักศึกษาพร้อมที่จะเรียนหรือไม่ 
     

 

ส่วนที่ 4 วิธีกำรเรียนชุดวิชำ13413 เทคโนโลยีสำรสนเทศเบื้องต้น 

1. นักศึกษาได้จัดตารางเรียนชุดวิชา13413และศึกษาตามตารางเรียนอย่างต่อเนื่องหรือไม่ 
 [   ] ใช่     [   ] ไม่ใช่ 

2. เมื่อนักศึกษาอ่านเอกสารการสอนแต่ละหน่วยได้จัดท าสรุปหรือบันทึกสาระส าคัญของเนื้อหาหรือไม่ 
 [   ] ท า     [   ] ไม่ได้ท าเพราะ……………………………………………………. 
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3. นักศึกษาได้ท าแบบประเมินผลตนเองก่อนเรียนในแบบฝึกปฏิบัติชุดวิชา ก่อนที่จะศึกษาเอกสารการสอน
ด้วยความซื่อสัตย์โดยไม่เปิดดูเฉลยค าตอบก่อนหรือไม่ 
 [   ] ใช่     [   ] ไม่ใช่ 
4. นักศึกษาได้ท าแบบประเมินผลตนเองหลังเรียนในแบบฝึกปฏิบัติชุดวิชา หลังจากท่ีได้ศึกษาเอกสารการสอน
แล้วด้วยความซื่อสัตย์โดยไม่เปิดดูเฉลยค าตอบก่อนหรือไม่ 
 [   ] ใช่     [   ] ไม่ใช่ 
5. เมื่อนักศึกษาอ่านเอกสารการสอนแต่ละหน่วยเสร็จแล้วได้ท ากิจกรรมท้ายหน่วยหรือไม่ 
 [   ] ท า     [   ] ไม่ได้ท า 
6. ก่อนสอบนักศึกษาได้ท าการทบทวนเนื้อหาอีกครั้งหรือไม่ 
 [   ] ท า     [   ] ไม่ได้ท า 
7. เมื่อนักศึกษาอ่านเอกสารการสอนไม่เข้าใจ นักศึกษาท าอย่างไร 
 [   ] อ่านซ้ าหลายๆครั้ง   [   ] ค้นหาจากอินเทอร์เน็ตหรือหนังสืออ่ืนๆ 
 [   ] สอบถามจากคนอ่ืน   [   ] อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………………………….. 
ส่วนที่ 5 ควำมเข้ำใจในเนื้อหำของเอกสำรกำรสอน 

เนื้อหำหน่วยกำรสอน เข้ำใจ ไม่เข้ำใจ 
หน่วยที่  1 สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ   
หน่วยที่  2 ฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์   
หน่วยที่  3 ซอฟต์แวร์   
หน่วยที่  4 การสื่อสารโทรคมนาคม และระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์   
หน่วยที่  5 การจัดการระบบฐานข้อมูล   
หน่วยที่  6 คลังข้อมูลและการท าเหมืองข้อมูล   
หน่วยที่  7 การจัดการความรู้   
หน่วยที่  8 เทคโนโลยีเว็บ   
หน่วยที่  9 ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์กับอุตสาหกรรมสารสนเทศ   
หน่วยที่ 10 การพัฒนาระบบสารสนเทศและการบริหารโครงการ   
หน่วยที่ 11 การจัดหา การติดตั้ง การบ ารุงรักษา และการประเมินระบบ 
              สารสนเทศ                                      

  

หน่วยที่ 12 การรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศ   
หน่วยที่ 13 กฎหมาย ผลกระทบ และจริยธรรมที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี 
              สารสนเทศ                               

  

หน่วยที่ 14 ความรู้เบื้องต้นในเรื่องแผนยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ   
หน่วยที่ 15 แนวโน้มของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   
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ส่วนที่ 6  ควำมต้องกำรควำมช่วยเหลือในกำรเรียนชุดวิชำ 13413 เทคโนโลยีสำรสนเทศเบื้องต้น  
  ขอให้ท่ำนกำเครื่องหมำย √  ลง ในประเด็นด้ำนล่ำงนี้ ซึ่งใช้เกณฑ์ดังนี้ 

 ระดับ 5 = มำกที่สุด 4 = มำก 3 = ปำนกลำง 2 = น้อย 1 = น้อยท่ีสุด 
 

รำยกำร 
ระดับกำรประเมิน 

5 4 3 2 1 
1. จัดให้มีการสอนเสริมผ่านอินเทอร์เน็ต  (e-Tutorial)      
2. จัดให้มีการสอนเสริมเข้มทั้ง 15 หน่วยโดยนัดหมายตามเวลา ณ 

ศูนย์บริการการศึกษาจังหวัด/ภาคตามก าหนด 
     

3. จัดให้มีการสอนเสริมเข้มเฉพาะหน่วยที่มีเนื้อหายากโดยนัดหมายตาม
เวลา ณ ศูนย์บริการการศึกษาจังหวัด/ภาคตามก าหนด 

     

4. จัดให้มีสื่อเสริมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ เช่น ดีวีดี โดยน าแบบประเมิน
ก่อน/หลังเรียนมาอธิบายรายข้อ 

     

5. จัดให้มีสื่อเสริมในรูปดีวีดีทีส่รุปเนื้อหาส าคัญทั้ง 15 หน่วย และถ่ายท า
เป็นวิดีโอประกอบเสียงบรรยายของวิทยากร  

     

6. จัดให้มีกระดานสนทนาบนเว็บไซต์ของสาขาวิชาเพ่ือซักถามปัญหา
เฉพาะชุดวิชานี้ 

     

7. จัดให้มีการแนะแนววิธีการเรียนและการท าข้อสอบส าหรับชุดวิชานี้      
8. จัดให้มีการอบรมเข้มพิเศษ ในกรณีท่ีสอบไม่ผ่านหลายครั้ง โดย

นักศึกษาต้องเข้ารับการอบรม ณ มหาวิทยาลัย เพ่ือท ากิจกรรมและ
สอบในคราวเดียวกัน 

     

 
ส่วนที่ 7  ควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
............................................................................................................................... ...............................................
.................................................................................... ........................................................................................  
............................................................................................................................. ................................................. 

ขอบคุณที่สละเวลาตอบแบบสอบถามเพื่อน าไปปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนชุดวิชา 13413 
เทคโนโลยีสารสนเทศเบื้องต้นขอใหน้ักศึกษาส่งคืนมาพร้อมกิจกรรมประจ าชุดวิชา 


