
 
กิจกรรมประจ ำชุดวิชำ 

13422 ชุดพฤติกรรมองค์กำรและกำรจัดกำรกำรตลำด 

ภำคกำรศึกษำที่ 2/2557 
          สำขำวิชำศิลปศำสตร์   

ค ำน ำ 
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช มุ่งใหผู้เ้รียนและนกัศึกษาไดมี้ส่วนร่วมในกระบวน 
การศึกษาเล่าเรียนครบวงจร   ตั้งแต่ก่อนเรียน  ระหวา่งเรียน  และหลงัจากเรียนเสร็จส้ินไปแลว้ เพือ่ใหก้ารเรียนการ
สอนประสบผลส าเร็จตามวตัถุประสงค ์และมีระบบการประเมินการประเมินก่อนเรียน  ระหวา่งเรียน  และประเมินผล
สุดทา้ย 
 การท ากิจกรรมประจ าชุดวชิาเป็นการประเมินการเรียนระหวา่งเรียนและเป็นส่วนหน่ึงของการวดัผล
สมัฤทธ์ิทางการเรียน ที่จดัใหผู้เ้รียนและนกัศึกษาไดเ้รียนรู้และฝึกทกัษะดว้ยตนเองโดยมีวตัถุประสงคเ์พือ่ให้
ผูเ้รียนและนกัศึกษามีความสามารถ  ดงัน้ี 

1. สรุปหรือประมวลเน้ือหาสาระของเอกสารการสอนทั้งชุดวชิาหรือกลุ่มเน้ือหากลุ่มใดกลุ่มหน่ึง 
2. ประยกุตค์วามรู้จากเอกสารการสอนเพือ่จดัท าโครงการพฒันางานอยา่งใดอยา่งหน่ึงที่สอดคลอ้งกบั

เน้ือหากลุ่มใดกลุ่มหน่ึง 
3.  พฒันาระบบ  โครงการ  ช้ินงาน ฯลฯ  ตามกระบวนการหรือขั้นตอนที่แสดงไวใ้นหน่วยใดหน่วย

หน่ึงของเอกสารการสอน 
 4.   คิด  วเิคราะห์  น าเสนอขอ้มูลและความคิดในเชิงสร้างสรรค์ 

นอกจากน้ีการท ากิจกรรมประจ าชุดวชิายงัท าให้นกัศึกษาไดศึ้กษาเอกสารการสอนตั้งแต่ตน้ภาค
การศึกษา และจากการวจิยัพบวา่นกัศึกษาที่ท  ากิจกรรมจะมีโอกาสสอบผา่นในปลายภาคมากกวา่นกัศึกษาที่ไม่ท  า
กิจกรรม 
 คณะกรรมการบริหารชุดวชิาชุดวชิาพฤติกรรมองคก์ารและการจดัการการตลาด ขอใหน้กัศึกษาทุกท่านประสบ
ความ ส าเร็จในการศึกษาชุดวชิาน้ี  และสามารถน าความรู้ไปเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชีวติ  และการท างานสืบไป 

                 คณะกรรมการบริหาร 
    ชุดวชิาพฤติกรรมองคก์ารและการจดัการการตลาด 

              สิงหาคม  2557 
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 เกณฑก์ารใหค้ะแนนกิจกรรมจะพจิารณาจากการตอบครบถ้วนทุกค ำถำมและตอบตรงประเด็น
ค ำถำม   กำรครอบคลุมประเด็นหลกัที่ถำม  ควำมถูกต้องของค ำตอบ  ควำมชัดเจนของกำรน ำเสนอ  ควำม
ละเอียดประณตีของช้ินงำน 

มหำวิทยำลัยไม่บังคบัให้นักศึกษำทุกคนต้องท ำกจิกรรม  นกัศึกษาอาจเลือกท าหรือไม่ท ากไ็ด ้โดย
การประเมินปลายภาคส าหรับชุดวชิาน้ี  แบ่งออกเป็น  2  กรณี 

 กรณทีี่  1  นักศึกษาท ากิจกรรม  มหาวทิยาลยัจะแบ่งคะแนนออกเป็น  2  ส่วน  ส่วนแรกจาก
คะแนนสอบปลายภาคคิดร้อยละ  80  และส่วนที่สองจากคะแนนกิจกรรมคิดร้อยละ  20  และคะแนนกิจกรรมที่
นกัศึกาไดจ้ะน าไปใชท้ั้งการประเมินผลสอบไล่และสอบซ่อม  นกัศึกษาที่มิไดส่้งกิจกรรมในการสอบไล่จะส่ง
กิจกรรมเพือ่เป็นคะแนนกิจกรรมในการสอบซ่อมไม่ได ้
 กรณทีี่  2  นักศึกษาไม่ท ากิจกรรม  มหาวทิยาลยัจะประเมินผลจากการสอบปลายภาคเพยีงอยา่งเดียว 
ในการประเมินผลปลายภาค  นกัศึกษากลุ่มที่ท  ากิจกรรมและไม่ท ากิจกรรมจะตอ้งประเมินผลโดยใชข้อ้สอบฉบบั
เดียวกนั  นกัศึกษากลุ่มที่ท  ากิจกรรมคิดคะแนนเตม็  80  คะแนน  ส่วนนกัศึกษากลุ่มทีไ่ม่ท  ากิจกรรมจะคิดคะแนนเตม็  
100  คะแนน  ส าหรับนกัศึกษาที่ท  ากิจกรรมมหาวทิยาลยัจะพจิารณาใหน้กัศึกษาไดป้ระโยชน์สูงสุด  โดยการน า
คะแนนสอบปลายภาคของนกัศึกษาเพียงอยา่งเดียวมาเปรียบเทียบกบัการคิดคะแนนสอบปลายภาครวมกบัคะแนน
กิจกรรมที่ได ้แลว้น าคะแนนส่วนที่มากกวา่ไปใชใ้นการตดัสินผลการสอบใหก้บันกัศึกษา  ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 
 

 ตัวอย่ำงที่  1  นกัศึกษาไดค้ะแนนกิจกรรม  18  คะแนน  และท าขอ้สอบได ้ 70  ขอ้  
(คิดเป็น  70 × 0.66666  เท่ากบั  46.67  คะแนน)  นกัศึกษาจะไดค้ะแนนกิจกรรมรวมกบัคะแนนสอบปลายภาค                  
18 + 46.67  เท่ากบั  64.67  คะแนน  กรณีคิดคะแนนจากการสอบปลายภาคเพยีงอยา่งเดียว  นกัศึกษาจะได ้
70 × 0.83333  เท่ากบั  58.33  คะแนน  มหาวทิยาลยัจะเลือกใหน้กัศึกษาไดค้ะแนน  64.67  คะแนน 
 

 ตัวอย่ำงที่  2  นกัศึกษาไดค้ะแนนกิจกรรม  13  คะแนน  และท าขอ้สอบได ้ 92  ขอ้   
(คิดเป็น  92 × 0.66666  เท่ากบั  61.33  คะแนน)  นกัศึกษาจะไดค้ะแนนกิจกรรมรวมกบัคะแนนสอบปลายภาค                  
13 + 61.33  เท่ากบั  74.33  คะแนน  กรณีคิดคะแนนจากการสอบปลายภาคเพยีงอยา่งเดียว  นกัศึกษาจะได ้  
92 × 0.83333  เท่ากบั  76.67  คะแนน  มหาวทิยาลยัจะเลือกใหน้กัศึกษาได ้ 76.67  คะแนน 
 

 

1. การประเมนิผล 
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 ใหน้กัศึกษาด าเนินการดงัน้ี 
   1.  กรอกขอ้มูลและระบายรหสัประจ าตวันกัศึกษา  รหสัชุดวชิา  รหสัจงัหวดั (รหสัไปรษณีย)์ใหค้รบถว้นดว้ยดินสอ 

        2B ลงในแบบกรอกคะแนน (สีสม้) ตำมตัวอย่ำงในแบบกรอกคะแนน 

   2. ใหน้กัศึกษาส่งกิจกรรมประจ ำชุดวิชำฉบับจริงไปยังมหำวิทยำลยัและส าเนากิจกรรมที่ท  าเสร็จแลว้ไว ้  1 ชุด  
 ไวเ้ป็นหลกัฐาน 

3. ก าหนดส่งกิจกรรมประจ าชุดวิชาภายในวนัที่  15 มีนำคม-16 พฤษภำคม  2558 
   4. ใหจ้ดัท าหนา้ปกรายงานใหมี้ขอ้ความตามตวัอยา่งที่แนบมา 

5. ส่งกิจกรรมที่ท ำเสร็จเรียบร้อยแลว้พร้อมแบบกรอกคะแนนดว้ยตนเอง  ณ  ส านกับริการการศึกษา  
     มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  หรือส่งทางไปรษณียล์งทะเบียน  โดยจ่าหนา้ซองดงัน้ี 

 
    
 
 
 
 

  
 

 

ในกรณีที่ส่งทางไปรษณียใ์หเ้ก็บสลิปหรือตน้ขั้วการส่ง  และถ่ายเอกสารกิจกรรมที่ส่งไปมหาวทิยาลยัไว ้
เป็นหลกัฐานในการส่งกิจกรรมทุกช้ินนกัศึกษาจะตอ้งจดัท าหนา้ปกรายงาน  (ปรากฏในภาคผนวกที่ส่งมาดว้ย) 

 6.  นกัศึกษาสามารถตรวจสอบวา่ส านกับริการการศึกษาไดรั้บกิจกรรมที่นกัศึกษาส่งไปแลว้หรือยงั  โดยโทรศพัท์
สอบถามหมายเลข  0-2982-9633  หรือโทรศพัทติ์ดต่อส านกับริการการศึกษา  หมายเลข 0-2-504-7806, 
0-2504-7625   หรือ โทรศพัทติ์ดต่อศูนยส์ารสนเทศ  หมายเลข  0-2504-7788, 0-2503-3545-8  และ หมายเลข   
0-2504-7191,0-2504-7193 โทรสาร 0-2503-3546 โทรศพัทฝ์ากขอ้ความนอกวนั-เวลาราชการ  (ตลอด 24 
ชัว่โมง)  หมายเลข   0-2504-7191,0-2504-7193 
   E-mail : ic.proffice@stou.ac.th 
 
 

2. การส่งกิจกรรมประจ าชุดวิชา 

 
 

 

ศูนยบ์ริการการสอนทางไปรษณีย ์
ส านกับริการการศึกษา 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ต าบลบางพดู  อ าเภอปากเกร็ด 

จงัหวดันนทบุรี  11120 

(กิจกรรมประจ าชุดวิชาพฤติกรรมองคก์ารและการจดัการการตลาด สาขาวชิาศิลปศาสตร์) 
 

mailto:ic.proffice@stou.ac.th
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หน้ำว่ำง 
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หน้ำปกกจิกรรม 
 
 

 
กิจกรรมประจ าชุดวิชา 13422 พฤติกรรมองคก์ารและการจดัการการตลาด 

ภาคการศึกษาท่ี 2/2557  

  ช่ือนกัศึกษา…………………………………………………………… 
  เลขประจ าตวั.…………………………………………………………. 
  ท่ีอยู…่…………………………………………………………………. 
  …………………………………………………………………………. 

  โทรศพัท…์…………………………………………………………….. 

  ขา้พเจา้ไดต้รวจทานการส่งเอกสารกิจกรรมแลว้ ส่ิงท่ีส่งมาในซอง มีดงัน้ี 

          กิจกรรมภาคปฎิบติัประจ าชุดวิชาพฤติกรรมองคก์ารและการจดัการการตลาด (รวมปก) จ านวน …… แผน่ 
            แบบกรอกคะแนนกิจกรรมท่ีกรอกขอ้มลูครบถว้น     จ านวน   1 แผน่ 
            ไปรษณียบตัรท่ีเขียนท่ีอยูแ่ละจ่าหนา้ถึงตวัเอง     จ านวน   1 แผน่ 

  ขา้พเจา้ขอยอมรับการตดัสินผลคะแนนภาคปฏิบติั 
  จากผูป้ระเมินเป็นท่ีสุด 

       ลงช่ือ…………………………… 
                (………………………….)                   
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กิจกรรมภำคปฏิบัติ  ชุดวชิา 13422 พฤติกรรรมองคก์ารและการจดัการการตลาด  
ค ำช้ีแจง  1. กิจกรรมประกอบดว้ยค าถาม 2 ขอ้ใหญ่ (ขอ้ละ 10 คะแนน และคะแนนรวม 20 คะแนน)              
    2. ข้อที่ 1 ตอบโดยการเขียนตวัอกัษรหนา้คอลมัน์ซา้ยมือในแบบกิจกรรม และข้อ 2 เขียนตอบดว้ยลายมือ
ตนเอง ลงกระดาษเป็นลายมือที่อ่านง่าย    

ข้อที่ 1 จงจบัคู่ขอ้ความคอลมันข์วามือที่สอดคลอ้งกบัขอ้ความคอลมัน์ซา้ยมือ (หน่วยการสอน 1-7) 
 

ข้อควำมซ้ำยมือ ข้อควำมขวำมือ 
___1. แนวคิดของเฟรดเดอริค เทเลอร์ (Frederick 
Taylor)  

ก. มนุษยมี์ความตอ้งการอยูต่ลอดเวลาไม่มีท่ีส้ินสุดและมี
ความตอ้งการในลกัษณะเป็นล าดบัจากต ่าไปหาสูง 

___2. วฒันธรรมมุ่งเนน้การบริการ   ข. ผูน้ าท่ีมีประสิทธิผลเกิดจากปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญัคือตวั
ผูน้ าและการมีส่วนร่วม 

___3. การท างานแบบทฤษฏีเอก็ซ์   ค. ทศันคติของกลุ่มมกัร้อนแรงหลงัหารือร่วมกนัและผล
การตดัสินใจออกมามีความเห็นในทิศทางขา้งใดขา้งหน่ึง
มากกว่า 

___4. อบัราฮมั มาสโลว ์  ง . ยึดหลกัการ มีความรู้และวิสยัทศัน์ เป็นนกัปฏิบติั และ
เป็นผูส้ร้างวฒันธรรมใหม่ในองคก์าร 

___5.  การศึกษาของวิคเตอร์ วรูม (Victor Vroom) 
และฟิลลิป เยตตนั  (Phillip Yetton)  

จ.  หาวิธีท่ีดีท่ีสุดในการท างาน มีระบบการคดัเลือก และ
จ่ายค่าแรงตามผลงานหรือช้ินงานท่ีท าได ้คนขยนัได้
ค่าจา้งมาก   

___6. เบลคกบัมูตนั (Robert Blake and Jane mouton)  ฉ. การศึกษา การอบรม การสบัเปล่ียนงาน การสบัเปล่ียน
ต าแหน่ง การพฒันาทางกา้วหนา้ในอาชีพและการพฒันา
ตนเอง 

___7. ลกัษณะของกลุ่มแบบพฤติกรรมแนวโนม้สุดขั้ว  ช. คนชอบหลีกเล่ียงการท างาน เห็นแก่ตวั เฉ่ือยชา 
___8. ลกัษณะของภาวะความเป็นผูน้ าท่ีคาดหวงั  ซ. พยายามแบ่งงานให้ท า มีการตั้งเป้าหมายให้งานแลว้

เสร็จ มีการช้ีน าการท างาน 
___9.  ขั้นตอนแรกของกระบวนการบริหารการ
เปล่ียนแปลง   

ฌ . การรับรู้และตระหนกัถึงความจ าเป็นของการ
เปล่ียนแปลงขององคก์าร 

___10.  รูปแบบและวิธีการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ ญ.  ปรับกระบวนทศัน์สู่ความเป็นเลิศ มุ่งเนน้ความพึง
พอใจลกูคา้เป็นส าคญั และการบริหารความสมัพนัธ์ลูกคา้ 

 ฏ. ศึกษาและพฒันาแบบพฤติกรรมผูน้ าโดยใชต้าข่ายการ
บริหาร (Managerial Grid) 

3. เน้ือหากิจกรรม 
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ข้อ 2    ใหน้กัศึกษาเลือกตอบ 5 ข้อจำกค ำถำม 7  ข้อ โดยเขียนตอบสั้น ๆ โดยการอ่านจากเอกสารการสอนชุด
วชิาพฤติกรรมองคก์ารและการจดัการการตลาด หน่วยที่ 8 -15  (10 คะแนน)        
 

2.1 การจดัการการตลาดคืออะไร  
............................................................................................................................................................................. 
 

............................................................................................................................................................................. 
 

............................................................................................................................................................................. 
 

............................................................................................................................................................................. 
 

............................................................................................................................................................................. 
 

2.2 การจดัจ าหน่าย (Place) คืออะไร ประกอบดว้ยส่วนส าคญัก่ีส่วน อะไรบา้ง  
 

............................................................................................................................................................................. 
 

............................................................................................................................................................................. 
 

............................................................................................................................................................................. 
 

............................................................................................................................................................................. 
 

............................................................................................................................................................................. 
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2.3 พฤติกรรม 6 Ws 1 H  ของผูบ้ริโภคคืออะไร    
 

............................................................................................................................................................................. 
 

............................................................................................................................................................................. 
 

............................................................................................................................................................................. 
 

............................................................................................................................................................................. 
 

............................................................................................................................................................................. 
 

2.4 การแบ่งส่วนตลาดเชิงจิตตนิสัย คืออะไร แบง่ไดก่ี้ลกัษณะ 
 

............................................................................................................................................................................. 
 

............................................................................................................................................................................. 
 

............................................................................................................................................................................. 
 

............................................................................................................................................................................. 
 

............................................................................................................................................................................. 
 

2.5 ใหอ้ธิบายสั้น ๆ พอสงัเขป  1) ตราสินคา้ (brand name) คืออะไร 2) เคร่ืองหมายตราสินคา้ (brand mark) 
คืออะไร และ 3) โลโก ้(logo) คืออะไร 
............................................................................................................................................................................. 
 

............................................................................................................................................................................. 
 

............................................................................................................................................................................. 
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............................................................................................................................................................................. 
 

............................................................................................................................................................................. 
 
 

2.6 การตั้งราคาแบบเลขคี่หรือเลขคู่ คืออะไร  ใหย้กตวัอยา่งประกอบอยา่งละ 1 ตวัอยา่ง 
 

............................................................................................................................................................................. 
 

............................................................................................................................................................................. 
 

............................................................................................................................................................................. 
 

............................................................................................................................................................................. 
 

............................................................................................................................................................................. 
2.7 กระบวนการควบคุมการตลาดมีก่ีขั้นตอน อะไรบา้งใหอ้ธิบายแต่ละขั้นตอนอยา่งสั้น ๆ  
 

............................................................................................................................................................................. 
 

............................................................................................................................................................................. 
 

............................................................................................................................................................................. 
 

............................................................................................................................................................................. 
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แบบประเมินเอกสารการสอนชุดวิชาระดับปริญญาตรี 
 
ค าช้ีแจง 

1. แบบประเมินฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินเอกสารการสอนชุดวิชาระดับปริญญาตรีของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ข้อมูลท่ีได้จะใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงเอกสารการสอนชุดวิชาและ
กิจกรรมการเรียนการสอน ค าตอบของท่านจะเก็บไว้เป็นความลับและน ามาสรุปในภาพรวม จึงขอให้
ท่านตอบให้ครบทุกข้อ 

2. โปรดท าเครื่องหมาย  √  ลงในช่องว่างท่ีตรงกับข้อเท็จจริงหรือความคิดเห็นของท่านเกี่ยวกับชุดวิชาท่ี
ศึกษา และเติมข้อความในช่องว่างท่ีเว้นไว้ 

3. แบบประเมินแบ่งเป็น 2 ตอน  
ตอนท่ี 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับเอกสารการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน 
ตอนท่ี 2 ความเข้าใจในเนื้อหาวิชา 
 

รหัสชุดวิชาท่ีประเมิน 13422 ช่ือชุดวิชาพฤติกรรมองค์การและการจัดการการตลาด 
ตอนที่ 1 ความคิดเห็นเก่ียวกับเอกสารการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน 
 

รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

 
5 

มาก 
 
 
4 

ปาน
กลาง 

 
3 

น้อย 
 
 
2 

น้อย
ท่ีสุด 

 
1 

1. เอกสารการสอนมีเนื้อหาสาระชัดเจน อ่านเข้าใจได้ง่าย      
2. กิจกรรมท้ายเรื่องกระตุ้นการคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหา      
3. แบบประเมินผลตนเองก่อน-หลังเรียนช่วยให้เข้าใจเนื้อหา      
4. วิธีศึกษาของชุดวิชาช่วยให้เข้าใจเนื้อหาวิชาท่ีศึกษา      
5. การจัดล าดับเนื้อหาวิชาเอื้อต่อการเรียนรู้      
6. ท าแบบประเมินตนเองและท ากิจกรรมท้ายเรื่องก่อนตรวจค าตอบ   
   กับแนวตอบ 

     

7. ได้รับความรู้เพิ่มขึ้นจากการศึกษาชุดวิชานี้      
8. สามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้      
9. ได้แลกเปล่ียนเรียนรู้เกี่ยวกับชุดวิชากับผู้อื่น      
10. ได้ใช้เทคโนโลยีในการศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติม      
11. ส่ือประกอบการเรียนการสอนทันสมัย สอดคล้องกับเรื่องท่ีเรียน      
12. ความพึงพอใจท่ีมีต่อชุดวิชานี้โดยภาพรวม      
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ตอนที่ 2 ความเข้าใจในเนือ้หาของเอกสารการสอน 
 

เนื้อหาหน่วยการสอน เข้าใจ ไม่เข้าใจ 
หน่วยที่  1 แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤตกิรรมองค์การ   
หน่วยที่  2 วฒันธรรมองค์การ   
หน่วยที่  3 บคุคลและกลุ่มในองค์การ   
หน่วยที่  4 ภาวะความเป็นผู้น า   
หน่วยที่  5 การบริหารการเปล่ียนแปลงและนวตักรรมในการเปล่ียนแปลง   
หน่วยที่  6 การจดัการทรัพยากรมนุษย์และการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ในองค์การ   
หน่วยที่  7 การจดัองค์การ   
หน่วยที่  8 ความรู้เบือ้งต้นเก่ียวกบัการจดัการการตลาด   
หน่วยที่  9 พฤตกิรรมผู้บริโภค   
หน่วยที่ 10 การตลาดเป้าหมาย   
หน่วยที่ 11ผลติภณัฑ์   
หน่วยที่ 12 ราคา   
หน่วยที่ 13 การจัดจ าหน่าย   
หน่วยที่ 14 การสง่เสริมการตลาด   
หน่วยที่ 15 การควบคมุการตลาด   

 
จุดเด่นของการเรียนการสอนชุดวิชานี้........................................................................................... .............. 
................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................. ...................................... 
จุดที่ควรพัฒนา............................................................................................................... ............................ 
................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................. ...................................... 
 
 

ขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมือตอบแบบประเมิน 
 
 

ขอความร่วมมือตอบแบบประเมินนี้และจัดส่งไปพร้อมกับกิจกรรมประจ าชุดวิชา 


