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          ค ำน ำ 
 
  เนื่องด้วยมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มุ่งให้นักศึกษาได้มีส่วนร่วมในกระบวนการศึกษาเล่าเรียนครบ
วงจร ตั้งแต่ก่อนเรียน ระหว่างเรียน และหลังจากเรียนเสร็จสิ้นไปแล้ว โดยจัดระบบการประเมินครบส่วนทั้งการประเมินก่อน
เรียน ระหว่างเรียน และประเมินผลสุดท้าย 
  การประเมินกิจกรรม เป็นส่วนหนึ่งของการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสุดท้าย  
จึงให้นักศึกษาท ากิจกรรมภาคปฏิบัติตามที่ก าหนดให้ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้นักศึกษาสามารถสรุปหรือประมวลเนื้อหา
สาระของเอกสารการสอนทั้งชุดวิชาหรือกลุ่มเนื้อหากลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง  
แล้วน าความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้กับกิจกรรมที่ก าหนดให้ท า 
  การท ากิจกรรมชุดวิชา 32316 การจัดการการขายและศิลปะการขาย 
นักศึกษาอาจเลือกท าหรือไม่ท ากิจกรรมก็ได้ หากนักศึกษาเลือกท ากิจกรรม นักศึกษาจะต้องศึกษาแผนกิจกรรมและท า
กิจกรรมที่ก าหนดไว้ให้ครบและส่งกิจกรรมตามก าหนดเวลา 
  คณะกรรมการบริหารชุดวิชาการจัดการการขายและศิลปะการขาย ขอให้นักศึกษาทุกท่านประสบ
ความส าเร็จในการศึกษาชุดวิชานี้ และสามารถน าความรู้ไปใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานหรือการศึกษาวิชาการ
ทางการบัญชีในระดับสูงขึ้นไปได้เป็นอย่างดี 
 
 

คณะกรรมการบริหารชุดวิชา 
          การจัดการการขายและศิลปะการขาย 
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1. การประเมินผล 
 

                         เกณฑ์การให้คะแนนกิจกรรมจะพิจารณาจากการตอบที่ตรงประเด็นค าถาม การครอบคลุม 
ประเด็นหลักท่ีถาม ความถูกต้องของค าตอบ ความชัดเจนของการน าเสนอ ความละเอียดประณีตของชิ้นงาน 
  มหาวิทยาลัยไม่บังคับให้นักศึกษาทุกคนต้องท ากิจกรรม นักศึกษาอาจเลือกท าหรือไม่ท า 
ก็ได้ โดยการประเมินปลายภาคส าหรับชุดวิชานี้ แบ่งออกเป็น 2 กรณี 
  กรณีท่ี 1 นักศึกษาท ากิจกรรม มหาวิทยาลัยจะแบ่งคะแนนออกเป็น 2 ส่วน สว่นแรก 
จากคะแนนสอบปลายภาคคิดร้อยละ 80 และส่วนที่สองจากคะแนนกิจกรรมคิดร้อยละ 20 และคะแนนกิจกรรมจะน า 
ไปใช้ทั้งการประเมินผลสอบไล่และสอบซ่อม นักศึกษาที่มิได้ส่งกิจกรรมในการสอบไล่จะส่งกิจกรรมเพ่ือเป็นคะแนน 
กิจกรรมในการสอบซ่อมไม่ได้ 
  กรณีท่ี 2 นักศึกษาไม่ท ากิจกรรม มหาวิทยาลัยจะประเมินผลจากการสอบปลายภาค 
เพียงอย่างเดียว 
  ในการประเมินผลปลายภาค นักศึกษากลุ่มที่ท ากิจกรรมและไม่ท ากิจกรรมจะต้องประเมินผลโดยใช้ 
ข้อสอบฉบับเดียวกัน นักศึกษากลุ่มท่ีท ากิจกรรมมีคะแนนเต็ม 80 คะแนน ส่วนนักศึกษากลุ่มท่ีไม่ท ากิจกรรมจะมี 
คะแนนเต็ม 100 คะแนน ส าหรับนักศึกษาท่ีท ากิจกรรม มหาวิทยาลัยจะพิจารณาให้ 
นักศึกษาได้ประโยชน์สูงสุด โดยการน าคะแนนสอบปลายภาคของนักศึกษาเพียงอย่างเดียวมาเปรียบเทียบกับการ 
คิดคะแนนสอบปลายภาครวมกับคะแนนกิจกรรมแล้วน าคะแนนส่วนที่มากกว่าไปใช้ในการตัดสินผลการสอบให้กับ 
นักศึกษา ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 
  ตัวอย่างที่ 1 นักศึกษาได้คะแนนกิจกรรม 18 คะแนน และท าข้อสอบได้ 70 ข้อ  
(คิดเป็น 70 ×0.66666 เท่ากับ 46.67 คะแนน) นักศึกษาจะได้คะแนนกิจกรรมรวมกับคะแนนสอบปลายภาค  
18 + 46.67 เท่ากับ 64.67 คะแนน กรณีคิดคะแนนจากการสอบปลายภาคเพียงอย่างเดียว นักศึกษาจะได้  
70 × 0.83333 เท่ากับ 58.33 คะแนน มหาวิทยาลัยจะเลือกให้นักศึกษาได้คะแนน 64.67 คะแนน 
  ตัวอย่างที่ 2 นักศึกษาได้คะแนนกิจกรรม 13 คะแนน และท าข้อสอบได้ 92 ข้อ  
(คิดเป็น 92 × 0.66666 เท่ากับ 61.33 คะแนน) นักศึกษาจะได้คะแนนกิจกรรมรวมกับคะแนนสอบปลายภาค  
13+ 61.33 เท่ากับ 74.33 คะแนนกรณีคิดคะแนนจากการสอบปลายภาคเพียงอย่างเดียว นักศึกษาจะได้  
92 × 0.83333 เท่ากับ 76.67 คะแนน  มหาวิทยาลัยจะเลือกให้นักศึกษาได้ 76.67 คะแนน 
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 ให้นักศึกษาด าเนินการดังนี้ 

1. กรอกข้อมูลและระบายรหัสประจ าตัวนักศึกษา รหัสชุดวิชา รหัสจังหวัดให้ครบถ้วนด้วยดินสอ 2B  
   ลงในแบบกรอกคะแนน (สีส้ม) ตามตัวอย่างในแบบกรอกคะแนน 
2. ให้นักศึกษาระมัดระวังอย่าให้แบบกรอกคะแนนฉีกขาด ในกรณีท่ีท าแบบกรอกคะแนนฉีกขาด 
   หรือสูญหาย ให้นักศึกษาเขียนชี้แจงมาพร้อมกับกิจกรรมที่ส่งไปยังมหาวิทยาลัย โดยไม่ต้องถ่ายเอกสาร 
   เพราะเครื่องอ่านจะไม่อ่านเอกสารที่มาจากเครื่องถ่ายเอกสาร 
3. ให้นักศึกษาส่งกิจกรรมประจ าชุดวิชาฉบับจริงไปยังมหาวิทยาลัยและส าเนากิจกรรมที่ท าเสร็จแล้วไว้  
   1 ชุด ไว้เป็นหลักฐาน  

4. การส่งกิจกรรมประจ าชุดวิชาภำยในวนัที ่30 ตุลาคม 2559 
5. ให้จัดท าหน้าปกกิจกรรมให้มีข้อความตามตัวอย่างที่แนบมา 
6. ส่งกิจกรรมที่ท าเสร็จเรียบร้อยแล้วพร้อมแบบกรอกคะแนนด้วยตนเอง ณ ส านักบริการการศึกษา 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช หรือส่งทางไปรษณีย์ลงทะเบียน โดยจ่าหน้าซองดังนี้ 
 

ศูนย์บริการการสอนทางไปรษณีย์ 
ส านักบริการการศึกษา 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ต าบลบางพูด อ าเภอปากเกร็ด 

จังหวัดนนทบุรี  11120 
(กิจกรรมประจ าชุดวิชา 32316 การจัดการการขายและศิลปะการขาย  สาขาวิชาวิทยาการจัดการ) 

 
 ในกรณีที่ส่งทางไปรษณีย์ให้เก็บสลิปหรือต้นขั้วการส่ง และถ่ายเอกสารกิจกรรมที่ส่งไปมหาวิทยาลัยไว้เป็นหลักฐาน 
ในการส่งกิจกรรมทุกชิ้น นักศึกษาจะต้องจัดท าหน้าปกกิจกรรม (ปรากฎในภาคผนวกท่ีส่งมาด้วย)  
7. นักศึกษาสามารถตรวจสอบว่าส านักบริการการศึกษาได้รับกิจกรรมที่นักศึกษาส่งไปแล้วหรือยัง โดยโทรศัพท์สอบถาม
หมายเลข 0-2982-9633 หรือโทรศัพท์ติดต่อส านักบริการการศึกษา หมายเลข  
0-2504-7621 หรือ  โทรศัพท์ติดต่อศูนย์สารสนเทศ หมายเลข 0-2503-3545-8 และหมายเลข 
 0-2504-7191,0-2504-7193 โทรสาร 0-2503-3546 โทรศัพท์ฝากข้อความนอกวัน-เวลาราชการ (ตลอด 24 ชั่วโมง) 
หมายเลข 0-2504-7191,0-2504-7193  

E-mail icproffice@stou.ac.th และ www.stou.ac.th 
 
 
 

 

2.การส่งกิจกรรมประจ าชุดวิชา 

mailto:icproffice@stou.ac.th
http://www.stou.ac.th/
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ภาคผนวก 
 

ปกกิจกรรม 
 

 
กิจกรรมประจ าชุดวิชา   32316 กำรจัดกำรกำรขำยและศิลปกำรขำย 

 
 

ภาคการศึกษาท่ี           1/2559 
 

ชื่อนักศึกษา  ………………………………………………………………………….. 
 
 

 

รหสัประจ าตัวนักศึกษา             

 
ท่ีอยู่……………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………… 

โทรศัพท์ (ถ้ามี)…………………………………………………………………………………… 
 
 

ข้าพเจ้าขอยอมรับการตัดสินผลคะแนนภาคปฏิบัติจากผู้ประเมินเป็นท่ีสุด 
 

ลงชื่อ…………………………………………………………. 
(………………………………………………………) 
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3. เนื้อหากิจกรรม 
 

จงตอบค าถามต่อไปนี้ จ านวน  2  ข้อ ข้อละ  10  คะแนน 

ข้อ 1. ผู้จัดการการขายมีหน้าท่ีต้องท าอะไรบ้าง  จงอธิบาย ( 10  คะแนน ) 

ข้อ 2 . กระบวนการการขายมีกี่ขั้นตอน  อะไรบ้าง  จงอธิบาย  ( 10 คะแนน ) 
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วนัท่ีประเมิน ........................................... 
 

 

 

 

 

 

 

ค ำช้ีแจง 

1. แบบประเมินฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือประเมินเอกสำรกำรสอนชุดวชิำของมหำวทิยำลยัสุโขทยัธรรมำธิรำช  
ขอ้มูลท่ีไดจ้ะใชป้ระโยชน์ในกำรปรับปรุงเอกสำรกำรสอนชุดวชิำและกำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำ ค ำตอบ 

ของท่ำนจะเก็บไวเ้ป็นควำมลบัและน ำมำสรุปในภำพรวม จึงขอใหท่้ำนตอบใหค้รบทุกขอ้ 

2. ขอใหน้กัศึกษำส่งแบบประเมินมำพร้อมกิจกรรมประจ ำชุดวชิำทุกคร้ัง เพ่ือกำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำ 

3. โปรดท ำเคร่ืองหมำย  ลงในช่องวำ่งท่ีตรงกบัขอ้เท็จจริงหรือควำมคิดเห็นของท่ำนเก่ียวกบัชุดวชิำท่ีศึกษำ 

 และเติมขอ้ควำมในช่องวำ่งท่ีเวน้ไว ้

4. แบบประเมินแบ่งเป็น 3 ตอน 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป 

ตอนท่ี 2 ควำมคิดเห็นเก่ียวกบัเน้ือหำชุดวชิำ 

ตอนท่ี 3 ควำมคิดเห็นเก่ียวกบักำรเรียนรู้จำกกำรศึกษำชุดวชิำน้ี 

 

ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไป 
1. ช่ือนกัศึกษำ   นำย   นำงสำว   นำง ..................................................... รหสั ............................... 
2. หลกัสูตรระดบั   ปริญญำตรี    ปริญญำโท    ปริญญำเอก 
3. ในภำคกำรศึกษำน้ี  ลงทะเบียนชุดวชิำน้ี 
  เป็นคร้ังท่ี ...............   ลงทะเบียนทั้งสอบไล่ สอบซ่อมและคร้ังน้ี รวมทั้งส้ิน ............. คร้ัง (กรณีปริญญำตรี) 

4. ตั้งแต่วนัท่ี 1 กรกฎำคม ปีน้ี เป็นตน้มำ ท่ำนไดรั้บรำงวลั/กำรประกำศเกียรติคุณยกยอ่งดำ้นใดบำ้ง 
4.1   ไม่ไดรั้บรำงวลั 
4.2   กรณีท่ีไดรั้บรำงวลั ท่ำนไดรั้บรำงวลัดำ้นใด (ตอบไดม้ำกกวำ่ 1 ขอ้) 

  ดำ้นวชิำกำร    ดำ้นวชิำชีพ    ดำ้นคุณธรรมจริยธรรม 
     ดำ้นกีฬำ    ดำ้นสุขภำพ    ดำ้นส่ิงแวดลอ้ม 
     ดำ้นศิลปวฒันธรรม   ไม่ไดรั้บรำงวลั   ดำ้นอ่ืน (ระบุ) .............................. 
 ถำ้ไดรั้บรำงวลั โปรดระบุรำยละเอียดของรำงวลั/กำรประกำศเกียรติคุณยกยอ่งท่ีไดรั้บ พร้อมแนบส ำเนำหลกัฐำน 
 ช่ือหน่วยงำนท่ีให้รำงวลั ...................................................... วนั/เดือน/ปี ท่ีไดรั้บ ....................................  
5. ควำมสำมำรถในกำรใชค้อมพิวเตอร์   ไม่ใช ้     ใชพ้ิมพง์ำน    ใชอิ้นเทอร์เน็ต    อ่ืน ๆ (ระบุ ......)

แบบประเมินเอกสำรกำรสอน 
รหสัชุดวชิำ ……………………………………………………………… 
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รายช่ือหน่วย เนือ้หาชัดเจนเข้าใจง่าย กจิกรรมและแนวตอบ
ท้ายเร่ืองชัดเจน 

แบบประเมนิตนเอง
ก่อนและหลงัเรียน

ถูกต้องชัดเจน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1.  กระบวนการวางแผนการตลาดและการขาย                
2.  ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการจัดการการขาย                  
3.  การพยากรณ์การขาย การก าหนดก าลังพล และการจัดองค์กรการขาย                  
4.  การสรรหาและเลือกสรรพนักงานขาย                  
5.  การปฐมนิเทศและการฝึกอบรมพนักงานขาย                
6.  การจูงใจและการจ่ายค่าตอบแทนพนักงานขาย                
7.  อาณาเขตการขายและโควตาการขาย                
8.  การควบคุมและการประเมินผลงานของพนักงานขาย                
9.  พฤติกรรมผู้บริโภค                
10. กระบวนการขาย                
11. ทักษะการขายและการน าเสนอการขายอย่างมีประสิทธิภาพ                  
12. เทคนิคการเจรจาต่อรอง การขจัดข้อโต้แย้ง และการปิดการขาย                  
13. อาชีพการขายและจรรยาบรรณ                
14. การตลาดทางตรง                
15. การบริหารลูกค้าสัมพันธ์                  
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อกำรปรับปรุงชุดวชิำ 
....................................................................................................................... 
....................................................................................................................... 
....................................................................................................................... 

 
ตอนที ่2 ควำมคิดเห็นเก่ียวกบัเน้ือหำชุดวชิำ ................................................................................................................. 
ความหมายของระดับความคิดเห็น     1  =  น้อยทีสุ่ด  2 = น้อย 3 = ปานกลาง  4 = มาก  5 = มากทีสุ่ด 
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ตอนที ่3 ควำมคิดเห็นเก่ียวกบักำรเรียนรู้จำกกำรศึกษำชุดวชิำน้ี 

รำยกำร 
ระดบัควำมคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1.เอกสำรกำรสอนมีเน้ือหำสำระชดัเจน อ่ำนเขำ้ใจไดง่้ำย      
2.กิจกรรมทำ้ยเร่ืองกระตุน้กำรคิดวิเครำะห์และกำรแกปั้ญหำ      
3.แบบประเมินผลตนเองก่อน – หลงัเรียนช่วยใหเ้ขำ้ใจเน้ือหำ      
4.วธีิศึกษำของชุดวชิำช่วยให้เขำ้ใจเน้ือหำวชิำท่ีศึกษำ      
5.กำรจดัล ำดบัเน้ือหำวชิำเอ้ือต่อกำรเรียนรู้      
6.ผลกำรเรียนรู้ดำ้นคุณธรรม จริยธรรม      
      
7.ผลกำรเรียนรู้ดำ้นควำมรู้      
      

8.ผลกำรเรียนรู้ดำ้นทกัษะทำงปัญญำ      
      
9.ผลกำรเรียนรู้ดำ้นทกัษะควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งบุคคล      
   และควำมรับผดิชอบ      
10.ผลกำรเรียนรู้ดำ้นทกัษะกำรวเิครำะห์เชิงตวัเลข      
    กำรส่ือสำรและกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศ      
11.ควำมพึงพอใจท่ีมีต่อชุดวิชำน้ีโดยภำพรวม      
 จุดเด่นของกำรเรียนกำรสอนชุดวชิำน้ี ..................................................................................................................................................................................................................... 
 จุดท่ีควรพฒันำ ........................................................................................................................................................................................................................................................ 

ขอขอบคุณทีใ่ห้ความร่วมมือตอบแบบประเมิน 
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