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ส่วนที่ 1 

บทน ำ : โครงร่ำงองค์กร 

ลักษณะองค์กร 

    ศูนย์วิทยพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จันทบุรี ด าเนินการก่อตั้งในปี พ.ศ.2538 โดยนายอมร  อนันตชัย ซึ่งด ารงต าแหน่งผู้ว่าราชการ
จังหวัดจันทบุรีในขณะนั้น ได้อนุญาตให้มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชใช้ที่ดินสาธารณประโยชน์บริเวณหนองตะพอง ตั้งอยู่บนถนนจันทบุรี-สระแก้ว ต.มะขาม       
อ.มะขาม จ.จันทบุรี จ านวน 17 ไร่ 2 งาน 35ตารางวา  ซึ่งเป็นท าเลที่มีการคมนาคมสะดวกและเป็นจุดศูนย์กลางของแต่ละจังหวัดในการติดต่อของภาคตะวันออก 
เพ่ือขยายงานบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัยสุ โขทัยธรรมาธิราช โดยเริ่มก่อสร้างเมื่อวันที่ 9 กันยายน 2539 แล้วเสร็จเมื่อวันที่ 7 เมษายน  2541 และ          
เปิดให้บริการตั้งแต่วันที่ 11 มกราคม 2542 เป็นต้นมา โดยมีพ้ืนที่รับผิดชอบ 5 จังหวัด ได้แก่ ชลบุรี  ระยอง  จันทบุรี  ตราด  และสระแก้ว 

 ศูนย์วิทยพัฒนำ หมายถึง “แหล่งพัฒนาความรู้”เพ่ือให้ครอบคลุมภารกิจที่มหาวิทยาลัยก าหนดให้ศูนย์ฯ   เป็นเสมือนตัวแทนของ
มหาวิทยาลัยในส่วนภูมิภาค โดยมีขอบข่ายงานกว้างขวางทั้งการให้บริการแก่นักศึกษาทุกระดับที่เปิดสอนในมหาวิทยาลัย ประชาชนทั่วไป ตลอดจนมีบทบาทในการ
ประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย จึงจ าเป็นต้องมีความคล่องตัวในการด าเนินงาน เพ่ือให้สอดคล้องประสานกับแนวนโยบายของ
มหาวิทยาลัย  ซึ่งในปี พ.ศ. 2562 มหาวิทยาลัยได้ให้ศูนย์วิทยพัฒนา ขึ้นตรงกับอธิการบดี  โดยมีรองอธิการบดีฝ่ายบริการวิชาการและพันธกิจสัมพันธ์กับชุมชน 
ก ากับดูแล และมีงานประสานศูนย์วิทยพัฒนา จัดตั้งขึ้นเป็นหน่วยงานภายในเพ่ือเป็นศูนย์กลางในการบริหารจัดการ ติดต่อประสานงาน ติดตามประเมินผล          
และเอ้ืออ านวยต่อการด าเนินงานของศูนย์วิทยพัฒนาให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด  
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ก.สภำพแวดล้อมขององค์กร  
(1) กำรบริกำร (ผลิตภัณฑ์) 
 ตำรำงท่ี 1 : กำรบริกำร (ผลิตภัณฑ์) 

พันธกิจ ผลิตภัณฑ์/บริกำร ผู้รับบริกำร แนวทำงและวิธีกำรให้บริกำร 
1. เพื่อรองรับกิจกรรมกำรสอน  
กำรฝึกอบรมและงำนบริกำรกำรศึกษำในระบบ
กำรสอนทำงไกล 

ให้บริกำรจัดกำรเรียนกำรสอนระดับ 
- ประกำศนียบัตร 
- โครงกำรสัมฤทธิบัตร 
- ปริญญำตรี 
- ปริญญำโท 
- ปริญญำเอก 

1) นักศึกษำ / ผู้เรียน 
2) ผู้ที่สนใจเข้ำศึกษำในระดับต่ำง ๆ  

1) กำรประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรของ 
มหำวิทยำลัย 
2) กำรรับสมัครนักศึกษำใหม่ทุกระดับ 
3) กำรรับลงทะเบียนเรียนและรับค ำร้องงำน
ทะเบียน 
4) กำรปฐมนิเทศนักศึกษำใหม่ 
5) กิจกรรมกำรอบรมสัมมนำ 

2. เพื่อเป็นเครือข่ำยของ มสธ. ในงำนบริกำร
ห้องสมุดและสื่อกำรศึกษำ 

-  พบปะเครือข่ำยบริกำกำรศึกษำประเภทเครือข่ำยห้องสมุด ในกิจกรรม
นิเทศมุม มสธ. พร้อมท้ังประสำนงำนกำรส่งส่ือกำรศึกษำระหว่ำง
ศูนย์บริกำรกำรศึกษำเฉพำะกิจ มุม มสธ. และส ำนักบรรณสำรสนเทศ 
- ให้บริกำรสำรสนเทศแก่นักศึกษำ / ประชำชนทั่วไป ในเขตพื้นที่บริกำร 
 

1) ห้องสมุดประชำชนจังหวัด/
ห้องสมุดพร้อมปัญญำในเขตพื้นที่
รับผิดชอบ 
2) นักศึกษำ / ประชำชนทั่วไป 

ประสำนควำมร่วมมือในกำรใช้ศูนย์บริกำร
กำรศึกษำเฉพำะกิจ มุม มสธ. และส ำนัก
บรรณสำรสนเทศเกี่ยวกับกำรบริกำรกำรเรียน
กำรสอน มสธ.  

3. เพื่อเป็นแหล่งกลำงในกำรประชำสัมพันธ์และ
เผยแพร่ข่ำวสำรข้อมูลเกี่ยวกับมหำวิทยำลัย 

ข้อมูลข่ำวสำรของมหำวิทยำลัย 1) นักศึกษำ / ผู้เรียน 
2) ผู้สนใจที่เข้ำศึกษำในระดับต่ำง ๆ 
3) ประชำชนทั่วไป  

มีกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ในหลำย ๆ 
ช่องทำง เช่น เว็บไซต์ศูนย์ฯ สังคมออนไลน์
วิทยุกระจำยเสียง แผ่นพับประชำสัมพันธ์ไป
ยังหน่วยงำนต่ำง ๆ 
 

4. เพื่อเป็นแหล่งด ำเนินกิจกรรมทำงด้ำน
วิชำกำรและวิชำชีพร่วมกับนักศึกษำ บัณฑิต 
และชุมชน โดยมุ่งให้เกิดประโยชน์แก่นักศึกษำ
และชุมชนโดยส่วนรวม 

- โครงกำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคม 
- โครงกำรลดกำรลำออกกลำงคัน 
- โครงกำรของชมรมนักศึกษำ 
- โครงกำรของชมรมบัณฑิต 
 

1) นักศึกษำ / ผู้เรียน 
2) ผู้สนใจที่เข้ำศึกษำในระดับต่ำง ๆ 
3) ศิษย์เก่ำ 
4) ประชำชนทั่วไป 

- เผยแพร่กำรประชำสัมพันธ์ 
- กำรจัดกิจกรรมในโครงกำรต่ำง ๆ 
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ตำรำงท่ี 1 : กำรบริกำร (ผลิตภัณฑ์) (ต่อ)   
พันธกิจ ผลิตภัณฑ์/บริกำร ผู้รับบริกำร แนวทำงและวิธีกำรให้บริกำร 

5. เพื่อรองรับกิจกรรมอื่น ๆ ตำมที่มหำวิทยำลัย
ก ำหนด 

1) ปฐมนิเทศนักศึกษำใหม่ 
2) กำรซ้อมย่อยงำนรับพระรำชทำนปริญญำบัตร 
3) จัดทดสอบ walk in Exam ตำมควำมพร้อมของนักศึกษำ 
4) ระบบสอบวัดควำมรู้ภำษำอังกฤษด้วยคอมพิวเตอร์  
     STOU-EPT(E-Testing) 
5) โครงกำรควำมร่วมมือเครือข่ำยของ มสธ. ในด้ำนวิชำกำร และกำร
ปฏิสัมพันธ์กับเครือข่ำยให้บริกำร 

1) นักศึกษำใหม่ 
2) บัณฑิต 
3) ประชำชนทั่วไป ทดสอบวัดควำมรู้ 
STOU-EPT(E-Testing) 

1) ประชำสัมพันธ์กำรจัดกิจกรรมปฐมนิเทศ 
2) กำรจัดกิจกรรมกำรซ้อมย่อย 
3) ด ำเนินกำรจัดสอบ walk in Exam ให้แก่
นักศึกษำและผู้เรียน  
4) ด ำเนินกำรจัดสอบSTOU-EPT(E-
Testing) ให้แก่นักศึกษำและผู้สนใจเข้ำ
ทดสอบ  
5) ประสำนควำมร่วมมือในกำรใช้มุม มสธ. 
กำรบริกำรกำรเรียนกำรสอนกับศูนย์บริกำร
กำรศึกษำ ทัณฑสถำน และเรือนจ ำ 

 
(2) พันธกิจ วิสัยทัศน์ และค่ำนิยม 

 ตำรำงท่ี 2 : พันธกิจ วิสัยทัศน์ และค่ำนิยม 
ลักษณะส ำคัญขององค์กร 

พันธกิจ 1. เพื่อรองรับกิจกรรมกำรสอน กำรฝึกอบรม และงำนบริกำรกำรศึกษำในระบบกำรสอนทำงไกล  
2. เพื่อเป็นเครือข่ำยของมหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำชในงำนบริกำรห้องสมุดและสื่อกำรศึกษำ 
3. เพื่อเป็นแหล่งกลำงในกำรประชำสัมพันธ์และเผยแพร่ข่ำวสำรข้อมูลเกี่ยวกับมหำวิทยำลัย 
4. เพื่อเป็นแหล่งด ำเนินกิจกรรมทำงด้ำนวิชำกำรและวิชำชีพร่วมกับนักศึกษำ บัณฑิต และชุมชน โดยมุ่งให้เกดิประโยชนแ์ก่
นักศึกษำและชุมชนโดยส่วนรวม 
5. เพื่อรองรับกิจกรรมอ่ืน ๆ ตำมที่มหำวิทยำลัยก ำหนด 

วิสัยทัศน์ มุ่งสู่ควำมเป็นเลิศด้ำนกำรบริกำรกำรศึกษำ และพัฒนำเครือข่ำยอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
ค่ำนิยม ร่วมแรงร่วมใจ ใฝ่คุณธรรม น ำสิ่งใหม่ เรียนรู้ได้ทุกที่ ทกุเวลำ 
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(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลำกร 
ตำรำงท่ี 3 : ข้อมูลบุคลำกร 
 

สถำนภำพ จ ำนวน
รวม 

เพศ ต ำแหน่ง วุฒิกำรศึกษำ 
ชำย หญิง ปฏิบัติงำน ปฏิบัติกำร ช ำนำญงำน ช ำนำญกำร ช ำนำญกำร

พิเศษ 
ต่ ำกว่ำป.
ตรี 

ป.ตรี ป.โท ป.เอก 

1.ข้าราชการ 3 1 2 - - - 2 1 - 2 1 - 
2.พนักงานมหาวทิยาลัย 5 3 2 1 3 1 - - - 3 2 - 
3.ลูกจ้างประจ าเงินรายได ้ 3 1 2 - - - - - 3 - - - 
4.ลูกจ้างชั่วคราวราย
เดือน 

4 2 2 - - - - - 1 3 - - 

5.ลูกจ้างลักษณะพิเศษ
(ผู้อ านวยการศูนย์ฯ) 

1 1  - - - - - - - - 1 
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ลักษณะบุคลำกรแยกตำมต ำแหน่ง 
ตำรำงท่ี 4 : ลักษณะบุคลำกรแยกตำมต ำแหน่ง ประเภทกำรจ้ำง คุณวุฒิ อำยุ 
 

ล ำดับ ชื่อ-นำมสกุล ต ำแหน่ง ประเภทกำรจ้ำง คุณวุฒิ อำยุ (ปี) อำยุรำชกำร (ปี) 
1 ดร.มาโนช  กล้องเจริญ ผู้อ านวยการศูนย์ฯ ลกูจ้างลักษณะพิเศษ ปริญญาเอก 68 7 
2 นางอุรชา อ่อนลมัย นักแนะแนวการศึกษาและอาชีพช านาญการพิเศษ ข้าราชการ ปริญญาโท 49 22 
3 นายกิตติศักดิ์ แก้วหล่อ นักวิชาการศึกษาช านาญการ ข้าราชการ ปริญญาตร ี 44 22 
4 นายณรงค์ศักดิ์ หมวกหมื่นไวย นายช่างศลิปป์ฎิบัติงาน พนักงานมหาวิทยาลัย ปริญญาตร ี 40 9 
5 นายมารุต ณ พัทลงุ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการ พนักงานมหาวิทยาลัย ปริญญาโท 39 13 
6 นายฐาปกรณ์ นาคปทุมมา  นักวิชาการโสตทัศนศึกษาปฏิบตัิการ พนักงานมหาวิทยาลัย ปริญญาตร ี 28 4 
7 นายชุมพล น้ าทิพย ์ นายช่างอิเล็กทรอนิกส ์ ลูกจ้างชัว่คราวรายเดือน ปริญญาตร ี 26 2 
8 นางสาวสุมลมาลย์ สร้อยรัตน ์ บรรณารักษ์ปฏิบัติการ พนักงานมหาวิทยาลัย ปริญญาโท 41 6 
9 นางสาวภารดี ศรีบัวน้อย บรรณารักษ์ ลูกจ้างชัว่คราวรายเดือน ปริญญาตร ี 24 2 
10 นางณชัชามนต์ นิธิโชติพฒัน์ เจ้าหน้าทีบ่ริหารงานทั่วไปช านาญการ ข้าราชการ ปริญญาตร ี 44 22 
11 นางอนงค์นารถ ปานมณ ี เจ้าหน้าทีบ่ริหารงานทั่วไปปฏบิตัิการ พนักงานมหาวิทยาลัย ปริญญาตร ี 46 13 
12 นางสาวฐิติมา นนัทวสิาร ผู้ปฏิบัตงิานบริหาร ลูกจ้างชัว่คราวรายเดือน ปริญญาตร ี 26 3 
13 นายวีรยุทธ์  ค ารอด พนักงานทั่วไป ลูกจ้างชัว่คราวรายเดือน มัธยมศึกษาตอนปลาย 37 8 เดือน 
14 นายก าธรพล อ่ิมผ่อง พนักงานขับรถยนต ์ ลูกจ้างประจ าเงนิรายได ้ มัธยมศึกษาตอนปลาย 50 3 
15 นางสาวกลิน่ขจร ชมจนัทร ์ พนักงานทั่วไป ลูกจ้างประจ าเงนิรายได ้ มัธยมศึกษาตอนปลาย 47 3 
16 นางส าราญ  ชูจิตร พนักงานทั่วไป ลูกจ้างประจ าเงนิรายได ้ มัธยมศึกษาตอนปลาย 48 1 
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(4) สินทรัพย์ 
 

 ศูนย์วิทยพัฒนา มสธ.จันทบุรี มีครุภัณฑ์ประจ าปีงบประมาณ 2563 ตามรายการในบัญชี(อ้างอิงจากระบบสามมิติ SOFAOR51) รายงานทะเบียน        
คุมครุภัณฑ์แยกตามหน่วยงาน ทั้งหมด 348 หน้า จ านวนสินทรัพย์ ทั้งสิ้น 1,853 รายการ มีมูลค่ารวม 43,238,449.57 บาท (สี่สิบสามล้านสองแสนสามหมื่นแปดพันสี่
ร้อยสี่สิบเก้าบาทห้าสิบเจ็ดสตางค์)         

ซ่ึงอาคารศูนย์วิทยพัฒนา มสธ.จันทบุรี เป็นตึก 2 ชั้น 
 ชั้น 1 ประกอบด้วย -ห้องสมุด จ านวน 1 ห้องเพ่ือให้บริการงานห้องสมุดแก่นักศึกษา และประชาชนทั่วไป ห้องประชุมย่อย 
     -ห้องสัมมนาย่อย จ านวน 3 ห้อง เพ่ือให้บริการจัดประชุม/สัมมนาแก่นักศึกษา และประชาชนทั่วไป 

-ห้องงานส่งเสริมและบริการการศึกษา จ านวน 1 ห้อง เพื่อให้บริการนักศึกษา ได้แก่ แนะแนวการศึกษาและอาชีพ ตอบปัญหา      
รับสมัครนักศึกษาใหม่ทุกหลักสูตร และรับลงทะเบียน ทุกหลักสูตรของมหาวิทยาลัย 

  ชั้น 2 ประกอบด้วย  -ห้องประชุมใหญ่ จ านวน 1 ห้อง รองรับผู้ใช้บริการ จ านวน 250 คน 
       -ห้องปฏิบัติการสื่อและเทคโนโลยี จ านวน 1 ห้องส าหรับควบคุมเสียงห้องประชุมใหญ่ 
       -ห้องสัมมนาย่อย จ านวน  3 ห้อง รองรับผู้ให้บริการห้องละ จ านวน 30 คน 
       -ห้องงานบริการสื่อและเทคโนโลยีการศึกษา  จ านวน 1 ห้อง ส าหรับเจ้าหน้างานบริการสื่อฯ 
       -ห้องงานอ านวยการและธุรการ จ านวน 1 ห้องส าหรับบุคลากรงานอ านวยการและธุรการ  
       -ห้องผู้อ านวยการศูนย์ฯ จ านวน 1 ห้อง 
       -ห้องคอมพิวเตอร์ 1 ห้อง จ านวน 30 เครื่อง  
       -ห้องน้ า จ านวน 32 ห้อง(อยู่ทั้ง 2 ชั้น) 
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(5) กฎ ระเบียบ และข้อบังคับ 
ตำรำงท่ี 5 : กฎ ระเบียบ และข้อบังคับ 
 

กฎหมำย กฎระเบียบ และข้อบังคับ เนื้อหำสำระส ำคัญ หน่วยงำนที่ก ำกับ
ดูแล 

1. กฎหมายท่ัวไป   
2. กฎหมายของมหาวิทยาลัย งำนอ ำนวยกำรและธุรกำร 

- การเบิกจ่ายในการบริหารงานของมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2554 
- การมอบอ านาจให้ผู้อ านวยการศูนย์วิทยพัฒนามีอ านาจพิจารณาอนุมัติและการปฏิบัติราชการแทนอธิการบดีในเรื่องเกี่ยวกับ

การเบิกค่าใช้จ่ายของมหาวิทยาลัย 
- ระเบียบมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการภายในประเทศ พ.ศ. 2554 
- กฏกระทรวงตาม พ.ร.บ.การจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัญ พ.ศ. 2560 
-  การมอบอ านาจการบริหารงานท่ัวไปให้แก่ผู้อ านวยการศูนย์วิทยพัฒนา 

กองคลัง 
 

 งำนส่งเสริมและบริกำรกำรศึกษำ 
- หลักเกณฑ์การอบรมเข้ม (พิเศษ) พ.ศ. 2555 
- แนวปฏิบัติการด าเนินการขอตรวจสอบคะแนนและขอตรวจสอบข้อมูลการเข้าสอบ 
- ระยะเวลาการให้บริการตอบปัญหาทางจดหมายแก่นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
- การก าหนดค่าธรรมเนียมการศึกษา (ฉบับท่ี 9) พ.ศ. 2551  

(ส าหรับประกอบการเบิกค่าเล่าเรียน) 
- ค่าธรรมเนียมในการสอบตามความพร้อมของนักศึกษารายบุคคลด้วยคอมพิวเตอร์ 
- ระเบียบมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ว่าด้วย การขึ้นทะเบียนเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2551 
- ระเบียบมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ว่าด้วย การต่ออายุสถานภาพของนักศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2551 
- ระเบียบมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ว่าด้วย การลงทะเบียนและการลาพักการศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 

2551 
- ระเบียบมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ว่าด้วย การสอบไล่ระดับระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2551 
- ระเบียบมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ว่าด้วย การเทียบผลการศึกษาและเทียบประสบการณ์ระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2551 

ส ำนักทะเบียนและ
วัดผล 
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กฎหมำย กฎระเบียบ และข้อบังคับ เนื้อหำสำระส ำคัญ (ต่อ) หน่วยงำนที่ก ำกับ
ดูแล 

 - ระเบียบมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ว่าด้วย การโอนชุดวิชาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2551 
- ระเบียบมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ว่าด้วย การย้ายสังกัดสาขาวิชา และการเปลี่ยนวิชาเอกระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2551 
- ระเบียบมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ว่าด้วย การออกเอกสารส าคัญทางการศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2551 
- ระเบียบมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ว่าด้วย การตรวจสอบคุณสมบัติและการมีลักษณะต้องห้ามระดับปริญญาตรี       

พ.ศ. 2551 
- ระเบียบมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ว่าด้วย วินัยของนักศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2551 
- ระเบียบมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ว่าด้วย เงินค่าบ ารุงการศึกษา ค่าธรรมเนียมการศึกษา และค่าวัสดุการศึกษา       

พ.ศ. 2555 (ส าหรับประกอบการเบิกค่าเล่าเรียน) 
- ระเบียบมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ว่าด้วย การวัดผลและประเมินผลการศึกษาในระบบวัดผลตามความพร้อมของ

นักศึกษารายบุคคลด้วยคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2554 

 

 งำนบริกำรสื่อและเทคโนโลยีกำรศึกษำ 
- ระเบียบมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ว่าด้วย การใช้ห้องสมุด พ.ศ. 2554 
- ประกาศมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เรื่อง ข้อก าหนดการยืมวัสดุสารสนเทศห้องสมุดมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

พ.ศ. 2557 
- ระเบียบว่าด้วยการวัดและประเมินผลการศึกษาในระบบวัดผลความพร้อมของนักศึกษารายบุคคลด้วยคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2554 
- ระเบียบว่าด้วยการสอบวัดความรู้ภาษาอังกฤษ STOU-EPT ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2560 

ส ำนักบรรณ
สำรสนเทศ 
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ข.ควำมสัมพันธ์ระดับองค์กร 

 (1)โครงสร้างองค์กร 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมกำรประกันคุณภำพ คณะกรรมกำรบริหำรศูนย์วิทยพัฒนำ มสธ. จันทบุรี 

หัวหน้ำงำน 
บริกำรสื่อและเทคโนโลยี 

กำรศึกษำ 
ศึกษำ 

 

 

หัวหน้ำงำน 
งำนส่งเสริมและบริกำรกำรศึกษำ 
 
 

 

หัวหน้ำงำน 
อ ำนวยกำรและธุรกำร 

 

 
 

 

ผู้อ ำนวยกำร 
ศูนย์วิทยพัฒนำ มสธ.จันทบุรี 
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(2) ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ตำรำงท่ี 6 : ลูกค้ำและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

ผลิตภัณฑ/์บริกำรที่ส่งมอบ กลุ่มผู้รับบริกำร กลุ่มผู้ส่วนได้ส่วนเสีย 
ผู้รับบริกำร ควำมต้องกำร/ควำมคำดหวัง กลุ่มผู้ส่วนได้ส่วนเสีย ควำมต้องกำร/ควำมคำดหวัง 

ควบคุมมาตรฐานการให้บริการ 1) นักศึกษา/ผู้เรียน 
2) ผู้สนใจที่เข้าศึกษาในทุกระดบั 

1) การบริการที่สะดวกรวดเร็ว 
2) สามารถตอบข้อซักถาม/ข้อสงสัย
ได้อย่างชัดเจนถูกต้องและรวดเร็ว 
3) ต้องการข้อมูลที่เพียงพอเพื่อ
ประกอบการตัดสนิใจ 

ผู้ประกอบการ บัณฑิตที่มีคุณภาพ 

ให้บริการการจัดการเรียน 
การสอน 

1) นักศึกษา/ผู้เรียน 
2) ผู้สนใจที่เข้าศึกษาในทุกระดบั 

1) สามารถตอบข้อซักถาม/ข้อสงสัย
ได้อย่างชัดเจนถูกต้องและรวดเร็ว 
2) ต้องการข้อมูลที่เพียงพอเพื่อ
ประกอบการตัดสนิใจ 
 

ผู้ประกอบการ บัณฑิตที่มีคุณภาพ 
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(3) ผู้ส่งมอบและคู่ควำมร่วมมือ 
ตำรำงท่ี 7 : ผู้ส่งมอบและคู่ควำมร่วมมือ 
 
 

ผู้ส่งมอบ บทบำทควำมส ำคัญใน
กระบวนกำรปฏิบัติงำน

ร่วมกัน 

ข้อก ำหนดส ำคัญของห่วง
โซ่อุปทำน 

ควำมต้องกำร/ควำม
คำดหวังของพันธมิตร/

ผู้ให้ควำมร่วมมือ/ 
ผู้ส่งมอบ 

แนวทำงและวิธีกำรสื่อสำร
ระหว่ำงกัน 

บทบำทในกำรสร้ำง
นวัตกรรม 

ส านักทะเบียนและวดัผล ฐานข้อมูลและระบบ
สารสนเทศงานทะเบยีน 

1) ความเสถียรของระบบ
สารสนเทศ 
2) ระบบรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมลู 
3) ระบบการส ารองข้อมูล 

สามารถแก้ไขปัญหาได้
รวดเร็ว 

บันทึกข้อความ 
โทรศัพท ์
ไลน ์

มีการอัพเกรดฐานข้อมูล
ให้เป็นปัจจุบัน 

- ส านักทะเบียนและวัดผล 
- ส านักคอมพิวเตอร ์
- ผู้ดูแลระบบสารสนเทศ
งานทะเบียนและบริการ
การศึกษา 

1. ระบบสารสนเทศงาน
ทะเบียนและงานบริการ
การศึกษา 
2. ช่องทางการให้บริการ
ข้อมูลให้ค าปรึกษา 

การให้ข้อมูลและบริการ
นักศึกษา 

การให้ข้อมูลทะเบียน -นักศึกษา 
-ผู้เรียน 
-สาขาวิชา 
-ส านักบริการการศึกษา 
-ส านักวิชาการ 
-ส านักงานทะเบียนและวัดผล 
-หน่วยงานภายนอก 

ได้รับข้อมลูที่สะดวก
ถูกต้อง รวดเร็ว 

- สารสนเทศงานทะเบียน
และการบริการการศึกษา 
- ส านักทะเบียนและวัดผล 
- ส านักวิชาการ 
-ส านักคอมพิวเตอร ์

1. ข้อมูลโครงสร้างหลักสูตร 
2. ข้อมูลคุณสมบัตผิู้สมัคร 
3. ระบบสารสนเทศงาน
ทะเบียนและงานบริการ
การศึกษา 

-การรับสมัคร การให้บริการรับสมัคร
นักศึกษา 

ประชาชนท่ัวไป ข้อมูลมีความถูกต้อง
ได้รับการบริการที่
สะดวกรวดเร็ว มี
ช่องทางการรับสมัครการ
ให้บริการเคลื่อนที ่
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ผู้ส่งมอบ บทบำทควำมส ำคัญใน

กระบวนกำรปฏิบัติงำน
ร่วมกัน 

ข้อก ำหนดส ำคัญของห่วง
โซ่อุปทำน 

ควำมต้องกำร/ควำม
คำดหวังของพันธมิตร/

ผู้ให้ควำมร่วมมือ/ 
ผู้ส่งมอบ 

แนวทำงและวิธีกำรสื่อสำร
ระหว่ำงกัน 

บทบำทในกำรสร้ำง
นวัตกรรม 

- ส านักทะเบียนและวัดผล 
- ส านักคอมพิวเตอร์ 

1. ชุดวิชาท่ีเปิดให้นักศึกษา
ลงทะเบียน 
2. ค่าลงทะเบียน 
3. ระบบสารสนเทศงาน
ทะเบียนและงานบริการ
การศึกษา 
 

-การรับลงทะเบียน การให้บริการรับสมัคร
นักศึกษาลงทะเบียน 

-นักศึกษา 
-ผู้เรียน 

-ส านักบริการการศึกษา 
-สาขาวิชา 
-ส านักวิชาการ 
-กองแผนงาน 
-ผู้บริหารมหาวิทยาลัย 
-ส านักทะเบียนและวัดผล 

ข้อมูลการรับลงทะเบียนมี
ความถูกต้อง ได้รับเอกสาร
การสอนรวดเร็ว และ
ช่องทางการรับลงทะเบียน
ท่ีหลากหลาย 

  

2. สภำวกำรณ์ขององค์กร :  
 ศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. จันทบุรี มีหน้าที่ให้บริการการศึกษาแก่นักศึกษาและประชาชน สนับสนุนกิจกรรมการเรียนการสอนของ มสธ. พัฒนาความร่วมมือ

เครือข่ายให้บริการการศึกษาทางไกล บริการวิชาการและวิชาชีพแก่สังคม และอนุรักษ์ ส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
 
ก. สภำพแวดล้อมด้ำนกำรแข่งขัน 
 (1) ล ำดับในกำรแข่งขัน 
      การแข่งขันเพื่อความอยู่รอด 
      เนื่องจากการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวไม่เหมือนกับมหาวิทยาลัย

อ่ืน ๆ ทั้งในเรื่องของหลักสูตร และการบริหารจัดการ จึงไม่สามารถหาคู่เทียบหรือคู่แข่งขันได้ 
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(2) กำรเปลี่ยนแปลงควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน 
ตำรำงท่ี 8 : กำรเปลี่ยนแปลงควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน 
 

พันธกิจ ปัจจัยแวดล้อม กำรเปลี่ยนแปลงของปัจจัยแวดล้อม 
ผลกระทบต่อสถำนกำรแข่งขัน สร้ำงนวัตกรรมและควำมร่วมมือ 

รองรับกิจกรรมการสอน การฝึกอบรม และงาน
บริการการศึกษาในระบบการสอนทางไกล 

ปัจจัยภายใน 1. ความไมส่มดลุระหว่างปรมิาณงานและจ านวน 
2. งานมีความซับซ้อนมากข้ึน 
3. เวลาส่วนใหญห่มดไปกับการท างานรอข้อมูลในการ
ตรวจสอบและส่งผลให้การให้บริการล่าช้า 

มีกระบวนการสร้างนวัตกรรมโดย 
1. มีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศเข้ามาปรับปรุง
การท างานในการติดต่อประสานงานและการ
ประชาสมัพันธ์ 
2. ก าหนดมาตรฐานระยะเวลาด าเนินงาน 

 ปัจจัยภายนอก หน่วยงานท่ีก ากับดูแลมักน าเกณฑ์ที่ใช้ในมหาวิทยาลัยใน
ระบบปิดมาใช้กับ มสธ. ส่งผลให้เกิดความไม่สอดคล้องกับ
รูปแบบการจดัการเรียนการสอนในระบบเปดิ 

มีกระบวนการการสร้างนวัตกรรมโดยน าเกณฑ/์
ข้อบังคับ/ระเบยีบ/ประกาศท่ีเกีย่วข้องมาปรับใช้
และมีการน าเสนอข้อมูลผ่านเว็บไซต ์
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ข.บริบทเชิงกลยุทธ์ 
ตำรำงที่ 9 : บริบทเชิงกลยุทธ์ 

ประเด็น ควำมท้ำทำยเชิงกลยุทธ์ ควำมได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 
ด้านท าเลทีต่ั้ง 1.มีมหาวิทยาลัยราชภ าร าไพพรรณี ซึ่งมีท าเลทีต่ั้งติดถนนเส้นหลัก คือ เส้น

สุขุมวิท ซึ่งอย่างในเขตอ าเภอเมืองซึ่งการเดินทางใกล้กว่าศูนย์วิทยพัฒนา มสธ.
จันทบุรี และเป็นมหาวิทยาลัยเกา่แก่ก่อตั้งมาก่อนศูนย์ฯ 
 

1.ศูนย์วิทยพัฒนา มสธ.จันทบุรตีั้งอยู่บริเวณหน้าถนนสายหลัก คือ เส้นจันทบุร-ี
สระแก้ว ซึ่งอยู่ในเขตอ าเภอมะขาม สามารถมองเห็นเด่นชัดเจน ประกอบกับมี
ป้ายบอกทางอย่างชัดเจน ผู้รับบรกิาร และบุคลากรสามารถเดินทางมาติดต่อได้
อย่างสะดวก โดยเฉพาะนักศึกษาที่อยู่ในเขตจังหวัดจันทบุรี  สระแก้ว และ 
ตราด ซึ่งเป็นเขตพื้นท่ีรับผิดชอบของศูนย์ฯ 
2.ศูนย์ฯมีพื้นที่ประมาณ 17 ไร่ และมีหนองตะพองอยู่ติดด้านหลังศนูย์ฯ เหมาะ
เป็นแหล่งท่องเที่ยว และศึกษาเชิงธรรมชาต ิ

ด้านการปฏิบัติการ 1. การด าเนินงานไม่เบ็ดเสร็จภายในศูนย์วิทยพัฒนา 
2. มีการปรับปรุงกระบวนการท างานให้สอดคล้องกับสภาพการณ ์

1. มีการน าเทคโนโลยมีาใช้ในการปฏิบัติงาน 
2. มีการจัดท าแผนปฏิบตัิราชการและถ่ายทอดเพื่อน าไปสู่ภาคปฏิบตัิโดยแผน
ดังกล่าวมีความเชื่อมโยงกับแผนยทุธศาสตร์ของศูนยฯ์ และมหาวิทยาลัย 

ด้านทรัพยากร ขาดบุคลากรในงานอ านวยการและธุรการ จ านวน 1 อัตรา และบุคลากรในงาน
ส่งเสริมและบริการการศึกษา ซึ่งลาออกไปจ านวน 1 อัตรา 

บุคลากรมีจ านวนจ ากัด เพียง 16 คน ท าให้สามารถติดสื่อสารและประสานงาน
กันได้อย่างรวดเร็วท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ(จิ๋วแต่แจ๋ว) 
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ค. ระบบกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำร 
ตำรำงท่ี 10 : ระบบกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำร 

 

ส่วนประกอบระบบกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำร ก ำหนดตัวชี้วัด/ค่ำเป้ำหมำยในแผนพัฒนำของศูนย์วิทยพัฒนำ/แผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี 
กระบวนการประเมิน มีการน า PDCA มาใช้ในการด าเนินงาน แต่ยังไม่สามารถน าผลมาใช้ได้ในทุกกิจกรรม/โครงการ 
กระบวนการเรียนรู้ระดับองค์กร มีการก าหนดกระบวนการเรียนรู้ โดยการปรับกระบวนงานการออกหน่วยเคลื่อนที่ให้บริการรับสมัคร 

นักศึกษาใหม่ 
กระบวนการสร้างนวัตกรรม เริ่มกระบวนการ 

1. การวิเคราะห์ปัญหาจากการวิเคราะห์จากสภาพการณ์ปัจจุบัน และสอบถามจากผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย เพื่อหา
แนวทางในการปรับปรุง 
2. ออกแบบกระบวนการให้บริการใหม่ 
3. ทดลองใช้ 
4. น าผลการทดลองมาใช้ปรับเพ่ือตรวจสอบ 
5.ปรับปรุงเสนอคณะกรรมการ 
6. จัดประชุมบุคลากรเพ่ือสร้างความเข้าใจในกระบวนการที่ปรับปรุงใหม่ 
7. ประกาศและน ามาใช้ รวมถึงการติดตามการด าเนินการและมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
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ส่วนที่ 2 
ผลกำรปรับปรุงตำมข้อเสนอแนะของผลกำรประเมิน 

ตารางที่  1  ผลการปรบัปรุงตามข้อเสนอแนะของผลการประเมินปีทีผ่่านมา 
 

ข้อเสนอแนะของคณะกรรมกำรประเมิน โครงกำร / กิจกรรมเพื่อกำรพัฒนำ ก ำหนดระยะเวลำแล้ว
เสร็จ 

รำยกำรเอกสำรอ้ำงอิง 

โครงร่างองค์กร 
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ 
1.ควรน าข้อมูลที่วิเคราะห์ไว้ในโครงร่างองค์กรไป
เป็นข้อมูลในการจัดท าแผนยทุธศาสตร์ รวมทั้ง
ออกแบบ/ปรับปรุงการบริการ เพื่อให้เกิดการ
ด าเนินงานที่เป็นเลิศ 
2.ควรมีการระบุล าดับการแข่งขัน และข้อมูลเชิง
เปรียบเทียบหน่วยงานได้ทราบสถานะของ
หน่วยงานว่าอยู่ในล าดบัใด เพื่อการพัฒนา โดยอาจ
เปรียบเทียบกับศนูย์วิทยพฒันา ศูนย์อื่น หรือ
มหาวิทยาลยัอื่นที่อยู่ใกล้เคียง 
 ตัวบ่งชี้ที่ 1  กำรน ำองค์กำร 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
1. ควรมีการส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรด้วย
การด าเนินการที่หลากหลายนอกเหนือจากการติด
ประกาศวิสัยทัศน์ 
 

  
 
-มีการปรับปรุงการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ในโครงร่างองค์กร  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-มีการส่งสริมวัฒนธรรมองค์กรด้วยการจัดกิจกรรมต่างๆที่
หลากหลาย 
 
 

 
 

ภายในเดือน กันยายน 
2563 

 
 
 
 
 

- 
 
 
 

ภายในเดือน กันยายน 
2563 

 
 

 
 
รายงานการประเมินตนเอง 
ประจ าปีการศึกษา 2562 
 
 
 
 
 

- 
 

 
 
รายงานการประเมินตนเอง 
ประจ าปีการศึกษา 2562 
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ข้อเสนอแนะของคณะกรรมกำรประเมิน โครงกำร / กิจกรรมเพื่อกำรพัฒนำ ก ำหนดระยะเวลำแล้ว
เสร็จ 

รำยกำรเอกสำรอ้ำงอิง 

ตัวบ่งชี้ที่ 3  กำรพัฒนำหน่วยงำนสู่องค์กรกำร
เรียนรู้ 
แนวทางเสริม 
1. วิธี/กระบวนการจัดการความรู้ที่มีรูปแบบเป็น
การสอนวิธีใช้หรือการสอนงาน อาจมีข้อจ ากัดใน
เร่ืองของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การรวบรวมความรู้ 
และตกผลึกองค์ความรู้จนน าไปสู่แนวปฏิบัติที่ดี 
ดังนั้นการเลือกองค์ความรู้ที่มีประโยชน์/คุณค่า
ส่งผลกระทบต่อหน่วยงานในภาพรวม จนช่วย
ส่งเสริมให้การจัดการความรู้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 
ตัวบ่งชี้ที่ 4 บุคลำกรสำยสนับสนุนที่ได้รับกำร
พัฒนำ 
แนวทางเสริม 
การจ าแนกหลักสูตรการอบรมทีส่ามารถน าไปใช้
พัฒนางานในหนา้ที่ที่รับผิดชอบกับหลักสูตรทั่วไป 
เพื่อพัฒนาตนเอง จะเป็นการแสดงข้อมูลการ
รายงานผลการด าเนนิงานได้อยา่งชัดเจนมากข้ึน 
 

 
 
 
-มีการจัดการความรู้ที่มีรูปแบบเป็นการสอนงานเร่ืองแนวทาง
ปฏิบัติในการจัดซื้อวัสดุและจัดซ่อมครุภัณฑ์วงเงินไม่เกิน 
10,000 บาท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-มีการจ าแนกหลักสูตรการอบรมที่สามารถน าไปใช้พฒันางานใน
หน้าที่ที่รับผิดชอบ กบัหลักสูตรทั่วไปเพื่อพัฒนาตนเอง  
 

 
 
 

ภายในเดือน กันยายน 
2563 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภายในเดือน กันยายน 
2563 

 
 

 
 
 
รายงานการประเมินตนเอง 
ประจ าปีการศึกษา 2562 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานการประเมินตนเอง 
ประจ าปีการศึกษา 2562 
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ส่วนที่ 3 
 

  การประเมินตนเองของศูนย์วิทยพัฒนา มสธ.จันทบุรี  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เป็นการประเมินผลการด าเนินงานปีการศึกษา 2562 เพ่ือให้สะท้อน
คุณภาพการด าเนินงานจริง ข้อมูลที่ใช้ในการประเมินตนเองครั้งนี้ประกอบด้วยข้อมูลด้านการจัดการเรียนการสอน ใช้รอบเวลาตามปีการศึกษา 2562  (กันยายน 2562 -
สิงหาคม 2563) และข้อมูลด้านการบริหารจัดการใช้รอบเวลาตามปีงบประมาณ พ.ศ.2563 (1 ตุลาคม 2562 - 30 กันยายน 2563) เพ่ือให้สะท้อนคุณภาพการด าเนินงาน
จริงของหน่วยงาน ซึ่งมีผลการประเมินตนเองตามตัวบ่งชี้ ประจ าปีการศึกษา 2562 มีดังนี ้
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ตัวบ่งชี้ที่ 1 กำรน ำองค์กร 
 

รอบปีที่ใช้นับผลงำน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 (1 ต.ค. 62– 30ก.ย. 63) 
เกณฑ์การประเมิน  

คะแนน 0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
กรณีท่ีไม่ด าเนินการใดๆ 
หรือด าเนินการไม่ครบ 

ที่จะได้ 1 คะแนน 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

 

ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน 
เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำนตำมเกณฑ์ รำยกำรเอกสำรอ้ำงอิง 

1. กระบวนการที่ผู้บริหารหน่วยงานใช้ในการ 
ก าหนดวิสัยทัศน์ และค่านิยมของหน่วยงาน และ 
การปฏิบัติตนของผู้บริหารหน่วยงานที่สะท้อนให้ 
เห็นถึงความมุ่งมั่นที่มีต่อค่านิยมดังกล่าว  
(EdPEx 1.1ก(1))  

    ในปี 2563 ผู้อ านวยการศูนย์วิทยพัฒนา มสธ.จันทบุรี ใช้กระบวนการ
ประชุม บุคลากรเพ่ือการก าหนดวิสัยทัศน์ และย้ าค่านิยมของหน่วยงาน 
โดยเสนอในที่ประชุมบุคลากร รับทราบ พิจารณาและผู้ อ านวยการศูนย์ฯ
ได้ปฏิบัติตนในการมุ่งมั่นที่น าค่านิยม มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช คือ 
STOU ไป ป ฏิ บั ติ    ได้ แ ก่  S = Synergy (ร่ ว ม แ ร ง ร่ ว ม ใจ )  T = 
Transparence (ใฝ่ คุ ณ ธ ร ร ม )  O = Originality (น า สิ่ ง ให ม่ )  U = 
Ubiquitous Leaning (เรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา) โดยผู้อ านวยการศูนย์วิทย
พัฒนา มสธ.จันทบุรี 

ศวนมสธจบ 1 -1(1)รายงานการประชุม
บุคลากรศูนย์วิทยพัฒนา มสธ.จันทบุรี ครั้งที่ 
10/2562 ระเบียบวาระท่ี 4 ข้อ 4.1 
ศวนมสธจบ 1-1(2)เว็บไซด์ศูนย์วิทยพัฒนา 
มสธ.จันทบุรี 
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เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำนตำมเกณฑ์ รำยกำรเอกสำรอ้ำงอิง 
 ส่งเสริมให้บุคลากรศูนย์ฯทุกคน เข้า ร่วมอบรมสัมมนาต่างๆ เพ่ือน าความรู้

สิ่งใหม่ๆ มาพัฒนางาน และ มอบหมายให้ผู้เข้าร่วมประชุม สัมมนาน า
ความรู้ที่ได้จาการฝึกอบรมมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ในที่ประชุมบุคลากร 1-
1(1)-(2) 

 

2. พฤติกรรมของผู้บริหารหน่วยงานแสดงถึง
ความมุ่งม่ันต่อการส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมที่
ถูกกฎหมายและมีจริยธรรม  (EdPEx 1.1ก(2)) 

ผู้อ านวยการศูนย์วิทยพัฒนา มสธ.จันทบุรีได้แสดงถึงความมุ่งมั่นต่อ
การส่ งเสริม ให้ เกิดพฤติกรรมที่ ถูกกฎหมาย และมีจริยธรรม โดย
ผู้อ านวยการศูนย์วิทยพัฒา มสธ.จันทบุรีเป็นผู้ประสานงานโครงการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ของมสธ. ซึ่งได้เชิญบุคคลากรทุกคนเข้าร่วมรับฟังการถ่ายทอดสดทาง 
Webcasting ณห้องสัมมนา 6 ในวันที่  25 มี .ค .2563 1 -2(1) และ
มอบหมายบุคลากรศูนย์ฯ จ านวน 2 รายเป็นผู้แทนของศูนย์วิทยพัฒนา 
มสธ.จันทบุรีเข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการในการประเมินคุณธรรม และ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐเมื่อวันที่   21 
กุมภาพันธ์ 2563 1-2(2) และผู้อ านวยการศูนย์วิทยพัฒนา มสธ.จันทบุรีได้
จัดกิจกรรมถวายสัตย์ปฏิญาณตนเพ่ือเป็นข้าราชการที่ดี และพลังของ
แผ่นดิน  ประจ าปี  2563 เนื่ องในโอกาสวัน เฉลิมพระชนมพรรษา
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 28 กรกฏาคม 2563 1-2(3) 

 
 
 
 

ศวน.มสธ.จบ. 1-2(1)บันทึกท่ี อว. 
0602.01(25)/ว.458 ลงวันที่ 12 มี.ค. 2563 
ศวน.มสธ.จบ.1-2(2)หนังสือที่ จบ 0017.5/ว 
745 ลงวันที่ 13 ก.พ. 2563 
ศวน.มสธ.จบ. 1-2(3)ภาพถ่ายกิจกรรมถวาย 
สัตย์ปฏิญาณตนเนื่องในโอกาสวันเฉลิมพระ 
ชนมพรรษาพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว  
28 ก.ค.2563 
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เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำนตำมเกณฑ์ รำยกำรเอกสำรอ้ำงอิง 
3. ผู้บริหารหน่วยงาน 
ด าเนินการเพ่ือท าให้ 
หน่วยงานประสบความส าเร็จ 
ทั้งระยะสั้นและระยะยาวในเรื่อง ดังต่อไปนี้ 
(EdPEx 1.1ก(3)) 
    - สร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือให้บรรลุพันธกิจ 
มีการปรับปรุงผลการด าเนินการ มีผลลัพธ์ที่
โดดเด่นเหนือหน่วยงานอื่น รวมทั้งเกิดการ
เรียนรู้ในระดับหน่วยงานและท าให้บุคลากร
เกิดการเรียนรู้ด้วย 
     - สร้างวัฒนธรรมการท างานของบุคลากร
ที่ท าให้ผู้รับบริการได้รับประสบการณ์ที่ดี
อย่างสม่ าเสมอ และส่งเสริมให้ผู้รับบริการมี
ความผูกพันกับหน่วยงาน 
    - สร้างสภาพแวดล้อมในการสร้าง
นวัตกรรม 
    - มีส่วนร่วมในการวางแผนสืบทอด
ต าแหน่ง และการพัฒนาผู้น าในอนาคตของ
หน่วยงาน 
 

ผู้อ านวยการศูนย์วิทยพัฒนา มสธ.จันทบุรี  ด าเนินการเพ่ือท าให้
หน่วยงานประสบความส าเร็จทั้ง ระยะสั้นและระยะยาว ในเรื่องดังต่อไปนี้  

3.1 สร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือให้บรรลุพันธกิจ ได้แก่การปรับปรุงภูมิ
ทัศน์ พ้ืนที่รอบศูนย์ฯเพ่ือพัฒนาเป็นแหล่งเรียนรู้เชิงเกษตร โดยปลูกพืช
สวนพ้ืนเมืองประจ าจังหวัดจันทบุรี ได้แก่ ทุเรียน มังคุด  วางท่อพีวีซี ส่งน้ า
จากแหล่งน้ าหนองตะพองในการดูแลภูมิทัศน์โดยรอบของศูนย์ฯ และจัดซื้อ
เครื่องปรับอากาศ จ านวน 12 เครื่อง ติดตามห้องส านักงาน  และห้อง
ประชุมสัมมนา ทดแทนเครื่องเก่าซึ่งช ารุด 1-3(1) 

3.2 สร้างวัฒนธรรมการท างานของบุคลากรที่ท าให้ผู้รับบริการได้รับ 
ประสบการณ์ที่ดีอย่างสม่ าเสมอและส่งเสริมให้ผู้รับบริการมีความผูกพัน 
กับหน่วยงาน ได้แก่จัดอบรมบุคลากรเรื่องการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ
ในช่วงการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส โควิด-19 และ 1-3 (2)  

3.3 สร้างสภาพแวดล้อมในการสร้างนวัตกรรม ได้แก่  จัดพ้ืนที่
ให้บริการ One Stop Serviceในช่วงการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส โควิด-
19 อย่างเหมาะสม  การริเริ่มปรับปรุงรูปแบบการรับเงินสดจากนักศึกษา
เป็นรับช าระเงินผ่านระบบคิวอาร์โค๊ดและบัตรเครดิต เพ่ือลดความเสี่ยงใน
การเก็บรักษาเงินนักศึกษาในช่วงยุคโรคระบาดโควิด 19 1-3 (3) 

3.4  พิจารณาคัดเลือกบุคลากรให้รักษาการณ์ในต าแหน่ง หัวหน้างาน
ส่งเสริมและบริการการศึกษา เพ่ือให้การท างานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และต่อเนื่อง 1-3(4) 

 

 
 
 
ศวนมสธจบ 1-3(1)ภาพถ่ายกิจกรรม 
ปรับปรุงภูมิทัศน์รอบศูนย์ 
ศวนมสธจบ 1-3(2)อบรมการให้บริการที่มี 
ประสิทธิภาพในช่วงการแพร่ระบาดของเชื้อ 
โควิด-19 
ศวนมสธจบ 1-3(3)ภาพถ่ายการให้บริการ
ช่วงโควิด 
 ศวนมสธจบ 1-3(4) บันทึกท่ี  
อว.0602.01(21)/773 ลงวันที่ 1 ต.ค.2563 
เรื่องขออนุมัติแต่งตั้ งรักษาการต าแหน่ง
หัวหน้างานส่งเสริมและบริการการศึกษา 
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เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำนตำมเกณฑ์ รำยกำรเอกสำรอ้ำงอิง 
4. ผู้บริหารหนว่ยงานด าเนนิการสื่อสารและ 
สร้างความผูกพันกับบุคลากรทัว่ทั้งหนว่ยงาน 
(EdPEx 1.1ข(1)) 
 

ผู้อ านวยการด าเนินการสื่อสารและสร้างความสัมพันธ์กับ บุคลากรทั่ว
ทั้งหน่วยงาน ดังนี้  การสื่อสารภายในศูนย์ ได้แก่  1. การสื่อสารแบบ
ทางการ เช่น  การประชุมบุคลากรศูนย์ฯ 1 -4(1) และการประชุม
คณะกรรมการบริหารศูนย์ฯ 1-4(1) 2. การสื่อสารแบบไม่เป็นทางการโดย
เปิดช่องทางการสื่อสาร 24 ชั่วโมง ผ่าน Line กลุ่มบุคลากรศูนย์ฯ 1-4(3) 
3.การสร้างความสัมพันธ์กับบุคลากรทั่วทั้งหน่วยงาน ได้แก่การจัดกิจกรรม
วันปีใหม่ การจัดกิจกรรมวันเกิดและอวยพรวันเกิดแก่บุคลากรทุกคน จัด
กิจกรรมมุฑิตาจิต   ยกย่อง ชมเชยและรางวัลแก่บุคลากรที่ปฏิบัติงานดี 
และให้ความช่วยเหลือเยียวยาบุคลากรที่ได้รับความเดือดร้อนจากอุทกภัย 
เป็นต้น1-4(4) 

ศวนมสธจบ 1 -4 (1 )รายงานการประชุม
บุคลากรศูนย์ครั้งท่ี 12/2562 

ศวนมสธจบ 1 -4 (2 )รายงานการประชุม
คณ ะกรรมการบ ริ ห ารศู น ย์ ฯ ค รั้ งที่ 
4/2563 

ศวนมสธจบ 1-4(3)ไลน์กลุ่ม  
ศวนมสธจบ 1-4(4)ภาพถ่ายกิจกรรมการจัด 
งานปีใหม่ กิจกรรมวันเกิด จัดกิจกรรมมุฑิตา 
จิต ยกย่องชมเชย และช่วยเหลือเยียวยา 
บุคลากร 
 

5. ผู้บริหารหน่วยงานด าเนนิการเพื่อให้เกิดการ
มุ่งเน้นการปฏบิัติหน้าที่ท าให้บรรลุพันธกิจของ
หน่วยงาน 
 (EdPEx 1.1ข(2)) 
 

ผู้อ านวยการศูนย์วิทยพัฒนา มสธ.จันทบุรีด าเนินการเพ่ือให้เกิดความ
มุ่งเน้นการ ปฏิบัติที่ท าให้บรรลุพันธกิจของศูนยฯ ได้แก่การ สั่งการ และ
มอบหมายงาน ติดตามงาน และประเมินผลการท างาน รวมทั้งเปิดโอกาส
ให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการคิด และวางแผน การท างาน  ในรูปแบบการ
ประชุมประจ าเดือน1-5(1) และหากมีงานเร่งด่วนผู้อ านวยการศูนย์ฯจะสั่ง
การ ติดตามงานผ่านไลน์กลุ่ม Stou chanthaburi 1-5(2) 
      มีการติดตามผลผลการปฏิบัติงานในภาพรวมของศูนย์ฯ ทั้ ง 3 
หน่วยงานได้แก่งานอ านวยการและธุรการ งานส่งเสริมและบริการ
การศึกษา และงานบริการสื่อและเทคโนโลยี เป็นประจ าทุกเดือน ผ่าน
ระบบ 3มิติ(AE)1-5(3) และผ่านระบบe-performanceประจ าปี 2563รอบ 
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เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำนตำมเกณฑ์ รำยกำรเอกสำรอ้ำงอิง 
 6 เดือน 9 เดือน และ 12  เดือน โดยหัวหน้างานอ านวยการและธุรการ 

หัวหน้างานส่งเสริมและบริการการศึกษา และหัวหน้างานบริการสื่อและ
เทคโนโลยี ร่วมกัน1-5(4) 

และทั้งนี้ผู้อ านวยการได้ด าเนินการตามแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปี
งบประมาณปี 2563 โดยใช้วงจรคุณภาพของ Demming ซึ่งประกอบไป
ด้ วย  Plan, DO, Check, Action บริห ารแผนปฏิ บั ติ ราชการ บรรลุ
เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างสูง 

ศวนมสธจบ 1-5(1)รายงานการประชุม 
บุคลากรศูนย์ฯครั้งท่ี 2/2563ระเบียบวาระ 
ที่1.2 
ศวนมสธจบ 1-5(2)ไลน์กลุ่ม  
ศวนมสธจบ 1-5(3)รายงานAE ประจ าเดือน 
ศวนมสธจบ 1-5(4)รายงานค ารับรองรอบ 

12 เดือน 
 
ผลกำรประเมิน 
 

ปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 
กำรบรรลุ
เป้ำหมำย 

คะแนนกำรประเมินตนเอง 

ค่าเป้าหมาย 5 ข้อ 
 5 

ผลการด าเนินงาน 5ข้อ 

 
*การบรรลุเป้าหมาย  = บรรลุเป้าหมาย  X= ไม่บรรลุเป้าหมาย 
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รอบปีที่ใช้นับผลงำน : ปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 (1 ตุลำคม 2562– 30 กันยำยน 2563) 
ผลกำรด ำเนินงำนตำมเกณฑ์มำตรฐำน 
 

เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำนตำมเกณฑ ์ รำยกำรเอกสำรอ้ำงอิง 

1. มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับ
นโยบายของมหาวิทยาลัย โดยการมีส่วนร่วม
ของบุคลากรในหน่วยงาน 

เนื่องจากในปีงบประมาณ 2563 มหาวิทยาลัยได้จัดท า
แผนพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ระยะ 20ปี(พ.ศ.
2561-2580) ซึ่งยังอยู่ในช่วงที่มหาวิทยาลัยเตรียมการถ่ายทอด
แผนพัฒนา มสธ.ระยะ 20 ปี(พ.ศ.2561-2580)สู่การทบทวน/
จัดท าแผนพัฒนาของศูนย์วิทยพัฒนา มสธ.จันทบุรี(ตามบันทึก
ที่ อว.0602.01(03)/ว68 ลงวันที่ 13 กรกฎาคม 2563 2-1(1) 
ดังนั้นปัจจุบันศูนย์วิทยพัฒนา มสธ.จันทบุรียังคงใช้ยุทธศาสตร์ 
ระยะ 5ปีตัวเดิม(พ.ศ.2556-2560) 2-1(2)  

ศวนมสธจบ 2-1(1)บันทึกท่ีอว.0602.01(03)/ว68 ลง
วันที่ 13 ก.ค.2563เรื่องส ารวจแผนยุทธศาสตร์
หน่วยงาน ระยะ 5 ปี 
ศวนมสธจบ 2-1(2)แผนยุทธศาสตร์ศูนย์วิทยพัฒนา 
มสธ. จันทบุรี ระยะ 5 ปี(พ.ศ.2556-2560) 
 

2. มีการแปลงยุทธศาสตร์เป็นแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปี ครบตาม  พั นธกิจของ
หน่วยงาน โดยก าหนดตัวบ่งชี้และค่าเป้าหมาย
ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ และถ่ายทอด
แผนปฏิบัติราชการประจ าปีสู่การปฏิบัติระดับ
ฝ่าย/งานหรือระดับบุคลากร 
 

 ศูนย์วิทยพัฒนามสธ. จันทบุรี มีกระบวนการแปลงแผน
ยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี(2556-2560)เป็นแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี ของศวน.มสธ.จันทบุรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.  
2563  โดยมีการจัดท าแผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) 2-
2(1) เพ่ือช่วยในการแปลงแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี(พ.ศ.
2556-2560)  ไปสู่แผนปฏิบัติราชการประจ าปีตาม
กระบวนการของ Balance Scorecard 2-2(2) 
 

ศวนมสธจบ 2-2(1)แผนที่ยุทธศาสตร์ของศวน.มสธ.
จันทบุรี ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2556-2560) 
ศวนมสธจบ 2-2(2)แผนปฏิบัติการประจ าปี 2563ของ
ศูนย์วิทยพัฒนา มสธ.จันทบุรี 
 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2 กระบวนกำรพัฒนำแผนของหน่วยงำน 

http://qmis.stou.ac.th/Che_Pre/evidence/ศวนมสธจบ/แผนยุทธศาสตร์จัน54.xlsx
http://qmis.stou.ac.th/Che_Pre/evidence/ศวนมสธจบ/แผนยุทธศาสตร์จัน54.xlsx
http://qmis.stou.ac.th/Che_Pre/evidence/ศวนมสธจบ/strategy%20map.pdf
http://qmis.stou.ac.th/Che_Pre/evidence/ศวนมสธจบ/strategy%20map.pdf
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เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำนตำมเกณฑ ์ รำยกำรเอกสำรอ้ำงอิง 
3. มีการด าเนินงานตามแผนปฏบิัติราชการ
ประจ าปี และมีการติดตามผลการด าเนินงานตาม
ตัวบ่งชี้ของแผนปฏบิัติราชการประจ าปี          
(ในข้อที่ 2) อย่างน้อยปลีะ 2 ครั้งและรายงานต่อ
ผู้บริหารหน่วยงานและ/หรือที่ประชุมผู้บริหาร
หน่วยงานเพื่อพิจารณา 

ศูนย์วิทยพัฒนา มสธ.จันทบุรี มีการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของ
แผนปฎิบัติราชการประจ าปีของ ศูนย์วิทยพัฒนา มสธ.จันทบุรี 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  ตามท่ีก าหนดไว้ดังนี้ 
1.มิติด้านประสิทธิผล 
2.มิติด้านคุณภาพ 
3.มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
4.มิติด้านการพัฒนาองค์กร 
โดยมีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปี และรายงานผลตามค ารับรองปฏิบัติราชการ
ต่อผู้บริหารปีละ 3 ครั้งในระบบ e-Performance รอบ 6 
เดอืน 9 เดือน และ 12 เดือน 

ศวนมสธจบ 2-3(1) ปฏิทินการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี 2563ของศูนย์วิทยพัฒนา 
มสธ.จันทบุรี 
ศวนมสธจบ 2-3(2)รายงานผลการด าเนินงานตามค า
รับรองการปฏิบัติราชการของผู้อ านวยการในระบบ e-
Performance รอบ 6,9 และ12 เดือน 
ศวนมสธจบ 2-3(3)หนังสือแจ้งก าหนดปฏิทินการ
รายงานความก้าวหน้าตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ
รอบ6,9และ12เดือน 

4. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบง่ชี้ของ
แผนยุทธศาสตร์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และ
รายงานผลต่อผูบ้ริหารและ/หรือที่ประชุมผูบ้ริหาร
หน่วยงานเพื่อพิจารณา 

เมื่อได้มีการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ของ ศูนย์วิทย
พัฒนา มสธ.จันทบุรี ระยะ 5 ปี(พ.ศ.2556-2560)และ
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี 2563 มาได้ครบปี ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.2563 ศวน.มสธ.จันทบุรี จึงได้มีการ
ประเมินแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี โดยรายงานผ่านระบบe – 
Performance และรายงานด้วยวาจาต่ออธิการบดี และรอง
อธิการบดีฝ่ายบริการวิชาการและพันธกิจสัมพันธ์กับชุมชน ปี
ละ3 ครั้ง ได้แก่รายงานค ารับรองรอง 6 เดือน  9 เดือน และ 
12 เดือน 
 

ศวนมสธจบ 2-4(1) หนังสือแจ้งก าหนดปฏิทินการ
รายงานความก้าวหน้าตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ
รอบ6,9และ12เดือน 
ศวนมสธจบ 2-4(4)รายงานผลการด าเนินงานตามค า
รับรองการปฏิบัติราชการของผู้อ านวยการในระบบ e-
Performance รอบ 6,9 และ12 เดือน 
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เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำนตำมเกณฑ ์ รำยกำรเอกสำรอ้ำงอิง 
5. มีการน าผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และ
ข้อเสนอแนะของที่ประชุมผู้บรหิารหน่วยงานไป
ปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏบิัติราชการ
ประจ าปี  

ไม่มี  

6. มีการคาดการณ์ผลการด าเนนิการ 
(Performance Projections) ตามตัวบง่ชี้ผลการ
ด าเนินการทีส่ าคัญของหน่วยงาน ซึ่งสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์และแผนยุทธศาสตร์ โดยเปรียบเทียบกับ
หน่วยงานในระดบัที่เทียบเคียงกันได้ 

ไม่มี   
 

 
ผลกำรประเมิน 

ปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 
กำรบรรลุ
เป้ำหมำย 

คะแนนกำรประเมินตนเอง 

ค่าเป้าหมาย 6 ข้อ 
X 4 

ผลการด าเนินงาน 4 ข้อ 

*การบรรลุเป้าหมาย  = บรรลุเป้าหมาย  X= ไม่บรรลุเป้าหมาย 
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รอบปีที่ใช้นับผลงำน : ปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 (1 ตุลำคม 2562– 30 กันยำยน 2563) 
 

ผลกำรด ำเนินงำนตำมเกณฑ์มำตรฐำน 
เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำนตำมเกณฑ ์ รำยกำรเอกสำรอ้ำงอิง 

1. มีการก าหนดประเด็นความรู้ที่
จ าเป็นหรือส าคัญต่อการปรับปรุง
กระบวนการ ผลิตภัณฑ์ หรือบริการ
ของหน่วยงานที่สอดคล้องกับพันธกิจ
ของหน่วยงานอย่างน้อย 1 ประเด็น 

3.1 ศูนย์วิทยพัฒนา มสธ.จันทบุรี มีการประชุมคณะกรรมการการจัดการความรู้  
ครั้งที่ 1/2562 วันที่ 2 ธันวาคม  2562 เรื่อง แผนการจัดการความรู้ ประจ าปี 
2563วาระท่ี 4.1 ได้ก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายการจัดการความรู้ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 และบันทึกที่ อว 0602.13/ว74 ลงวันที่ 19 
กุมภาพันธ์ 2563 เรื่อง แจ้งมติคณะกรรมการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย 
ครั้งที่ 1/2563 ผลการพิจารณาประเด็นความรู้ กลุ่มศูนย์วิทยพัฒนา เห็นชอบ
ตามท่ีเสนอเรื่อง “แนวทางปฏิบัติในการจัดซื้อวัสดุและจัดซ่อมครุภัณฑ์วงเงินไม่
เกิน 10,000 บาท” เพ่ือให้บุคลากรท่านอ่ืนมีความรู้ในเรื่องงานพัสดุรู้แนวทาง
ปฏิบัติในการจัดซื้อวัสดุและจัดซ่อมครุภัณฑ์วงเงินไม่เกิน 10,000 บาท 
สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์และพันธกิจ ดังนี้  พันธกจิที่  1 บริการการศึกษา
แก่นักศึกษาและประชาชน  ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาระบบการบริหารจัดการ
ความรู้ของมหาวิทยาลัยให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ กลยุทธ์ที่ 5.2 เพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถของบุคลากรด้านบริการที่เป็นเลิศ 

ศวน.มสธ.จบ3.1(1)รายงานประชุม 2 
ธ.ค.62 
ศวน.มสธ.จบ3.1(2)ค าสัง่แต่งตั้ง
คณะกรรมการจัดการความรู้ KM  
ปี 2563 
ศวน.มสธ.จบ3.1(3)ผลการพิจารณา
ประเด็นความรู้  
ศวน.มสธ.จบ3.1(4)แนวทางการ
ด าเนินงานจัดการความรู้ 
ศวน.มสธ.จบ3.1(5)แผนการจัดการ
ความรู้ปี 2563 
ศวน.มสธ.จบ3.1(6))แผนปฏิบตัริาชการ
ด้านการจัดการความรู้ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2563 
 

 

 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 3 (สกอ.) กำรพัฒนำหน่วยงำนสู่องค์กรกำรเรียนรู้ 
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เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำนตำมเกณฑ ์ รำยกำรเอกสำรอ้ำงอิง 

2. ก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะ
พัฒ นาความรู้และทั กษะอย่ าง
ชั ด เจน ต าม ป ระ เด็ น ค ว าม รู้ ที่
ก าหนดในข้อ 1 

3.2 หน่วยงานศูนย์วิทยพัฒนา มสธ.จันทบุรี ได้ก าหนดกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนา
ความรู้และทักษะตามประเด็นความรู้ เรื่อง “แนวทางปฏิบัติในการจัดซื้อวัสดุ
และจัดซ่อมครุภัณฑ์วงเงินไม่เกิน 10,000 บาท” บุคลากรศูนย์วิทยพัฒนา มสธ.
จันทบุรี จาก 3 งาน ประกอบด้วยงานอ านวยการและธุรการ  งานส่งเสริมและ
บริการการศึกษา  และงานบริการสื่อและเทคโนโลยีการศึกษา  จ านวน 16  ราย  

ศวน.มสธ.จบ3.2(1)รายชื่อ
กลุ่มเป้าหมาย 
 

3. มี การแบ่ งปั น และแลกเปลี่ ยน
เรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มี
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ต ร ง  ( Tacit 
Knowledge) เ พ่ื อ ค้ น ห า แ น ว
ปฏิบัติที่ดี (Good Practice) ตาม
ประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 
แ ล ะ เผ ย แ พ ร่ ไป สู่ บุ ค ล า ก ร
กลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด 

3.3 มีการจัดกิจกรรมการจัดการความรู้แบ่งปันเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ได้แก่ 
     1) ประเด็นความรู้เรื่อง “แนวทางปฏิบัติในการจัดซื้อวัสดุและจัดซ่อม
ครุภัณฑ์วงเงินไม่เกิน 10,000 บาท” เมื่อวันพฤหัสบดีที่  21  มีนาคม  2563 
เวลา 13.30 – 16.30 น.  ณ ห้องสัมมนา 6 ศูนย์วิทยพัฒนา มสธ.จันทบุรี 
     2) ผู้ที่มีประสบการณ์ตรงมาร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดย นางอนงค์นารถ  
ปานมณี ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปปฏิบัติการ 
    3) มีผู้เข้าร่วมกิจกรรมจ านวน 16 ราย 
    4) มีการจดบันทึกความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และเผยแพร่ให้ 
กลุ่มเป้าหมายตามข้อ 2 แนวทางปฏิบัติในการจัดซื้อวัสดุและจัดซ่อมครุภัณฑ์
วงเงินไม่เกิน 10,000 บาท 

ศวน.มสธ.จบ3.3(1)รายชื่อ
กลุ่มเป้าหมาย/บันทึกแจ้งการจดักิจกรรม 
ศวน.มสธ.จบ3.3(2)ลายมือชื่อเข้ารับการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู ้
ศวน.มสธ.จบ3.3(3)เอกสารประกอบการ
แลกเปลี่ยน 
ศวน.มสธ.จบ3.3(4)ภาพกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู ้
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4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็น
ความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ใน
ตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ที่เป็น
แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) มา
พัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบ โดย
เผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร 
(Explicit Knowledge) 
 

หน่วยงานศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. จันทบุรี มีการค้นคว้ารวบรวมประเด็นความรู้ 
ที่ก าหนดจากหน่วยงานอื่นเช่น จากกองพัสดุ มหาวิทยาลัยวิทยาลัยสุโขทัย- 
ธรรมาธิราช หน่วยงานได้น าแนวปฏิบัติที่ดีไว้เป็นลายลักษณ์อักษร และน ามา
จัดเก็บไว้อย่างเป็นระบบในฐานข้อมูลคลังความรู้บนเว็บไซต์การจัดการความรู้
ของศูนย์วิทยพัฒนา มสธ.จันทบุรี เผยแพร่บนเว็บไซต์ศูนย์วิทยพัฒนา มสธ.
จันทบุรีและเผยแพร่ลงใน LINE กลุ่มศูนย์วิทยพัฒนา มสธ.จันทบุรี 

หลักฐานเอกสารค้นคว้าเพ่ิมเติมจาก
แหล่งความรู้อ่ืนๆ จากกองพัสดุ มสธ. 
ศวน.มสธ.จบ3.4(1)Workflow การ
จัดหาพัสดุในวงเงินไม่เกิน 10,000 บาท 
(กรณีส ารองจ่ายเงินไม่ก่อน) 
ศวน.มสธ.จบ3.4(2)Workflow การ
จัดหาพัสดุในวงเงินไม่เกิน 10,000 บาท 
(กรณีตั้งเบิก) 
ศวน.มสธ.จบ3.4(3)Workchart 
กระบวนงานจัดซื้อจัดจ้างโดยวิธี
เฉพาะเจาะจง (กรณีวงเงินครั้งหนึ่งไม่
เกิน 5 แสนบาท) 
ศวน.มสธ.จบ3.4(4)เผยแพร่ลงใน LINE 
กลุ่มศูนย์วิทยพัฒนา มสธ.จันทบุรี 
ศวน.มสธ.จบ3.4(5)เว็บไซต์การจัดการ
ความรู้ศูนย์วิทยพัฒนา มสธ.จันทบุรี  
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5. มีการน าความรู้ที่ได้จากการจัดการ
ความรู้ ในปีงบประมาณปัจจุบันหรือ
ปีงบประมาณท่ีผ่านมาที่เป็นลาย
ลักษณ์อักษร (Explicit Knowledge) 
และจากความรู้ ทักษะของผู้มี
ประสบการณ์ตรง (Tacit 
Knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดี 
(Good Practice) มาปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงานจริง 

ศูนย์วิทยพัฒนา มสธ.จันทบุรี น าวิธีการปฏิบัติตามข้อ 4 ไปใช้ในการปฏิบัติ 
งานจริง วงเงินไม่เกิน 10,000 บาท เนื่องจากการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุที่มีการผลิต 
จ าหน่าย ก่อสร้าง หรือให้บริการทั่วไป และมีวงเงินในการจัดซื้อจัดจ้างครั้งหนึ่ง
ไม่เกินวงเงินตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง ดังนี้  
1. เพ่ือจะได้มีแนวทางปฏิบัติในการจัดซื้อวัสดุ/จัดจ้างและซ่อมแซมครุภัณฑ์ 
2. เพ่ือร่วมกันแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนจากความไม่เข้าใจในระเบียบการจัดซื้อ/ 
จัดจ้างในการด าเนินงาน 
3. เพ่ือความคล่องตัวในการด าเนินงานจัดซื้อวัสดุและจัดซ่อมแซมครุภัณฑ์ 
4. เพ่ือเป็นไปตามแผนความต้องการจัดซื้อวัสดุ/จัดจ้างและซ่อมแซมครุภัณฑ์ 

ศวน.มสธ.จบ3.5(1)คู่มือแนวทางปฏิบัติ

ในการจัดซื้อวัสดุและจัดซ่อมครุภัณฑ์

วงเงินไม่เกิน 10,000 บาท 

ศวน.มสธ.จบ3.5(2)ประโยชน์ที่ได้รับ

จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

 

เกณฑ์กำรประเมิน :  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

ผลกำรประเมิน : รอบ 6 เดือน 3 ข้อ 5 คะแนน  
          รอบ 12 เดือน 5 ข้อ 5 คะแนน 

ปีงบประมำณ 2560 กำรบรรลุ
เป้ำหมำย คะแนนประเมินตนเอง 

ค่าเป้าหมาย  5 ข้อ และ 5 ข้อ 
5 5 

ผลการด าเนนิงาน 5 
 
 

รอบปีที่ใช้นับผลงำน : ปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 (1 ตุลำคม 2562– 30 กันยำยน 2563) 
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รอบปีที่ใช้นับผลงำน ปีการศึกษา 2562  (ก.ย. 62 – ส.ค. 63) 
สูตรกำรค ำนวณ 

 จ านวนบุคลากรสายสนบัสนุนสงักัดหน่วยงานที่ได้รับการพัฒนา >40 ชั่วโมงต่อปี  
 100 

จ านวนบุคลากรสายสนบัสนุนสงักัดหน่วยงานทั้งหมด 
เกณฑ์กำรประเมิน 
 ใช้บัญญัติไตรยางค์เทียบ โดยก าหนดร้อยละ 70 เท่ากับ 5.00 คะแนน 
ผลกำรด ำเนินงำนตำมเกณฑ์มำตรฐำน 

จ ำนวนบุคลำกรสำยสนับสนุนทั้งหมด จ ำนวนบุคลำกรสำยสนับสนุนที่ได้รับ 
กำรพัฒนำ >40 ชั่วโมงต่อปี 

ร้อยละของบุคลำกรสำยสนับสนุน 
ที่ได้รับกำรพัฒนำ 

 
 11 คน 

 
11 คน 

 
ร้อยละ 100 

รำยกำรเอกสำรอ้ำงอิง 
ศวนมสธ.จบ 5-1(1) ตารางสรุปจ านวนบุคลากรภายในหน่วยงานที่ได้รับการพัฒนาเพิ่มพูนทักษะ ความรู้ ความสามารถด้านต่างๆ ของบุคลากรศูนย์วิทยพัฒนา มสธ.จันทบุรี 
ศวนมสธ.จบ 5-1(2) เอกสาร/บันทึก/หนังสืออนุมัติให้เข้าร่วมรับการพัฒนาพร้อมรายชื่อผู้เข้ารับการอบรม 
ศวนมสธ.จบ 5-1(3) แผนการพัฒนาบุคลากรศูนย์วิทยพัฒนา มสธ.จันทบุรี ปี 2563 – 2564 
 
 
 
 
 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 4  บุคลำกรสำยสนับสนุนที่ได้รับกำรพัฒนำ 
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ผลกำรประเมิน 

ปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 
กำรบรรลุ
เป้ำหมำย 

คะแนนกำรประเมินตนเอง 

ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 70 
  5  คะแนน 

ผลการด าเนินงาน ร้อยละ 70 

*การบรรลุเป้าหมาย  = บรรลุเป้าหมาย  X= ไม่บรรลุเป้าหมาย 
                                  หมายเหตุ ข้าราชการ    จ านวน 3 ราย  

พนักงานราชการ   จ านวน 5 ราย  
ลูกจ้างประจ าเงินรายได้  จ านวน 3 ราย  

  รวม 11 รำย 
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ตัวบ่งชี้ที่ 5 ระดับควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำและปรับปรุงกระบวนกำรด ำเนินงำน 
 

รอบปีที่ใช้นับผลงำน ปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 (1 ตุลำคม 2562– 30 กันยำยน 2563) 
 

คะแนน 0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
กรณีท่ีไม่ด าเนินการใดๆ 
หรือด าเนินการไม่ครบ 

ที่จะได้ 1 คะแนน 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

 

ผลกำรด ำเนินงำนตำมเกณฑ์มำตรฐำน 
 

เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำนตำมเกณฑ์ รำยกำรเอกสำรอ้ำงอิง 
1. มีการวิเคราะห์และทบทวนกระบวนการ
ท างานหลัก(Core Process) เพ่ือปรับปรุง อย่าง
น้อย 1 กระบวนการ และได้รับความเห็นชอบ
จากผู้บริหารหน่วยงาน   

 
 
 

      จากการประชุมบุคลากรศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. จันทบุรี ครั้งที่ 
12/2562  วันที่  2 ธันวาคม2562  โดยงานส่งเสริมและบริการ
การศึกษา ได้เสนอหัวข้อการปรับปรุงกระบวนการงานกิจกรรม
ฟ้ืนฟูชมรมบัณฑิต มสธ. ของศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. จันทบุรีซึ่งเป็น
ภารกิจหลักของงานส่งเสริมและบริการการศึกษา 5-1(1) โดยเสนอ
ขอความเห็นขอบต่อผู้อ านวยการศูนย์วิทยพัฒนา มสธ.จันทบุรี 
เมือ่วันที่ 29 มิถุนายน 2563 

ศวนมสธจบ5-1(1) รายงานประชุมบุคลากร  
ครั้งที1่2/2562 วันที่ 2 ธ.ค. 2562 ระเบียบ 
วาระท่ี4 
ศวน มสธ จบ5-1(2) บันทึกที่อว 
0602.01(21).02/077 ลงวันที่  29 มิ.ย. 2563 
ศวนมสธจบ5-1(3)การวิเคราะห์กระบวนการงาน

การฟ้ืนฟูชมรมบัณฑิต 
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ผลกำรด ำเนินงำนตำมเกณฑ์มำตรฐำน(ต่อ) 
เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำนตำมเกณฑ์ รำยกำรเอกสำรอ้ำงอิง 

2. มีการส ารวจความต้องการและความคาดหวัง
ของผู้รับบริการและ/หรือมติที่ประชุมที่ส าคัญ/
กฏหมายที่เก่ียวข้องกับกระบวนการที่จะปรับปรุง
ตามข้อ 1 

 

 

3. มีการออกแบบ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน
ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ
และ/หรือมติที่ประชุมที่ส าคัญ/กฎหมายที่ส าคัญ
ตามข้อ 2 และได้รับความเห็นชอบจากรอง
อธิการบดีที่ก ากับดูแล 

 

 

ศูนย์วิทยพัฒนา มสธ.จันทบุรี โดยงานส่งเสริมและบริการ
การศึกษาได้ส ารวจความต้องการของบัณฑิต จ านวน 100 คน ใน
เขตพ้ืนที่รับผิดชอบทั้ง 5 จังหวัดได้แก่ สระแก้ว ตราด ระยอง 
ชลบุรี และจันทบุรี 5-2(1)จากการจัดท าแบบสอบถาม สรุปว่า
บัณฑิตมีความต้องการให้ฟ้ืนฟูชมรมบัณฑิตมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 
80 5-2(2) 
 

 
ศูนย์วิทยพัฒนา มสธ.จันทบุรี โดยงานส่งเสริมและบริการ

การศึกษาได้ออกแบบปรับปรุงกระบวนการฟื้นฟูชมรมบัณฑิต 5-3(1)
โดยขอความเห็นชอบจากรองอธิการบดีฝ่ายบริการวิชาการและพันธกิจ
สัมพันธ์กับชุมชน 5-3(2)(3) 

 

ศวนมสธจบ5-2(1) สรุปแบบสอบถามการความ 
ต้องการของบัณฑิต 
 ศวนมสธจบ5-2(2)ตัวอย่างแบบสอบถามความ 
ต้องการฟ้ืนฟูชมรมบัณฑิต 

 
 

 
 ศวนมสธจบ5-3(1)เอกสารการออกแบบ/ 

ปรับปรุงกระบวนการท างานการฟื้นฟูชมรม
บัณฑิต ของศูนย์วิทยพัฒนา มสธ.จันทบุรี 
ศวนมสธจบ5-3(2)บันทึกทีอว.
0602.01(21)/443 ลงวันที่ 14 ก.ค.2563 
ศวนมสธจบ5-3(3)Flow Chart กระบวนการ
ใหม่ 
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ผลกำรด ำเนินงำนตำมเกณฑ์มำตรฐำน(ต่อ) 
เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำนตำมเกณฑ์ รำยกำรเอกสำรอ้ำงอิง 

4. มีการน ากระบวนการที่ได้ออกแบบ/ปรับปรุง 
ใหม่ตามข้อ 3 ไปปฏิบัติ 

มีการจัดกิจกรรมฟ้ืนฟูชมรมบัณฑิต เมื่อวันที่ 15 สิงหาคม 
2563 และจัดตั้งประธาน และคณะกรรมการชมรมบัณฑิต 5-
4(1)(2) 

ศวนมสธจบ5-4(1)ภาพถ่ายกิจกรรมโครงการ
ฟ้ืนฟชูมรมบัณฑิต มสธ.  

ศวนมสธจบ5-4(2)ใบลงทะเบียนบัณฑิตที่เข้า
ร่วมกิจกรรมฟ้ืนฟูชมรมบัณฑิต 

5. มีการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการที่ 
ได้ออกแบบ/ปรับปรุงใหม่ (แสดงให้เห็นถึง 
ผลลัพธ์ เช่น มีการเปรียบเทียบ 
กระบวนงานเก่ากับกระบวนงานใหม่/มีการ 
ด าเนินงานตามกระบวนงานที่ออกแบบหรือ 
ทบทวนใหม่)และจัดท าข้อเสนอแนะเพ่ือการ 
ปรับปรุงในรอบปีถัดไป 

    มีการประเมินประสิทธิผลของการจัดกิจกรรมฟ้ืนฟูชมรม
นักศึกษา โดยใช้แบบประเมินการปรับกระบวนการงานกิจกรรม
ฟ้ืนฟูชมรมบัณฑิต มสธ.ของศูนย์วิทยพัฒนา มสธ.จันทบุรี โดยสรุป
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 4.73   5-5(1) 

ศวนมสธจบ5-5(1)รายงานการวิเคราะห์และ
ทบทวนกระบวนงานหลักการฟ้ืนฟูชมรมบัณฑิต 
มสธ. ของศูนย์วิทยพัฒนา มสธ.จันทบุรี 

 
ผลกำรประเมิน 

ปีงบประมำณ พ.ศ. 2552 
กำรบรรลุ
เป้ำหมำย 

คะแนนกำรประเมินตนเอง 

ค่าเป้าหมาย 5 ข้อ  5 

*การบรรลุเป้าหมาย  = บรรลุเป้าหมาย  X= ไม่บรรลุเป้าหมาย 

 



36 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 6 ผลประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อกระบวนกำรที่ปรับปรุง 
 

รอบปีที่ใช้นับผลงำน   ปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 (1 ตุลำคม 2562– 30 กันยำยน 2563) 

 
เกณฑ์กำรประเมิน 
 ใช้ค่าคะแนนผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อกระบวนการฟ้ืนฟูชมรมบัณฑิต (คะแนนเต็ม 5.00 คะแนน) 
 
ผลกำรด ำเนินงำนตำมเกณฑ์มำตรฐำน 

ข้อมูลพื้นฐำน คะแนน 
คะแนนผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อกระบวนการฟ้ืนฟูชมรม
บัณฑิต 

4.73 คะแนน 

 
รำยกำรเอกสำรอ้ำงอิง 

ชื่อย่อหน่วยงาน 6-1(1) แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการปรับกระบวนการฟ้ืนฟูชมรมบัณฑิต 
ชื่อย่อหน่วยงาน 6-1(2) รายงานการปรับกระบวนการฟ้ืนฟูชมรมบัณฑิต 

 
ผลกำรประเมิน 

ปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 
กำรบรรลุ
เป้ำหมำย 

คะแนนกำรประเมินตนเอง 

ค่าเป้าหมาย 4 คะแนน 
 5 

ผลการด าเนินงาน 4.73คะแนน 

*การบรรลุเป้าหมาย  = บรรลุเป้าหมาย  X= ไม่บรรลุเป้าหมาย 
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ตัวบ่งชี้ที่ 7 กำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพภำยในของหน่วยงำน 
 

รอบปีที่ใช้นับผลงำน ปีการศึกษา 2562 (ก.ย. 62 – ส.ค.63) 
เกณฑ์กำรประเมิน 

คะแนน 0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
กรณีท่ีไม่ด าเนินการใดๆ 
หรือด าเนินการไม่ครบ 

ที่จะได้ 1 คะแนน 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

 

ผลกำรด ำเนินงำนตำมเกณฑ์มำตรฐำน 
เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำนตำมเกณฑ์ รำยกำรเอกสำรอ้ำงอิง 

1.มีระบบกลไกการประกันคุณภาพ 
การศึกษาภายในที่เหมาะสม และ 
สอดคล้องกับพันธกิจและพัฒนาการ 
ของหน่วยงานและด าเนินการตาม 
ระบบที่ก าหนด 

ในปีการศึกษา 2562 ศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. จันทบุรี ได้มีการประชุมเกี่ยวกับเรื่องการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของของศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. จันทบุรี เพื่อรับทราบผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. จันทบุรี และมีการทบทวน
นโยบายการประกันคุณภาพศึกษาของศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. จันทบุรี ให้สอดคล้องกับ
นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย ดังนี้ 

1.มีการแต่งตั้งค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับศูนย์วิทย
พัฒนา มสธ.จันทบุรี7-1(1) 

      2.มีการแต่งตั้งคณะท างานประกันคุณภาพการศึกษาของศูนย์วิทยพัฒนา มสธ.
จันทบุรี7-1(2) 
      3.มีการน าหัวข้อการประกันคุณภาพการศึกษามาใส่ไว้ในวาระการประชุมประจ าเดือน
ทุกเดือน เพื่อให้บุคลากรทุกคนได้ตระหนักถึงความส าคัญเร่ืองการประกันคุณภาพ
การศึกษาของศูนย์ฯ 7-1(3)(4) 

ศวนมสธจบ7-1(1) 
ค าสั่ งแต่ งตั้ งคณ ะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับศูนย์วิทยพัฒนา มสธ.จันทบุรี 

ศวนมสธจบ7-1(2) 
ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานประกันคุณภาพการศึกษา
ของศูนย์วิทยพัฒนา มสธ.จันทบุรี 

ศวนมสธจบ7-1(3)รายงานการประชุมบุคลากรศูนย์
คร้ังที่ 12/2562(วาระที่ 6.1) 

ศวนมสธจบ7-1(4)รายงานการประชุมบุคลากรศูนย์
คร้ังที่ 2/2563(วาระที่ 6.1) 
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ผลกำรด ำเนินงำนตำมเกณฑ์มำตรฐำน(ต่อ) 
เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำนตำมเกณฑ์ รำยกำรเอกสำรอ้ำงอิง 

2. คณะกรรมการประจ าหน่วยงานมี 
การด าเนิ นงานด้ านการป ระกั น
คุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถ้วน 
ประกอบด้วย 1) การควบคุมคุณภาพ 
การตรวจสอบคุณภาพ และการ
ประเมินคุณภาพ และ 2) การจัดท า
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
เสนอต่ อคณ ะกรรมการป ระจ า
หน่วยงานและมหาวิทยาลัย ตาม
ก าหนดเวลาที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
และรายงานข้อมูลครบถ้วนตามที่
ก าหนดในระบบ CHE QA Online 
(TQA 4.1ก(1)) 

คณะกรรมการประจ าหน่วยงานมีการด าเนินงานด้านการประกนั
คุณภาพคุณภาพการศึกษาภายใน ดังนี ้

1. มีการควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพอย่าง
ต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี โดยในปีการศึกษา 2562 มีการควบคุมคุณภาพ การ
ตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ ภายใต้ตัวบ่งชี้ จ านวน 7 ตัวบ่งชี้ตาม
กรอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่มหาวิทยาลัยก าหนด  โดยคณะท างาน
ประกันคุณภาพ ประจ าปี 2562 ได้ประชุมร่วมกันเพื่อตรวจสอบและปรับแก้ไขร่าง
คู่มือประกันคุณภาพประจ าปีการศึกษา 2562 ในเบื้องต้นก่อนจะน าเสนอคณะกรร
การประกันคุณภาพระดับศูนย์ฯต่อไป เม่ือวันที่ 22 กันยายน 2563 7-2(1)(2)(3) 
 2. มีการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) เสนอต่อคณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษา ระดับศูนย์ฯ และรายงานข้อมูลในระบบ CHE QA Online ตาม
เวลาที่มหาวิทยาลัยก าหนด 28 กันยายน 2563  7-2(4)-(7) 

ศวนมสธจบ7-2(1)ค าสั่ งแต่งตั้ งคณะท างานประกัน            
คุณภาพการศึกษาของศูนย์วิทยพัฒนา มสธ.จันทบุรี 
ศวนมสธจบ7-2(2)หนังสือเชิญประชุมคณะท างาน 
ศวนมสธจบ7-2(3(2)ภาพถ่ายกิจกรรมตรวจสอบและ
ปรับแก้ไขร่างคู่มือประกันคุณภาพประจ าปีการศึกษา 
2562 
ศวนมสธจบ7-2(4)ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ 
ประกันคุณภาพการศึกษาระดับศูนย์วิทยพัฒนา มสธ.
จันทบุรี 
ศวนมสธจบ7-2(5)รายงานการประชุมคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพการศึกษา ระดับศูนย์วิทยพัฒนา 
มสธ.จันทบุรี 

ศวนมสธจบ7-2(6)ภาพถ่ายการประชุมคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ ระดับศูนย์ฯ 

   ศวนมสธจบ7-2(7) 
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของศูนย์วิทย
พัฒนา มสธ.จันทบุรีประจ าปีการศึกษา 2562 

ศวนมสธจบ7-2(8) 
ร ะ บ บ  CHE QA Online ส า ห รั บ ห น่ ว ย ง า น
สนับสนุน 
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ผลกำรด ำเนินงำนตำมเกณฑ์มำตรฐำน(ต่อ) 
เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำนตำมเกณฑ์ รำยกำรเอกสำรอ้ำงอิง 

3. มีการน าผลการประกันคุณภาพ 
การศึกษาภายในมาปรับปรุงการ 
ท างานส่งผลให้มีการพัฒนาผลการ 
ด าเนินงานของหน่วยงาน และ/ 
หรือแผนปฏิบัติราชการของ 
หน่วยงาน 

ศูนย์วิทยพัฒนา มสธ.จันทบุรีมีการน าผลการประเมินคุณภาพไปปรับปรุงการ
ด าเนินงาน โดยจัดท าแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน และส่งผลให้มี 
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี 2563 ดังนี้ 

1. มีการจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในศูนย์ฯ ปีละ 1 ครั้ง  7-3(1) 
2. มีการปรับปรุงกระบวนการงานหลัก 1 กระบวนการ ซึ่งในปีงบประมาณ 

2563 ปรับปรุงกระบวนการงานฟ้ืนฟูชมรมบัณฑิต 7-3(2) 
3. ส่งเสริมให้บุคลกรสายสนับสนุนได้รับการพัฒนา จ านวน 11 ราย7-

3(3)(4) 
4. มีการจัดท าคู่มือประกันคุณภาพการศึกษาประจ าปีการศึกษา 2562 

จ านวน 1 ฉบับ 
 

ศวนมสธจบ7-3(1)ภาพถ่ายกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ 

 ศวนมสธจบ7-3(2)ภาพถ่ายกิจกรรมฟ้ืนฟูชมรม
บัณฑิต 

ศวนมสธจบ7-3(3)แผนพัฒนาบุคลากรศูนย์วิทย
พัฒนา มสธ.จันทบุรี ระยะ3ปี(2562-2564) 
ศวนมสธจบ7-3(4)รายงานการประชุมบุคลากร
ศูนย์ครั้งที่ 2/2563 ระเบียบวาะที่3 และ4(หน้า
4) 
ศวนมสธจบ7-3(5)ภาพถ่ายกิจกรรมประกัน
คุณภาพการศึกษา 
ศวนมสธจบ7 -3(6 )ปฏิ ทิ นการปฏบั ติ งาน
ประจ าปี 2563 
ศวนมสธจบ7-3(7)คู่มือประกันคุณภาพประจ าปี 
2562 
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ผลกำรด ำเนินงำนตำมเกณฑ์มำตรฐำน(ต่อ) 

 

ผลกำรประเมิน 

ปีกำรศึกษำ 2562 
กำรบรรลุ
เป้ำหมำย 

คะแนนกำรประเมินตนเอง 

ค่าเป้าหมาย 5 ข้อ 
X 4 

ผลการด าเนินงาน 4 ข้อ 

*การบรรลุเป้าหมาย  = บรรลุเป้าหมาย  X= ไม่บรรลุเป้าหมาย 

 
 

เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำนตำมเกณฑ์ รำยกำรเอกสำรอ้ำงอิง 
4. มีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้าน 
การประกันคุณภาพการศึกษาร่วมกัน 
ระหว่างหน่วยงานหรือเข้าร่วมใน 
กิจกรรมกลางที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้น 
โดยมีการสรุปบทเรียนที่ได้จากการ 
แลกเปลี่ยนที่สามารถน าไปใช้ 
ประโยชน์ 

ศูนย์วิทยพัฒนา มสธ.จันทบุรีได้เข้าร่วมประชุมเตรียมความพร้อมรับการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหน่วยงานสนับสนุนวิชาการ ประจ าปี
การศึกษา 2562 เมื่อวันที่ 4 กุมภาพันธ์ 2563 ผ่าน web-casting 7-4(1)โดย
จัดท าสรุปประเด็นส าคัญเพื่อน ามาจัดท าคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา 
ประจ าปีการศึกษา 2562 

ศวนมสธจบ7-4(1)บันทึกเชิญประชุม อว0602.13/ว7  
ลงวันที่ 23 ม.ค.2563 
ศวนมสธจบ7-4(2)สรุปความรู้ที่ได้รับจากการประชุม 

5. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้าน 
การประกันคุณภาพการศึกษาที่ 
หน่วยงานพัฒนาขึ้นและเผยแพร่ให้ 
งานอ่ืนสามารถน าไปใช้ประโยชน์ 

-ไม่มี -ไม่มี 
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ตำรำงที่ ส.1 ผลกำรประเมินตนเองรำยตัวบ่งชี้ 
 
ตัวบ่งชี้ที ่ ชื่อตัวบ่งชี ้ ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนประเมินตนเอง 

1 ภำวะผู้น ำของผู้บริหำรหน่วยงำน 5 5.00 
3 กระบวนกำรพัฒนำแผน 5 4.00 
3 กำรพัฒนำหน่วยงำนสู่องค์กรกำรเรียนรู้ 5 5.00 
4 บุคลำกรสำยสนับสนุนที่ได้รับกำรพัฒนำ ร้อยละ 70 5.00 
5 ระดับควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำและปรับปรุงกระบวนกำรด ำเนินงำน 5 5.00 
6 ผลประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ร้อยละ4.73 5.00 
7 กำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพภำยในหน่วยงำน 5 4.00 

                                          เฉลี่ยคะแนนรวมทกุตัวบ่งชี้ 4.71   
 


