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งานประสานเครือข่ายและชุมชนท้องถิ่น  
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ค าน า 
 แนวทางการให้บริการนักศึกษาผ่านช่องทาง LINE Official Account เพ่ือให้บริการนักศึกษาในรูปแบบ

ออนไลน์ เพ่ือความสะดวก เพ่ิมความรวดเร็ว ในการติดต่อเจ้าหน้าที่ เพ่ือสอบถามเรื่องต่างๆ อาทิ เช่น การสมัครเรียน 

การลงทะเบียนเรียน และการตอบปัญหาข้อสงสัยของนักศึกษา ได้อย่างรวดเร็ว ทันใจ การจัดท าแนวทางให้บริการ

นักศึกษาฉบับนี้ จัดท าเพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของข้อมูลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ ศูนย์วิทยบริการและชุมชนสัมพันธ์ มสธ.จันทบุรี 

 

           เมษายน  2567 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สารบัญ 

                  หน้า 

ภาพที่  1  แสดงขั้นตอนการให้บริการตอบปัญหา ข้อสงสัย นักศึกษา ผ่านช่องทาง LINE Official Account 1 
ภาพที่  2  แสดงขั้นตอนการปฏิบัติงานให้บริการรับลงทะเบียนเรียน ผ่านช่องทาง LINE Official Account 2 
ค าอธิบายแนวทางการให้บริการตอบปัญหา ข้อสงสัย นักศึกษา ผ่านช่องทาง LINE Official Account   3 
ค าอธิบายแนวทางการให้บริการรับลงทะเบียนเรียนแกน่ักศึกษา ผ่านช่องทาง LINE Official Account   3 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ภาพที ่ 1  แสดงขั้นตอนการให้บริการตอบปัญหา ข้อสงสัย นักศึกษา ผ่านช่องทาง LINE Official Account 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เริ่ม เปดิโปรแกรม LINE Official Account 
(เวลา  1 นาท)ี 

รับข้อมูล , ปัญหา , ความต้องการใช้บริการของนักศึกษา 

(เวลา 3 นาที) 
 

    ตรวจสอบข้อมูลให้นักศึกษา 
(เวลา 3 นาที) 

จบ 
(เวลา 1 นาที) 

เจ้าหน้าท่ีแจ้งข้อมูลให้นักศึกษาทราบ 
(เวลา 3 นาที) 

นักศึกษารับทราบข้อมูลจากเจ้าหน้าที่ 

(เวลา 3 นาที) 
 

1 



ภาพที ่ 2  แสดงขั้นตอนการปฏิบัติงานให้บริการรับลงทะเบียนเรียน ผ่านช่องทาง LINE Official Account  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แจ้งขอ้มูลที่ได้จากระบบ 
ให้นักศึกษาทราบ เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง 

(เวลา 2 นาที) 

2 

เริ่ม เปดิโปรแกรม LINE Official Account 
(เวลา  1 นาที) 
(เวลา  5  วินาที) 

นักศึกษาแจ้งข้อมูลการลงทะเบียนเรียนกับเจ้าหน้าที ่
(เวลา 2 นาที) 

เข้าสู่  
ระบบจัดการแบบฟอร์มของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (stou.ac.th) พร้อมตรวจสอบข้อมูลการลงทะเบียนเรียน 

(เวลา 3 นาที) 

 

นักศึกษาตรวจสอบข้อมูล 
(เวลา 2 นาที) 

ข้อมูลถูกต้อง เจ้าหน้าที่ ส่ง QR CODE ส าหรับช าระเงิน 
(เวลา 5 นาที) 

นักศึกษาสแกน QR ช าระเงิน พรอ้มส่งหลักฐานการช าระเงินให้เจ้าหน้าท่ี 
(เวลา 3 CODE นาที) 

จบ 
(เวลา 1 วินาที) 

เจ้าหน้าท่ีออกใบเสร็จ พร้อมถ่ายรปูส่งให้นักศึกษา เพื่อยืนยันการรับเงิน และลงทะเบียเรียนเรียบร้อย 
(เวลา 2 นาที) 

https://dssj.stou.ac.th/stouformmanager/workspace/


ค าอธิบายแนวทางขั้นตอนการให้บริการตอบปัญหา ข้อสงสัย นักศึกษา ผ่านช่องทาง LINE Official 

1. เข้าสู่ระบบ เปิดโปรแกรม LINE Official Account 
2. รับข้อมูล , ปัญหา , ความต้องการใช้บริการของนักศึกษา 
3. ตรวจสอบข้อมูลให้นักศึกษา ตอบค าถาม ข้อสงสัย ให้แก่นักศึกษา 
4. แจ้งข้อมูลที่นักศึกษาต้องการทราบให้แก่นักศึกษาทราบ 
5. นักศึกษาทราบข้อมูลที่ต้องการ 
6. จบขั้นตอนการให้บริการตอบปัญหาทั่วไปแก่นักศึกษา 

 
 
ค าอธิบายแนวทางการปฏิบัติงานให้บริการรับลงทะเบียนเรียน ผ่านช่องทาง LINE Official Account 

1. เข้าสู่ระบบ เปิดโปรแกรม LINE Official Account 
2. นักศึกษาแจ้งข้อมูลการลงทะเบียนเรียนกับเจ้าหน้าที่ 
3. เจ้าหน้าที่ เข้าสู่ ระบบจัดการแบบฟอร์มของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (stou.ac.th) พร้อม

ตรวจสอบข้อมูลการลงทะเบียนเรียนให้นักศึกษา 
4. เจ้าหน้าทีแ่จ้งข้อมูลที่ได้จากระบบให้นักศึกษาทราบ เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง 
5. นักศึกษาตรวจสอบข้อมูลความถูกต้องของชุดวิชาที่ต้องการลงทะเบียนเรียนให้ถูกต้องตามความต้องการ 
6. เมื่อข้อมูลถูกต้อง เจ้าหน้าที่ ส่ง QR CODE ให้นักศึกษา เพ่ือส าหรับช าระเงิน 
7. นักศึกษาสแกน QR CODE ช าระเงิน พร้อมส่งหลักฐานการช าระเงินให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบการช าระเงิน 
8. เจ้าหน้าที่ออกใบเสร็จ พร้อมถ่ายรูปส่งให้นักศึกษา เพื่อยืนยันการรับเงิน และลงทะเบียเรียนเรียบร้อย 
9. จบขั้นตอนการให้บริการรับลงทะเบียนเรียนแก่นักศึกษา 
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