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เขาใจคน สรางพลัง พฤติกรรมสุขภาพถวนหนา* 

 
  
 นโยบายการประกันสุขภาพถวนหนาของประเทศไทย ไดสงผลกระทบตอการจัดบริการสุขภาพ
ของหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน โดยเฉพาะการจัดสรรงบประมาณตามนโยบาย 30 บาท รักษาทุกโรค 
ที่มีการเหมาจายรายหัว  และจัดสรรเงินงบประมาณใหตามจํานวนประชากรทีม่ีสิทธิประกันสุขภาพใน   
พื้นที่ ๆ ทีห่นวยบริการคูสัญญา (CUP) รับผิดชอบ ซึ่งโรงพยาบาลตาง ๆ ที่เปนหนวยบริการคูสัญญา
จะตองจัดบริการที่ครอบคลุมทั้งการรักษาพยาบาล และการบริการสุขภาพสวนบุคคลที่เปนบริการปองกัน  
ผลปรากฎวา โรงพยาบาลสวนใหญจะใหความสาํคัญกบับทบาทการรักษาพยาบาลมากกวา และให
ความสาํคัญนอยกับบทบาทในดานการสงเสริมสุขภาพและปองกนัโรค จึงเปนที่มาของการผลักดนัใหมี
พัฒนาโรงพยาบาลตามมาตรฐานโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ (HPH) เพิ่มเตมิหรือควบคูกับการพัฒนา
และรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (HA)  ทําใหโรงพยาบาลตาง ๆ หนวยบรกิารคูสัญญา รวมทั้งเครือขาย
บริการปฐมภมูิ (PCU) ตองหันมาพัฒนาการดําเนินงานดานสงเสริมสุขภาพมากขึ้น  

ผลลัพธของการพัฒนาโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพที่ทุกฝายปรารถนาใหเกิด คือ การมีพฤติกรรม
สุขภาพและภาวะสุขภาพที่พึงประสงคของผูรับบริการ ประชาชนในชุมชน รวมถึงผูใหบริการซึ่งจะตองเปน
แบบอยางที่ ดีดานสุขภาพดวย  อยางไรก็ตาม การพัฒนาใหเกิดพฤติกรรมสุขภาพถวนหนาของ
กลุมเปาหมายที่เปนไปโดยสมัครใจและเกิดความยั่งยืน จําเปนตองใชความเขาใจในเรื่องพฤติกรรม ความ
ตองการของมนุษย และการสรางพลัง (Empowerment) บุคคล กลุม และชุมชน ใหสามารถควบคุมปจจัย
ตาง ๆ ที่กําหนดสุขภาพได ซึ่งรวมถึงการมีพฤติกรรมสุขภาพที่พึงประสงคที่สงผลดีตอสุขภาพ โดยการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสุขภาพของกลุมเปาหมายทั้งผูรับบริการ ชุมชน และผูใหบริการ จําเปนตองมีการ
วิเคราะหสาเหตุของพฤติกรรมที่มีทั้งปจจัยภายใน และปจจัยภายนอกตน ซึ่งพฤติกรรมหนึ่ง ๆ อาจเกิด
จากหลายปจจัย และพฤติกรรมเดียวกัน อาจมีปจจัยสาเหตุที่แตกตางกันในแตละบุคคล ดังนั้น การจัด
กิจกรรมพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพจึงตองสอดคลองกับปจจัยสาเหตุของพฤติกรรม นอกจากนี้ ยังตองมีการ
สรางพลังใหบุคคลมีความเชื่อในความสามารถของตนวา สามารถควบคุมสุขภาพของตน กลุม หรือชุมชน
ได โดยกระบวนการสรางพลังเพื่อสงเสริมสุขภาพจําเปนตองมีการเรียนรูที่ทําใหเขาใจความเชื่อมโยงของ
ปจจัยตาง ๆ โดยเฉพาะพฤติกรรมของตนเองกับสุขภาพ ไดพัฒนาทักษะที่จําเปน มีสวนรวมในการกําหนด
เปาหมายและเลือกวิธีการดูแลสุขภาพที่เหมาะสมกับตน กลุมหรือชุมชน ตลอดจนไดรับการสนับสนุนและ
ใหกําลังใจในการดูแลสุขภาพตามแผนที่กําหนดไว  และมีการประเมินผลความสําเร็จหรือปญหาอุปสรรค
ในการดูแลสุขภาพ อันเปนวงจรการเรียนรูเพื่อการจัดการสุขภาพของตนเอง กลุม หรือชุมชนไดอยาง
ตอเนื่องยั่งยืน  โดยกระบวนการสรางพลังมีความสอดคลองกับนิยามของการสงเสริมสุขภาพ ที่วา “เปน



กระบวนการของการเพิ่มสมรรถนะใหคนสามารถควบคุมปจจัยที่เปนตัวกําหนดสุขภาพและพัฒนาสุขภาพ
ของตนเอง เปนผลใหผูนั้นมีสุขภาพดีข้ึน” การสรางพลังจึงเปนกิจกรรมสําคัญของการสงเสริมสุขภาพ   

นอกจากนี้ ในการดําเนินงานโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ ผูนําองคกรจําเปนตองเขาใจธรรมชาติ
ความตองการของมนุษยวา จะมีความพึงพอใจ มุงมั่น ทุมเททํางาน โดยใชศักยภาพเต็มที่ในการทํางาน
ใหกับองคกร เมื่อเขามองเห็นคุณคาของตนเอง ไดรับการยอมรับนับถือ ไดมีความรับผิดชอบตัดสินใจใน
งานที่ทํา พบวา งานนั้นมีความสําคัญและนาสนใจ ไดรับการพัฒนาทักษะและความสามารถ ไดมี
ความกาวหนา ตลอดจนไดรับขอมูลขาวสารและทรัพยากรในการดําเนินงาน  ซึ่งการที่ผูบริหารสราง
บรรยากาศในองคกรและสนับสนุนใหบุคลากรไดรับการตอบสนองความตองการดังกลาว ก็คือ การสราง
พลังใหกับบุคลากรนั่นเอง สงผลใหบุคลากรไดรับการพัฒนาความสามารถและนําศักยภาพที่มีอยูมาใชใน
ดําเนินงานแกไขปญหา และพัฒนางานอยางตอเนื่อง มีการควบคุมกํากับตนเองและทีมใหทํางานบรรลุ
ตามเปาหมายของการเปนโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 
* บทความนี้ดัดแปลงจากบทคัดยอ เร่ือง “เขาใจคน สรางพลัง พฤติกรรมสุขภาพถวนหนา” สําหรับนําเสนอในการ
ประชุมวิชาการ 6th National Forum on Quality Improvement and Hospital Accreditation) วันที่ 15-18 มีนาคม 2548 ที่     
อิมแพค เมืองทองธานี 
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