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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้คณะผูวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวิธีการปรับตัวของผูที่มีอัตลักษณหลากหลายทางเพศ 

ในการใหบริการ เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลใหผูที่มีอัตลักษณหลากหลายทางเพศเลือกที่จะทํางานดานบริการและเพื่อ

ศึกษาการรับมือของผูที่มีอัตลักษณหลากหลายทางเพศเมื่อถูกกลั่นแกลงหรือบูลลี่ (Bully) โดยคณะผูวิจัย ไดใชวิธีการ

วิจัยเชิงประวัติศาสตร (Historiography Research) ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร ทางวิชาการหนังสือวารสาร 

บทความ ในการสืบเสาะหาขอเท็จจริง และการวิเคราะหสิ่งตางๆเกี่ยวกับ ผูที่มีอัตลักษณหลากหลายทางเพศและการ

ทํางานดานบริการ และการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth interview) โดยใชเทคนิคการเลือกกลุมตัวอยางแบบส

โนวบอล (Snowball Sampling) กลุมตัวอยางผูใหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ไดแก ผูที่มีอัตลักษณหลากหลายทางเพศ 

(LGBT) ที่ทํางานดานบริการในพื้นที่กรุงเทพมหานคร โดยการบันทึกขอมูลดวยการจดบันทึก การบันทึกเสียง และการ

วิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 

ผลการวิจัยพบวา กลุมผูที่มีอัตลักษณหลากหลายทางเพศสวนใหญมีวิธีการปรับตัวในดานบุคลิกภาพภายในมาก

ที่สุด คือ มีความเชื่อม่ันในตนเอง และมีความรับผิดชอบ ปจจัยที่สงผลใหกลุมผูที่มีอัตลักษณหลากหลายทางเพศเลือกที่

จะทํางานดานบริการมากท่ีสุด คือ ดานความรูสึก ไดแก มีความชื่นชอบหรือสนใจ ในการทํางานบริการ และชอบพบปะ

ผูคน และกลุมผูที่มีอัตลักษณหลากหลายทางเพศสวนใหญมีการรับมือเมื่อถูกกลั่นแกลงหรือบูลลี่(Bully) โดยไมตอบ

โตวาทีหรือไมสนใจ และใหบริการตอไป 

คําสําคัญ: ผูที่มีอัตลักษณหลากหลายทางเพศ (LGBT), การทํางานบริการ 
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Abstract 

This research aimed to study how people with LGBTgender identity adapt themselves to fit 

with service work and to study the factors that influence LGBT people to choose to work in services 

along with the study onhow LGBT people deal with the situation when being bullied. The research 

team used historical research methods to collect data from academic documents, books, journals, 

and fact-finding articles. And analysis of things about people of diverse gender identity and service 

work. Then using in-depth interviews with snowball sampling technique to reach the samples. Thus, 

the sample subjects in this research were: People of LGBT identity (LGBT) working in services in the 

Bangkok area. After the data and information wererecorded by notes taking and audio recording, it 

was analyzed with Content Analysis 

The research results were found that the majority of the gender identity group had the most 

internal adjustmentwhich was self-confidence and responsibility. The most important factor that 

influence the LGBTgender diversity group to choose to work in the service industry is emotional 

such as having a preference or interest in working in a service or being fond of meeting various 

people. Most of the LGBT people deal with bulliedbynot responding with debating or not paying 

attention and continue to serve their job. 

Keywords:  LGBT, Service Work 

 

คํานํา 

 การที่คนสวนใหญของโลกนี้มีความคิดและตัดสินวามีแคเพศชาย-หญิง ซึ่งอาจสรางความเขาใจผิด ๆ  

จนฝงลึกเปนทัศนคติวาคนที่เปนอยางอื่นนอกเหนือจากชาย-หญิงตามมาตรฐานของคนสวนใหญคือผูที่มีความผิดปกติ 

ทั้งที่คนทุกคนมีสิทธิ์จะเปนอะไรก็ไดเทาที่ใจตองการ มีความเทาเทียมเสมอภาค ไดรับอิสรภาพเหมือน ๆ กัน ถึงแม

ในชวงหลายปที่ผานมานี้ หลาย ๆ ประเทศเริ่มมีการยอมรับในกลุมคนเหลานี้มากขึ้น อาทิเชน สวีเดนถูกจัดใหเปน

ประเทศที่ปลอดภัยที่สุดสําหรับผูที่มีอัตลักษณหลากหลายทางเพศ ที่มีสิทธิทางกฎหมายที่ครอบคลุมมากที่สุด ไตหวัน 

ชาติแรกในเอเชียที่ใหการแตงงานระหวางคูรักเพศเดียวกันเปนสิ่งถูกกฎหมาย หลังจากรัฐสภาผานกฎหมาย "คูชีวิต" ซึ่ง

จะเปดทางใหคูรักเพศเดียวกันสามารถจดทะเบียนเปนคูแตงงานกันไดกับหนวยงานของรัฐสหรัฐอเมริกา                    

ชาติมหาอํานาจในเรื่องของสิทธิและเสรีภาพ ที่สังคมอเมริกันสวนใหญมีการยอมรับ ผูที่มีอัตลักษณหลากหลายทางเพศ 

แตในบางรัฐยังมีขอหามสนับสนุนหรือรณรงคเก่ียวกับการมีเพศสัมพันธระหวางเพศเดียวกันในสถานศึกษา 

 ประเทศไทยเปนอีกประเทศหนึ่งที่ปจจุบันผูที่มีอัตลักษณหลากหลายทางเพศ (LGBT) เริ่มเปดกวางมากขึ้น แต

ก็ยังเจอปญหาการกีดกัน ความไมเทาเทียมกัน เพียงเพราะบางสังคมยังมีแนวความคิดเชิงอนุรักษนิยมที่ยังคงยึดมั่น 

เชื่อในบทบาททางเพศ และไมเชื่อในความเทาเทียม เปนผลใหการรับรองทางกฎหมาย และการปองกันสิทธิ LGBT 

ของไทยยังไมครอบคลุม รวมถึงอคติทางเพศยังคงมีอยู แมวาจะเริ่มมีบทบาทมากขึ้นในสังคมไทยแตก็ไมใชกับทุกสังคม
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ที่จะมีทัศนคติที่ดีและมีการยอมรับใหกับพวกเขา จึงทําใหกลุมคนเหลานี้ยังตองสรางจุดยืนและคุณภาพชีวิตใหกับ

ตนเองเพ่ือใหเกิดการยอมรับ ทั้งในดานการศึกษา ดานพฤติกรรม ดานสังคม ฯ แตในปจจุบันมีอีกดานหนึ่งที่สําคัญ นั้น

คือ ‘ดานการทํางาน’ ซึ่งเปนอีกดานที่พวกเขาไดนําความสามารถ ทักษะและศักยภาพของตนเองมาใชกับอาชีพการ

งานใหเกิดการยอมรับได ทั้งนี้ผูศึกษาจึงไดใหความสนใจในสวนของดานการทํางานของผูที่มีอัตลักษณหลากหลายทาง

เพศ (LGBT) ในประเภทงานดานบริการ 

 จากขอมูลที่ไดกลาวมาขางตนพบวา ผูที่มีอัตลักษณหลากหลายทางเพศ (LGBT) ทํางานบริการเปนจํานวนมาก

ซึ่งถือไดวาเปนปรากฏการณทางสังคมที่เกิดขึ้นในปจจุบัน การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยจึงมุงให ความสนใจผูที่มีอัตลักษณ

หลากหลายทางเพศ (LGBT)กับการทํางานบริการ โดยมีวัตถุประสงค คือ1) เพื่อศึกษาวิธีการปรับตัวของผูที่มีอัตลักษณ

หลากหลายทางเพศในการใหบริการ2) เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลใหผูที่มีอัตลักษณหลากหลายทางเพศเลือกที่จะทํางาน

ดานบริการและ3) เพื่อศึกษาการรับมือของผูที่มีอัตลักษณหลากหลายทางเพศเมื่อถูกกลั่นแกลงหรือบูลลี่ (Bully) 

 

วิธีการวิจัย 

 ในการศึกษาเรื่อง ผูที่มีอัตลักษณหลากหลายทางเพศ (LGBT) กับการทํางานดานบริการในสังคมไทย  

ที่นํามาใชในการวิจัยครั้งนี้ ทางคณะผูวิจัยไดกําหนดกระบวนวิธีการวิจัย (methodology) โดยเปนกระบวนวิธีการวิจัย

เชิงคุณภาพ(qualitative research)ประกอบไปดวยการวิจัยเชิงประวัติศาสตร (historiography research) ในการ

เก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารทางวิชาการ หนังสือวารสาร บทความ ในการสืบเสาะหาขอเท็จจริง และการวิเคราะหสิ่ง

ตาง ๆเกี่ยวกับผูที่มีอัตลักษณหลากหลายทางเพศ (LGBT) และการทํางานดานบริการ และการสัมภาษณแบบเจาะลึก 

(Indepth interview) โดยใชเทคนิคการเลือกกลุมตัวอยางแบบสโนวบอล (Snowball Sampling) ซึ่งผูวิจัยได

ออกแบบคําถามเพื่อใหไดคําตอบสอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัยมากที่สุด โดยกลุมตัวอยางผูใหขอมูลในการวิจัยครั้ง

นี้ ไดแก ผูที่มีอัตลักษณหลากหลายทางเพศ (LGBT) ที่ทํางานดานบริการในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร และการ

วิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) โดยผูวิจัยจะนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมาจําแนกขอมูลเพื่อหาขอคนพบ

และจัดขอมูลใหมเพื่อทําการอภิปราย 

เครื่องมือในการวิจัย 

 เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล คณะผูวิจัยไดมีการสรางแบบสัมภาษณสําหรับนําไปใชในกระบวนการ

สัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth interview) โดยการออกแบบหรือสรางแบบสัมภาษณเปนแบบกึ่งโครงสรางหรือ

กระบวนการสัมภาษณที่มีลักษณะไมมีขอคําถามที่เปนมาตรฐาน(unstructured or unstandardized interview) 

ตามหลักจริยธรรมการวิจัยในมนุษยตามมาตรฐานของสถาบันวิจัยแหงชาติ โดยมีการดําเนินกระบวนการตรวจสอบ

ความถูกตองชัดเจนในเชิงเนื้อหาใหสอดคลองกับประเด็นคําถามการวิจัยและวัตถุประสงคการวิจัยโดยผูทรงคุณวุฒิเปน

ผูตรวจสอบและใหคําแนะนํา เพื่อที่จะนําขอเสนอแนะที่ไดรับจากผูทรงคุณวุฒิไปดําเนินการปรับปรุงกอนที่จะนําไปใช

ในการดําเนินการสัมภาษณจริง เพื่อใหไดขอมูลที่มีความถูกตองและสมบูรณ 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
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 การศึกษาวิจัย เรื่อง ผูที่มีอัตลักษณหลากหลายทางเพศ (LGBT) กับการทํางานดานบริการในสังคมไทย ผูวิจัย

ไดอาศัยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพการเก็บขอมูลรวบรวมจากเอกสารที่เกี่ยวของ รวมทั้งการสัมภาษณ โดยเก็บขอมูลจากผู

ที่มีอัตลักษณหลากหลายทางเพศ (LGBT) จํานวน 10 คน ดังนี้ เลสเบี้ยน (Lesbian) จํานวน 5 คน เกย (Gay) จํานวน 

3 คน ไบเซ็กชวล (Bisexual) จํานวน 1 คน คนขามเพศ (Transgender) จํานวน 1 คน โดยผลการวิจัยจะนําเสนอตาม

วัตถุประสงคการศึกษาดังนี ้

ตอนที่ 1 ผลการวิจัยดานวิธีการปรับตัวของผูที่มีอัตลักษณหลากหลายทางเพศในการใหบริการ 

 ตารางที่ 1 แสดงจํานวนครั้งที่ผูใหขอมูลกลาวถึง (ƒ) และจํานวนของผูใหขอมูลที่กลาวถึง (n)  

ในดานของวิธกีารปรับตัวของผูที่มีอัตลักษณหลากหลายทางเพศในการใหบริการ (N=10) 

หมวดหมู ประเภท จํานวนครั้งท่ีผูใหขอมูล

กลาวถึง (ƒ) 

จํานวนของผูใหขอมูลที่

กลาวถึง (n) 

บุคลิกภาพภายนอก รูปรางหนาตา 3 3 

 กิริยาทาทาง 4 4 

 การพูดการสื่อสาร 5 5 

บุคลิกภาพภายใน ความเชื่อมั่นในตนเอง 7 6 

 ความรับผิดชอบ 5 4 

การทํางาน ปรับตัวใหเขากับสังคมใน

องคกร 

6 5 

 การเรียนรู ทําความเขาใจใน

การทํางาน 

4 3 

 

 จากตารางที่ 1 กลุมผูที่มีอัตลักษณหลากหลายทางเพศสวนใหญมีวิธีการปรับตัวในดานบุคลิกภาพภายในมาก

ที่สุด ไดแก มีความเชื่อมั่นในตนเอง (ƒ=7,n=6) และ มีความรับผิดชอบ (ƒ=5,n=4) ตัวอยางคําพูด ของผูใหขอมูล ดังนี้ 

“ ในการทํางานบริการนั้นจะตองปรับตัวในสายตาผูคนเพราะวา 50% ในเรื่องเพศ ผูคนก็ยังมองวาตนนั้นเปนผูหญิง 

และมองวาผูที่มาใชบริการสามารกแยะแยะเรื่องงานและเรื่องสวนตัวได และสวนตัวก็ไมไดสนใจวาจะถูกมองอยางไร ” 

… “ กอนทํางานทําใหรูสึกไมคอยมั่นใจ แตเมื่อทํางานไปแลวทําใหมีความมั่นใจมากขึ้น ” รองลงมา การปรับตัวในดาน

การทํางาน คือ การปรับตัวใหเขากับสังคมในองคกร (ƒ=6,n=5) การปรับตัวในดานบุคลิกภาพภายนอก คือ การพูด

การสื่อสาร (ƒ=5,n=5) ตามลําดับ 
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ตอนที่ 2 ผลการวิจัยดานปจจัยท่ีสงผลใหผูที่มีอัตลักษณหลากหลายทางเพศเลือกท่ีจะทํางานดานบริการ 

 ตารางที่ 2 แสดงจํานวนครั้งที่ผูใหขอมูลกลาวถึง (ƒ) และจํานวนของผูใหขอมูลที่กลาวถึง (n) ในดานของ 

ปจจัยที่สงผลใหผูที่มีอัตลักษณหลากหลายทางเพศเลือกท่ีจะทํางานดานบริการ (N=10) 

หมวดหมู ประเภท จํานวนครั้งท่ีผูใหขอมูล

กลาวถึง (ƒ) 

จํานวนของผูใหขอมูลที่

กลาวถึง (n) 

ดานครอบครัว ครอบครัวสนับสนุน 1 1 

 ชวยแบงเบาภาระ

ครอบครัว 

2 2 

ดานความรูสึก สนุกในการทํางานบริการ 1 1 

 มีความชื่นชอบ 

และสนใจในการทํางาน

บริการ 

3 3 

 ชอบพบปะผูคน 3 3 

ดานรายได อยากมีเงินเก็บ 1 1 

 มีรายไดระหวางเรียน 1 1 

ดานการศึกษา ตรงกับสาขาวิชาที่เรียน 2 2 

 

จากตารางที่ 2 ปจจัยที่สงผลใหกลุมผูที่มีอัตลักษณหลากหลายทางเพศเลือกที่จะทํางานดานบริการ 

มากที่สุด คือ ดานความรูสึก ไดแก มีความชื่นชอบและสนใจในการทํางานบริการ (ƒ=3,n=3) และชอบพบปะผูคน 

(ƒ=3,n=3) รองลงมา ดานครอบครัว เปนการชวยแบงเบาภาระครอบครัว (ƒ=2,n=2) ดานการศึกษา งานบริการเปน

งานตรงกับสาขาวิชาที่เรียน (ƒ=2,n=2) ตามลําดับ ตัวอยางคําพูดของผูใหขอมูล ดังนี้ “ ปจจัยที่ทําใหเลือกทํางานดาน

บริการเปนเพราะวา เรียนการโรงแรมมากอน ซึ่งเปนงานบริการและการจัดการ ซึ่งการเรียนการโรงแรมนั้นจะตองมี

ทักษะดานการเสิรฟ และสวนตัวก็รูสึกไมไดชอบงานบริการสักเทาไหรแตก็สนุกที่ไดทํางานบริการ นอกจากการทํางาน

บริการก็อยากทํางานเบื้องหลังเพราะตอนเรียนมหาวิทยาลัยเรียนนิเทศศาสตรภาพยนต ” … “ ปจจัยที่เลือกงาน

บริการ เพราะเปนความชอบสวนตัว ในการเจอกับผูคนมากหนาหลายตา และตรงกับสาขาวิชาที่เรียน ทําใหเขามาสู

เสนทางการทํางานดานบริการ ” 
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ตอนที่ 3 ผลการวิจัยดานการรับมือของผูท่ีมีอัตลักษณหลากหลายทางเพศเมื่อถูกกลั่นแกลงหรือบูลลี ่(Bully) 

 ตารางที่ 3 แสดงจํานวนครั้งที่ผู ใหขอมูลกลาวถึง (ƒ) และจํานวนของผูใหขอมูลที่กลาวถึง (n)  

ในดานของ การรับมือของผูที่มีอัตลักษณหลากหลายทางเพศเมื่อถูกกลั่นแกลงหรือบูลลี่ (Bully) (N=10) 

หมวดหมู ประเภท จํานวนครั้งท่ีผูใหขอมูล

กลาวถึง (ƒ) 

จํานวนของผูใหขอมูลที่

กลาวถึง (n) 

บูลลี่เรื่องเพศ ไมสามารถ 

อยูรวมกับคนอื่นได 

ในสังคม 

1 1 

 กลุมคนเพศสภาพ 

(ชาย,หญิง) 

2 2 

ไมตอบโตวาที  

เมื่อถูกบูลลี ่

ไมสนใจและใหบริการตอไป 9 9 

ไมเคยถูกบูลลี่ ผูที่มีอัตลักษณหลากหลาย

ทางเพศ เปนที่ยอมรับใน

สังคม 

8 8 

 

จากตารางที่ 3 กลุมผูที่มีอัตลักษณหลากหลายทางเพศสวนใหญมีวิธีการรับมือเมื่อถูกกลั่นแกลงหรือบูลลี่โดย

ไมตอบโตวาทีเมื่อถูกบูลลี่มากที่สุด คือ ไมสนใจและใหบริการตอไป (ƒ=9,n=9) รองลงมา ไมเคยถูกบูลลี่ คือ ผูที่มีอัต

ลักษณหลากหลายทางเพศเปนที่ยอมรับในสังคม (ƒ=8,n=8) และ บูลลี่เรื่องเพศ คือ กลุมคนเพศสภาพ (ชาย,หญิง) 

(ƒ=2,n=2) ตามลําดับ ตัวอยางคําพูดของผูใหขอมูล ดังนี้ “ ก็จะนิ่งๆ เคยถูกมองนะ แตก็ทําอะไรไมไดเพราะเขาคือ

ลูกคา และใครจะคิดอะไรก็เปนสิทธิ์ของเขา เพราะเราไมไดไปทําอะไรใหใครเดือดรอน ” … “ ไมสนใจ และพยายามไม

ยุงกับเขา ” 

 

สรุปผลการศึกษา 

 จากการศึกษาเรื่อง ผูที่มีอัตลักษณหลากหลายทางเพศ (LGBT) กับการทํางานดานบริการในสังคมไทย 

คณะผูวิจัยสรุปผลไดดังนี้ 

 ประเด็นแรก ผูที่มีอัตลักษณหลากหลายทางเพศ (LGBT) มีวิธีการปรับตัวในดานบุคลิกภาพภายใน คือ มีความ

เชื่อมั่นในตนเองประเด็นนี้จึงมีความสอดคลองกับแนวคิดเรื่องการปรับตัว ของกมลรัตน (2542) กลาววา การปรับตัว 

หมายถึง กระบวนการที่บุคคลพยายามปรับสภาพปญหาที่เกิดขึ้นกับตนเอง ไมวาจะเปนปญหาดานอารมณ ปญหาดาน

บุคลิกภาพและปญหาดานความตองการใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอม จนเปนสภาพการณที่ตนสามารถทนไดในสังคม

หรือสภาพแวดลอมนั้น ๆดังนั้น ผูวิจัยจึงขอใหคําจํากัดความ การปรับตัวของผูที่มีอัตลักษณหลากหลายทางเพศในการ

ใหบริการ หมายถึง ผูที่มีอัตลักษณหลากหลายทางเพศ ตองมีการปรับเปลี่ยนหรือแกไขตนเอง เชน มีการปรับ



งานประชุมวิชาการระดับชาตินนทรีอีสาน ครั้งท่ี 8 ประจําป 2563 หนา 819 
 

บุคลิกภาพในดานการสื่อสาร ดานกิริยาทาทาง มีการปรับตัวในการทํางาน โดยปรับใหเขากับสังคมในองคกร และ

พรอมที่จะเรียนรู ทําความเขาใจ ในงานนั้น ๆ เพื่อใหสังคมในองคการและผูที่มาใชบริการ ไดมีการยอมรับ และมีความ

พึงพอใจในการใหบริการ 

ประเด็นที่สอง ผูที่มีอัตลักษณหลากหลายทางเพศ(LGBT) เลือกทํางานดานบริการเพราะมีความรูสึกชื่นชอบ 

สนใจในการทํางานบริการ และชอบพบปะผูคนประเด็นนี้จึงมีความสอดคลองกับแนวคิดเรื่องแรงจูงใจของ ธิดา สุขใจ 

(2548) กลาววา แรงจูงใจในการทํางาน หมายถึง สิ่งใด ๆ ที่เปนแรงผลักดันหรือกระตุนใหบุคคลปฏิบัติหรือแสดง

พฤติกรรมดวยความเต็มใจเพื่อที่จะนํามาซึ่งการทํางานที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งมูลเหตุจูงใจที่สําคัญคือความตองการ ความ

พึงพอใจในการทํางาน จะนํามาซึ่งการปฏิบัติที่ดีของบุคลากรทําใหบุคลากรมีความและจงรักภักดีตอองคการ ซึ่งจะเปน 

เงื่อนไขสําคัญตอความสําเร็จขององคการในระยะยาวดังนั้น ผูวิจัยจึงขอใหคําจํากัดความ ปจจัยที่สงผลใหผูที่มีอัต

ลักษณหลากหลายทางเพศเลือกที่จะทํางานดานบริการ คือ การที่กลุมผูที่มีอัตลักษณหลากหลายทางเพศมีแรงจูงใจ

หรือมีการถูกโนมนาวใจ และมีเปาหมาย ในการเลือกที่จะทํางานดานบริการเพราะมีความชอบและสนใจในการทํางาน

ดานบริการ ชอบพบปะผูคน และเพ่ือตองการหารายไดในการเลี้ยงชีพและเลี้ยงดูครอบครัว 

และประเด็นสุดทาย ผูที่มีอัตลักษณหลากหลายทางเพศ (LGBT) สวนใหญมีวิธีการรับมือเมื่อถูกกลั่นแกลง

หรือบูลลี่ โดยไมตอบโตวาทีเมื่อถูกบูลลี่(Bully) คือ ไมสนใจและใหบริการตอไปประเด็นนี้จึงมีความสอดคลองกับ

แนวคิดเรื่องการบูลลี่ ของRivers, Duncan, and Besag (2007) อางถึงในสกล วรเจริญศรี(2559)ใหความหมายวา 

พฤติกรรมตาง ๆ รวมทั้งการขมขูคุกคาม การทําใหเกิดความหวาดกลัว การใชคําพูดเยยหยัน เสียดสี ถากถาง ทั้งนี้อาจ

เกิดจากแรงกระตุนโดยความเกลียด หรือความอคติ ความไมสนใจ และความกลัวดังนั้น ผูวิจัยจึงขอใหคําจํากัดความ 

การรับมือของผูที่มีอัตลักษณหลากหลายทางเพศเมื่อถูกกลั่นแกลงหรือบูลลี่ คือ เปนวิธีการในการปองกันตัวตนของผูที่

มีอัตลักษณหลากหลายทางเพศ เมื่อถูกกลั่นแกลงจากเพื่อนรวมงานหรือผูใชบริการ เพื่อไมใหสงผลกระทบทางดาน

จิตใจของตนเอง 
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ที่ใหคําปรึกษาและใหการสนับสนุนการทําวิจัยและบทความ 
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