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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้คณะผูวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวิธีการปรับตัวของผูที่มีอัตลักษณหลากหลายทางเพศ 

ในการใหบริการ เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลใหผูที่มีอัตลักษณหลากหลายทางเพศเลือกที่จะทํางานดานบริการและเพื่อ

ศึกษาการรับมือของผูที่มีอัตลักษณหลากหลายทางเพศเมื่อถูกกลั่นแกลงหรือบูลลี่ (Bully) โดยคณะผูวิจัย ไดใชวิธีการ

วิจัยเชิงประวัติศาสตร (Historiography Research) ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร ทางวิชาการหนังสือวารสาร 

บทความ ในการสืบเสาะหาขอเท็จจริง และการวิเคราะหสิ่งตางๆเกี่ยวกับ ผูที่มีอัตลักษณหลากหลายทางเพศและการ

ทํางานดานบริการ และการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth interview) โดยใชเทคนิคการเลือกกลุมตัวอยางแบบส

โนวบอล (Snowball Sampling) กลุมตัวอยางผูใหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ไดแก ผูที่มีอัตลักษณหลากหลายทางเพศ 

(LGBT) ที่ทํางานดานบริการในพื้นที่กรุงเทพมหานคร โดยการบันทึกขอมูลดวยการจดบันทึก การบันทึกเสียง และการ

วิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 

ผลการวิจัยพบวา กลุมผูที่มีอัตลักษณหลากหลายทางเพศสวนใหญมีวิธีการปรับตัวในดานบุคลิกภาพภายในมาก

ที่สุด คือ มีความเชื่อม่ันในตนเอง และมีความรับผิดชอบ ปจจัยที่สงผลใหกลุมผูที่มีอัตลักษณหลากหลายทางเพศเลือกที่

จะทํางานดานบริการมากท่ีสุด คือ ดานความรูสึก ไดแก มีความชื่นชอบหรือสนใจ ในการทํางานบริการ และชอบพบปะ

ผูคน และกลุมผูที่มีอัตลักษณหลากหลายทางเพศสวนใหญมีการรับมือเมื่อถูกกลั่นแกลงหรือบูลลี่(Bully) โดยไมตอบ

โตวาทีหรือไมสนใจ และใหบริการตอไป 

คําสําคัญ: ผูที่มีอัตลักษณหลากหลายทางเพศ (LGBT), การทํางานบริการ 
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Abstract 

This research aimed to study how people with LGBTgender identity adapt themselves to fit 

with service work and to study the factors that influence LGBT people to choose to work in services 

along with the study onhow LGBT people deal with the situation when being bullied. The research 

team used historical research methods to collect data from academic documents, books, journals, 

and fact-finding articles. And analysis of things about people of diverse gender identity and service 

work. Then using in-depth interviews with snowball sampling technique to reach the samples. Thus, 

the sample subjects in this research were: People of LGBT identity (LGBT) working in services in the 

Bangkok area. After the data and information wererecorded by notes taking and audio recording, it 

was analyzed with Content Analysis 

The research results were found that the majority of the gender identity group had the most 

internal adjustmentwhich was self-confidence and responsibility. The most important factor that 

influence the LGBTgender diversity group to choose to work in the service industry is emotional 

such as having a preference or interest in working in a service or being fond of meeting various 

people. Most of the LGBT people deal with bulliedbynot responding with debating or not paying 

attention and continue to serve their job. 

Keywords:  LGBT, Service Work 

 

คํานํา 

 การที่คนสวนใหญของโลกนี้มีความคิดและตัดสินวามีแคเพศชาย-หญิง ซึ่งอาจสรางความเขาใจผิด ๆ  

จนฝงลึกเปนทัศนคติวาคนที่เปนอยางอื่นนอกเหนือจากชาย-หญิงตามมาตรฐานของคนสวนใหญคือผูที่มีความผิดปกติ 

ทั้งที่คนทุกคนมีสิทธิ์จะเปนอะไรก็ไดเทาที่ใจตองการ มีความเทาเทียมเสมอภาค ไดรับอิสรภาพเหมือน ๆ กัน ถึงแม

ในชวงหลายปที่ผานมานี้ หลาย ๆ ประเทศเริ่มมีการยอมรับในกลุมคนเหลานี้มากขึ้น อาทิเชน สวีเดนถูกจัดใหเปน

ประเทศที่ปลอดภัยที่สุดสําหรับผูที่มีอัตลักษณหลากหลายทางเพศ ที่มีสิทธิทางกฎหมายที่ครอบคลุมมากที่สุด ไตหวัน 

ชาติแรกในเอเชียที่ใหการแตงงานระหวางคูรักเพศเดียวกันเปนสิ่งถูกกฎหมาย หลังจากรัฐสภาผานกฎหมาย "คูชีวิต" ซึ่ง

จะเปดทางใหคูรักเพศเดียวกันสามารถจดทะเบียนเปนคูแตงงานกันไดกับหนวยงานของรัฐสหรัฐอเมริกา                    

ชาติมหาอํานาจในเรื่องของสิทธิและเสรีภาพ ที่สังคมอเมริกันสวนใหญมีการยอมรับ ผูที่มีอัตลักษณหลากหลายทางเพศ 

แตในบางรัฐยังมีขอหามสนับสนุนหรือรณรงคเก่ียวกับการมีเพศสัมพันธระหวางเพศเดียวกันในสถานศึกษา 

 ประเทศไทยเปนอีกประเทศหนึ่งที่ปจจุบันผูที่มีอัตลักษณหลากหลายทางเพศ (LGBT) เริ่มเปดกวางมากขึ้น แต

ก็ยังเจอปญหาการกีดกัน ความไมเทาเทียมกัน เพียงเพราะบางสังคมยังมีแนวความคิดเชิงอนุรักษนิยมที่ยังคงยึดมั่น 

เชื่อในบทบาททางเพศ และไมเชื่อในความเทาเทียม เปนผลใหการรับรองทางกฎหมาย และการปองกันสิทธิ LGBT 

ของไทยยังไมครอบคลุม รวมถึงอคติทางเพศยังคงมีอยู แมวาจะเริ่มมีบทบาทมากขึ้นในสังคมไทยแตก็ไมใชกับทุกสังคม
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ที่จะมีทัศนคติที่ดีและมีการยอมรับใหกับพวกเขา จึงทําใหกลุมคนเหลานี้ยังตองสรางจุดยืนและคุณภาพชีวิตใหกับ

ตนเองเพ่ือใหเกิดการยอมรับ ทั้งในดานการศึกษา ดานพฤติกรรม ดานสังคม ฯ แตในปจจุบันมีอีกดานหนึ่งที่สําคัญ นั้น

คือ ‘ดานการทํางาน’ ซึ่งเปนอีกดานที่พวกเขาไดนําความสามารถ ทักษะและศักยภาพของตนเองมาใชกับอาชีพการ

งานใหเกิดการยอมรับได ทั้งนี้ผูศึกษาจึงไดใหความสนใจในสวนของดานการทํางานของผูที่มีอัตลักษณหลากหลายทาง

เพศ (LGBT) ในประเภทงานดานบริการ 

 จากขอมูลที่ไดกลาวมาขางตนพบวา ผูที่มีอัตลักษณหลากหลายทางเพศ (LGBT) ทํางานบริการเปนจํานวนมาก

ซึ่งถือไดวาเปนปรากฏการณทางสังคมที่เกิดขึ้นในปจจุบัน การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยจึงมุงให ความสนใจผูที่มีอัตลักษณ

หลากหลายทางเพศ (LGBT)กับการทํางานบริการ โดยมีวัตถุประสงค คือ1) เพื่อศึกษาวิธีการปรับตัวของผูที่มีอัตลักษณ

หลากหลายทางเพศในการใหบริการ2) เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลใหผูที่มีอัตลักษณหลากหลายทางเพศเลือกที่จะทํางาน

ดานบริการและ3) เพื่อศึกษาการรับมือของผูที่มีอัตลักษณหลากหลายทางเพศเมื่อถูกกลั่นแกลงหรือบูลลี่ (Bully) 

 

วิธีการวิจัย 

 ในการศึกษาเรื่อง ผูที่มีอัตลักษณหลากหลายทางเพศ (LGBT) กับการทํางานดานบริการในสังคมไทย  

ที่นํามาใชในการวิจัยครั้งนี้ ทางคณะผูวิจัยไดกําหนดกระบวนวิธีการวิจัย (methodology) โดยเปนกระบวนวิธีการวิจัย

เชิงคุณภาพ(qualitative research)ประกอบไปดวยการวิจัยเชิงประวัติศาสตร (historiography research) ในการ

เก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารทางวิชาการ หนังสือวารสาร บทความ ในการสืบเสาะหาขอเท็จจริง และการวิเคราะหสิ่ง

ตาง ๆเกี่ยวกับผูที่มีอัตลักษณหลากหลายทางเพศ (LGBT) และการทํางานดานบริการ และการสัมภาษณแบบเจาะลึก 

(Indepth interview) โดยใชเทคนิคการเลือกกลุมตัวอยางแบบสโนวบอล (Snowball Sampling) ซึ่งผูวิจัยได

ออกแบบคําถามเพื่อใหไดคําตอบสอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัยมากที่สุด โดยกลุมตัวอยางผูใหขอมูลในการวิจัยครั้ง

นี้ ไดแก ผูที่มีอัตลักษณหลากหลายทางเพศ (LGBT) ที่ทํางานดานบริการในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร และการ

วิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) โดยผูวิจัยจะนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมาจําแนกขอมูลเพื่อหาขอคนพบ

และจัดขอมูลใหมเพื่อทําการอภิปราย 

เครื่องมือในการวิจัย 

 เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล คณะผูวิจัยไดมีการสรางแบบสัมภาษณสําหรับนําไปใชในกระบวนการ

สัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth interview) โดยการออกแบบหรือสรางแบบสัมภาษณเปนแบบกึ่งโครงสรางหรือ

กระบวนการสัมภาษณที่มีลักษณะไมมีขอคําถามที่เปนมาตรฐาน(unstructured or unstandardized interview) 

ตามหลักจริยธรรมการวิจัยในมนุษยตามมาตรฐานของสถาบันวิจัยแหงชาติ โดยมีการดําเนินกระบวนการตรวจสอบ

ความถูกตองชัดเจนในเชิงเนื้อหาใหสอดคลองกับประเด็นคําถามการวิจัยและวัตถุประสงคการวิจัยโดยผูทรงคุณวุฒิเปน

ผูตรวจสอบและใหคําแนะนํา เพื่อที่จะนําขอเสนอแนะที่ไดรับจากผูทรงคุณวุฒิไปดําเนินการปรับปรุงกอนที่จะนําไปใช

ในการดําเนินการสัมภาษณจริง เพื่อใหไดขอมูลที่มีความถูกตองและสมบูรณ 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
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 การศึกษาวิจัย เรื่อง ผูที่มีอัตลักษณหลากหลายทางเพศ (LGBT) กับการทํางานดานบริการในสังคมไทย ผูวิจัย

ไดอาศัยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพการเก็บขอมูลรวบรวมจากเอกสารที่เกี่ยวของ รวมทั้งการสัมภาษณ โดยเก็บขอมูลจากผู

ที่มีอัตลักษณหลากหลายทางเพศ (LGBT) จํานวน 10 คน ดังนี้ เลสเบี้ยน (Lesbian) จํานวน 5 คน เกย (Gay) จํานวน 

3 คน ไบเซ็กชวล (Bisexual) จํานวน 1 คน คนขามเพศ (Transgender) จํานวน 1 คน โดยผลการวิจัยจะนําเสนอตาม

วัตถุประสงคการศึกษาดังนี ้

ตอนที่ 1 ผลการวิจัยดานวิธีการปรับตัวของผูที่มีอัตลักษณหลากหลายทางเพศในการใหบริการ 

 ตารางที่ 1 แสดงจํานวนครั้งที่ผูใหขอมูลกลาวถึง (ƒ) และจํานวนของผูใหขอมูลที่กลาวถึง (n)  

ในดานของวิธกีารปรับตัวของผูที่มีอัตลักษณหลากหลายทางเพศในการใหบริการ (N=10) 

หมวดหมู ประเภท จํานวนครั้งท่ีผูใหขอมูล

กลาวถึง (ƒ) 

จํานวนของผูใหขอมูลที่

กลาวถึง (n) 

บุคลิกภาพภายนอก รูปรางหนาตา 3 3 

 กิริยาทาทาง 4 4 

 การพูดการสื่อสาร 5 5 

บุคลิกภาพภายใน ความเชื่อมั่นในตนเอง 7 6 

 ความรับผิดชอบ 5 4 

การทํางาน ปรับตัวใหเขากับสังคมใน

องคกร 

6 5 

 การเรียนรู ทําความเขาใจใน

การทํางาน 

4 3 

 

 จากตารางที่ 1 กลุมผูที่มีอัตลักษณหลากหลายทางเพศสวนใหญมีวิธีการปรับตัวในดานบุคลิกภาพภายในมาก

ที่สุด ไดแก มีความเชื่อมั่นในตนเอง (ƒ=7,n=6) และ มีความรับผิดชอบ (ƒ=5,n=4) ตัวอยางคําพูด ของผูใหขอมูล ดังนี้ 

“ ในการทํางานบริการนั้นจะตองปรับตัวในสายตาผูคนเพราะวา 50% ในเรื่องเพศ ผูคนก็ยังมองวาตนนั้นเปนผูหญิง 

และมองวาผูที่มาใชบริการสามารกแยะแยะเรื่องงานและเรื่องสวนตัวได และสวนตัวก็ไมไดสนใจวาจะถูกมองอยางไร ” 

… “ กอนทํางานทําใหรูสึกไมคอยมั่นใจ แตเมื่อทํางานไปแลวทําใหมีความมั่นใจมากขึ้น ” รองลงมา การปรับตัวในดาน

การทํางาน คือ การปรับตัวใหเขากับสังคมในองคกร (ƒ=6,n=5) การปรับตัวในดานบุคลิกภาพภายนอก คือ การพูด

การสื่อสาร (ƒ=5,n=5) ตามลําดับ 
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ตอนที่ 2 ผลการวิจัยดานปจจัยท่ีสงผลใหผูที่มีอัตลักษณหลากหลายทางเพศเลือกท่ีจะทํางานดานบริการ 

 ตารางที่ 2 แสดงจํานวนครั้งที่ผูใหขอมูลกลาวถึง (ƒ) และจํานวนของผูใหขอมูลที่กลาวถึง (n) ในดานของ 

ปจจัยที่สงผลใหผูที่มีอัตลักษณหลากหลายทางเพศเลือกท่ีจะทํางานดานบริการ (N=10) 

หมวดหมู ประเภท จํานวนครั้งท่ีผูใหขอมูล

กลาวถึง (ƒ) 

จํานวนของผูใหขอมูลที่

กลาวถึง (n) 

ดานครอบครัว ครอบครัวสนับสนุน 1 1 

 ชวยแบงเบาภาระ

ครอบครัว 

2 2 

ดานความรูสึก สนุกในการทํางานบริการ 1 1 

 มีความชื่นชอบ 

และสนใจในการทํางาน

บริการ 

3 3 

 ชอบพบปะผูคน 3 3 

ดานรายได อยากมีเงินเก็บ 1 1 

 มีรายไดระหวางเรียน 1 1 

ดานการศึกษา ตรงกับสาขาวิชาที่เรียน 2 2 

 

จากตารางที่ 2 ปจจัยที่สงผลใหกลุมผูที่มีอัตลักษณหลากหลายทางเพศเลือกที่จะทํางานดานบริการ 

มากที่สุด คือ ดานความรูสึก ไดแก มีความชื่นชอบและสนใจในการทํางานบริการ (ƒ=3,n=3) และชอบพบปะผูคน 

(ƒ=3,n=3) รองลงมา ดานครอบครัว เปนการชวยแบงเบาภาระครอบครัว (ƒ=2,n=2) ดานการศึกษา งานบริการเปน

งานตรงกับสาขาวิชาที่เรียน (ƒ=2,n=2) ตามลําดับ ตัวอยางคําพูดของผูใหขอมูล ดังนี้ “ ปจจัยที่ทําใหเลือกทํางานดาน

บริการเปนเพราะวา เรียนการโรงแรมมากอน ซึ่งเปนงานบริการและการจัดการ ซึ่งการเรียนการโรงแรมนั้นจะตองมี

ทักษะดานการเสิรฟ และสวนตัวก็รูสึกไมไดชอบงานบริการสักเทาไหรแตก็สนุกที่ไดทํางานบริการ นอกจากการทํางาน

บริการก็อยากทํางานเบื้องหลังเพราะตอนเรียนมหาวิทยาลัยเรียนนิเทศศาสตรภาพยนต ” … “ ปจจัยที่เลือกงาน

บริการ เพราะเปนความชอบสวนตัว ในการเจอกับผูคนมากหนาหลายตา และตรงกับสาขาวิชาที่เรียน ทําใหเขามาสู

เสนทางการทํางานดานบริการ ” 
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ตอนที่ 3 ผลการวิจัยดานการรับมือของผูท่ีมีอัตลักษณหลากหลายทางเพศเมื่อถูกกลั่นแกลงหรือบูลลี ่(Bully) 

 ตารางที่ 3 แสดงจํานวนครั้งที่ผู ใหขอมูลกลาวถึง (ƒ) และจํานวนของผูใหขอมูลที่กลาวถึง (n)  

ในดานของ การรับมือของผูที่มีอัตลักษณหลากหลายทางเพศเมื่อถูกกลั่นแกลงหรือบูลลี่ (Bully) (N=10) 

หมวดหมู ประเภท จํานวนครั้งท่ีผูใหขอมูล

กลาวถึง (ƒ) 

จํานวนของผูใหขอมูลที่

กลาวถึง (n) 

บูลลี่เรื่องเพศ ไมสามารถ 

อยูรวมกับคนอื่นได 

ในสังคม 

1 1 

 กลุมคนเพศสภาพ 

(ชาย,หญิง) 

2 2 

ไมตอบโตวาที  

เมื่อถูกบูลลี ่

ไมสนใจและใหบริการตอไป 9 9 

ไมเคยถูกบูลลี่ ผูที่มีอัตลักษณหลากหลาย

ทางเพศ เปนที่ยอมรับใน

สังคม 

8 8 

 

จากตารางที่ 3 กลุมผูที่มีอัตลักษณหลากหลายทางเพศสวนใหญมีวิธีการรับมือเมื่อถูกกลั่นแกลงหรือบูลลี่โดย

ไมตอบโตวาทีเมื่อถูกบูลลี่มากที่สุด คือ ไมสนใจและใหบริการตอไป (ƒ=9,n=9) รองลงมา ไมเคยถูกบูลลี่ คือ ผูที่มีอัต

ลักษณหลากหลายทางเพศเปนที่ยอมรับในสังคม (ƒ=8,n=8) และ บูลลี่เรื่องเพศ คือ กลุมคนเพศสภาพ (ชาย,หญิง) 

(ƒ=2,n=2) ตามลําดับ ตัวอยางคําพูดของผูใหขอมูล ดังนี้ “ ก็จะนิ่งๆ เคยถูกมองนะ แตก็ทําอะไรไมไดเพราะเขาคือ

ลูกคา และใครจะคิดอะไรก็เปนสิทธิ์ของเขา เพราะเราไมไดไปทําอะไรใหใครเดือดรอน ” … “ ไมสนใจ และพยายามไม

ยุงกับเขา ” 

 

สรุปผลการศึกษา 

 จากการศึกษาเรื่อง ผูที่มีอัตลักษณหลากหลายทางเพศ (LGBT) กับการทํางานดานบริการในสังคมไทย 

คณะผูวิจัยสรุปผลไดดังนี้ 

 ประเด็นแรก ผูที่มีอัตลักษณหลากหลายทางเพศ (LGBT) มีวิธีการปรับตัวในดานบุคลิกภาพภายใน คือ มีความ

เชื่อมั่นในตนเองประเด็นนี้จึงมีความสอดคลองกับแนวคิดเรื่องการปรับตัว ของกมลรัตน (2542) กลาววา การปรับตัว 

หมายถึง กระบวนการที่บุคคลพยายามปรับสภาพปญหาที่เกิดขึ้นกับตนเอง ไมวาจะเปนปญหาดานอารมณ ปญหาดาน

บุคลิกภาพและปญหาดานความตองการใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอม จนเปนสภาพการณที่ตนสามารถทนไดในสังคม

หรือสภาพแวดลอมนั้น ๆดังนั้น ผูวิจัยจึงขอใหคําจํากัดความ การปรับตัวของผูที่มีอัตลักษณหลากหลายทางเพศในการ

ใหบริการ หมายถึง ผูที่มีอัตลักษณหลากหลายทางเพศ ตองมีการปรับเปลี่ยนหรือแกไขตนเอง เชน มีการปรับ
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บุคลิกภาพในดานการสื่อสาร ดานกิริยาทาทาง มีการปรับตัวในการทํางาน โดยปรับใหเขากับสังคมในองคกร และ

พรอมที่จะเรียนรู ทําความเขาใจ ในงานนั้น ๆ เพื่อใหสังคมในองคการและผูที่มาใชบริการ ไดมีการยอมรับ และมีความ

พึงพอใจในการใหบริการ 

ประเด็นที่สอง ผูที่มีอัตลักษณหลากหลายทางเพศ(LGBT) เลือกทํางานดานบริการเพราะมีความรูสึกชื่นชอบ 

สนใจในการทํางานบริการ และชอบพบปะผูคนประเด็นนี้จึงมีความสอดคลองกับแนวคิดเรื่องแรงจูงใจของ ธิดา สุขใจ 

(2548) กลาววา แรงจูงใจในการทํางาน หมายถึง สิ่งใด ๆ ที่เปนแรงผลักดันหรือกระตุนใหบุคคลปฏิบัติหรือแสดง

พฤติกรรมดวยความเต็มใจเพื่อที่จะนํามาซึ่งการทํางานที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งมูลเหตุจูงใจที่สําคัญคือความตองการ ความ

พึงพอใจในการทํางาน จะนํามาซึ่งการปฏิบัติที่ดีของบุคลากรทําใหบุคลากรมีความและจงรักภักดีตอองคการ ซึ่งจะเปน 

เงื่อนไขสําคัญตอความสําเร็จขององคการในระยะยาวดังนั้น ผูวิจัยจึงขอใหคําจํากัดความ ปจจัยที่สงผลใหผูที่มีอัต

ลักษณหลากหลายทางเพศเลือกที่จะทํางานดานบริการ คือ การที่กลุมผูที่มีอัตลักษณหลากหลายทางเพศมีแรงจูงใจ

หรือมีการถูกโนมนาวใจ และมีเปาหมาย ในการเลือกที่จะทํางานดานบริการเพราะมีความชอบและสนใจในการทํางาน

ดานบริการ ชอบพบปะผูคน และเพ่ือตองการหารายไดในการเลี้ยงชีพและเลี้ยงดูครอบครัว 

และประเด็นสุดทาย ผูที่มีอัตลักษณหลากหลายทางเพศ (LGBT) สวนใหญมีวิธีการรับมือเมื่อถูกกลั่นแกลง

หรือบูลลี่ โดยไมตอบโตวาทีเมื่อถูกบูลลี่(Bully) คือ ไมสนใจและใหบริการตอไปประเด็นนี้จึงมีความสอดคลองกับ

แนวคิดเรื่องการบูลลี่ ของRivers, Duncan, and Besag (2007) อางถึงในสกล วรเจริญศรี(2559)ใหความหมายวา 

พฤติกรรมตาง ๆ รวมทั้งการขมขูคุกคาม การทําใหเกิดความหวาดกลัว การใชคําพูดเยยหยัน เสียดสี ถากถาง ทั้งนี้อาจ

เกิดจากแรงกระตุนโดยความเกลียด หรือความอคติ ความไมสนใจ และความกลัวดังนั้น ผูวิจัยจึงขอใหคําจํากัดความ 

การรับมือของผูที่มีอัตลักษณหลากหลายทางเพศเมื่อถูกกลั่นแกลงหรือบูลลี่ คือ เปนวิธีการในการปองกันตัวตนของผูที่

มีอัตลักษณหลากหลายทางเพศ เมื่อถูกกลั่นแกลงจากเพื่อนรวมงานหรือผูใชบริการ เพื่อไมใหสงผลกระทบทางดาน

จิตใจของตนเอง 

 

กิตติกรรมประกาศ 

 คณะผู วิ จั ยขอขอบคุณ ผู ที่ มี อัตลักษณหลากหลายทาง เพศ (LGBT) ทุกคน ที่ เปนผู ให สัมภาษณ 

ในการตอบคําถามและใหขอมูล และขอขอบคุณอาจารยสาขารัฐประศาสนศาสตร แขนงวิชาการบริหารรัฐกิจ  

ที่ใหคําปรึกษาและใหการสนับสนุนการทําวิจัยและบทความ 
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