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ค าน า 

 
ในยุคปัจจุบัน การใช้เทคโนโลยีและเครื่องมือดิจิทัลในกระบวนการเรียนการสอน  

เป็นทักษะหลักที่ม ีความสำคัญและเป็นที่ต ้องการอย่างมากในสังคมอาเซียนและระดับโลก        
เมื่อพิจารณาถึงเครื่องมือที่มีความสามารถในการเสริมสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ในชั้นเรียน 
ChatGPT จัดอยู่ในหมวดที่ได้รับความนิยมและเป็นที่ยอมรับในวงการการศึกษา เนื่องจากมีความ
ยืดหยุ่น สามารถสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียน และช่วยในการเรียนรู้แบบเป็นรายบุคคล 

ด้วยความที่มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชมีความประสงค์ที่จะสนับสนุนและ
ส่งเสริมการเรียนรู้ วิจัย และการบริการวิชาการแก่สังคม ทางมหาวิทยาลัยจึงได้จัด "โครงการ
อบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การเสริมสร้างกลยุทธ์การสอน: การใช้ ChatGPT สำหรับส่งเสริม
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ในชั้นเรียนที่ปฏิสัมพันธ์" ขึ้น ซึ่งมีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้: 

เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ ความเข้าใจในการใช้ ChatGPT ในการเสริมสร้าง
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ในชั้นเรียน 

เพื่อให้ผ ู้เข ้ารับการอบรมสามารถนำ ChatGPT ไปปรับใช้ในการสอนและสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ที่ดีขึ้นกับผู้เรียน 

เพื่อเป็นการเผยแพร่ชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ให้เป็นที่ยอมรับ
ทางวิชาการและเป็นศูนย์กลางในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษา 

รายงานนี้จะนำเสนอผลการดำเนินงาน ปัญหา และคำแนะนำ เพื่อให้เกิดการพัฒนา
และปรับปรุงโครงการในอนาคต และเพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ท ี่สนใจและต้องการใช้บริการ         
ในโครงการนี้ต่อไป 

 
คณะผู้จัดโครงการฯ 
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รายละเอียดโครงการ 
 

หลักการและเหตุผล  
 ในสภาพแวดล้อมที่โลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การศึกษาเป็นรากฐานสำคัญในการ
เตรียมคนรุ่นต่อไปเพื่อนําทางและกำหนดภูมิทัศน์ที่ต้องการให้เกิดการเปลี่ยนแปลง  โครงการอบรม
เชิงปฏิบัติการ เรื่อง การพัฒนากลยุทธ์การสอน: การใช้ ChatGPT ในการสร้างสภาพแวดล้อม       
การเรียนที่ส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ เป็นโครงการที่กล่าวถึงความจําเป็นเร่งด่วนในการปรับปรุงกลยุทธ์    
การสอนให้ทันสมัย เพื่อให้มั่นใจว่า ครู หรือ นักการศึกษา มีความแข็งแกร่งทางวิชาการ มีกลยุทธ์     
ในการสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนที่มีปฏิสัมพันธ์ที่หลากหลายที่จะทำให้นักเรียนมีทักษะที่สำคัญ   
ในศตวรรษที่ 21 โครงการนี้พัฒนาขึ้นจากแนวคิดพื้นฐานที่ว่าการศึกษาควรมีพลวัต และสามารถ
ปรับเปลี่ยนได้อย่างคล่องตัว เช่นเดียวกับโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ด้วยการใช้ประโยชน์
จากความสามารถของ ChatGPT ซึ่งมีจุดเด่นหลายประการ ประการแรก สามารถปฏิวัติห้องเรียน
แบบดั้งเดิมโดยการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การสอนของครูให้ตอบสนองต่อความหลากหลายในด้านความ
ต้องการของผู้เรียน และช่วยอํานวยความสะดวกในการออกแบบสอนสำหรับความต้องการที่แตกต่าง 
ซึ่งมีส่วนความสำเร็จของนักเรียน ประการที่สองสามารถช่วยให้ครู หรือ นักการศึกษา ทำงาน
ประจำวันอย่างรวดเร็วซึ่งจะช่วยให้สามารถทุ่มเทเวลาให้กับประเด็นที่สำคัญสำหรับสร้างสรรค์ของ
การสอนได้มากขึ้น ประการสุดท้าย สามารถช่วยเตรียมนักเรียนให้พร้อมสำหรับทักษะที่จำเป็น
อนาคต ด้วยการบูรณาการเทคโนโลยีเข้ากับกระบวนการเรียนรู้ทำให้ครู และนักการศึกษา มีความ
คล่องแคล่วทางดิจิทัลที่จําเป็นในโลกที่ผสานรวมกับ AI มากขึ้น  

ในภูมิทัศน์ทางวิชาการร่วมสมัยบทบาทของ ครู และนักการศึกษา มีการพัฒนาอยู่ตลอดเวลา
ซึ่งมีการขยายไปไกลมาก การเผยแพร่องค์ความรู้เกี่ยวกับ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ การแก้ปัญหา 
และความสามารถในการปรับตัวของนักเรียน ซึ่งเป็นทักษะที่จำเป็นสำหรับการดำเนินชีวติของโลก
สมัยใหม่ โครงการเป็นการบูรณาการ ความสามารถของ ChatGPT ในฐานะที่เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้
ครู และนักการศึกษา ออกแบบกลยุทธ์การเรียนรู้ให้นักเรียนบรรลุเป้าหมายตามหลักสูตร ผ่านเลนส์
ของเทคโนโลยี AI โดยที่ ครู และ นักการศึกษาสามารถส่งเสริมการเรียนรู้แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยที่
นักเรียนไม่ใช่ผู้รับข้อมูลจากการสอนเพียงอย่างเดียว แต่นักเรียนจะเป็นผู้ที่มีส่วนร่วมในกิจกรรมการ
เรียนที่นักเรียนได้รับ ผ่านการใช้ความสามารถของ ChatGPT ในการสร้างเนื้อหา จำลองการสนทนา 
และแสดงความคิดเห็นได้แบบทันท่วงที โดยกระตุ้นให้นักเรียนตั้งคำถาม และอภิปรายข้อค้นพบ 
นอกจากนี้ โครงการนี้ยังเชื่อการนำ AI มาใช้ในด้านการศึกษาควรเป็นกระบวนการที่ได้รับคำแนะนำ
อย่างรอบคอบ ซึ่งเป็นกระบวนการที่สามารถปรับปรุงคุณภาพการเรียนรู้ได้มากกว่าขัดขวางการ
เรียนรู้ ด้วยเหตุนี้ ผู้รับผิดชอบโครงการจึงให้ความสำคัญอย่างยิ่งกับการพัฒนาตนเองทางวิชาชีพของ
ครู และนักการศึกษา ในการช่วยให้ครูมีทักษะและความมั่นใจในการใช้ประโยชน์จาก ChatGPT 
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อย่างมีประสิทธิภาพในการสอนและปรับกลยุทธ์การสอนให้เข้ากับความต้องการของศตวรรษที่ ๒๑ 
ซึ่งการใช้ AI อย่างชาญฉลาดจะเป็นการเปิดประตูสู่ความเป็นไปได้ใหม่ๆ ในด้านการสอน การทำให้
งานประจำแบบอัตโนมัติ ไปจนถึงการพัฒนานวัตกรรมที่ช่วยให้นักเรียนบรรลุเป้าหมายในหลักสูตร 
 

วัตถุประสงค์  
 1. เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมเข้าใจถึงประโยชน์และวิธีการใช้ ChatGPT ในการสนับสนุน     
การสอนและการเรียนรู้ที่เน้นการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม และมีปฏิสัมพันธ์ในชั้นเรียน 

2. เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมสามารถปรับใช้ ChatGPT ในการพัฒนาและปรับปรุงกลยุทธ์  
การสอนของตนเองในการสร้างสรรค์สื่อการสอนที่หลากหลายเอ้ือต่อการเรียนรู้ 

3. เพื่อสร้างความเข้าใจในหลักจรรยาบรรณและข้อควรพิจารณาในการใช้ AI ในชั้นเรียน
อย่างมีจรรยาบรรณและมีความรับผิดชอบ 
 

กลุ่มเป้าหมาย 
 นักวิชาการ บุคลากรภาครัฐ หรือบุคคลทั่วไป จำนวน 40 คน 
 

ก าหนดการด าเนินโครงการ 
กำหนดการ การจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การเสริมสร้างกลยุทธ์การสอน: การใช้ 

ChatGPT สำหรับส่งเสริมสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ในชั้นเรียนที่ปฏิสัมพันธ์ ใน วันที่ 23 พฤษภาคม 
2567 
ตารางก าหนดการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ 

 

8.30 น. - 9.00 น.      ลงทะเบียน และกล่าวเปิดการอบรมเชิงปฏิบัติการ 

9.00 น. – 10.30 น.     ความรู้พื้นฐาน และความสามารถของ AI และ ChatGPT ในบริบทของ     
ชั้นเรียนและการจัดการเรียนการสอน 

09.30 น. - 10.00 น.   การประยุกต์ใช้ ChatGPT ในการออกแบบกลยุทธ์การสอน 

10.00 น. - 11.00 น.   การสร้าง prompt สำหรับการสร้างสรรค์กิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลาย 

11.00 น. - 11.45 น. การประยุกต์ใช้ ChatGPT ในการสร้างเครื่องมือการวัด ประเมินผล         
การเรียนรู้ที่หลากหลาย  

11.45 น. - 12.00 น. สรุปประเด็นสำคัญเกี่ยวกับความตระหนัก คุณธรรมและจริยธรรมในการใช้  
AI ในชั้นเรียน ถาม ตอบ และแบ่งปันประสบการณ์ 
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ผลการด าเนินโครงการฯ / ผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดโครงการ 
1. จำนวนผู้เข้ารับบริการวิชาการ 30 คน  แบ่งเป็นเพศหญิง 17 คน  เพศชาย 11 คน      

ไม่ระบุเพศ 2 คน 
2. ผู้เข้าอบรมส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 30-40 ปี (36.7%) และ 41-50 ปี (33.3%) ซึ่ง

รวมกันแล้วมีจำนวนมากกว่าครึ่งหนึ่งของผู้เข้าอบรมทั้งหมด 

3. ระดับการศึกษาของผู้เข้ารับบริการวิชาการ 
ปริญญาเอก 9 คน 
ปริญญาโท 6 คน 
ปริญญาตรี 15 คน 

4. อาชีพของผู้เข้ารับบริการวิชาการ  
ครูหรือบุคลากรทางการศึกษา (43.3%) 
อาจารย์มหาวิทยาลัย (33.3%) 
ผู้บริหารสถานศึกษา (6.7%) 
ผู้ปกครอง (16.7%) 
 

5. ระดับความรู้ของผู้เข้ารับบริการวิชาการ  หลังเข้ารับบริการวิชาการ 
 

 
ผลการทดสอบหลังการอบรมแสดงให้เห็นว่าค่าเฉลี่ยของคะแนนที่ผู้เข้าอบรมได้รับ

คือ 4.43 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ซึ่งบ่งชี้ว่าผู้เข้าอบรมมีความเข้าใจในเนื้อหาที่อบรม
เป็นอย่างดี นอกจากนี้ ค่ามัธยฐานของคะแนนก็อยู่ที่ 5 คะแนนเต็ม สะท้อนว่าผู้เข้า
อบรมส่วนใหญ่ทำคะแนนได้สูงสุด จากกราฟการแจกแจงคะแนนรวมแสดงให้เห็นว่า
จำนวนผู้เข้าอบรมที่ได้รับคะแนน 5 คะแนนมีมากที่สุด รองลงมาคือผู้ที่ได้รับคะแนน     
4 คะแนน ซึ่งจำนวนผู้ท ี่ได้ร ับคะแนนต่ำกว่า 4 คะแนนมีน้อยมาก แสดงให้เห็นว่า         
ผู้เข้าอบรมส่วนใหญ่มีความเข้าใจและสามารถทำคะแนนได้ดีมาก โดยรวมแล้ว ผลการ
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ทดสอบหลังการอบรมชี้ให้เห็นว่าการอบรมมีประสิทธิภาพในการเพิ่มพูนความรู้และ
ความเข้าใจให้กับผู้เข้าอบรมได้อย่างยอดเยี่ยม 
 

6. ความพึงพอใจของผ ู้เข ้ารับบริการวิชาการที่ม ีต ่อภาพรวมของโครงการที่เก ี่ยวกับ        
การดำเนินงานของโครงการ หัวข้อที่จัดอบรม วิทยากร  และประโยชน์ที่ได้รับจากการ
อบรม มีดังนี้ 

 
จากผลการประเมินการดำเนินงานของโครงการ พบว่าผู้เข้าอบรมมีความพึงพอใจสูง

ในทุกหัวข้อ พบว่าผู้เข้าอบรมมีความพึงพอใจสูงที่สุดในด้านการให้บริการและอำนวย
ความสะดวก โดยมีผู้ให้คะแนนระดับ "มากที่สุด" มากท่ีสุด รองลงมาคือด้านระยะเวลา
ในการจัดโครงการและสื่อประกอบการจัดอบรม ซึ่งทั้งสองด้านนี้ก็ได้รับคะแนน "มาก
ที่สุด" ในจำนวนที่มากเช่นกัน ด้านความเหมาะสมของการประชาสัมพันธ์โครงการและ
รูปแบบการจัดโครงการมีการกระจายของคะแนนในระดับ "มากที่สุด" และ "มาก" มาก
ที่สุด แต่ยังมีบางส่วนที่ให้คะแนนในระดับ "ปานกลาง" สำหรับรูปแบบการจัดโครงการ 
ซึ่งชี้ให้เห็นว่ายังมีพ้ืนที่สำหรับการปรับปรุงในด้านนี้เพ่ือให้ตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้เข้าอบรมได้ดียิ่งขึ้น 
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จากผลการประเมินห ัวข ้อที่จ ัดอบรม พบว่าผ ู้เข ้าอบรมมีความพึงพอใจส ูงใน        
ทุกหัวข้อ โดยเฉพาะหัวข้อที่จ ัดอบรมทันสมัยและน่าสนใจ ซึ่งได้ร ับคะแนนระดับ          
"มากที่สุด" จากผู้เข้าอบรมจำนวนมากที่สุด รองลงมาคือหัวข้อที่จัดอบรมครบถ้วนกับ
ความต้องการ ที่มีผ ู้ให้คะแนนระดับ "มากที่ส ุด" สูงเช่นกัน และสุดท้ายคือหัวข้อที่       
จัดอบรมสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในงานปฏิบัติจริง ซึ่งก็ได้รับคะแนนระดับ "มากที่สุด" 
มากกว่าเกณฑ์อื่น ๆ โดยมีคะแนนระดับ "มาก" รองลงมาในทั้งสามด้าน สะท้อนให้     
เห็นว่าผู้เข้าอบรมมีความพึงพอใจในเนื้อหาของการอบรมที่ตอบสนองต่อความต้องการ
และสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้จริงในงานปฏิบัติ 

 
จากผลการประเมินวิทยากรในด้านวิทยากร พบว่าผู้เข้าอบรมมีความพึงพอใจสูงใน

ทุกหัวข้อ โดยเฉพาะในด้านการตอบคำถามที่ชัดเจนและตรงประเด็น ซึ่งได้รับคะแนน
ระดับ "มากที่สุด" จากผู้เข้าอบรมจำนวนมากที่สุด รองลงมาคือด้านการอธิบายเนื้อหาได้
ชัดเจนและตรงประเด็น และด้านการเปิดโอกาสให้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ทั้งสองด้านนี้ได้รับ
คะแนนระดับ "มากที่สุด" และ "มาก" ในจำนวนที่ใกล้เคียงกัน โดยเฉพาะด้านการอธิบาย
เนื้อหาได้ชัดเจนและตรงประเด็นมีการกระจายของคะแนนในระดับ "มากท่ีสุด" และ "มาก" 
มากที่ส ุด สะท้อนให้เห็นว่าผ ู้เข้าอบรมพึงพอใจในความสามารถของวิทยากรในการ
ถ่ายทอดความรู้และการสร้างสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู้และการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น 
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  จากผลการประเมินหัวข้อประโยชน์ที่ได้รับจากการอบรม พบว่าผู้เข้าอบรมม ีความ

พึงพอใจในประโยชน์ท ี่ได ้ร ับในสองด้านหลัก ค ือการสามารถนำความรู้เก ี่ยวกับ 
ChatGPT ไปเสริมสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ในชั้นเรียน และการสามารถนำความรู้
ไปเผยแพร่หรือถ่ายทอดแก่เพื่อนร่วมงาน และในด้าน ความสามารถในการนำความรู้
เก ี่ยวกับ ChatGPT ไปเสริมสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ในชั้นเรียน ผู้เข ้าอบรม     
ส่วนใหญ่ให้คะแนนระดับ "มากที่สุด" โดยมีจำนวนผู้ให้คะแนนในระดับนี้มากที่สุด และ  
มีผู้ให้คะแนนในระดับ "มาก" รองลงมา ส่วนด้านความสามารถนำความรู้ไปเผยแพร่หรือ
ถ่ายทอดแก่เพ่ือนร่วมงาน ผู้เข้าอบรมให้คะแนนระดับ "มากที่สุด" และ "มาก" ในจำนวน
ที่เท ่าก ัน แสดงให ้เห ็นว ่าผ ู้เข ้าอบรมรู้ส ึกว ่าเน ื้อหาท ี่ได ้ร ับจากการอบรมมีความ          
เป็นประโยชน์สูงและสามารถนำไปใช้ในทางปฏิบัติได้จริง ไม่ว่าจะเป็นในชั้นเรียนหรือ   
ในการทำงานร่วมกับผู้อ่ืน 

7. ข้อเสนอแนะของผู้เข้ารับบริการวิชาการ 
- อยากให้จัดกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการในวัน เสาร์-อาทิตย์ เนื่องจากการจัดกิจกรรม
ในวันธรรมดาไม่สามารถนั่งฟังได้ทั้งวัน บางครั้งมีงานเร่งด่วนจึงต้องออกจากหน้าจอ   
ทำให้กลับมาฟังแล้วตามไม่ทัน  
- อยากให้เพ่ิมช่วงเวลาสำหรับฝึกปฏิบัติ 

8. สรุปค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานโครงการฯ  (แยกตามหมวดค่าใช้จ่าย) 
งบประมาณท่ีได้รับการจัดสรร  จำนวนทั้งสิ้น 8,920 บาท 
8.1 ค่าตอบแทน………3,400………………บาท 
8.2 ค่าใช้สอย…………1,200……………….บาท 
8.3 ค่าวัสดุ……………-…………………บาท 
รวมงบประมาณท่ีใช้จริง…………4,600………………….บาท 
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สรุปผลการด าเนินโครงการฯและข้อเสนอแนะ  
 

 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ "การเสริมสร้างกลยุทธ์การสอน: การใช้ ChatGPT สำหรับ
ส ่ง เส ร ิม ส ภ าพ แ วด ล ้อ ม ก า ร เร ีย น ร ู้ใน ช ั้น เร ีย น ท ี่ป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์"  ได ้ร ับ ก า รจ ัด ข ึ้น โด ย
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเสริมสร้างความรู้และทักษะในการใช้
เทคโนโลยี ChatGPT ให้กับผู้เข้าอบรม ซึ่งประกอบไปด้วยครู บุคลากรทางการศึกษา อาจารย์
มหาวิทยาลัย ผู้บริหารสถานศึกษา และผู้ปกครอง จำนวนทั้งหมด 30 คน จากการประเมินข้อมูล
เบื้องต้น พบว่าผู้เข้าอบรมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (56.7%) รองลงมาเป็นเพศชาย (36.7%) และมีผู้ที่
ไม่ระบุเพศอยู่ 2 คน (6.7%) 

ในด้านของอายุ ผ ู้เข ้าอบรมส่วนใหญ ่อย ู่ในช่วงอาย ุ 30-40 ปี (36.7%) และ 41-50 ป ี 
(33.3%) ซึ่งรวมกันแล้วมากกว่า 70% ของผู้เข้าอบรมทั้งหมด ส่วนกลุ่มอายุอื่น ๆ ได้แก่ ต่ำกว่า      
30 ปี, 51-60 ปี และมากกว่า 60 ปี มีจำนวนใกล้เคียงกันที่ประมาณ 10% ต่อกลุ่ม แสดงให้เห็นว่า   
ผู้เข้าอบรมส่วนใหญ่อยู่ในช่วงวัยกลางคนท่ีมีการทำงานและพัฒนาทักษะในอาชีพการงานอย่างเข้มข้น
ในด้านอาชีพ ผู้เข้าอบรมส่วนใหญ่เป็นครูหรือบุคลากรทางการศึกษา (43.3%) รองลงมาคืออาจารย์
มหาวิทยาลัย (33.3%) และมีผู้ปกครอง 16.7% ขณะที่ผ ู้บริหารสถานศึกษามีจำนวนน้อยที่ส ุด        
คิดเป็น 6.7% ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้เข้าอบรมส่วนใหญ่ประกอบอาชีพในสายงานการศึกษา 

จากผลการประเมินความพึงพอใจในการดำเนินงานของโครงการ พบว่าผู้เข้าอบรมมีความ  
พึงพอใจสูงในหลายด้าน โดยเฉพาะด้านการให้บริการและอำนวยความสะดวก ซึ่งได้รับคะแนนระดับ 
"มากที่สุด" มากที่สุด รองลงมาคือด้านระยะเวลาในการจัดโครงการและสื่อประกอบการจัดอบรม      
ที่ได้รับคะแนน "มากที่ส ุด" ในจำนวนที่มากเช่นกัน ด้านความเหมาะสมของการประชาสัมพันธ์
โครงการและรูปแบบการจัดโครงการมีการกระจายของคะแนนในระดับ "มากที่สุด" และ "มาก"     
มากที่สุด แต่ยังมีบางส่วนที่ให้คะแนนในระดับ "ปานกลาง" สำหรับรูปแบบการจัดโครงการ ซึ่งแสดง
ให้เห็นว่ายังมีพ้ืนที่สำหรับการปรับปรุงในด้านนี้ 

นอกจากนี้ ผลการประเมินหัวข้อที่จัดอบรมแสดงให้เห็นว่าผู้เข้าอบรมมีความพึงพอใจสูง     
ในทุกหัวข้อ โดยเฉพาะหัวข้อที่จัดอบรมทันสมัยและน่าสนใจ ซึ่งได้รับคะแนนระดับ "มากที่สุด"     
จากผู้เข้าอบรมจำนวนมากที่สุด รองลงมาคือหัวข้อที่จัดอบรมครบถ้วนกับความต้องการ และสุดท้าย
คือหัวข้อที่จัดอบรมสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในงานปฏิบัติจริง ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าผู้เข้าอบรมมีความ
พึงพอใจในเนื้อหาของการอบรมที่ตอบสนองต่อความต้องการและสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้จริง 

ในด้านการประเมินวิทยากร ผู้เข้าอบรมมีความพึงพอใจสูงในทุกหัวข้อ โดยเฉพาะในด้านการ
ตอบคำถามที่ชัดเจนและตรงประเด็น และการอธิบายเนื้อหาได้ชัดเจนและตรงประเด็น รวมถึงการ
เปิดโอกาสให้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ แสดงให้เห็นว่าผู้เข้าอบรมพึงพอใจในความสามารถของวิทยากรใน
การถ่ายทอดความรู้และสร้างสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ 
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ประโยชน์ที่ได ้ร ับจากการอบรมแสดงให้เห ็นว่าผ ู้เข ้าอบรมสามารถนำความรู้เก ี่ยวกับ 
ChatGPT ไปเสริมสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ในชั้นเรียนและเผยแพร่หรือถ่ายทอดแก่เพื่อน
ร่วมงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้เข้าอบรมให้คะแนนระดับ "มากท่ีสุด" ในการสามารถนำความรู้ไปใช้
ในทางปฏิบัติได้จริง ผลการทดสอบหลังการอบรมพบว่าผู้เข้าอบรมได้รับคะแนนเฉลี่ย 4.43 จาก       
5 คะแนน ซึ่งบ่งชี้ว่าผู้เข้าอบรมมีความเข้าใจในเนื้อหาที่อบรมเป็นอย่างดี โดยรวมแล้ว ผลการอบรม
ชี้ให้เห็นว่าการอบรมมีประสิทธิภาพในการเพิ่มพูนความรู้และความเข้าใจให้กับผู้เข้าอบรมได้อย่างดี 

จากมุมมองของคณะผู้จัดงาน การจัดอบรมครั้งนี้ไม่เพียงแต่เพิ่มพูนความรู้และทักษะในการ
ใช้ ChatGPT ให้กับผู้เข้าอบรม แต่ยังส่งเสริมการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ์ระหว่าง  
ผู้เข้าอบรมเองด้วย สรุปแล้ว โครงการนี้ไม่เพียงแต่บรรลุวัตถุประสงค์ในการเสริมสร้างกลยุทธ์        
การสอน แต่ยังสร้างแรงบันดาลใจให้กับผู้เข้าอบรมในการนำเทคโนโลยีไปใช้ในการสอนอย่าง
สร้างสรรค์และมีประสิทธิภาพ 

 
ข้อเสนอแนะ 
  จากผลการประเมินโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ "การเสริมสร้างกลยุทธ์การสอน: การใช้ 
ChatGPT สำหรับส่งเสริมสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ในชั้นเรียนที่ปฏิสัมพันธ์" มีข้อเสนอแนะหลาย
ประการสำหรับการจัดการอบรมครั้งต่อไปที่สามารถพิจารณาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าสนใจ
ให ้ก ับการอบรมในอนาคต จากข้อม ูลท ี่ได ้ร ับจากผ ู้เข ้าอบรม แสดงให ้เห ็นถ ึงความต้องการ               
ที่หลากหลายในการใช้เทคโนโลยี AI ในการศึกษา ซึ่งมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

1. การใช้ AI ในการสร้างสื่อการเรียนรู้ : การนำ AI มาใช้ในการสร้างคลิปเสียงและวิดีโอ      
เพื่อการเรียนรู้ จะช่วยให้การสอนมีความน่าสนใจและมีปฏิสัมพันธ์มากขึ้น การอบรม         
เชิงปฏิบัติการที่เน้นการใช้เครื่องมือ AI สำหรับการผลิตสื่อการเรียนรู้จะเป็นประโยชน์       
ต่อผู้สอนในทุกระดับการศึกษา 

2. การท าเวิร์กช็อปเกี่ยวกับ AI: การจัดเวิร์กช็อปที่ให้ผู้เข้าอบรมได้ปฏิบัติจริงกับ AI จะช่วยให้
ผู้เข้าอบรมมีความเข้าใจและสามารถนำไปใช้ได้จริงในการสอน การฝึกฝนทักษะเหล่านี้       
ในบริบทที่เหมาะสมจะเสริมสร้างความมั่นใจในการใช้งาน AI. 

3. AI ส าหรับการบริการการศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย : การใช้ AI ในการบริการการศึกษา 
เช่น การบริหารจัดการหลักสูตร การสนับสนุนนักศึกษา และการให้คำปรึกษาทางการศึกษา 
จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและความแม่นยำในการบริหารงานด้านการศึกษา 

4. การเขียน prompt AI และเทคนิคการใช้งานเพื่อการวัดประเมินและการวิเคราะห์ข้อมูล: 
การอบรมเรื่องการเขียน prompt สำหรับ AI และการใช้เทคนิคต่าง ๆ เพื่อการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ รวมถึงการวิเคราะห์ข้อมูลจะเป็นหัวข้อที่น่าสนใจและเป็นประโยชน์   
ในการประเมินประสิทธิภาพการเรียนรู้ของนักเรียน 
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5. การจัดท าข้อสอบในระบบออนไลน์: การพัฒนาข้อสอบและการทดสอบในระบบออนไลน์  
จะช่วยให้การวัดผลมีความสะดวกและยืดหยุ่นมากขึ้น นอกจากนี้ยังสามารถใช้ AI ในการ
ตรวจข้อสอบและวิเคราะห์ผลการสอบได้อย่างรวดเร็วและแม่นยำ 

6. เทคโนโลยีใหม่ ๆ ในการจัดการเรียนการสอน : การอัปเดตเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่สามารถ
นำมาใช้ในการเรียนการสอน เช่น Virtual Reality (VR), Augmented Reality (AR) และ
แพลตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลน์ต่าง ๆ จะช่วยให้ผู้สอนมีเครื่องมือที่หลากหลายในการจัดการ
เรียนการสอน 

7. เว็บไซต์สะสมผลงาน : การสร้างและใช้เว ็บไซต์สะสมผลงาน (e-portfolio) จะช่วยให้
นักเรียนและครูสามารถเก็บรวบรวมและนำเสนอผลงานต่าง ๆ ได้อย่าง เป็นระบบและ
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

8. AI for Education: การใช้ AI เพื่อการศึกษาในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการสอน การเรียนรู้ 
การบริหารจัดการ และการประเมินผล จะช่วยให้การศึกษามีประสิทธิภาพมากข้ึน การอบรม
ที่มุ่งเน้นการใช้ AI เพื่อการศึกษาจะตอบสนองต่อความต้องการในการพัฒนาการศึกษาในยุค
ดิจิทัล. 
 

ปัญหาและอุปสรรค 
  จากผลการประเมินโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ "การเสริมสร้างกลยุทธ์การสอน: การใช้ 
ChatGPT สำหรับส่งเสริมสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ในชั้นเรียนที่ปฏิสัมพันธ์" พบว่ามีปัญหาและ
อุปสรรคที่เกิดขึ้นระหว่างการอบรม ซึ่งสามารถระบุได้ดังนี้ 

1. ความไม่คุ้นเคยกับเทคโนโลยี ผู้เข้าอบรมบางคนมีความไม่คุ้นเคยกับการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ 
เช่น ChatGPT ทำให้เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติและการเข้าใจเนื้อหา การแก้ไขปัญหานี้
อาจต้องมีการจัดอบรมเบื้องต้นหรือคู่มือการใช้งานที่ละเอียดเพื่อช่วยให้ผู้เข้าอบรมสามารถ
เริ่มต้นใช้งานได้อย่างราบรื่น 

2. การจัดการเวลา การจัดสรรเวลาในแต่ละช่วงการอบรมอาจไม่เพียงพอสำหรับการฝึกปฏิบัติ
จริง ทำให้ผู้เข้าอบรมบางคนไม่สามารถทดลองใช้เทคโนโลยีได้อย่างเต็มที่ การปรับปรุง
ตารางเวลาให้เหมาะสมหรือการจัดเซสชันเพิ่มเติมเพ่ือการฝึกฝนสามารถช่วยแก้ปัญหานี้ได้ 

3. อุปกรณ์และอินเทอร์เน็ต อุปกรณ์ท่ีใช้ในการอบรมและการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตบางครั้งอาจ
มีปัญหา เช่น ความเร็วอินเทอร์เน็ตไม่เพียงพอหรืออุปกรณ์ไม่รองรับการใช้งานเต็มรูปแบบ 
ซึ่งส่งผลต่อการเรียนรู้และการปฏิบัติของผู้เข้าอบรม การจัดเตรียมอุปกรณ์สำรองและการ
ตรวจสอบระบบล่วงหน้าจะช่วยลดปัญหานี้ได้ 

4. ความหลากหลายของผู้เข้าอบรม ผู้เข้าอบรมมาจากหลายสาขาอาชีพและมีระดับความรู้ที่
แตกต่างกัน ทำให้บางคนอาจรู้สึกว่าเนื้อหาการอบรมไม่ตรงกับความต้องการหรือระดับ
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ความรู้ของตน การปรับปรุงเนื้อหาให้ครอบคลุมและเหมาะสมกับผู้เข้าอบรมที่มีความ
หลากหลายจะช่วยให้ทุกคนได้รับประโยชน์จากการอบรม 

5. การสื่อสารและการประสานงาน การสื่อสารระหว่างวิทยากรและผู้เข้าอบรมบางครั้ง      
อาจ   ไม่ชัดเจน ทำให้เกิดความสับสนในบางขั้นตอนของการอบรม การเพิ่มช่องทางการ
สื่อสารและการประสานงานที่มีประสิทธิภาพ เช่น การใช้แชทกลุ่มหรือแพลตฟอร์มออนไลน์
สำหรับ   การสอบถามและตอบคำถามจะช่วยแก้ไขปัญหานี้ 

6. ตารางการอบรมตรงกับช่วงเวลา office time การจัดตารางเวลาอบรมที่ตรงกับช่วงเวลา 
office time อาจทำให้ผู้เข้าอบรมบางคนไม่สามารถเข้าร่วมได้เต็มที่ เนื่องจากมีภาระงาน
หรือภารกิจประจำที่ต้องรับผิดชอบ การพิจารณาจัดอบรมนอกเวลางานหรือลดระยะเวลา
อบรมในช่วงที่ไม่ตรงกับเวลาทำงานปกติ อาจช่วยให้ผู้เข้าอบรมสามารถเข้าร่วมได้อย่างเต็มที่
และมีสมาธิในการเรียนรู้มากข้ึน 
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ภาคผนวก   

 

ภาคผนวก ก : แบบสรุปรายงานผลการดำเนินโครงการ 

ภาคผนวก ข : บันทึกข้อความและคำสั่งต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานโครงการฯ 

ภาคผนวก ค : เนื้อหาหรือเอกสารประกอบการบรรยาย 

ภาคผนวก ง :  ภาพกิจกรรมการดำเนินงานโครงการฯ 

ภาคผนวก จ : ตัวอย่างแบบประเมินโครงการฯ 

ภาคผนวก ฉ : รายชื่อ/ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้ของผู้เข้ารับบริการวิชาการโครงการ… 
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(ภาคผนวก ก.) 

แบบฟอร์มสรุปการด าเนินโครงการบริการวิชาการแก่สังคม ของ มสธ. 
 

ชื่อโครงการ  โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การเสริมสร้างกลยุทธ์การสอน :  
การใช้ ChatGPT ส าหรับส่งเสริมสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ในชั้นเรียนที่ปฏิสัมพันธ์ 

 

ผู้รับผิดชอบโครงการ :   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนุสรณ์ เกิดศรี 
 
1. ความส าคัญของโครงการ 

 

ในสภาพแวดล้อมที่โลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การศึกษาเป็นรากฐานสำคัญในการ
เตรียมคนรุ่นต่อไปเพื่อนําทางและกำหนดภูมิทัศน์ที่ต้องการให้เกิดการเปลี่ยนแปลง  โครงการอบรม
เชิงปฏิบัต ิการ เรื่อง การพัฒนากลยุทธ์การสอน: การใช้ ChatGPT ในการสร้างสภาพแวดล้อม       
การเรียนที่ส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ เป็นโครงการที่กล่าวถึงความจําเป็นเร่งด่วนในการปรับปรุงกลยุทธ์     
การสอนให้ทันสมัย เพื่อให้มั่นใจว่า ครู หรือ นักการศึกษา มีความแข็งแกร่งทางวิชาการ มีกลยุทธ์ใน
การสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนที่มีปฏิสัมพันธ์ที่หลากหลายที่จะทำให้นักเรียนมีทักษะที่สำคัญ      
ในศตวรรษที่ 21 โครงการนี้พัฒนาขึ้นจากแนวคิดพื้นฐานที่ว่าการศึกษาควรมีพลวัต และสามารถ
ปรับเปลี่ยนได้อย่างคล่องตัว เช่นเดียวกับโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ด้วยการใช้ประโยชน์
จากความสามารถของ ChatGPT ซึ่งมีจุดเด่นหลายประการ ประการแรก สามารถปฏิวัติห้องเรียน
แบบดั้งเดิมโดยการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การสอนของครูให้ตอบสนองต่อความหลากหลายในด้าน   
ความต้องการของผู้เรียน และช่วยอํานวยความสะดวกในการออกแบบสอนสำหรับความต้องการ      
ที่แตกต่าง ซึ่งมีส่วนความสำเร็จของนักเรียน ประการที่สองสามารถช่วยให้ครู หรือ นักการศึกษา 
ทำงานประจำวันอย่างรวดเร็วซึ่งจะช่วยให้สามารถทุ่มเทเวลาให้กับประเด็นที่สำคัญสำหรับสร้างสรรค์
ของการสอนได้มากขึ้น ประการสุดท้าย สามารถช่วยเตรียมนักเรียนให้พร ้อมสำหรับทักษะที่จำเป็น
อนาคต ด้วยการบูรณาการเทคโนโลยีเข้ากับกระบวนการเรียนรู้ทำให้ครู และนักการศึกษา มีความ
คล่องแคล่วทางดิจิทัลที่จําเป็นในโลกที่ผสานรวมกับ AI มากขึ้น  

ในภูมิทัศน์ทางวิชาการร่วมสมัยบทบาทของ ครู และนักการศึกษา มีการพัฒนาอยู่ตลอดเวลา
ซึ่งมีการขยายไปไกลมาก การเผยแพร่องค์ความรู้เกี่ยวกับ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ การแก้ปัญหา 
และความสามารถในการปรับตัวของนักเรียน ซึ่งเป็นทักษะที่จำเป็นสำหรับการดำเนินชีวติของโลก
สมัยใหม่ โครงการเป็นการบูรณาการ ความสามารถของ ChatGPT ในฐานะที่เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้
ครู และนักการศึกษา ออกแบบกลยุทธ์การเรียนรู้ให้นักเรียนบรรลุเป้าหมายตามหลักสูตร ผ่านเลนส์
ของเทคโนโลยี AI โดยที่ ครู และ นักการศึกษาสามารถส่งเสริมการเรียนรู้แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยที่
นักเรียนไม่ใช่ผู้รับข้อมูลจากการสอนเพียงอย่างเดียว แต่นักเรียนจะเป็นผู้ที่มีส่วนร่วมในกิจกรรมการ
เรียนที่นักเรียนได้รับ ผ่านการใช้ความสามารถของ ChatGPT ในการสร้างเนื้อหา จำลองการสนทนา 
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และแสดงความคิดเห็นได้แบบทันท่วงที โดยกระตุ้นให้นักเรียนตั้งคำถาม และอภิปรายข้อค้นพบ 
นอกจากนี้ โครงการนี้ยังเชื่อการนำ AI มาใช้ในด้านการศึกษาควรเป็นกระบวนการที่ได้รับคำแนะนำ
อย่างรอบคอบ ซึ่งเป ็นกระบวนการที่สามารถปรับปรุงคุณภาพการเรียนรู้ได ้มากกว่าขัดขวาง         
การเรียนรู้ ด้วยเหตุนี้ ผู้รับผิดชอบโครงการจึงให้ความสำคัญอย่างยิ่งกับการพัฒนาตนเองทางวิชาชีพ
ของครู และนักการศึกษา ในการช่วยให้ครูมีทักษะและความมั่นใจในการใช้ประโยชน์จาก ChatGPT 
อย่างมีประสิทธิภาพในการสอนและปรับกลยุทธ์การสอนให้เข้ากับความต้องการของศตวรรษที่ ๒๑ 
ซึ่งการใช้ AI อย่างชาญฉลาดจะเป็นการเปิดประตูสู่ความเป็นไปได้ใหม่ๆ ในด้านการสอน การทำให้
งานประจำแบบอัตโนมัติ ไปจนถึงการพัฒนานวัตกรรมที่ช่วยให้นักเรียนบรรลุเป้าหมายในหลักสูตร  

 
2.     วัตถุประสงค์ 

2.1 เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมเข้าใจถึงประโยชน์และวิธีการใช้ ChatGPT ในการสนับสนุนการ
สอนและการเรียนรู้เน้นการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม และมีปฏิสัมพันธ์ในชั้นเรียน 

2.2 เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมสามารถปรับใช้ ChatGPT ในการพัฒนาและปรับปรุงกลยุทธ์     
การสอนของตนเองในการสร้างสรรค์สื่อการสอนที่หลากหลายเอ้ือต่อการเรียนรู้ 

2.3 เพื่อสร้างความเข้าใจในหลักจรรยาบรรณและข้อควรพิจารณาในการใช้ AI ในชั้นเรียน    
อย่างมีจรรยาบรรณและมีความรับผิดชอบ 

3.     กลุ่มเป้าหมาย (คุณสมบัติของผู้รับบริการเช่น ผู้สูงอายุ,ครู,นักศึกษา........)  
            กลุ่มเป้าหมาย ครู นักการศึกษา นักวิชาการ หรือ บุคคลทั่วไป  
            ปริมาณกลุ่มเป้าหมาย: ครู นักการศึกษา นักวิชาการ หรือ บุคคลทั่วไป  ๔๐ คน 
   พ้ืนที่กลุ่มเป้าหมาย:   จังหวัดนนทบุรี จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
   อ่ืนๆ ระบุ   - 
4.     ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

4.1 ประชาสัมพันธ์โครงการการจัด 
4.2 จัดทำเอกสารประกอบการอบรม 
4.3 จัดทำโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการให้แก่บุคลที่สนใจ  
4.4 จัดทำรายงานผลการดำเนินโครงการ 

5.     ผลการด าเนินงาน (ให้เขียนผลการด าเนินงานตามผลผลิตของโครงการ/เนื้อหาวิชาการ/
ความรู้พร้อมภาพประกอบที่ใช้ในการจัดอบรม/กิจกรรมโดยสังเขป) 
5.1  สาระเนื้อหาวิชาการ/ความรู้(โดยสังเขป)........................................................ ................................ 

การใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) โดยเฉพาะ ChatGPT จากบริษัท OpenAI ได้เข้ามา    
มีบทบาทสำคัญในวงการศึกษา ChatGPT เป็นแชทบอทที่มีความสามารถในการสนทนาและตอบ
คำถามได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีผู้ใช้งานกว่า 100 ล้านคนต่อเดือนภายในเวลาเพียง 2 เดือนแรก 
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การนำ ChatGPT มาใช้ในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้สามารถช่วยส่งเสริมการเรียนรู้และการสื่อสาร   
ในชั้นเรียนได้หลายวิธี 

การต ั้งคำถามท ี่ช ัด เจน การใช ้ ChatGPT ให ้เก ิดประโยชน ์ส ูงส ุดควรต ั้งคำถามท ี่ม ี            
ความชัดเจนและตรงประเด็น เช่น แทนที่จะถามว่า “How do computers work?” ซึ่งเป็นคำถาม   
ที่กว้างและคลุมเครือ ควรปรับเป็น “Can you explain how a CPU processes instructions in 
a computer?” ซึ่งจะช่วยให้ ChatGPT สามารถตอบคำถามได้อย่างละเอียดและแม่นยำมากขึ้น 

การใช้โปรแกรมประเภทระดมความรู้หรือสอบถามความคิดเห็น การใช้เครื่องมือเช่น Padlet 
และ Collaborative Board ร่วมกับ ChatGPT ช่วยสร้างการเรียนรู้แบบร่วมมือและการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นในชั้นเรียนอย่างสร้างสรรค์ 

การใช้เครื่องมือ AI เพ่ือส่งเสริมการวิจัย มีเครื่องมือ AI หลายตัวที่ถูกออกแบบมาเพื่อช่วยใน
การค ้นคว ้าว ิจ ัย  เช ่น  Perplexity.ai, Consensus.app, Typeset.io, และ ResearchRabbit.ai 
เครื่องมือเหล่านี้ช่วยให้นักเรียนและนักวิจัยสามารถค้นหาข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ 

การสร้างเสียงสังเคราะห์ การใช้ Botnoi Voice ในการสร้างเสียงสังเคราะห์สามารถนำมาใช้
ในการนำเสนอหรือการเรียนการสอนในชั้นเรียนได้ ช่วยเสริมสร้างความเข้าใจและการจดจำเนื้อหาได้
ดียิ่งขึ้น 

การพัฒนาตนเองด ้าน AI น ักเร ียนและครูควรหม ั่นอัปเดตความรู้และศ ึกษาเร ื่อง AI         
อย ่างต ่อเน ื่อง เช ่น การเข ้าร ่วมคอร ์สออนไลน ์จาก Chulalongkorn University MOOC และ        
การติดตามเนื้อหาผ่านช่องทางต่างๆ เช่น Facebook Live 

การสร้างชุมชน AI การสร้างเครือข่ายระหว่างครูและนักเรียนที่มีความสนใจใน AI จะช่วยให้
สามารถแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ในการใช้ AI ในการศึกษาได้ ซึ่งจะช่วยเสริมสร้าง     
ความเข้าใจและการนำ AI มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
 

5.2 ผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด 
1. จำนวนผู้เข้ารับบริการวิชาการ 30 คน  แบ่งเป็นเพศหญิง 17 คน  เพศชาย 11 คน ไม่

ระบุเพศ 2 คน 
2. ผู้เข้าอบรมส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 30-40 ปี (36.7%) และ 41-50 ปี (33.3%) ซึ่งรวมกัน

แล้วมีจำนวนมากกว่าครึ่งหนึ่งของผู้เข้าอบรมทั้งหมด 
3. ระดับการศึกษาของผู้เข้ารับบริการวิชาการ 

ปริญญาเอก 9 คน 
ปริญญาโท 6 คน 
ปริญญาตรี 15 คน 

4. อาชีพของผู้เข้ารับบริการวิชาการ  
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ครูหรือบุคลากรทางการศึกษา (43.3%) 
อาจารย์มหาวิทยาลัย (33.3%) 
ผู้บริหารสถานศึกษา (6.7%) 
ผู้ปกครอง (16.7%) 

 
6.    ผู้รับบริการ/หน่วยงาน ได้รับความรู้/ประโยชน์ ดังนี้ 

6.1 ผู้เข้าร่วมโครงการสามารถนำความรู้ที่ได้จากการอบรมไปปรับปรุงคุณภาพการเรียน     
การสอนผ่านการใช้ ChatGPT เพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่มีปฏิสัมพันธ์ได้มากขึ้น 

6.2 ผู้เข้าร่วมโครงการสามารถใช้ ChatGPT เพื่อลดช่องว่างทางการศึกษาและการเพิ่มโอกาส    
ในการเรียนรู้ที่มีคุณภาพสำหรับผู้เรียนทุกคน 

6.3 การใช้ ChatGPT ในห้องเรียนส่งเสริมให้ผู้สอนนำนวัตกรรมมาใช้ในการออกแบบและ
ดำเนินกิจกรรมการเรียนการสอน นำไปสู่การพัฒนาวิธีการสอนใหม่ๆ ที่ตอบโจทย์ความต้องการ   
ของนักเรียนในยุคดิจิทัล ส่งเสริมการเรียนรู้ที่มีการมีส่วนร่วมและการคิดเชิงวิพากษ์ได้อย่างดียิ่งขึ้น 

6.4 สร้างภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชในการพัฒนากำลังคนด้านดิจิทัล 
7.   สรุปโดยภาพรวม และความคิดเห็นของผู้รับบริการ 

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ "การเสริมสร้างกลยุทธ์การสอน: การใช้ ChatGPT สำหรับ
ส่งเสริม สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ในชั้นเรียนที่ปฏิสัมพันธ์" ได้รับการจัดขึ้นโดยมหาวิทยาลัยสุโขทัย 
ธรรมาธิราช โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเสริมสร้างความรู้และทักษะในการใช้เทคโนโลยี ChatGPT ให้กับ  
ผู้เข้าอบรม ซึ่งประกอบไปด้วยครู บุคลากรทางการศึกษา อาจารย์มหาวิทยาลัย ผู้บริหารสถานศึกษา 
และผู้ปกครอง จำนวนทั้งหมด 30 คน ผู้เข้าอบรมส่วนใหญ่อยู่ในช่วงวัยกลางคนที่มีการทำงานและ
พัฒนาทักษะในอาชีพการงานอย่างเข้มข้นในด้านอาชีพ ผู้เข้าอบรมส่วนใหญ่เป็นครูหรือบุคลากร   

     ตัวชี้วัด หน่วยนับ 

รวมทั้งสิ้น 

เป้าหมาย 

ผลการ
ด าเนินการ 

ผลผลิต (Output) 
1. เชิงปริมาณ : จำนวนผู้เข้ารับบริการ 

 
คน 

 
40 

 
30 

2. เชิงคุณภาพ : ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการในกระบวนการ
ให้บริการ 

ร้อยละ 80 93.33 

3. เชิงเวลา :  ร้อยละของโครงการ/กิจกรรมที่แล้วเสร็จตามระยะเวลาท่ีกำหนด ร้อยละ 100 100 

4. เชิงต้นทุน :  ต้นทุน/ค่าใช้จ่ายของการให้บริการวิชาการแก่สังคมตาม
งบประมาณ 

 
บาท 

 
8,920 

 
4,600 

ผลลัพธ์  (Outcome) 
เชิงปริมาณ : ร้อยละของผู้เข้ารับบริการนำความรู้ไปใช้ประโยชน์ 

 
ร้อยละ 

 
80 

 
88 
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ทางการศึกษา (43.3%) รองลงมาคืออาจารย์มหาวิทยาลัย (33.3%) และมีผู้ปกครอง 16.7% ขณะที่
ผู้บริหารสถานศึกษามีจำนวนน้อยที่สุด คิดเป็น 6.7% ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้เข้าอบรมส่วนใหญ่ประกอบ
อาชีพในสายงานการศึกษา 

จากผลการประเมินความพึงพอใจในการดำเนินงานของโครงการ พบว่าผู้เข้าอบรมมีความ  
พึงพอใจสูงในหลายด้าน โดยเฉพาะด้านการให้บริการและอำนวยความสะดวก ซึ่งได้รับคะแนนระดับ 
"มากที่สุด" มากที่สุด รองลงมาคือด้านระยะเวลาในการจัดโครงการและสื่อประกอบการจัดอบรม      
ที่ได้รับคะแนน "มากที่ส ุด" ในจำนวนที่มากเช่นกัน ด้านความเหมาะสมของการประชาสัมพันธ์
โครงการและรูปแบบการจัดโครงการมีการกระจายของคะแนนในระดับ "มากที่สุด" และ "มาก"     
มากที่สุด แต่ยังมีบางส่วนที่ให้คะแนนในระดับ "ปานกลาง" สำหรับรูปแบบการจัดโครงการ ซึ่งแสดง
ให้เห็นว่ายังมีพ้ืนที่สำหรับการปรับปรุงในด้านนี้ 

นอกจากนี้ ผลการประเมินหัวข้อที่จัดอบรมแสดงให้เห็นว่าผู้เข้าอบรมมีความพึงพอใจสูง      
ในทุกหัวข้อ โดยเฉพาะหัวข้อที่จัดอบรมทันสมัยและน่าสนใจ ซึ่งได้รับคะแนนระดับ "มากที่สุด"      
จากผู้เข้าอบรมจำนวนมากที่สุด รองลงมาคือหัวข้อที่จัดอบรมครบถ้วนกับความต้องการ และสุดท้าย
คือหัวข้อที่จัดอบรมสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในงานปฏิบัติจริง ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าผู้เข้าอบรมมีความ
พึงพอใจในเนื้อหาของการอบรมที่ตอบสนองต่อความต้องการและสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้จริง 

ในด้านการประเมินวิทยากร ผู้เข้าอบรมมีความพึงพอใจสูงในทุกหัวข้อ โดยเฉพาะในด้านการ
ตอบคำถามที่ชัดเจนและตรงประเด็น และการอธิบายเนื้อหาได้ชัดเจนและตรงประเด็น รวมถึง      
การเปิดโอกาสให้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ แสดงให้เห็นว่าผู้เข้าอบรมพึงพอใจในความสามารถของวิทยากร
ในการถ่ายทอดความรู้และสร้างสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ 

ประโยชน์ที่ได ้ร ับจากการอบรมแสดงให้เห ็นว่าผ ู้เข ้าอบรมสามารถนำความรู้เก ี่ยวกับ 
ChatGPT ไปเสริมสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ในชั้นเรียนและเผยแพร่หรือถ่ายทอดแก่เพื่อน
ร่วมงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้เข้าอบรมให้คะแนนระดับ "มากท่ีสุด" ในการสามารถนำความรู้ไปใช้
ในทางปฏิบัติได้จริง ผลการทดสอบหลังการอบรมพบว่าผู้เข้าอบรมได้รับคะแนนเฉลี่ย 4.43 จาก       
5 คะแนน ซึ่งบ่งชี้ว่าผู้เข้าอบรมมีความเข้าใจในเนื้อหาที่อบรมเป็นอย่างดี  
 

...................................................................................................... 

หมายเหตุ  แบบฟอร์มสรุปฯ ข้อ 1-7 จัดท าประมาณ 3-5 หน้า (พร้อมไฟล์แนบ) เพ่ือนำขึ้นเว็บไซด์
ต่อไป  
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ภาคผนวก ข   
สำเนาบันทึกข้อความเกี่ยวกับตัวบุคคล  หน้งสือเชิญ  และคำสั่งต่างๆ  ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงาน

โครงการฯ   สำเนา แบบฟอร์ม รด.บส 1 และ รด.บส. 2 
บันทึกใบจัดซื้อจัดจ้าง ใบเสร็จรับเงิน ใบสำคัญรับเงิน  หรือบันทึกเกี่ยวกับการบริหารการเงินและ

พัสดุ (บันทึกเก่ียวกับการขอนุมัติด้านการเงิน พัสดุ) 
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ภาคผนวก ค   
เนื้อหาหรือเอกสารประกอบการบรรยาย 
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ภาคผนวก ง   
ภาพกิจกรรมการดำเนินงานโครงการฯ มีลำดับ  ภาพที่… 
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ภาคผนวก จ  
ตัวอย่างแบบประเมินโครงการฯ (แบบสอบถาม) 
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ภาคผนวก ฉ   
รายชื่อ / ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้ของผู้เข้ารับบริการวิชาการโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ การ

เสริมสร้างกลยุทธ์การสอน : การใช้ ChatGPT สำหรับส่งเสริมสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ในชั้นเรียน  
ที่มีปฏิสัมพันธ์ 
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