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ค าน า 
โครงการบริการวิชาการแก่สังคม สาขาวิชาศิลปศาสตร์ ได้รับอนุมัติงบประมาณจาก

สำนักการศึกษาต่อเนื่อง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 และได้รับอนุมัติให้ดำเนินโครงการ
บริการวิชาการแก่สังคม โครงการการอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง “การพัฒนาทักษะด้านการใช้
ป ัญญาประดิษฐ์ สำหรับเจ ้าหน ้าท ี่สำน ักงาน ของเคร ือข ่ายห ้องสม ุดกร ุงเทพมหานคร” 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาทักษะด้านการใช้ปัญญาประดิษฐ์ สำหรับเจ้าหน้าที่สำนักงาน 
ของเครือข่ายห้องสมุดกรุงเทพมหานคร และเพื่อฝึกอบรมทักษะและประเมินผลด้านการใช้
ปัญญาประดิษฐ์ สำหรับเจ้าหน้าที่สำนักงาน ของเครือข่ายห้องสมุดกรุงเทพมหานคร 
            จากการสำรวจพบว่ากลุ่มเป้าหมายที่เป็นเจ้าหน้าที่สำนักงาน ของเครือข่ายห้องสมุด
กรุงเทพมหานครมีความต้องการพัฒนาทักษะด้านการใช้ปัญญาประดิษฐ์เป็นการนำมาขยายผล
ในการจัดการข้อมูลและการวิจัยเพื่อพัฒนาการบริการสารสนเทศออนไลน์ ซึ่งจะเป็นการเพิ่ม
คุณค่าของพนักงานที่มีต่อองค์กร การพัฒนาทักษะด้านการใช้ปัญญาประดิษฐ์จึงเป็นการเชื่อม
ช่องว่างความต่างระหว่างทักษะที่คนในองค์กรมีกับทักษะที่องค์กรต้องการ ในสถานการณ์ที่มีการ
เปลี่ยนแปลงหลายด้านจึงจำเป็นต้องเพิ่มทักษะใหม่ที่จำเป็น ควบคู่กันเป็นการพัฒนาทักษะของ
บุคลากรไปใช้ในการปฏิบัติงานในแหล่งเรียนรู้ที่จะส่งผลต่อการบริการประชาชนได้อย่างม ี
ประสิทธิภาพ ทักษะใหม่ที่จำเป็นจึงเป็นกระบวนการเรียนรู้และการฝึกฝนบุคลากรในองค์กร
เพ่ือให้สามารถทำงานท่ีแตกต่างไปจากเดิมได้ 

           
 

กันยายน 2568 
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รายละเอียดโครงการ 
 

หลักการและเหตุผล 
 ปัญญาประดิษฐ์หรือเอไอ  (Artificial Intelligent: AI)  เป็นเทคโนโลยีที่ใช้คอมพิวเตอร์

ทำงานแทนมนุษย์  มีแนวโน้มได้รับความนิยมใช้มากขึ้นทั้งในการดำเนินชีวิตประจำวันและการ
ปฏิบัติงาน  จากผลการสำรวจของ  บีบ ีดีโอ แบงคอก รีเสริช  (2567)  พบว่า  คนไทยในเขต
กรุงเทพมหานครและเมืองหลักต่าง ๆ  ของประเทศ จำนวนร้อยละ 73.84  ได้ใช้ประโยชน์จาก
ปัญญาประดิษฐ์  เนื่องจากช่วยเพ่ิมความสะดวกสบาย ช่วยประหยัดเวลา และช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการทำงานให้ดีขึ้น  การปฏิบัติงานห้องสมุดประชาชนในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครมีภารกิจหลัก
ในการบร ิการสารสนเทศเพ ื่อส ่งเสริมการเร ียนรู้แก ่ผ ู้ใช ้ท ุกกล ุ่มอย ่างเท ่าเท ียม  หากได ้นำ
ปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการปฏิบัติงาน  เช่น  การวิเคราะห์ข้อมูลและพฤติกรรมผู้ใช้  การให้บริการ
ตอบคำถามและช่วยการค้นคว้าผ่านระบบอัตโนมัติ  การให้บริการสารสนเทศตามความต้องการ
เฉพาะกลุ่มหรือบุคคล  เป็นต้น  จะช่วยให้ห้องสมุดฯสามารถให้บริการสารสนเทศที่ตรงกับความ
ต้องการของผู้ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ซึ่งจะช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ให้กับประชาชนได้ต่อไป 

ห้องสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครเป็นสถานที่ส่งเสริมการเรียนรู้มาตลอดทั้งการศึกษา 
ในระบบ  การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย  โดยมีการจัดหาทรัพยากรและกิจกรรม
การเรียนรู้ ส่วนมาตรฐานการเรียนรู้ของห้องสมุดประชาชน พบว่า ต้องจัดให้เป็นศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ ศูนย์การจัดกิจกรรม เครือข่ายการเรียนรู้ให้การศึกษา เผยแพร่วัฒนธรรม 
ส่งเสริมการเรียนรู้ทางสารสนเทศ จัดให้เป็นห้องสมุดเสมือนจริง รวมทั้งพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือให้มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการให้บริการสารสนเทศและการจัดแหล่งการเรียนรู้ในชุมชน 
รวมทั้งสร้างความเข้าใจกับชุมชนให้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
ในขณะที่สาขาวิชาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีการจัดการเรียนการสอนให้ความรู้
และทักษะที่จำเป็นต่อการพัฒนาอาชีพมาอย่างต่อเนื่อง  และด้วยวิสัยทัศน์และพันธกิจในการ
ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตตามที่มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ได้ลงนามความร่วมมือทาง
วิชาการกับกรุงเทพมหานคร เพื่อสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนากรุงเทพมหานครให้เป็น
มหานครแห่งการเรียนรู้ เมื่อวันที่ 29 ตุลาคม 2562 และมีการลงนามความร่วมมือต่อเนื่อง เมื่อวันที่ 
12 กันยายน 2565  จากการจัดโครงการบริการสังคมภายใต้ความร่วมมือระหว่างสองหน่วยงานนี้มา
อย่างต่อเนื่อง ทำให้เห็นว่ากรุงเทพมหานคร มีกลุ่มประชากรหลากหลายทั้งด้านชาติพันธุ์ รายได้ 
แหล่งท่องเที่ยว ที่แตกต่างกันไปในแต่ละเขตมีการผสมผสานวัฒนธรรม ความเป็นอยู่ ประเพณี 
วัฒนธรรม รูปแบบการเรียนรู้ ส่งผลต่อการให้บริการสารสนเทศและการจัดแหล่งการเรียนรู้ในชุมชน 
ต้องได้รับพัฒนาการอย่างต่อเนื่อง  ประกอบกับการสัมภาษณ์แบบ focus group จากผู้เข้าร่วม
โครงการ ผู้บริหาร เมื่อสิ้นสุดโครงการของปีงบประมาณ 2567 พบว่าผู้เข้าร่วมโครงการมีความ
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ต้องการพัฒนาความรู้ความสามารถด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน  โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการปฏิบัติงานและการให้บริการสารสนเทศ 

ด ้วยเหต ุผลข ้างต ้น  สาขาว ิชาศ ิลปศาสตร ์จ ึงเห ็นสมควรให ้ม ีการจ ัดโครงการอบรม 
เชิงปฏิบัติการเรื่อง “การพัฒนาทักษะด้านการใช้ปัญญาประดิษฐ์สำหรับเจ้าหน้าที่สำนักงาน ของ
เครือข่ายห้องสมุดกรุงเทพมหานคร”  ซึ่งกิจกรรมในโครงการประกอบด้วยการบรรยายภาคทฤษฎีที่
ให้ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์  และการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการที่เปิดโอกาสให้ผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมได้ทดลองและฝึกปฏิบัติการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์”  โดยการดำเนินงาน
สอดคล้องกับตัวชี้วัดของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชดังนี้ 

ความสอดคล้องตามตัวชี้ว ัดการกำหนดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาเชิงยุทธศาสตร์  กลุ่มที่ 3 
พัฒนาท้องถิ่นหรือชุมชนอ่ืน  เพราะโครงการมีกิจกรรมที่พัฒนาและสร้างศักยภาพให้องค์กรในชุมชน  
ได้แก่เจ้าหน้าที่สำนักงานของเครือข่ายห้องสมุดกรุงเทพมหานคร  ซึ่งเป็นกลุ่มบุคคลและเป็นองค์กร
สำคัญที่มีหน้าที่ในการพัฒนาการศึกษาผ่านการให้บริการสารสนเทศแก่ประชาชนในชุมชน  และ
ตอบสนองตัวช ี้ว ัดการพัฒนาเชิงพื้นที่  ที่ช ่วยเพิ่มสัดส่วนจำนวนโครงการบริการวิชาการหรือ
โครงการเพื่อพัฒนาเชิงพื้นที่ของสถาบันอุดมศึกษาในการถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยี  รวมถึง
ตัวชี้วัดการมีส่วนร่วมของบุคคลหรือหน่วยงานในชุมชน  พื้นที่  หรือภูมิภาค  เพราะความต้องการ
หัวข้อในการอบรมเรื่องปัญญาประดิษฐ์นี้มาจากความต้องการของกลุ่มเป้าหมายคือสมาชิกเครือข่าย
ห้องสมุดกรุงเทพมหานคร  จากการสำรวจความต้องการและการถอดบทเรียนในการจัดโครงการที่
ผ่านมา 

ความสอดคล้องตามตัวชี้วัดของยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย  คือการดำเนินโครงการฯสอดคล้อง
กับแผนพัฒนามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580)  พันธกิจที่ 3 บริการ
วิชาการเพ่ือบูรณาการความรู้ไปใช้ประโยชน์ต่อชุมชน  สังคม  และประเทศให้มั่งคั่งและยั่งยืน  ตาม
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 เพิ่มประสิทธิภาพระบบการให้บริการวิชาการแก่สังคม  กลยุทธ์ที่ 5.1.2  
สำรวจปัญหาและความต้องการของชุมชนสังคม  เพื่อกำหนดนโยบายบริการวิชาการแก่สังคมและ
สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยในการมหาวิทยาลัยที่ส่งเสริมการศึกษาให้กับบุคคลทุกกล ุ่ม
อย ่างเท ่าเท ียม  และสอดคล้องกับต ัวช ี้ว ัดเป ้าการพัฒนาที่ย ั่งย ืน ในเป ้าหมายที่ 4 การสร้าง
หลักประกันว่าทุกคนมีการศึกษาที่มีคุณภาพอย่างครอบคลุมและเท่าเทียม และสนับสนุนโอกาสใน
การเรียนรู้ตลอดชีวิต  

ด้วยเหตุนี้เจ้าหน้าที่สำนักงาน ของเครือข่ายห้องสมุดกรุงเทพมหานครควรได้รับการพัฒนา
ทักษะและการเสริมทักษะใหม่ เพื่อพัฒนาอาชีพและการทำงานในสำนักงาน การพัฒนาทักษะ 
ด้านการใช้ปัญญาประดิษฐ์จึงเสริมการพัฒนาในมิติทางสังคม เพื่อเชื่อมโยงให้เกิดความเข้มแข็งใน
การบริการสารสนเทศที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ตามนโยบายการพัฒนาแหล่งเรียนรู้และ
สนับสนุนการศึกษาตลอดชีวิตของกรุงเทพมหานคร และถ่ายทอดความรู้ในการสร้างความตระหนักรู้
ในการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกอย่างรวดเร็วเมื่อมีการใช้ป ัญญาประดิษฐ์ 
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ทั้งนี้เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้เพื่อเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนและส่งเสริมการเรียนรู้
ตลอดชีวิต 
 

วัตถุประสงค์  
 1. เพ่ือพัฒนาทักษะด้านการใช้ปัญญาประดิษฐ์ สำหรับเจ้าหน้าที่สำนักงาน ของเครือข่าย
ห้องสมุดกรุงเทพมหานคร 
 2. เพ่ือฝึกอบรมทักษะและประเมินผลด้านการใช้ปัญญาประดิษฐ์ สำหรับเจ้าหน้าที่สำนักงาน 
ของเครือข่ายห้องสมุดกรุงเทพมหานคร 
 

กลุ่มเป้าหมาย  
 กลุ่มเป้าหมาย : เจ้าหน้าที่สำนักงาน ของเครือข่ายห้องสมุดกรุงเทพมหานคร 

ปริมาณกลุ่มเป้าหมาย : 40 คน 
พ้ืนที่กลุ่มเป้าหมาย : กรุงเทพมหานคร 
อ่ืน ๆ ระบุ - 

 

ก าหนดการด าเนินโครงการ  
การอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง “การพัฒนาทักษะด้านการใช้ปัญญาประดิษฐ์ 

ส าหรับเจ้าหน้าที่ส านักงาน ของเครือข่ายห้องสมุดกรุงเทพมหานคร” 
สาขาวิชาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ร่วมกับเครือข่ายห้องสมุดกรุงเทพมหานคร 

วันจันทร์ที่ 21 กรกฎาคม พ.ศ. 2568 เวลา 08.30 – 16.45 น. 
ณ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 2-3 ชั้น 4 และอาคารห้องสมุดและศูนย์การเรียนรู้ 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 

08.30 – 08.50 น. ลงทะเบียน 
08.50 – 09.00 น. พิธีเปิด โดย ประธานกรรมการประจำสาขาวิชาศิลปศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
09.00 – 10.00 น. การอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง ความฉลาดรู้ทางปัญญาประดิษฐ์ 

(AI literacy) 
โดย 1. ศาสตราจารย์ ดร.น้ำทิพย์ วิภาวิน 
      2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ดวงแก้ว เงินพูลทรัพย์ 

10.00 – 12.00 น. การอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การใช้ปัญญาประดิษฐ์ในงานส านักงาน
   โดย 1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทรงลักษณ์ สกุลวิจิตร์สินธุ 

      2. อาจารย์มนัสวี พูนสิน 
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12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 – 15.45 น. การอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการบริการและ 

เผยแพร่สารสนเทศ  
โดย 1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชมภูนุช สุนทรนนท์ 
      2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุชาติ แสนพิช 

15.45 – 16.45 น. การอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การใช้ปัญญาประดิษฐ์ในห้องสมุด 
   โดย รองศาสตราจารย์กฤติกา จิวาลักษณ์ 
 

หมายเหตุ : กำหนดการอาจเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม 

 

ผลการด าเนินโครงการฯ / ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดโครงการ 
ตอนที่ 1 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ตอบแบบประเมินโครงการการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
เรื่อง“การพัฒนาทักษะด้านการใช้ปัญญาประดิษฐ์ ส าหรับเจ้าหน้าที่ส านักงานของเครือข่าย
ห้องสมุดกรุงเทพมหานคร” 

1) ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ตอบแบบแบบประเมินโครงการการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ เรื่อง “การพัฒนาทักษะด้านการใช้ปัญญาประดิษฐ์ ส าหรับเจ้าหน้าที่ส านักงานของ
เครือข่ายห้องสมุดกรุงเทพมหานคร” วันที่ 21 กรกฎาคม 2568 
ตารางท่ี 1 ได้รับความรู้เพิ่มขึ้นจากการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการฯ ครั้งนี้หรือไม่ 

          ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

 เพ่ิมข้ึน  40 100.00 
 ไม่เพ่ิมข้ึน - - 

รวม 40 100.00 

 ตารางท่ี 1 พบว่าผู้ตอบแบบประเมินได้รับความรู้เพ่ิมขึ้นจากการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการฯ 
จำนวน 40 คน (ร้อยละ 100) 
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ตารางท่ี 2 ข้อมูลทั่วไป 

          ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

1.  เพศ     
 ชาย  10 27.80 
 หญิง 30 72.20 
2.   อาย ุ   
 21 – 30 ปี 10 19.40 
 31 – 40 ปี 12 33.30 
 41 – 50 ปี 12 33.30 
 51 – 60 ปี 6 13.90 
3. ระดับการศึกษา   
 ต่ำกว่าปริญญาตรี 3 8.30 
 ปริญญาตรี 29 69.40 
 ปริญญาโท 8 22.20 
4. หน่วยงาน   
 กลุ่มงานบริหารแหล่งเรียนรู้ 5 13.90 
 กลุ่มงานห้องสมุดและการเรียนรู้ 1 17 41.70 
 กลุ่มงานห้องสมุดและการเรียนรู้ 2 18 44.40 

รวม 40 100.00 

ตารางท่ี 2 พบว่าผู้ตอบแบบประเมิน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 30 คน (ร้อยละ 72.20) 
ผู้ชาย จำนวน 10 คน (ร้อยละ 27.80) มีอายุ 31 – 40 ปี และอายุ41 – 50 ปี จำนวนเท่ากัน 12 คน 
(ร้อยละ 33.30) ระดับปริญญาตรี จำนวน 29 คน (ร้อยละ 69.40) และ ปฏิบัติงาน ณ กลุ่มงาน
ห้องสมุดและการเรียนรู้ 2 จำนวน 18 คน (ร้อยละ 44.40) และรายละเอียดอื่น ๆ ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี  3  ความพึงพอใจต่อการอบรมเชิงปฏิบัติการฯ 

รายการประเมิน x  S.D. แปลผล 

3.1 ความน่าสนใจของเนื้อหา 4.94 0.23 มากที่สุด 
3.2 การบรรยายของวิทยากร 4.94 0.23 มากที่สุด 
3.3 การตอบคำถามของวิทยากร 4.89 0.32 มากที่สุด 
3.4 สื่อที่ใช้ในการบรรยาย 4.92 0.28 มากที่สุด 
3.5 ความคาดหวังที่มีต่อการนำความรู้ไปใช้ประโยชน์
หลังเข้ารับบริการวิชาการ 

4.97 0.17 มากที่สุด 
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รายการประเมิน x  S.D. แปลผล 

3.6 ระยะเวลาในการบริการวิชาการ 4.92 0.28 มากที่สุด 
3.7 ความเหมาะสมของสถานที่ 4.83 0.45 มากที่สุด 

รวม 4.92 0.28 มากที่สุด 

ตารางที่ 3 พบว่าผู้ตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมเชิงปฏิบัต ิการฯ 
โดยรวมมากที่สุด ( = 4.92) โดยรายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ความคาดหวังที่มีต่อการนำความรู้ไปใช้
ประโยชน์หลังเข้ารับบริการวิชาการ ( = 4.97) รองลงมาคือ ความน่าสนใจของเนื้อหา และการ
บรรยายของวิทยากร ( = 4.94) และ อ่ืน ๆ ตามลำดับ 

 

ข้อเสนอแนะของผู้เข้ารับบริการวิชาการ 
- อยากให้มีอบรมแบบนี้อีกค่ะ เพ่ือความต่อเนื่องและทักษะใหม่ๆ 
- เป็นการอบรมที่ดีมากค่ะ 
 

หัวข้อที่ท่านประสงค์ให้จัดในครั้งถัดไป 
- กิจกรรมสำหรับเด็ก 
- การใช้ Ai chatbot, Gemini, Grok กับบริการถามตอบในห้องสมุด 
- การอบรมใช้ canva เวอร์ชั่นอื่นอีก 
- การถ่ายทำวีดีโอประชาสัมพันธ์ และเทคโนโลยีในงานบริการ 

 

สรุปผลการด าเนินโครงการฯและข้อเสนอแนะ  
 การอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่องการพัฒนาทักษะด้านการใช้ปัญญาประดิษฐ์ช่วยให้เจ้าหน้าที่
สำนักงาน ของเครือข่ายห้องสมุดกรุงเทพมหานคร จำนวน 40 คน ได้ความรู้และได้ฝึกปฏิบัติทักษะ
การใช้ปัญญาประดิษฐ์ในงานสำนักงานและการบริการและเผยแพร่สารสนเทศ รวมถึงมีการพัฒนา
ทักษะดังกล่าว พิจารณาจากผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าฝึกอบรมฯ ซึ่งทุกท่านมีความคิด
เห็นว่าได้รับความรู้เพิ่มขึ้นจากการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการฯ และพิจารณาจากผลงานที่ให้ผู้อบรม 
ได้ฝึกปฏิบัติ 
 

ปัญหาและอุปสรรค  
 ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึนระหว่างการดำเนินงานโครงการฯ 

1. การกำหนดวันจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการให้ตรงกับเวลาที่วิทยากร คณะทำงาน และ 
ผู้เข้ารับการอบรมสะดวกตรงกันอาจทำได้ยาก เจ้าหน้าที่สำนักงานของเครือข่ายห้องสมุดมีวันหยุด
ตรงกับวันจันทร์ ซึ่งตรงกับวันปฏิบัติงานของวิทยากรและคณะทำงาน อาจต้องหลีกเลี่ยงการจัดอบรม
ในดังกล่าว 
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2. การหาห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการฝึกอบรมทำได้ยาก เนื่องจากห้องปฏิบัติการ 
คอมพิวเตอร์ของเครือข่ายห้องสมุดกรุงเทพมหานครอยู่ในระหว่างการปรับปรุง ส่วนห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเหลือวันว่างสำหรับใช้งานน้อย และด้วยงบประมาณ
ที่มีจำกัดทำให้ไม่สามารถไปใช้ห้องปฏิบัติการภายนอกได้ 
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ภาคผนวก 
 

ภาคผนวก ก : แบบสรุปรายงานผลการดำเนินโครงการ 

ภาคผนวก ข : บันทึกข้อความและคำสั่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานโครงการฯ 

ภาคผนวก ค : เนื้อหาหรือเอกสารประกอบการบรรยาย 

ภาคผนวก ง :  ภาพกิจกรรมการดำเนินงานโครงการฯ 

ภาคผนวก จ : ตัวอย่างแบบประเมินโครงการฯ 

ภาคผนวก ฉ : รายชื่อ/ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้ของผู้เข้ารับบริการวิชาการโครงการฯ 
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(ภาคผนวก ก.) 
แบบฟอร์มสรุปการด าเนินโครงการบริการวิชาการแก่สังคม ของ มสธ. 

 

ชื่อโครงการการอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง การพัฒนาทักษะด้านการใช้ปัญญาประดิษฐ์ 
ส าหรับเจ้าหน้าที่ส านักงาน ของเครือข่ายห้องสมุดกรุงเทพมหานคร 

 

ผู้รับผิดชอบโครงการ :   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ดวงแก้ว เงินพูลทรัพย์ 
 
1. ความส าคัญของโครงการ 

ปัญญาประดิษฐ์หรือเอไอ  (Artificial Intelligent: AI)  เป็นเทคโนโลยีที่ใช้คอมพิวเตอร์
ทำงานแทนมนุษย์มีแนวโน้มได้รับความนิยมใช ้มากขึ้นทั้งในการดำเนินชีวิตประจำวันและการ
ปฏิบัติงาน  จากผลการสำรวจของ  บีบ ีด ีโอ แบงคอก รีเสริช  (2567)  พบว่า  คนไทยในเขต
กรุงเทพมหานครและเมืองหลักต่างๆ  ของประเทศ จำนวนร้อยละ  73.84  ได้ใช้ประโยชน์จาก
ปัญญาประดิษฐ์  เนื่องจากช่วยเพิ่มความสะดวกสบายช่วยประหยัดเวลา และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการทำงานให้ดีขึ้น  การปฏิบัติงานห้องสมุดประชาชนในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครมีภารกิจหลักใน
การบริการสารสนเทศเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้แก่ผู้ใช้ทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียม  หากได้นำปัญญาประดิษฐ์
มาใช้ในการปฏิบัติงาน  เช่น  การวิเคราะห์ข้อมูลและพฤติกรรมผู้ใช้  การให้บริการตอบคำถามและ
ช่วยการค้นคว้าผ่านระบบอัตโนมัติ  การให้บริการสารสนเทศตามความต้องการเฉพาะกลุ่มหรือบุคคล  
เป็นต้น  จะช่วยให้ห้องสมุดฯสามารถให้บริการสารสนเทศที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  ซึ่งจะช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ให้กับประชาชนได้ต่อไป 

ห้องสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครเป็นสถานที่ส่งเสริมการเรียนรู้มาตลอดทั้งการศึกษาใน
ระบบการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย  โดยมีการจัดหาทรัพยากรและกิจกรรมการ
เรียนรู้ ส่วนมาตรฐานการเรียนรู้ของห้องสมุดประชาชน พบว่า ต้องจัดให้เป็นศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ศูนย์
ส่งเสริมการเรียนรู้ ศูนย์การจัดกิจกรรม เครือข่ายการเรียนรู้ให้การศึกษา เผยแพร่วัฒนธรรม ส่งเสริม
การเรียนรู้ทางสารสนเทศ จัดให้เป็นห้องสมุดเสมือนจริง รวมทั้งพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้
มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการให้บริการสารสนเทศและการจัดแหล่งการเรียนรู้ในชุมชน รวมทั้ง
สร้างความเข้าใจกับชุมชนให้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ในขณะที่
สาขาวิชาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีการจัดการเรียนการสอนให้ความรู้และ
ทักษะที่จำเป็นต่อการพัฒนาอาชีพมาอย่างต่อเนื่อง  และด้วยวิสัยทัศน์และพันธกิจในการส่งเสริมการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตตามที่มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ได้ลงนามความร่วมมือทางวิชาการกับ
กรุงเทพมหานคร เพื่อสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนากรุงเทพมหานครให้เป็นมหานครแห่ง
การเรียนรู้ เมื่อวันที่ 29 ตุลาคม 2562 และมีการลงนามความร่วมมือต่อเนื่อง เมื่อวันที่ 12 กันยายน 
2565  จากการจัดโครงการบริการสังคมภายใต้ความร่วมมือระหว่างสองหน่วยงานนี้มาอย่างต่อเนื่อง 
ทำให้เห็นว่ากรุงเทพมหานคร มีกลุ่มประชากรหลากหลายทั้งด้านชาติพันธุ์ รายได้ แหล่งท่องเที่ยว ที่
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แตกต่างกันไปในแต่ละเขตมีการผสมผสานวัฒนธรรม ความเป็นอยู่ ประเพณี วัฒนธรรม รูปแบบการ
เรียนรู้ ส่งผลต่อการให้บริการสารสนเทศและการจัดแหล่งการเรียนรู้ในชุมชน ต้องได้รับพัฒนาการ
อย่างต่อเน ื่อง  ประกอบกับการสัมภาษณ์แบบ focus group จากผู้เข้าร่วมโครงการ ผู้บริหาร 
เมื่อสิ้นสุดโครงการของปีงบประมาณ 2567 พบว่าผู้เข้าร่วมโครงการมีความต้องการพัฒนาความรู้
ความสามารถด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบ ัต ิงาน  โดยเฉพาะอย่างย ิ่งการใช ้
ปัญญาประดิษฐ์ในการปฏิบัติงานและการให้บริการสารสนเทศ 

ด ้วยเหตุผลข ้างต ้น  สาขาว ิชาศิลปศาสตร์จ ึงเห ็นสมควรให ้ม ีก ารจ ัดโครงการอบรม 
เชิงปฏิบัติการเรื่อง “การพัฒนาทักษะด้านการใช้ปัญญาประดิษฐ์สำหรับเจ้าหน้าที่สำนักงาน ของ
เครือข่ายห้องสมุดกรุงเทพมหานคร”  ซึ่งกิจกรรมในโครงการประกอบด้วยการบรรยายภาคทฤษฎีที่
ให้ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์  และการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการที่เปิดโอกาสให้ผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมได้ทดลองและฝึกปฏิบัต ิการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์”  โดยการดำเน ินงาน
สอดคล้องกับตัวชี้วัดของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชดังนี้ 

ความสอดคล้องตามตัวชี้วัดการกำหนดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาเชิงยุทธศาสตร์  กลุ่มที่ 3 
พัฒนาท้องถิ่นหรือชุมชนอื่น  เพราะโครงการมีกิจกรรมที่พัฒนาและสร้างศักยภาพให้องค์กรในชุมชน  
ได้แก่เจ้าหน้าที่สำนักงานของเครือข่ายห้องสมุดกรุงเทพมหานคร  ซึ่งเป็นกลุ่มบุคคลและเป็นองค์กร
สำคัญที่มีหน้าที่ในการพัฒนาการศึกษาผ่านการให้บริการสารสนเทศแก่ประชาชนในชุมชน  และ
ตอบสนองตัวชี้วัดการพัฒนาเชิงพ้ืนที่  ที่ช่วยเพิ่มสัดส่วนจำนวนโครงการบริการวิชาการหรือโครงการ
เพื่อพัฒนาเชิงพื้นที่ของสถาบันอุดมศึกษาในการถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยี  รวมถึงตัวชี้วัดการมี
ส่วนร่วมของบุคคลหรือหน่วยงานในชุมชน  พื้นที่  หรือภูมิภาค  เพราะความต้องการหัวข้อในการ
อบรมเรื่องปัญญาประดิษฐ์นี้มาจากความต้องการของกลุ่มเป้าหมายคือสมาชิกเครือข่ายห้องสมุด
กรุงเทพมหานคร  จากการสำรวจความต้องการและการถอดบทเรียนในการจัดโครงการที่ผ่านมา 

ความสอดคล้องตามตัวชี้วัดของยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย  คือการดำเนินโครงการฯสอดคล้อง
กับแผนพัฒนามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580)  พันธกิจที่ 3 บริการ
วิชาการเพื่อบูรณาการความรู้ไปใช้ประโยชน์ต่อชุมชน  สังคม  และประเทศให้มั่งคั่งและยั่งยืน   
ตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 เพิ่มประสิทธิภาพระบบการให้บริการวิชาการแก่สังคม  กลยุทธ์ที่ 5.1.2  
สำรวจปัญหาและความต้องการของชุมชนสังคม  เพื่อกำหนดนโยบายบริการวิชาการแก่สังคมและ
สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยในการมหาวิทยาลัยที่ส่งเสริมการศึกษาให้กับบุคคลทุกกลุ่ม
อย่างเท่าเทียม  และสอดคล้องกับตัวชี้วัดเป้าการพัฒนาที่ยั่งยืนในเป้าหมายที่ 4 การสร้างหลักประกัน
ว่าทุกคนมีการศึกษาที่มีคุณภาพอย่างครอบคลุมและเท่าเทียม และสนับสนุนโอกาสในการเรียนรู้
ตลอดชีวิต  

ด้วยเหตุนี้เจ้าหน้าที่สำนักงาน ของเครือข่ายห้องสมุดกรุงเทพมหานครควรได้รับการพัฒนา
ทักษะและการเสริมทักษะใหม่ เพื่อพัฒนาอาชีพและการทำงานในสำนักงาน การพัฒนาทักษะด้าน
การใช้ปัญญาประดิษฐ์จึงเสริมการพัฒนาในมิติทางสังคม เพื่อเชื่อมโยงให้เกิดความเข้มแข็งในการ
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บริการสารสนเทศที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช ้ตามนโยบายการพัฒนาแหล่งเรียนรู้และ
สนับสนุนการศึกษาตลอดชีวิตของกรุงเทพมหานคร และถ่ายทอดความรู้ในการสร้างความตระหนักรู ้
ในการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกอย่างรวดเร็วเมื่อมีการใช้ปัญญาประดิษฐ์ ทั้งนี้เพื่อ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้เพ่ือเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนและส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
2.     วัตถุประสงค์ 

2.1 เพ่ือพัฒนาทักษะด้านการใช้ปัญญาประดิษฐ์ สำหรับเจ้าหน้าที่สำนักงาน ของเครือข่าย
ห้องสมุดกรุงเทพมหานคร 

2.2 เพ่ือฝึกอบรมทักษะและประเมินผลด้านการใช้ปัญญาประดิษฐ์ สำหรับเจ้าหน้าที่สำนักงาน 
ของเครือข่ายห้องสมุดกรุงเทพมหานคร 

3.     กลุ่มเป้าหมาย (คุณสมบัติของผู้รับบริการเช่น ผู้สูงอายุ,ครู,นักศึกษา........)  
            เจ้าหน้าที่สำนักงาน ของเครือข่ายห้องสมุดกรุงเทพมหานคร 
4.     ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

4.1 เสนอโครงการ 
4.2 ติดต่อประสานงานกับกลุ่มเป้าหมายและวิทยากร 
4.3 สรุปผลความต้องการและเตรียมเอกสารการฝึกอบรม 
4.4 จัดฝึกอบรมโดยการบรรยายและการฝึกปฏิบัติ 
4.5 ประเมินผลและสรุปผล 

5.     ผลการด าเนินงาน (ให้เขียนผลการด าเนินงานตามผลผลิตของโครงการ/เนื้อหาวิชาการ/
ความรู้พร้อมภาพประกอบที่ใช้ในการจัดอบรม/กิจกรรมโดยสังเขป) 

5.1 การรู้เท่าทันปัญญาประดิษฐ์  (Artificial intelligence: AI) หมายถึง ความสามารถในการ 
เข้าใจใช้ และคิดอย่างมีวิจารณญาณเกี่ยวกับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ตลอดจนการใช้โดยคำนึง 
ถึงผลกระทบต่อสังคม จริยธรรม และชีวิตประจำวัน มีหน่วยงานทั้งในและต่างประเทศหลายได้
กำหนดโมเดล (modal) กรอบแนวค ิด  (framework) แนวทาง (guideline) และสมรรถนะ  
(competencies) ของการรู้เท่าทันปัญญาประดิษฐ์  เพื่อใช้เป็นแนวทางในการวัดและพัฒนาทักษะ
การรู้เท ่าท ันปัญญาประดิษฐ ์ เช ่น แนวทางการใช ้เจเนเรท ีฟเอไอสำหรับการศึกษาและว ิจ ัย 
(Guideline for generative AI in education and research) กำหนดโดยองค์การยูเนสโก (UNESCO) 
แนวทางการใช้ปัญญาประดิษฐ์อย่างมีจริยธรรม (AI ETHICS Guideline) กำหนดโดยกระทรวงดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม และการกำหนดระดับการเรียนรู้ด้านปัญญาประดิษฐ์สำหรับครู นักเรียน 
โรงเร ียน  และผ ู้ป กครอง กำห นด โดยสำน ัก งานคณ ะกรรม การการศ ึกษ าข ั้นพ ื้น ฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ โดยสามารถสรุปทักษะการรู้เท่าทันปัญญาประดิษฐ์ได้ว่าประกอบด้วยทักษะ 
5 ด้าน ได้แก่ 1) มีความรู้พ้ืนฐานทางทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับปัญญาประดิษฐ์ 2) สามารถใช้เครื่องมือทาง
ปัญญาประดิษฐ์ได้ตรงตามวัตถุประสงค์และใช้อย่างบูรณาการได้ 3) สามารถวิเคราะห์เกี่ยวกับ
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ปัญญาประดิษฐ์ได้อย่างมีวิจารณญาณ 4) ใช้ปัญญาประดิษฐ์ได้อย่างมีจริยธรรม และ 5) สามารถ
สร้างและพัฒนาปัญญาประดิษฐ์หรือโปรแกรมที่เก่ียวข้องได้   
 ท ักษะสำคัญในการประยุกต ์ป ัญญาประดิษฐ์ก ับงานสำนักงานคือการเขียน Prompt 
ซึ่งหมายถึงข้อความหรือคำสั่งที่ใช้สำหรับสื่อสารกับระบบปัญญาประดิษฐ์เพื่อให้ปัญญาประดิษฐ์
สามารถสร้างเนื้อหาหรือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้เทคนิคการเขียน Prompt ประกอบด้วย 
3 เทคนิค ได้แก่ 1)  The Persona Pattern 2) The Audience Persona Patten และ 3) Chain 
of Thought (CoT) Pattern  ตัวอย่างการเขียน Prompt “คุณคือบรรณารักษ์ผู้มีประสบการณ์ 5 ปี  
โปรดช่วยอธิบายว่าบรรณารักษ์จะมีการทำงานในการให้บร ิการสารสนเทศอย่างไรทีละขั้นตอน 
โดยเริ่มจาก: 

1. การเตรียมการบริการสารสนเทศ 
2. การให้บริการสารสนเทศ 
3. การประเมินการให้บริการสารสนเทศ 
4. ข้อจำกัดหรือปัญหาที่พบในปัจจุบัน 

โปรดใช้น้ำเสียงเขิงวิชาการ แต่เข้าใจง่ายและอธิบายเป็นขั้นตอนอย่างชัดเจน” 
 ปัญญาประดิษฐ์สามารถนำมาประยุกต์กับงานห้องสมุดและบริการสารสนเทศได้หลายงาน  
ได้แก ่งานด้านการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ ด้านการบริการสารสนเทศ ด้านระบบและเทคโนโลยี  
ด้านการค้นคืนและวิเคราะห์ และด้านการจัดระบบสารสนเทศ ตัวอย่างการนำปัญญาประดิษฐ์มาใช้
ในงานบริการสารสนเทศ ได้แก่ การใช้แชทบอทในการให้บริการตอบคำถาม ระบบแนะนำหนังสือ
และแหล่งสารสนเทศส่วนบุคคล การจัดการคอลเลคชันและการทำรายการบรรณานุกรมอัตโนมัติ  
การส่งเสริมการรู้เท่าทันปัญญาประดิษฐ์และดิจิทัล การช่วยให้ผู้พิการเข้าถึงสารสนเทศ เป็นต้น  
สำหรับห้องสมุดประชาชน สามารถใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการเป็นผู้นำเพื่อส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อและ
ข้อมูลในยุคดิจิทัล การสร้างปฏิสัมพันธ์กับชุมชน และการให้คำแนะนำเชิงลึกกับผู้ใช้ 
 การประยุกต์ป ัญญาประดิษฐ์ในงานสำนักงานและงานบริการและเผยแพร่ lkilogmL 
ของห้องสมุด ทำได้หลายวิธีการประยุกต์กับการสำนักงาน เช่น การใช้ป ัญญาประดิษฐ์ในการ
ตรวจสอบความถูกต้องของการพิมพ ์เอกสารตลอดจนการจัดทำบ ันทึกหรือเอกสารอัตโนมัต ิ 
สำหรับการประยุกต์กับงานบริการและการเผยแพร่สารสนเทศอีกประการหนึ่งที่น่าสนใจคือการใช้
ปัญญาประดิษฐ์ในการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ของห้องสมุด เช่น การใช้โปรแกรม Canva ในการผลิต
สื่อแบบมีปฏิสัมพันธ์เพ่ือใช้แนะนำหนังสือใหม่ของห้องสมุด 
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5.2 ผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด 

6.    ผู้รับบริการ/หน่วยงาน ได้รับความรู้/ประโยชน์ ดังนี้ 
6.1 การพัฒนาทักษะด้านการใช้ปัญญาประดิษฐ์สำหรับเจ้าหน้าที่สำนักงาน ของเครือข่าย

ห ้องสม ุดกร ุงเทพมหานครในส ังก ัดสำน ักว ัฒ นธรรม  ก ีฬา และการท ่องเท ี่ย ว 
กรุงเทพมหานคร จะก่อให้เกิดความร่วมมือในการแลกเปลี่ยนความรู้ การให้บริการและการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนทุกช่วงวัย เป็นการสร้าง
เครือข่ายในสังคมแห่งการเรียนรู้และการพัฒนาแหล่งเรียนรู้และสนับสนุนการศึกษาตลอด
ชีวิตของกรุงเทพมหานคร 

7.   สรุปโดยภาพรวม และความคิดเห็นของผู้รับบริการ..................................................................... 
...................................................................................................... 

หมายเหตุ  แบบฟอร์มสรุปฯ ข้อ 1-7 จัดท าประมาณ 3-5 หน้า (พร้อมไฟล์แนบ) เพ่ือนำขึ้นเว็บไซด์
ต่อไป  
 

 
 

 

 

     ตัวชี้วัด หน่วยนับ 

รวมทั้งสิ้น 

เป้าหมาย 

ผลการ
ด าเนินการ 

ผลผลิต (Output) 

 1. เชิงปริมาณ :    จำนวนผู้เข้ารับบริการ คน 40 100 

 2. เชิงคุณภาพ :  ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการในกระบวนการ
ให้บริการ ร้อยละ 86 100 

 3. เชิงเวลา :  ร้อยละของโครงการ/กิจกรรมที่แล้วเสร็จตามระยะเวลาที่
กำหนด ร้อยละ 90 100 

 4. เชิงต้นทุน :  ต้นทุน/ค่าใช้จ่ายของการให้บริการวิชาการแก่สังคมตาม
งบประมาณ บาท 17,400 17,400 

ผลลัพธ์  (Outcome) 

1.  เชิงปริมาณ : ร้อยละของผู้เข้ารับบริการนำความรู้ไปใช้ประโยชน์ 
 

ร้อยละ 
 

84 100 

2.  เชิงคุณภาพ : ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการโครงการวิชาการ
แก่สังคม ร้อยละ 86 100 
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ภาคผนวก ข 
สำเนาบันทึกข้อความเกี่ยวกับตัวบุคคล  หน้งสือเชิญ  และคำสั่งต่างๆ  ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงาน

โครงการฯ   สำเนา แบบฟอร์ม รด.บส 1 และ รด.บส. 2 
บันทึกใบจัดซื้อจัดจ้าง ใบเสร็จรับเงิน ใบสำคัญรับเงิน  หรือบันทึกเกี่ยวกับการบริหารการเงินและ

พัสดุ (บันทึกเก่ียวกับการขอนุมัติด้านการเงิน พัสดุ) 
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ส าเนาบันทึกข้อความขออนุมัติด าเนินโครงการบริการวิชาการแก่สังคมฯ 
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ส าเนาบันทึกข้อความขอเรียนเชิญเป็นวิทยากร หนังสือเชิญ 
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ส าเนาบันทึกข้อความขออนุมัติอยู่ปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ 
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ส าเนาใบเสร็จรับเงิน 
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ส าเนาบันทึกท่ัวไปเกี่ยวกับโครงการฯ 
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ภาคผนวก ค 

เนื้อหาหรือเอกสารประกอบการบรรยาย 
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การอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง ความฉลาดรู้ทางปัญญาประดิษฐ์  (AI literacy) 
โดย 1. ศาสตราจารย์ ดร.น้ำทิพย์ วิภาวิน 
      2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ดวงแก้ว เงินพูลทรัพย์ 

 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ดวงแก้ว เงินพูลทรัพย์ 
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ศาสตราจารย์ ดร.น้ำทิพย์ วิภาวิน 
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การอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การใช้ปัญญาประดิษฐ์ในงานส านักงาน 
โดย 1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทรงลักษณ์ สกุลวิจิตร์สินธุ 
      2. อาจารย์มนัสวี พูนสิน 
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การอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการบริการและเผยแพร่สารสนเทศ  
โดย 1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชมภูนุช สุนทรนนท์ 
      2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุชาติ แสนพิช 
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รายช่ือผู้ร่วมโครงการ 

 

1. ศาสตราจารย์ ดร.น้ำทิพย์ วิภาวิน 
2. รองศาสตราจารย์กฤติกา จิวาลักษณ์ 
3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชมภูนุช สุนทรนนท์ 
4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ดวงแก้ว เงินพูลทรัพย์ 
5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทรงลักษณ์ สกุลวิจิตร์สินธุ 
6. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุชาติ แสนพิช 
7. อาจารย์มนัสวี พูนสิน 
8. นางทองร้อย พันธ์ยาง 
9. นางสาวศุภลักษณ์ ขันนาค 
10. นางศิริลักษณ์ ฤทธาภรณ์ 
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ภาคผนวก ง 

ภาพกิจกรรมการดำเนินงานโครงการฯ 
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ภาคผนวก จ 

ตัวอย่างแบบประเมินโครงการฯ (แบบสอบถาม) 
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ตัวอย่างแบบประเมินโครงการฯ (แบบสอบถาม) 
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ภาคผนวก ฉ 

รายชื่อ / ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้ของผู้เข้ารับบริการวิชาการโครงการการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
เรื่อง การพัฒนาทักษะด้านการใช้ปัญญาประดิษฐ์ สำหรับเจ้าหน้าที่สำนักงาน 

ของเครือข่ายห้องสมุดกรุงเทพมหานคร 
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