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รด.บส.5 



ค าน า 
 

 โครงการบริการวิชาการแก่สังคม สาขาวิชาศิลปศาสตร์ ได้รับอนุมัติงบประมาณจากส านัก
การศึกษาต่อเนื่อง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 และได้รับอนุมัติให้ด าเนินโครงการบริ การ
วิชาการแก่สังคม โครงการ “การเสริมทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษเพ่ือการให้บริการห้องสมุดและ
ศูนย์การเรียนรู้”  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้มีความรู้และทักษะทางด้านภาษาอังกฤษในการจัดการ
แหล่งการเรียนรู้ รวมทั้งส่งเสริมแนวคิดการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้แก่ชุมชน ในขณะที่
สาขาวิชาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีการจัดการเรียนการสอนให้ความรู้และ
ทักษะที่จ าเป็นต่อการพัฒนาอาชีพมาอย่างต่อเนื่อง ด้วยเหตุนี้ จึงจ าเป็นต้องพัฒนาให้บรรณารักษ์
และผู้น าชุมชนได้รับการพัฒนาทักษะในอนาคตและการเสริมทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือพัฒนาการ
ให้บริการห้องสมุดและศูนย์การเรียนรู้ เพ่ือตอบสนองทั้งความหลากหลายทางวัฒนธรรมทั้งของ
เนื้อหาและผู้ใช้บริการ  
 จากการส ารวจพบว่ากลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้น าชุมชน บรรณารักษ์ ผู้ท างานสนับสนุนเครือข่าย
ห้องสมุดกรุงเทพมหานคร ส านักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที่ยว กรุงเทพมหานครมีความต้องการ
พัฒนาทักษะด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษเพ่ือเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนร่วมกับเครือข่ายห้องสมุด
กรุงเทพมหานคร ซึ่งจะเป็นการเพ่ิมคุณค่าของบุคลากรของกรุงเทพมหานคร 
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รายละเอียดโครงการ 
 
หลักการและเหตุผล 

เพราะภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารในระดับนานาชาติ (Crystal, 
2012,  Neeley,  2012, Sharifian, 2009, ETS Global) ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ จึงเป็นทักษะ
ที่ส าคัญ ในการเชื่อมต่อองค์ความรู้ต่างๆกับโลกภายนอกและเพ่ือให้การรับและถ่ายทอดข้อมูลบรรลุ
จุดมุ่ งหมายได้นั้น จะต้องอาศัยการสื่อสารสองทาง  (Two-way communication) ระวีวรรณ 
ประกอบผล, 2540 ให้ค าจ ากัดความของการสื่อสารประเภทนี้ว่า เป็นการส่งสารไปมาระหว่างผู้ส่งสาร
และผู้รับสาร ซึ่งเป็นวิธีที่ท าให้การสื่อสารบรรลุเป้าหมายได้ อย่างไรก็ตามผลการวิจัยในปี 2017  
ของสถาบันสอนภาษาอังกฤษระดับโลกระบุว่าประเทศไทยจัดอยู่ในกลุ่มประเทศที่มีทักษะภาษาอังกฤษ
ต่ า เป็นอันดับที่ 57 ในขณะที่กลุ่มประเทศอาเซียน ประเทศที่ทักษะภาษาอังกฤษดีที่สุด คือ สิงคโปร์ 
อันดับที่  5 รองลงมาคือ มาเลเซีย อันดับที่  13 ฟิลิปปินส์ อันดับที่  15 เวียดนาม อันดับที่  34 
อินโดนี เซีย อันดับ ที่39 ไทย อันดับที่  53 กัมพูชา อันดับที่  77 และลาว อันดับที่  80 (ส ลิสา 
ยุกตะนันทน์, 2017) ดังนั้นการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษจึงเป็นเรื่องที่จ าเป็นอย่างมากส าหรับคนไทย 
เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายของภาครัฐที่มุ่งเน้นการส่งเสริมให้ประชาชนศึกษาภาษาอังกฤษให้แตกฉาน
เพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการสร้างทรัพยากรบุคคลให้มีคุณภาพทัดเทียมกับนานาชาติ (กาญจนาพร รุจิโฉม, 
2018) 

ตามที่มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ได้ลงนามความร่วมมือทางวิชาการกับ
กรุงเทพมหานครเพ่ือสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนากรุงเทพมหานครให้เป็นมหานครแห่งการ
เรียนรู้ เมื่อวันที่ 29 ตุลาคม 2562 และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่  12 (พ.ศ. 2560 
– 2564) ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเสริมสร้างและการพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ เป้าหมายที่ 3 คนไทย 
มีการศึกษาที่มีคุณภาพตามมาตรฐานสากลและมีความสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง 
กรุงเทพมหานครมีนโยบาย “มหานครแห่งการเรียนรู้” ซึ่งอยู่ภายใต้การด าเนินงานของส านักวัฒนธรรม 
กีฬา และการท่องเที่ยว กรุงเทพมหานคร เป็นนโยบายที่สอดคล้อง และสนับสนุนแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2561 – 2565) และแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร 
ประจ าปี พ.ศ. 2562 ด้านที่ 3 มหานครส าหรับทุกคน มิติที่ 3.3 ประชาชนมีโอกาสศึกษาตลอดชีวิต  
ซึ่งมีเป้าประสงค์ที่ต้องการศึกษาและพัฒนาเนื้อหาการเรียนรู้ตามอัธยาศัยที่สอดคล้องกับความต้องการ
ของประชาชนแต่ละช่วงวัยและกลุ่ม เป้าหมาย ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร โดยส านักวัฒนธรรม กีฬา และ
การท่องเที่ยวซึ่ง รับผิดชอบดูแลห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้กรุงเทพมหานคร ได้ให้ความส าคัญต่อการสร้าง
วัฒนธรรมการอ่านตามนโยบายกรุงเทพมหานครมหานครแห่งการเรียนรู้โดยสนับสนุนงบประมาณใน
การพัฒนาห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้กรุงเทพมหานคร ในช่วงเวลาของการด า เนินการตามแผนปฏิบัติ
ราชการระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566 – 2570 กรุงเทพมหานคร ก าหนดให้กรุงเทพมหานครเป็นเมือง 
ของสังคมพหุวัฒนธรรมที่ก้าวข้ามวัฒนธรรมตาม รูปแบบ ให้ความส าคัญกับการเพ่ิมกิจกรรมด้าน
วัฒนธรรม ชุดความรู้และสร้างแพลตฟอร์มในการเก็บ ข้อมูลทางวัฒนธรรม พร้อมทั้งการปรับปรุง
พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นของกรุงเทพมหานครที่มีอยู่ให้กลายเป็น แหล่งเรียนรู้ของสังคมพหุวัฒนธรรม และ
ความหลากหลายทางสังคม 

จากการปรึกษาหารือผ่านการประชุมระหว่างกลุ่มเครือข่ายห้องสมุดกรุงเทพมหานคร
และสาขาวิชาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ได้ข้อสรุปว่าบุคลากรส่วนใหญ่ในเครือข่าย



ห้องสมุดกรุงเทพมหานครมีความต้องการในการเสริมทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษเพ่ือให้สอดคล้องกับ
ความต้องการในการให้บริการเผยแพร่ความรู้ให้แก่กลุ่มผู้ใช้บริการชาวต่างชาติ  ซึ่งตรงกับ กลยุทธ์ที่ 
3 .3 .4 .3 .1  สร้างหรือ พัฒ นาเครือข่ ายความร่วมมือ ในการจัดกิจกรรมส่ งเสริมการเรียนรู้ 
ด้านพหุวัฒนธรรม เพ่ือให้มีความรู้และทักษะทางด้านภาษาอังกฤษในการจัดการแหล่งการเรียนรู้ 
รวมทั้งส่งเสริมแนวคิดการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้แก่ชุมชน ในขณะที่สาขาวิชาศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีการจัดการเรียนการสอนให้ความรู้และทักษะที่จ าเป็นต่อการพัฒนา
อาชีพมาอย่างต่อเนื่อง ด้วยเหตุนี้ จึงจ าเป็นต้องพัฒนาให้บรรณารักษ์และผู้น าชุมชนได้รับการพัฒนา
ทักษะในอนาคตและการเสริมทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือพัฒนาการให้บริการห้องสมุดและศูนย์การเรียนรู้ 
เพ่ือตอบสนองทั้งความหลากหลายทางวัฒนธรรมทั้งของเนื้อหาและผู้ใช้บริการ 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพ่ือฝึกอบรมการเสริมทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษเพ่ือการบริการห้องสมุดและ 
ศูนย์การเรียนรู้ 
 2. เพ่ือสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการวิจัยชุมชนเพ่ือพัฒนาการบริการสารสนเทศ 
 
กลุ่มเป้าหมาย 

 บรรณารักษ์และบุคลากรศูนย์การเรียนรู้ในแต่ละเขตของกรุงเทพมหานคร 
 ปริมาณกลุ่มเป้าหมาย : 40 คน  
 พ้ืนที่กลุ่มเป้าหมาย : กรุงเทพมหานคร 

 อ่ืนๆ ระบุ - 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ก าหนดการด าเนินโครงการ 
ก าหนดการ 

โครงการการเสริมทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ เพื่อการให้บริการห้องสมุดและศูนย์การเรียนรู้ 
วันจันทร์ที่ 4 สิงหาคม พ.ศ. 2568 เวลา 08.30 – 16.30 น. 

ณ หอสมุดเมืองกรุงเทพมหานคร 
++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++ 

 
08:30 – 9:00 น. ลงทะเบียน 
09.00 – 09.30 น. พิธีเปิด และกิจกรรมละลายพฤติกรรม 
09.30 – 12.00 น. การอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง ภาษาอังกฤษในการสื่อสารทั่วไปในห้องสมุด 
   และการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การสื่อสารทางโทรศัพท์และอีเมล 

โดย 1. Dr. Christopher John Ireland 
         2. อาจารย์ ดร.ชลรัศม์ิ สุริยารังสรรค์ 
         3. อาจารย์จุฑาพร ศรีสมุท 
12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 – 15.45 น. การอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง ภาษาอังกฤษส าหรับบริการออนไลน์ของห้องสมุด 
   และการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การจัดการสถานการณ์ที่ท้าทาย 

   โดย 1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิรสิริ เกษมสินธุ์ วิเวกเมธากร 
         2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ลักษมี นวมถนอม คีมูระ 
15.45 – 16.30 น. สรุปผลและสะท้อนการเรียนรู้ 
 
หมายเหตุ : ก าหนดการอาจเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ผลการด าเนินโครงการฯ / ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดโครงการ  
ตอนที่ 1 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ตอบแบบประเมินโครงการการเสริมทักษะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษเพื่อการให้บริการห้องสมุดและศูนย์การเรียนรู้ 

1) ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ตอบแบบแบบประเมินโครงการการเสริมทักษะ 
การสื่อสารภาษาอังกฤษเพ่ือการให้บริการห้องสมุดและศูนย์การเรียนรู้ วันที่ 4 สิงหาคม 2568 
ตารางท่ี 1 ได้รับความรู้เพิ่มขึ้นจากการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการฯ ครั้งนี้หรือไม่ 
          ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
 เพ่ิมขึ้น  40 100.00 
 ไม่เพ่ิมข้ึน - - 

รวม 40 100.00 
 ตารางท่ี 1 พบว่าผู้ตอบแบบประเมินได้รับความรู้เพ่ิมขึ้นจากการอบรมเชิงปฏิบัติการฯ 
จ านวน 40 คน (ร้อยละ 100) 
 
ตารางท่ี 2 ข้อมูลทั่วไป 
          ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
1.  เพศ     
 ชาย  7 17.10 
 หญิง 32 78.00 
 LGBTQ+ 1 4.90 
2.   อาย ุ   
 21 – 30 ปี 24 61.00 
 31 – 40 ปี 12 29.30 
 41 – 50 ปี 3 7.30 
 51 – 60 ปี 1 2.40 
3. ระดับการศึกษา   
 ต่ ากว่าปริญญาตรี 4 9.80 
 ปริญญาตรี 31 78.00 
 ปริญญาโท 5 12.20 
4. หน่วยงาน   
 กลุ่มงานบริหารแหล่งเรียนรู้ 8 19.50 
 กลุ่มงานห้องสมุดและการเรียนรู้ 1 11 29.30 
 กลุ่มงานห้องสมุดและการเรียนรู้ 2 5 12.20 
 หอสมุดเมือง กรุงเทพมหานคร 16 39.00 

รวม 40 100.00 

ตารางท่ี 2 พบว่าผู้ตอบแบบประเมิน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 32 คน (ร้อยละ 78.00) 
ผู้ชาย จ านวน 7 คน (ร้อยละ 17.10) มีอายุ 21 – 30 ปี จ านวน 24 คน (ร้อยละ 61.00) และอายุ 31 



– 40 ปี จ านวน 12 คน (ร้อยละ 29.30) ระดับปริญญาตรี จ านวน 31 คน (ร้อยละ 78.00) และ 
ปฏิบัติงาน ณ หอสมุดเมือง กรุงเทพมหานคร จ านวน 16 คน (ร้อยละ 39.00) และรายละเอียดอ่ืน ๆ 
ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี  3  ความพึงพอใจต่อการอบรมเชิงปฏิบัติการฯ 

รายการประเมิน x  S.D. แปลผล 

3.1 ความน่าสนใจของเนื้อหา 4.70 0.46 มากที่สุด 
3.2 การบรรยายของวิทยากร 4.75 0.44 มากที่สุด 
3.3 การตอบค าถามของวิทยากร 4.70 0.52 มากที่สุด 
3.4 สื่อที่ใช้ในการบรรยาย 4.68 0.53 มากที่สุด 
3.5 ความคาดหวังที่มีต่อการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์
หลังเข้ารับบริการวิชาการ 

4.80 0.41 มากที่สุด 

3.6 ระยะเวลาในการบริการวิชาการ 4.60 0.63 มากที่สุด 
3.7 ความเหมาะสมของสถานที่ 4.73 0.60 มากที่สุด 

รวม 4.71 0.51 มากที่สุด 
ตารางที่ 3 พบว่าผู้ตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจต่อการอบรมเชิงปฏิบัติการฯ โดยรวม

มากที่สุด ( = 4.71) โดยรายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ความคาดหวังที่มีต่อการน าความรู้ไปใช้
ประโยชน์หลังเข้ารับบริการวิชาการ ( = 4.80) รองลงมาคือ การบรรยายของวิทยากร ( = 4.75) 
และ อ่ืน ๆ ตามล าดับ 

 
ข้อเสนอแนะของผู้เข้ารับบริการวิชาการ 
- สนุกมากเลยค่ะ อยากให้มีกิจกรรมดี ๆ แบบนี้อีก 
- สนุกค่ะ อาจารย์น่ารักทุกคนเลย 
- เป็นการเรียนที่สนุกมาก ได้พูดคุยรู้จักกับเพื่อนสายงานเดียวกัน 
 
สรุปค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานโครงการฯ  (แยกตามหมวดค่าใช้จ่าย) 

งบประมาณท่ีได้รับการจัดสรร 16,900 บาท 
1.1 ค่าตอบแทน 5,500  บาท 
1.2 ค่าใช้สอย 9,720  บาท 
1.3 ค่าวัสดุ  1,336.25 บาท 
รวมงบประมาณท่ีใช้จริง  16,556.25 บาท 

(ผลการด าเนินงานโครงการฯ ข้อ 1-7  สามารถหาข้อมูลได้จากแบบประเมินโครงการฯหรือ
แบบสอบถาม) 
 
 
 



สรุปผลการด าเนินโครงการฯและข้อเสนอแนะ (18 เข้ม) 
 สรุปจากวัตถุประสงค์  กลุ่มเป้าหมาย  ผลลัพธ์จากด าเนินโครงการฯ 
 
 
 
ปัญหาและอุปสรรค (18 เข้ม) 
 ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึนระหว่างการด าเนินงานโครงการฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
ภาคผนวก ก : แบบสรุปรายงานผลการด าเนินโครงการ 

ภาคผนวก ข : บันทึกข้อความและค าสั่งต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานโครงการฯ 

ภาคผนวก ค : เนื้อหาหรือเอกสารประกอบการบรรยาย 

ภาคผนวก ง :  ภาพกิจกรรมการด าเนินงานโครงการฯ 

ภาคผนวก จ : ตัวอย่างแบบประเมินโครงการฯ 

ภาคผนวก ฉ : รายชื่อ/ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้ของผู้เข้ารับบริการวิชาการโครงการ… 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



(ภาคผนวก ก.) 
แบบฟอร์มสรุปการด าเนินโครงการบริการวิชาการแก่สังคม ของ มสธ. 

 

ชื่อโครงการ การเสริมทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษเพื่อการให้บริการห้องสมุดและ 
ศูนย์การเรียนรู ้

 

ผู้รับผิดชอบโครงการ :  อาจารย์ ดร.ชลรัศม์ิ สุริยารังสรรค์ 
 
1. ความส าคัญของโครงการ 

เพราะภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารในระดับนานาชาติ (Crystal, 2012,  
Neeley,  2012, Sharifian, 2009, ETS Global) ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ จึงเป็นทักษะ 
ที่ส าคัญ ในการเชื่อมต่อองค์ความรู้ต่างๆกับโลกภายนอกและเพ่ือให้การรับและถ่ายทอดข้อมูลบรรลุ
จุดมุ่งหมายได้นั้น จะต้องอาศัยการสื่อสารสองทาง  (Two-way communication) ระวีวรรณ 
ประกอบผล, 2540 ให้ค าจ ากัดความของการสื่อสารประเภทนี้ว่า เป็นการส่งสารไปมาระหว่างผู้ส่ง
สารและผู้รับสาร ซึ่งเป็นวิธีที่ท าให้การสื่อสารบรรลุเป้าหมายได้ อย่างไรก็ตามผลการวิจัยในปี 2017
ของสถาบันสอนภาษาอังกฤษระดับโลกระบุว่าประเทศไทยจัดอยู่ ในกลุ่มประเทศที่มีทักษะ
ภาษาอังกฤษต่ า เป็นอันดับที่ 57 ในขณะที่กลุ่มประเทศอาเซียน ประเทศที่ทักษะภาษาอังกฤษดีที่สุด 
คือ สิงคโปร์ อันดับที่ 5 รองลงมาคือ มาเลเซีย อันดับที่ 13 ฟิลิปปินส์ อันดับที่ 15 เวียดนาม อันดับที่ 
34 อินโดนีเซีย อันดับ ที่39 ไทย อันดับที่ 53 กัมพูชา อันดับที่ 77 และลาว อันดับที่ 80 (สลิสา  
ยุกตะนันทน์, 2017) ดังนั้นการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษจึงเป็นเรื่องที่จ าเป็นอย่างมากส าหรับคน
ไทย เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายของภาครัฐที่มุ่งเน้นการส่งเสริมให้ประชาชนศึกษาภาษาอังกฤษให้
แตกฉานเพ่ือเป็นพื้นฐานในการสร้างทรัพยากรบุคคลให้มีคุณภาพทัดเทียมกับนานาชาติ (กาญจนาพร 
รุจิโฉม, 2018) 

ตามที่ มหาวิทยาลั ยสุ โขทั ยธรรมาธิ ราช  ได้ ลงนามความร่ วมมือทางวิชาการกับ
กรุงเทพมหานครเพ่ือสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนากรุงเทพมหานครให้เป็นมหานครแห่ง
การเรียนรู้ เมื่อวันที่ 29 ตุลาคม 2562 และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 
2560 – 2564) ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเสริมสร้างและการพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ เป้าหมายที่ 3 
คนไทยมีการศึกษาที่มีคุณภาพตามมาตรฐานสากลและมีความสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง 
กรุงเทพมหานครมีนโยบาย “มหานครแห่งการเรียนรู้” ซึ่งอยู่ภายใต้การด าเนินงานของส านัก
วัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที่ยว กรุงเทพมหานคร เป็นนโยบายที่สอดคล้อง และสนับสนุน
แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2561 – 2565) และแผนปฏิบัติราชการ
กรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2562 ด้านที่ 3 มหานครส าหรับทุกคน มิติที่ 3.3 ประชาชนมีโอกาส
ศึกษาตลอดชีวิต ซึ่งมีเป้าประสงค์ที่ต้องการศึกษาและพัฒนาเนื้อหาการเรียนรู้ตามอั ธยาศัยที่
สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนแต่ละช่วงวัยและกลุ่ม เป้าหมาย ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
โดยส านักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที่ ยวซึ่ ง รับผิดชอบดูแลห้องสมุด เพ่ือการเรียนรู้
กรุงเทพมหานคร ได้ให้ความส าคัญต่อการสร้างวัฒนธรรมการอ่านตามนโยบายกรุงเทพมหานครมหา
นครแห่งการเรียนรู้โดยสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้กรุงเทพมหานคร 
ในช่วงเวลาของการด าเนินการตามแผนปฏิบั ติ ราชการระยะ 5 ปี  พ .ศ . 2566 – 2570 
กรุงเทพมหานคร ก าหนดให้กรุงเทพมหานครเป็นเมืองของสังคมพหุวัฒนธรรมที่ก้าวข้ามวัฒนธรรม
ตาม รูปแบบ ให้ความส าคัญกับการเพ่ิมกิจกรรมด้านวัฒนธรรม ชุดความรู้และสร้างแพลตฟอร์มใน



การเก็บ ข้อมูลทางวัฒนธรรม พร้อมทั้งการปรับปรุงพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นของกรุงเทพมหานครที่มีอยู่ให้
กลายเป็น แหล่งเรียนรู้ของสังคมพหุวัฒนธรรม และความหลากหลายทางสังคม 

จากการปรึกษาหารือผ่านการประชุมระหว่างกลุ่มเครือข่ายห้องสมุดกรุงเทพมหานครและ
สาขาวิชาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ได้ข้อสรุปว่าบุคลากรส่วนใหญ่ในเครือข่าย
ห้องสมุดกรุงเทพมหานครมีความต้องการในการเสริมทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษเพ่ือให้สอดคล้อง
กับความต้องการในการให้บริการเผยแพร่ความรู้ให้แก่กลุ่มผู้ใช้บริการชาวต่างชาติ ซึ่งตรงกับ กลยุทธ์
ที่ 3.3.4.3.1 สร้างหรือพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือในการจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ ด้านพหุ
วัฒนธรรม เพ่ือให้มีความรู้และทักษะทางด้านภาษาอังกฤษในการจัดการแหล่งการเรียนรู้ รวมทั้ง
ส่งเสริมแนวคิดการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้แก่ชุมชน ในขณะที่สาขาวิชาศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีการจัดการเรียนการสอนให้ความรู้และทักษะที่จ าเป็นต่อการ
พัฒนาอาชีพมาอย่างต่อเนื่อง ด้วยเหตุนี้ จึงจ าเป็นต้องพัฒนาให้บรรณารักษ์และผู้น าชุมชนได้รับการ
พัฒนาทักษะในอนาคตและการเสริมทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือพัฒนาการให้บริการห้องสมุดและ 
ศูนย์การเรียนรู้ เพ่ือตอบสนองทั้งความหลากหลายทางวัฒนธรรมทั้งของเนื้อหาและผู้ใช้บริการ 
2.  วัตถุประสงค์ 

2.1 เพ่ือฝึกอบรมการเสริมทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษเพ่ือการบริการห้องสมุดและ 
ศูนย์การเรียนรู้ 

2.2 เพ่ือสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการวิจัยชุมชนเพ่ือพัฒนาการบริการสารสนเทศ 
3.  กลุ่มเป้าหมาย (คุณสมบัติของผู้รับบริการเช่น ผู้สูงอายุ,ครู,นักศึกษา........)  

บรรณารักษ์และบุคลากรศูนย์การเรียนรู้ในแต่ละเขตของกรุงเทพมหานคร 
ปริมาณกลุ่มเป้าหมาย : 40 คน  
พ้ืนทีก่ลุ่มเป้าหมาย : กรุงเทพมหานคร 

4.  ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 
4.1 เสนอโครงการ 
4.2 ติดต่อประสานงานกับกลุ่มเป้าหมายและวิทยากร 
4.3 สรุปผลความต้องการและเตรียมเอกสารการฝึกอบรม 
4.4 จัดฝึกอบรมโดยการบรรยายและการฝึกปฏิบัติ 
4.5 ประเมินผลและสรุปผล 

5.     ผลการด าเนินงาน (ให้เขียนผลการด าเนินงานตามผลผลิตของโครงการ/เนื้อหาวิชาการ/
ความรู้พร้อมภาพประกอบที่ใช้ในการจัดอบรม/กิจกรรมโดยสังเขป) 
5.1  สาระเนื้อหาวิชาการ/ความรู้(โดยสังเขป)........................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 
 
 



5.2 ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด 

6.  ผู้รับบริการ/หน่วยงาน ได้รับความรู้/ประโยชน์ ดังนี้ 
6.1…………………………………………………………………………………………………… 
6.2 …………………………………………………………………………………………………… 

7.  สรุปโดยภาพรวม และความคิดเห็นของผู้รับบริการ.............................................................. 
....... 

...................................................................................................... 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
รวมทั้งสิ้น 

เป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินการ 
ผลผลิต (Output) 
 1. เชิงปริมาณ :    จ านวนผู้เข้ารับบริการ คน 50 100 
 2. เชิงคุณภาพ :  ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการในกระบวนการ
ให้บริการ ร้อยละ 86 100 
 3. เชิงเวลา :  ร้อยละของโครงการ/กิจกรรมที่แล้วเสร็จตามระยะเวลาที่
ก าหนด ร้อยละ 90 100 
 4. เชิงต้นทุน :  ต้นทุน/ค่าใช้จ่ายของการให้บริการวิชาการแก่สังคมตาม
งบประมาณ บาท 16,900 16,556.25 
ผลลัพธ์  (Outcome) 
1.  เชิงปริมาณ : รอ้ยละของผู้เข้ารับบริการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ 

 
ร้อยละ 

 
84 100 

2.  เชิงคุณภาพ : ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการโครงการวิชาการ
แก่สังคม ร้อยละ 86 100 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ส าเนาบันทึกข้อความเกี่ยวกับตัวบุคคล  หน้งสือเชิญ  และค าสั่งต่างๆ  ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน

โครงการฯ   ส าเนา แบบฟอร์ม รด.บส 1 และ รด.บส. 2 
บันทึกใบจัดซื้อจัดจ้าง ใบเสร็จรับเงิน ใบส าคัญรับเงิน  หรือบันทึกเกี่ยวกับการบริหารการเงินและ

พัสดุ (บันทึกเก่ียวกับการขอนุมัติด้านการเงิน พัสดุ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส าเนาบันทึกข้อความขออนุมัติด าเนินโครงการบริการวิชาการแก่สังคมฯ 
 

 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

ส าเนาบันทึกข้อความขอเรียนเชิญเป็นวิทยากร หนังสือเชิญ 



 

 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

ส าเนาบันทึกข้อความขออนุมัติอยู่ปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ 



 

 
 
 
 
 

ส าเนาใบเสร็จรับเงิน 
 



 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก ค 
เนื้อหาหรือเอกสารประกอบการบรรยาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

 
 
 
 
 
 
 



 
รายช่ือผู้ร่วมโครงการ 

 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิรสิริ เกษมสินธุ์ วิเวกเมธากร 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ลักษมี นวมถนอม คีมูระ 
3. อาจารย์ ดร.ชลรัศม์ิ สุริยารังสรรค์ 
4. Dr. Christopher John Ireland 
5. อาจารย์จุฑาพร ศรีสมุท 
6. นางสาวศุภลักษณ์ ขันนาค 
7. นางศิริลักษณ์ ฤทธาภรณ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก ง 
ภาพกิจกรรมการด าเนินงานโครงการฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก จ 
ตัวอย่างแบบประเมินโครงการฯ (แบบสอบถาม) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก ฉ 
รายชื่อ / ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้ของผู้เข้ารับบริการวิชาการโครงการ 

การเสริมทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษเพื่อการให้บริการห้องสมุดและศูนย์การเรียนรู้ 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 



 



 



 


