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การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการระบบการขายและบริหารจัดการร้านโดย Loyverse POS 
จัดขึ้นเพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารจัดการร้านค้า
และระบบการขาย ให้แก่ผู้ประกอบการร้านค้า ผู้สนใจทั่วไป ตลอดจนผู้ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนิน
ธุรกิจค้าปลีกและร้านอาหาร  ทั้งนี้เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ เพ่ิมศักยภาพ
การแข่งขัน และส่งเสริมให้ผู้เข้าร่วมสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้กับการประกอบธุรกิจของ
ตนเองได้อย่างเหมาะสมและยั่งยืน 

การอบรมดังกล่าว จัดขึ้นในวันอังคารที่ 19 สิงหาคม 2568 ณ ศูนย์วิทยบริการและ
ชุมชนสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช ต าบลนาสาร อ าเภอพระพรหม 
จังหวัดนครศรีธรรมราช มีผู้ร่วมเข้าฝึกอบรม 45 คน  โดยวิทยากรได้ถ่ายทอดองค์ความรู้ด้าน
ระบบการขายและการจัดการร้านด้วย Loyverse POS ผ่านรูปแบบการอบรมเชิงปฏิบัติการ ซึ่ง
เปิดโอกาสให้ผู้เข้ารับการอบรมได้ฝึกปฏิบัติจริง เพ่ือเสริมสร้างทักษะที่สามารถน าไปใช้ได้ทันที 

ผู้จัดโครงการมีความคาดหวังว่าการอบรมในครั้งนี้ จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อผู้เข้าร่วม
ทุกท่าน ทั้งในด้านการเพ่ิมพูนองค์ความรู้ ทักษะ และประสบการณ์เชิงปฏิบัติ ตลอดจนเป็นเวที
ในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างผู้ประกอบการในท้องถิ่น หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เพ่ือร่วมกันพัฒนาศักยภาพด้านการบริหารจัดการร้านค้า และ
เสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่เศรษฐกิจชุมชนอย่างต่อเนื่อง 
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รายละเอียดโครงการ 
 
หลักการและเหตุผล 
 ในยุคปัจจุบัน เทคโนโลยีมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินธุรกิจ 
ผู้ประกอบการรายย่อยหรือร้านค้าปลีกหลายแห่งยังไม่มีระบบการขายที่จะมาช่วยร้านค้าของตนเอง 
และไม่มีความรู้ ขาดทักษะที่ช่วยบริหารจัดการขายหน้าร้าน ตลอดจนส่งเสริมให้ผู้ประกอบการหรือ
พนักงานที่เกี่ยวข้องมีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถใช้งานระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงมีความ
จ าเป็นต้องมีโปรแกรมเพ่ือช่วยในการจัดการ ลดขั้นตอนการขายและเป็นการใช้เทคโนโลยีให้เกิด
ประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกิจและการต่อยอดการขายในธุรกิจตนเอง  

ระบบบริหารจัดการขายหน้าร้านหรือ POS (Point of Sale System) เป็นเครื่องมือส าคัญที่
ช่วยให้ธุรกิจสามารถจัดการข้อมูลการขาย สต็อกสินค้า และรายงานทางการเงินได้อย่างถูกต้องและ
รวดเร็ว โดยเฉพาะส าหรับผู้ประกอบการรายย่อยและร้านค้าขนาดเล็ก ซึ่งมักประสบปัญหาในการ
จัดการยอดขาย สต็อกสินค้า และการบันทึกข้อมูลทางการเงินอย่างเป็นระบบ การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติ
นี้มุ่งเน้นการถ่ายทอดความรู้เพ่ือเสริมสร้างทักษะการใช้งานระบบ POS เพ่ือรองรับการท างานในยุค
ดิจิทัล ช่วยลดข้อผิดพลาดในการท างาน เพ่ิมความสะดวกรวดเร็ว และยกระดับการบริการลูกค้าให้ดี
ยิ่งขึ้น 

ศูนย์วิทยบริการและชุมชนสัมพันธ์ มสธ. นครศรีธรรมราช ได้ตระหนักถึงความส าคัญในการ
ให้บริการวิชาการแก่สังคม เพ่ือมุ่งเน้นด้านการพัฒนาชุมชนและสังคมให้ยั่งยืน และสนับสนุนการ
เรียนการสอนในการให้ความรู้เชิงปฏิบัติการด้านเทคโนโลยี ให้แก่ ผู้ประกอบการรายย่อย นักเรียน 
นักศึกษา และประชาชนผู้สนใจทั่วไป อันก่อให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีในการสร้างเครือข่ายชุมชน
สัมพันธ์ ตลอดจนให้มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชได้เป็นที่ประจักษ์แก่ประชาชนและสังคม
ตลอดไป 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการขายและบริหารจัดการร้านค้าโดยใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วย 

2. เพ่ือให้ผู้อบรมมีความรู้  เกี่ยวกับระบบการขาย  การบริหารจัดการร้านด้วยโปรแกรม 
Loyverse POS 

3. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมสามารถขายสินค้าและบริหารจัดการร้านค้าผ่านโปรแกรม Loyverse 
POS ได้ 
 
กลุ่มเป้าหมาย 
 นักเรียน  นักศึกษา  ผู้ประกอบการรายย่อย ประชาชนผู้สนใจทั่วไป จ านวน 45 คน 
 
ก าหนดการด าเนินโครงการ 
 วันอังคาร ที่ 19 สิงหาคม 2568 ณ ศูนย์วิทยบริการและชุมชนสัมพันธ์ มสธ.นครศรีธรรมราช 
ต.นาสาร อ.พระพรหม จ.นครศรีธรรมราช 
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ผลการด าเนินโครงการฯ / ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดโครงการ 
 

ผลการประเมินจากแบบประเมินโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการระบบการขายและบริหาร
จัดการร้านโดย Loyverse POS รวบรวมแบบประเมินจากผู้เข้าร่วมอบรม 45 คน  ดังนี้ 
 
1. ข้อมูลทั่วไปของผู้อบรม 
1.1 เพศ จ านวน ร้อยละ 
      หญิง 35 77.8 
      ชาย 10 22.2 
1.2 อายุ   
      ต่ ากว่า 20 ปี 19 42.2 
      21 - 30 ป ี 5 11.1 
      31 - 40 ป ี 4 8.9 
      41 - 50 ป ี 6 13.3 
      51 - 60 ป ี 8 17.8 
      61 ปี ขึ้นไป 3 6.7 
1.3 ระดับการศึกษา   
      ต่ ากว่าปริญญาตรี 19 42.2 
      ปริญญาตร ี 24 53.3 
      สูงกว่าปริญญาตรี 2 4.4 
 
 
2. ความพึงพอใจต่อการอบรม 
   2.1 ความรู้ความเข้าใจ 

รายละเอียด ระดับความรู้ การแปลผล 
2.1.1 ความรู้เรื่องการเรียนการสอนในระบบทางไกล 4.20 มาก 
2.1.2 ความน่าสนใจ  ความเหมาะสมของหัวข้อการฝึกอบรม 4.29 มากที่สุด 
2.1.3 ความรู้ตามหัวข้ออบรม  ก่อนการอบรม 3.76 ปานกลาง 
2.1.4 ความรู้ตามหัวข้ออบรม  หลังการอบรม 4.31 มากที่สุด 
2.1.5 ความรู้ที่ได้รับจากการอบรมไปใช้ประโยชน์ได้มากเพียงใด 4.38 มากที่สุด 
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   2.2  สื่อ เนื้อหา วิทยากร  การจัดสิ่งอ านวยความสะดวก 
รายละเอียด ระดับความ

คิดเห็น 
การแปลผล 

2.2.1 การประชาสัมพันธ์โครงการ  การติอต่อสื่อสาร 4.04 มาก 
2.2.2 ความเหมาะสมของ สื่อ เอกสาร ประกอบการฝึกอบรม 4.36 มากที่สุด 
2.2.3  ความเหมาะสม การถ่ายทอดความรู้ของวิทยากร 4.33 มากที่สุด 
2.2.4 ระยะเวลาฝึกอบรมมีความเหมาะสม 4.04 มาก 
2.2.5 ความพร้อมของสถานที่ อุปกรณ์ 4.33 มากที่สุด 
2.2.6 ความเหมาะสมของอาหารและเครื่องดื่ม 4.44 มากที่สุด 
2.2.7 การให้บริการของบุคลากร ศูนย์ฯ มสธ. นครศรีธรรมราช 4.42 มากที่สุด 
 
3. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
   3.1 สิ่งที่ได้รับจากการอบรมครั้งนี้ 
        ผู้เข้ารับการอบรมส่วนใหญ่มีความเห็น โดยสรุปสาระส าคัญได้ดังนี้ 

- ได้รับความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้งานโปรแกรม Loyverse POS ทั้งด้านการ
ติดตั้ง การใช้งานระบบขายหน้าร้าน การจัดการสินค้า และการใช้บาร์โค้ด 

- สามารถน าความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้กับกิจการและร้านค้าของตนเอง เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพด้านการขายและการบริหารจัดการร้านค้า 

- ผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจต่อการจัดอบรม เนื่องจากได้รับความรู้ใหม่ ๆ และเห็น
ว่าสามารถน าไปใช้ได้จริงในเชิงธุรกิจ 

- การอบรมช่วยให้ผู้เข้าร่วมเข้าใจระบบการขาย การตลาด และการจัดการสินค้าคงคลัง
มากขึ้น รวมทั้งสร้างความสัมพันธ์อันดีภายในกลุ่มผู้เข้ารับการอบรม 

 
   3.2 สิ่งที่ชอบหรือประทับใจในการอบรม 
        จากการรวบรวมความคิดเห็นของผู้เข้ารับการอบรม พบว่าผู้เข้าร่วมมีความพึงพอใจต่อการจัด
อบรมในหลายด้าน โดยสามารถสรุปสาระส าคัญได้ดังนี้ 

3.2.1 ด้านการจัดการและบริการ 
        - เจ้าหน้าที่และวิทยากรให้การต้อนรับ ดูแล และให้ค าแนะน าอย่างดียิ่ง 
        - มีความเป็นกันเอง ยิ้มแย้มแจ่มใส และประสานงานได้อย่างเหมาะสม 
3.2.2 ด้านวิทยากรและเนื้อหาการอบรม 
        - วิทยากรมีความรู้ความสามารถ ถ่ายทอดเนื้อหาได้อย่างเข้าใจง่าย 
        - ได้รับความรู้ใหม่ๆ เกี่ยวกับระบบการขายหน้าร้าน และการจัดการสินค้าคงคลัง 
        - เนื้อหาสาระเป็นประโยชน์ สามารถน าไปประยุกต์ใช้และต่อยอดในการด าเนินธุรกิจ 

                    ได้จริง 
3.2.3 ด้านสถานที่และการอ านวยความสะดวก 
       - สถานที่อบรมสะดวกต่อการใช้งานและเข้าร่วมกิจกรรม 
       - การจัดอาหารและอาหารว่างมีความเหมาะสม รสชาติอร่อย ได้รับความพึงพอใจจาก 
         ผู้เข้ารับการอบรม 
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   3.3 ข้อเสนอแนะ 
3.3.1 ด้านการอบรม 
       - มีความต้องการให้จัดอบรมในหัวข้อที่หลากหลายมากข้ึน โดยเฉพาะด้านธุรกิจ การ 
         บริหารจัดการร้าน ระบบภาษี และความรู้ด้านเทคโนโลยีใหม่ๆ 
       - มีข้อเสนอแนะให้จัดอบรมด้านภาษาต่างประเทศ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพและโอกาสในการ 
         พัฒนาอาชีพ 
3.3.2 ด้านการจัดกิจกรรม 

- ผู้เข้ารับการอบรมมีความประสงค์ให้มีกิจกรรมเสริมในการอบรม เพื่อสร้างบรรยากาศ 
        และเพ่ิมการมีส่วนร่วม 
3.3.3 ด้านการอ านวยความสะดวก 
      - เสนอแนะให้จัดเตรียมอุปกรณ์ที่ใช้ในการฝึกอบรมให้เพียงพอส าหรับผู้เข้าร่วมทุกคน 
3.3.4 ด้านความต่อเนื่องของโครงการ 

- ผู้เข้ารับการอบรมมีความประสงค์ให้มีการจัดอบรมอย่างต่อเนื่อง และสนับสนุนให้   
        มหาวิทยาลัยด าเนินโครงการที่มีประโยชน์เช่นนี้ต่อไปอย่างสม่ าเสมอ 

 
4. สรุปค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานโครงการฯ  (แยกตามหมวดค่าใช้จ่าย) 

งบประมาณท่ีได้รับการจัดสรร 
1.1 ค่าตอบแทน  5,400 บาท 
1.2 ค่าใช้สอย     9,200 บาท 
1.3 ค่าวัสดุ        2,000 บาท 
รวมงบประมาณท่ีใช้จริง 16,600 บาท 

 
โดยภาพรวม ผู้เข้ารับการอบรมมีความประทับใจทั้งในด้านการบริการ ความรู้ที่ได้รับ และ

การอ านวยความสะดวก ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความส าเร็จของการจัดอบรมในครั้งนี้ 
 
สรุปผลการด าเนินโครงการฯและข้อเสนอแนะ 
 โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการระบบการขายและบริหารจัดการร้านโดย Loyverse POS 
จัดขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการขายและการบริหารจัดการร้านค้าด้วยเทคโนโลยี
สมัยใหม่ ให้ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้งานโปรแกรม Loyverse POS และ
สามารถน าไปปรับใช้ในกิจการของตนเองได้ มีนักศึกษา ผู้ประกอบการรายย่อย และประชาชนผู้สนใจ
ทั่วไปเข้าร่วมอบรม จ านวน 45 คน ผู้เข้ารับการอบรมส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมากถึงมาก
ที่สุด ทั้งในด้านความรู้ที่ได้รับ เนื้อหาและสื่อการสอน ความเหมาะสมของวิทยากร การอ านวยความ
สะดวก และการจัดเลี้ยงอาหารและเครื่องดื่ม ผู้เข้ารับการอบรมได้รับความรู้และทักษะในการใช้งาน
โปรแกรม Loyverse POS ทั้งด้านการติดตั้ง การใช้งานระบบขายหน้าร้าน และการจัดการสินค้าคง
คลัง  สามารถน าความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้กับธุรกิจหรือร้านค้าของตนเอง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การขายและการบริหารจัดการ  การอบรมช่วยให้ผู้เข้าร่วมมีความเข้าใจเกี่ยวกับระบบการตลาดและ
การจัดการร้านคา้มากยิ่งขึ้น รวมถึงสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้เข้าอบรม 
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ปัญหาและอุปสรรค 
 จ านวนผู้เข้ารับการอบรมมีทั้งสิ้น 45 คน ซึ่งเกินกว่าจ านวนเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในข้อเสนอ
โครงการจ านวน 40 คน ส่งผลให้ต้องเปลี่ยนสถานที่อบรมจากห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ไปยังห้อง
ประชุมที่มีขนาดใหญ่กว่า ทั้งนี้ ในบางหัวข้อการอบรม  ผู้เข้ารับการอบรมไม่สามารถฝึกปฏิบัติได้
โดยตรงกับคอมพิวเตอร์ แต่ยังสามารถฝึกปฏิบัติผ่านสมาร์ทโฟนได้ แม้จะมีข้อจ ากัดอยู่บ้างก็ตาม 
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ภาคผนวก 

 
ภาคผนวก ก : แบบสรุปรายงานผลการด าเนินโครงการ 

ภาคผนวก ข : บันทึกข้อความและค าสั่งต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานโครงการฯ 

ภาคผนวก ค : เนื้อหาหรือเอกสารประกอบการบรรยาย 

ภาคผนวก ง :  ภาพกิจกรรมการด าเนินงานโครงการฯ 

ภาคผนวก จ : ตัวอย่างแบบประเมินโครงการฯ 

ภาคผนวก ฉ : รายชื่อ/ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้ของผู้เข้ารับบริการวิชาการโครงการ… 
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ภาคผนวก ก 
แบบแบบสรุปรายงานผลการด าเนินโครงการ 
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ภาคผนวก ก. 
แบบฟอร์มสรุปการด าเนินโครงการบริการวิชาการแก่สังคม ของ มสธ. 

 

โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการระบบการขายและบริหารจัดการร้าน โดย Loyverse POS 
 

ผู้รับผิดชอบโครงการ :  นายสยาม  แก้วแกมจันทร์ 
 
1. ความส าคัญของโครงการ 

ในยุคปัจจุบัน เทคโนโลยีมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินธุรกิจ 
ผู้ประกอบการรายย่อยหรือร้านค้าปลีกหลายแห่งยังไม่มีระบบการขายที่จะมาช่วยร้านค้ าของตนเอง 
และไม่มีความรู้ ขาดทักษะที่ช่วยบริหารจัดการขายหน้าร้าน ตลอดจนส่งเสริมให้ผู้ประกอบการหรือ
พนักงานที่เกี่ยวข้องมีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถใช้งานระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงมีความ
จ าเป็นต้องมีโปรแกรมเพ่ือช่วยในการจัดการ ลดขั้นตอนการขายและเป็นการใช้ เทคโนโลยีให้เกิด
ประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกิจและการต่อยอดการขายในธุรกิจตนเอง  

ระบบบริหารจัดการขายหน้าร้านหรือ POS (Point of Sale System) เป็นเครื่องมือส าคัญที่
ช่วยให้ธุรกิจสามารถจัดการข้อมูลการขาย สต็อกสินค้า และรายงานทางการเงินได้อย่างถูกต้องและ
รวดเร็ว โดยเฉพาะส าหรับผู้ประกอบการรายย่อยและร้านค้าขนาดเล็ก ซึ่งมักประสบปัญหาในการ
จัดการยอดขาย สต็อกสินค้า และการบันทึกข้อมูลทางการเงินอย่างเป็นระบบ การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติ
นี้มุ่งเน้นการถ่ายทอดความรู้เพ่ือเสริมสร้างทักษะการใช้งานระบบ POS เพ่ือรองรับการท างานในยุค
ดิจิทัล ช่วยลดข้อผิดพลาดในการท างาน เพ่ิมความสะดวกรวดเร็ว และยกระดับการบริการลูกค้าให้ดี
ยิ่งขึ้น 

ศูนย์วิทยบริการและชุมชนสัมพันธ์ มสธ. นครศรีธรรมราช ได้ตระหนักถึงความส าคัญในการ
ให้บริการวิชาการแก่สังคม เพ่ือมุ่งเน้นด้านการพัฒนาชุมชนและสังคมให้ยั่งยืน และสนับสนุนการ
เรียนการสอนในการให้ความรู้เชิงปฏิบัติการด้านเทคโนโลยี ให้แก่ ผู้ประกอบการรายย่อย นักเรียน 
นักศึกษา และประชาชนผู้สนใจทั่วไป อันก่อให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีในการสร้างเครือข่ายชุมชน
สัมพันธ์ ตลอดจนให้มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชได้เป็นที่ประจักษ์แก่ประชาชนและสังคม
ตลอดไป 

 
2.     วัตถุประสงค์ 

  2.1 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการขายและบริหารจัดการร้านค้าโดยใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วย 
  2.2 เพ่ือให้ผู้อบรมมีความรู้  เกี่ยวกับระบบการขาย  การบริหารจัดการร้านด้วยโปรแกรม    

 Loyverse POS 
 2.3 เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมสามารถขายสินค้าและบริหารจัดการร้านค้าผ่านโปรแกรม Loyverse   

 POS ได ้
 
3.     กลุ่มเป้าหมาย  
        นักเรียน  นักศึกษา  ผู้ประกอบการรายย่อย ประชาชนผู้สนใจทั่วไป จ านวน 45 คน 
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4.     ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

4.1  การวางแผนและเตรียมการ 
- ประชุมวางแผนการด าเนินโครงการ ก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย รูปแบบการจัดอบรม 
- จัดท าโครงการและขออนุมัติจากผู้บริหาร 
- แต่งตั้งคณะท างานเพ่ือรับผิดชอบในด้านต่าง ๆ 
 

4.2 การประชาสัมพันธ์ รับสมัครผู้เข้าอบรม 
- ประชาสัมพันธ์โครงการผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น ส่งหนังสือเชิญอบรมไปยังวิทยาลัย 
  อาชีวศึกษานครศรีธรรมราช  ส านักงานพานิชย์จังหวัดนครศรีธรรมราช  เว็บไซต์  เพจ 
  เฟสบุ๊ค กลุ่มเฟสบุ๊ค สื่อสังคมออนไลน์  เป็นต้น 
- รับสมัครผู้สนใจเข้าร่วมอบรม พร้อมทั้งจัดท าบัญชีรายชื่อผู้เข้าร่วม 
 

4.3 จัดเตรียมความพร้อม 
- ท าหนังสือเชิญ  ประสานวิทยากร 
- สถานที่ อุปกรณ์อบรม และอาหาร 
- เอกสารประกอบการอบรม  แบบประเมินผล  

4.4 จัดอบรมเชิงปฏิบัติการระบบการขายและบริหารจัดการร้านโดย Loyverse POS  ในวัน
อังคาร ที่ 19 สิงหาคม 2568  เวลา 09.00 - 16.00 น. ณ ห้องประชุมชั้นลอย  อาคารสัมมนา  ศูนย์
วิทยบริการและชุมชุนสัมพันธ์ มสธ. นครศรีธรรมราช   
          โดยช่วงเช้าเป็นการบรรยการ  การแนะน าโปรแกรม Loyverse POS  ช่วงบ่าย  แบ่งกลุ่ม
เรียนรู้และฝึกปฏิบัติ 3 กลุ่ม  โดยวิทยากรกลุ่มดังนี้ 
          - กลุ่มท่ี 1 นายสยาม แก้วแกมจันทร์ 
          - กลุ่มท่ี 2 นางธนัชพร ฉิมสุด 
          - กลุ่มท่ี 3 ว่าที่ร้อยตรีหญิงนฤมล แก้วทวี 

5.     ผลการด าเนินงาน  
      5.1  สาระเนื้อหาวิชาการ/ความรู้ 
      ผู้เข้าอบรมได้รับความรู้ ความเข้าใจ และทักษะเกี่ยวกับการใช้งานระบบ Loyverse POS ทั้ง
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ  โดยในการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ ได้ถ่ายทอดความรู้และทักษะที่
เกี่ยวข้องกับระบบการขายและการบริหารจัดการร้านค้าด้วยโปรแกรม Loyverse POS โดยมี
สาระส าคัญ ดังนี้ 
          - ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับระบบ Loyverse POS และคุณลักษณะของโปรแกรม  ผู้เข้าอบรม
ได้รับความรู้เกี่ยวกับภาพรวมของระบบ Loyverse POS รวมถึงคุณลักษณะเด่นและประโยชน์ในการ
ประยุกต์ใช้เพ่ือการจัดการร้านค้าอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
          - การลงทะเบียนและการตั้งค่าระบบเบื้องต้นส าหรับร้านค้า  ผู้เข้าอบรมไดเ้รียนรู้ขั้นตอนการ
ลงทะเบียนใช้งาน การก าหนดข้อมูลพ้ืนฐานของร้านค้า และการตั้งค่าฟังก์ชันที่จ าเป็น 
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          - การบริหารจัดการสินค้าและคลังสินค้า  ได้ฝึกปฏิบัติการเพิ่มสินค้า การจัดหมวดหมู่สินค้า 
การก าหนดราคา ตลอดจนการจัดการข้อมูลสินค้าคงคลังอย่างเป็นระบบ 
 
          - การใช้งานระบบขายหน้าร้าน การออกใบเสร็จ และการช าระเงิน  ผู้เข้าอบรมสามารถ
ปฏิบัติการขายสินค้า การออกใบเสร็จรับเงิน ได้อย่างถูกต้อง 
 
          - การวิเคราะห์ข้อมูลการขาย  ความรู้เกี่ยวกับการดึงข้อมูลการขาย การจัดท ารายงาน
ยอดขาย และการน าข้อมูลไปใช้เพื่อการวิเคราะห์และตัดสินใจด้านธุรกิจ 
 
          - การบริหารจัดการสมาชิก ลูกค้า และระบบสะสมแต้ม  สามารถจัดท าฐานข้อมูลลูกค้า การ
บริหารสิทธิประโยชน์ และการใช้ระบบสะสมแต้ม 
 
          - การเชื่อมต่ออุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้อง เช่น เครื่องพิมพ์ใบเสร็จ เครื่องสแกนบาร์โค้ด  ผู้เข้าอบรม
สามารถเชื่อมต่อและใช้งานอุปกรณ์เสริมที่เกี่ยวข้องกับระบบ Loyverse POS ได้อย่างถูกต้อง เพื่อ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการ           
 
         - ผู้เข้าอบรมได้รับเอกสารประกอบการอบรมที่สามารถใช้เรียนรู้เพ่ิมเติมต่อไป 
 
      5.2 ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด 
 

 

     ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
รวมทั้งสิ้น 

เป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินการ 
ผลผลิต (Output) 
 1. เชิงปริมาณ :    จ านวนผู้เขา้รับบริการ 

คน 40 45 

 2. เชิงคุณภาพ :  ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการในกระบวนการ
ให้บริการ 

ร้อยละ 86 88.6 

 3. เชิงเวลา :  ร้อยละของโครงการ/กิจกรรมที่แล้วเสร็จตามระยะเวลาที่
ก าหนด 

ร้อยละ 90 100 

 4. เชิงต้นทุน :  ต้นทุน/ค่าใช้จ่ายของการให้บริการวิชาการแก่สังคมตาม
งบประมาณ 

บาท 16,600 16,600 

ผลลัพธ์  (Outcome) 
1.  เชิงปริมาณ : ร้อยละของผู้เข้ารับบริการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ 

ร้อยละ 84 91.1 

2.  เชิงคุณภาพ : ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการโครงการวิชาการ
แก่สังคม 

ร้อยละ 86 95.6 
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6.    ผู้รับบริการ/หน่วยงาน ได้รับความรู้/ประโยชน์ ดังนี้ 
6.1 ผู้เข้าอบรมได้รับความรู้ด้านการใช้โปรแกรม Loyverse POS ตั้งแต่ขั้นตอนการติดตั้ง การ

ตั้งค่าระบบ การจัดการสินค้าและคลังสินค้า จนถึงการขายหน้าร้าน ซึ่งสามารถน าไปใช้ในงานได้จริง  
สามารถน าข้อมูลและรายงานการขายจากระบบไปใช้วิ เคราะห์ ประเมินผลการด าเนินงาน และใช้
ประกอบการตัดสินใจทางธุรกิจ เพ่ือพัฒนาการบริหารจัดการร้านค้าอย่างมีประสิทธิภาพ  ซึ่งจะช่วย
ยกระดับการบริการและเพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้า 

 
6.2 การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีด้านการให้บริการวิชาการแก่สังคม และการเสริมสร้างเครือข่าย

ความร่วมมือกับผู้ประกอบการ นักเรียน นักศึกษา และประชาชนทั่วไป อีกทั้งยังเป็นการยกระดับ
บทบาทของหน่วยงานในการพัฒนาศักยภาพด้านเทคโนโลยีการจัดการร้านค้า และน าผลการ
ด าเนินงานไปใช้เป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ในการวางแผนโครงการในอนาคตอย่างต่อเนื่อง 
 
7.   สรุปโดยภาพรวม และความคิดเห็นของผู้รับบริการ  

ผู้เข้ารับการอบรมได้รับความรู้และทักษะเกี่ยวกับการใช้งานโปรแกรม Loyverse POS ทั้งใน
ด้านการติดตั้งระบบ การขายหน้าร้าน การออกใบเสร็จ และการจัดการสินค้าและบาร์โค้ด สามารถ
น าไปประยุกต์ใช้และต่อยอดในการประกอบธุรกิจหรือกิจการของตนเองได้จริง ช่วยเพ่ิมความเข้าใจ
เกี่ยวกับการบริหารจัดการร้านค้าและระบบการตลาด อีกทั้งยังสร้างสัมพันธภาพที่ดีในกลุ่มผู้เข้าร่วม
อบรม  พร้อมทั้งมีความต้องการให้มีการจัดโครงการลักษณะนี้อย่างต่อเนื่องเพ่ือพัฒนาศักยภาพด้าน
ธุรกิจและเทคโนโลยีในอนาคต 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

11



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
บันทึกข้อความ และค าสั่งต่างๆ  ที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงานโครงการฯ    
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ก ำหนดกำรฝึกอบรม 

หัวข้อ: การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ ระบบการขายและบริหารจัดการร้านโดยโปรแกรม POS 
วันที่ 19 สิงหาคม 2568  เวลา 09.00 - 16.00 น. 

เวลำ รำยกำร โดย 
08.30 - 09.00 น. ลงทะเบียนผู้เข้าอบรม  
09.00 - 09.15 น. พิธีเปิด โดย ผู้อ านวยการศูนย์วิทยบริการและชุมชนสัมพันธ์ มสธ. 

นครศรีธรรมราช 
รศ. ดร.นาลัน แป้นปลื้ม 

09.15 - 10.00 น. แนะน าโครงการ กล่าวรายงาน และแนะน าหลักสูตรการเรียน 
มสธ.  

วิทยากรบรรยายโดย 
นายสยาม  แก้วแกมจันทร์ 

10.00 - 10.30 น. แนะน าโปรแกรม Loyverse POS: ฟังก์ชันหลักและความสามารถ
ต่าง ๆ  

10.30 - 10.45 น. พักเบรก 
10.45 - 12.00 น. การติดตั้งและตั้งค่าพ้ืนฐาน 

- การสมัครบัญชี Loyverse 
- การตั้งค่าร้านค้า เบื้องต้น 
- การเพ่ิมสินค้า หมวดหมู่ และราคาขาย 

12.00 - 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน  
13.00 – 15.00 น. แบ่งกลุ่มฝึกปฏิบัติ  เพ่ือฝึกใช้งาน Loyverse POS ดังนี้ 

การใช้งานระบบขาย Loyverse POS 
   - การติดตั้งโปรแกรม 
   - วธิีการขายสินค้า 
   - การรับช าระเงิน / พิมพ์ใบเสร็จ 
การดูรายงานการขาย / การจัดการสต็อก 
   - รายงานยอดขาย 
   - การตรวจสอบสินค้าในสต็อก 

แบ่งกลุ่มฝึกปฏิบัติ 3 กลุ่ม 
โดยวิทยากรกลุ่มดังนี้ 

 
กลุ่มท่ี 1  

นายสยาม แก้วแกมจันทร์ 
 

กลุม่ที่ 2 
นางธนัชพร ฉิมสุด 

 
กลุ่มท่ี 3 

ว่าที่ร้อยตรีหญิงนฤมล แก้วทวี  

15.00 - 15.15 น. พักเบรก 
15.15 - 16.00 น. การใช้งานร่วมกับอุปกรณ์เสริม 

- การเชื่อมต่อเครื่องพิมพ์ใบเสร็จ 
- การใช้เครื่องสแกนบาร์โค้ด 
ถำม-ตอบ / สรุปเนื้อหำ / แบบประเมินผลอบรม 

16.00 น. ปิดการอบรม / มอบเกียรติบัตร  
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ส่วนราชการ งานบริการสื่อและเทคโนโลยีการศึกษา ศูนย์วิทยบริการและชุมชนสัมพันธ์  มสธ. นครศรีธรรมราช
ที ่   อว ๐๖๐๒.๐๔(๐๘)               วันที ่ ๑๕ สิงหาคม ๒๕๖๘ 
เรื่อง    ขออนุญาตให้บุคลากรภายในเป็นวิทยากร 

เรียน ผู้อ านวยการศูนย์วิทยบริการและชุมชนสัมพันธ์ มสธ. นครศรีธรรมราช 

 ตามบันทึกที่ได้รับอนุมัติให้จัดกิจกรรมบริการวิชาการแก่สังคมประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๘  โครงการ
ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการระบบการขายและบริหารจัดการร้านโดย Loyverse POS ในวันอังคาร ที่ ๑๙ สิงหาคม 
๒๕๖๘ เวลา ๐๙.๐๐ - ๑๖.๐๐ น. ณ ศูนย์วิทยบริการและชุมชนสัมพันธ์ มสธ. นครศรีธรรมราช    

งานบริการสื่อและเทคโนโลยีการศึกษา พิจารณาแล้วเห็นว่า บุคลากรภายในเป็นผู้มีความรู้และ
ประสบการณ์ที่เหมาะสมเป็นอย่างดี จึงขออนุญาตให้บุคลากรภายในเป็นวิทยากรบรรยายให้ความรู้  และฝึก
ปฏิบัติ  แก่ผู้เข้าร่วมโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการระบบการขายและบริหารจัดการร้านโดย Loyverse POS 

ตามวัน เวลา ดังกล่าว จ านวน ๒ ท่าน ดังนี้  
๑. นายสยาม  แก้วแกมจันทร์  
๒. นางธนัชพร  ฉิมสุด 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุญาต 

 
                                                                      ลงชื่อ 
                                                                            (นายสยาม  แก้วแกมจันทร์) 
                                                                          ต าแหน่ง  นักวิชาการคอมพิวเตอร 

บันทึกข้อความ 
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แนะน า Loyverse POS    

Loyverse POS ซอฟต์แวร์ฟรี ระบบขายหน้าร้าน และระบบจัดการสินค้าคงคลัง  เป็นโปรแกรมระบบขาย
หน้าร้าน (POS) ที่สามารถใช้งานได้ทั้งบนสมาร์ทโฟนและแท็บเล็ต (iOS และ Android) รวมถึงสามารถเข้าถึงข้อมูล
ผ่านคอมพิวเตอร์ได้ผ่านเว็บไซต์ เหมาะส าหรับ ผู้ประกอบการรายย่อย ร้านค้าขนาดเล็ก ร้านกาแฟ ร้านอาหาร ร้าน
เสื้อผ้า ร้านขายของช า และธุรกิจอื่น ๆ ที่ต้องการระบบขายที่ใช้งานง่ายและมีฟังก์ชันครบ 

คุณสมบัต ิ https://loyverse.com/th/features 

โปรแกรมขายหน้าร้าน 

- เปลี่ยนสมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ตของคุณให้เป็นเครื่องขายหน้าร้าน 

- ออกใบเสร็จรับเงินตัวจริงหรือแบบอิเล็คทรอนิกส์ 

- สามารถให้ส่วนลด หรือท าการคืนเงินได้ 

- ยังสามารถบันทึกรายการขายได้แม้ในโหมดออฟไลน์  

- เชื่อมต่อกับเครื่องพิมพ์ใบเสร็จ สแกนบาร์โค้ดและลิ้นชักเก็บเงิน 

- เชื่อมต่อกับแอป Loyverse POS จอภาพแสดงผลฝั่งลูกค้า 

 

 

 

การจัดการสินค้าคงคลัง 

- ดูปริมาณสต็อกได้แบบเรียลไทม์ 

- รับการแจ้งเตือนปริมาณสต็อกเหลือน้อยแบบอัตโนมัติ 

- ส่งใบสั่งซื้อถึงผู้ผลิตและติดตามการรับสินค้า 

- โอนย้ายปริมาณสินค้าระหว่างร้านค้าของคุณ 

- พิมพ์ฉลากบาร์โคด 

 

 

1
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วิเคราะห์การขาย 

- ดูรายงานจากโทรศัพท์สมาร์ทโฟนแท็บเล็ตหรือคอมพิวเตอร์ได้ทุกที่ทุกเวลา 

- ดูยอดรายได ้ยอดขายเฉลี่ย และก าไร 

- ติดตามแนวโน้มของยอดขายและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาดได้อย่างทันท่วงที 

- ก าหนดรายการสินค้าขายดีและหมวดหมู่ต่างๆ 

- ติดตามการเงินและระบุความคลาดเคลื่อน 

- ส่งออกข้อมูลการขายในรูปแบบสเปรดชีท 

 

 

 

 

การจัดการพนักงาน 

- บริหารจัดการพนักงานของคุณได้อย่างง่ายดายและสามารถวิเคราะห์ ตัดสินใจได้อย่างโปร่งใส 

- ดูยอดขายของพนักงานแต่ละคนได้และวัดผลงานประสิทธิของพนักงานที่ผลงานดีที่สุดได้ 

- จ านวนชั่วโมงการท างานจากการลงเวลาเข้าและลงเวลาออกของพนักงานทั้งหมดจะถูกค านวณโดยอัตโนมัติ 

- ก าหนดสิทธิระดับต่างๆส าหรับปกป้องการเข้าถึงข้อมูลที่มีความส าคัญ 

ระบบสมาชิก 

- สร้างฐานข้อมูลลูกค้า 

- ดูประวัติการซื้อของลูกค้าเพ่ือมอบสิทธิพิเศษให้เฉพาะตัว 

- เริ่มด าเนินการให้รางวัลแก่ลูกค้าที่เป็นลูกค้าประจ าในการกลับเข้ามาซื้อซ้ า 

- จดบันทึกเกี่ยวกับความชอบ สิ่งที่ลูกค้าชอบ 

2
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ดาวน์โหลด และติดตั้ง Loyverse POS จาก App 
Store (Apple) หรือ ​Play Market (Android)
การใช้ Loyverse POS คุณจะต้องมีอย่างน้อย 
Android 5.0+ หรือ iOS 12+

หมายเหต:ุ แอป Loyverse POS นั้นสามารถใช้
งานในธุรกิจประเภทต่างๆได้ไม่ว่าจะเป็น ร้านค้า
ปลีก ร้านขายของชำ� ร้านบูติก ร้านอาหาร คาเฟ่ 
บาร์ และอื่นๆ อีกมากมาย มีส่วนการตั้งค่าต่างๆ ที่ 
Back office ที่สามารถปรับให้ Loyverse POS 
ทำ�งานได้ตามความต้องการของคุณ

เมื่อคุณเรียกใช้แอปพลิเคชันคุณจะเห็นหน้าจอ
ต้อนรับ หากคุณยังไม่ได้ลงทะเบียนบนเว็บไซต์
คุณสามารถลงทะเบียนตอนนี้โดยกดที่ปุ่ม ‘การลง
ทะเบียน’

สร้างบัญชีของคุณโดยกรอกแบบฟอร์มลง
ทะเบียนง่ายๆ

ไปที่กล่องจดหมายของคุณ - คุณควรได้รับ
จดหมายจาก Loyverse โปรดเปิดและยืนยันที่อยู่
อีเมลของคุณโดยไปที่ลิงก์ที่อยู่ในจดหมาย แตะปุ่ม 
‘เข้าสู่ระบบ’ เพื่อเข้าสู่แอป

1

2

3

3

1. เริ่มต้นใชง้าน
1.1 วิธีเริ่มต้นใช้งาน Loyverse POS
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10 1.2 การตั้งค่าร้านค้าของคุณในระบบ Office หลังบ้านของ Loyverse

4

1

2

กระบวนการเข้าสู่ระบบ:

•	 ป้อนท่ีอยู่อีเมลท่ีคุณใช้ระหว่างการลงทะเบียน
•	 ป้อนรหัสผ่าน
•	 กดปุ่ม 'เข้าสู่ระบบ' เพ่ือสินสุดข้ันตอนการสมัคร 

Loyverse POS.

1.2 การต้ังค่าร้านค้าของคุณในระบบ Office หลังบ้านของ Loyverse

ระบบหลังร้าน คือส่วนการต้ังค่าระบบผ่านเว็บเบราว์เซอร์ ซ่ึงจะทำ�งานร่วมกับตัว Loyverse POS แอปพลิเคชัน (Play 
Market หรือ App Store).

เม่ือคุณติดต้ังแอป Loyverse POS เสร็จแล้ว ข้ันตอนต่อไปคือการต้ังค่าร้านค้าของคุณในระบบหลังร้าน.

Google Chrome คือเบราเซอร์ท่ีแนะนำ�สำ�หรับใช้เข้าระบบหลังร้าน

คุณสามารถเข้าสู่สำ�นักงานหลังจากหน้าแรกของ Loyverse โดยกดกด 'ลงใน'

ป้อนรหัสผ่านและอีเมล์

4
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111.2 การตั้งค่าร้านค้าของคุณในระบบ Office หลังบ้านของ Loyverse

3

4

1

คลิกที่ไอคอนการตั้งค่าบนเมนูด้านซ้ายเพื่อเข้าไปหน้าการตั้งค่าทั่วไป

ในส่วน 'คุณสมบัติ' คุณสามารถเปลี่ยน
พารามิเตอร์เช่น 'กะ' 'บันทึกเวลา' 'เปิดตั๋ว' 
'แจ้งเตือนสต็อกเหลือน้อย' 'เครื่องพิมพ์ใน
ห้องครัว' 'แจ้งเตือนสินค้าคงคลังติดลบ' 'บาร์
โค้ดที่มีค่าน้ำ�หนักประกอบอยู่ด้วย' และฟังก์ชั่
นอื่น ๆ

เมื่อตั้งค่าโปรไฟล์เสร็จแล้ว ให้กด 'บันทึก'

1.2.1 จัดเก็บข้อมูล

เมื่อคุณคลิก 'ร้านค้า' ในการตั้งค่า คุณสามารถป้อนที่อยู่ คำ�อธิบาย และหมายเลขโทรศัพท์ของร้านค้าของคุณได้

5
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12 1.2 การตั้งค่าร้านค้าของคุณในระบบ Office หลังบ้านของ Loyverse

ถ้าคุณมีมากกว่าหนึ่งร้าน คุณสามารถเพิ่มพวกเขาเกินไป

2

3

ในกรณีที่คุณมีร้านค้ามากกว่า 1 ร้านค้าในบัญชี คุณสามารถเข้ามาเพิ่ม อุปกรณ์ POS ในร้านค้านั้นๆได้ โดย
เลือกเมนูย่อย "เพิ่ม POS" อยู่ในเมนูหลักชื่อว่า "ร้านค้า" เพิ่มแล้วอย่าลืมกดบันทึกด้วยหล่ะ

หลังจากเสร็จสิ้นการตั้งค่าร้านค้าของคุณที่ระบบหลังร้านแล้ว คุณสามารถไปที่แอป Loyverse POS เพื่อเพิ่มสิน
ค้า ทำ�การขาย จัดการดำ�เนินการร้านของคุณต่อได้เลย

4

6
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131.3 วิธีการเพิ่มรายการและประเภทใน Loyverse POS

1.3 วิธีการเพ่ิมรายการและประเภทใน Loyverse POS

1.3.1 เพิ่มรายการ

รวดเร็ว และง่ายต่อการเพ่ิมสินค้าและประเภท POS Loyverse (Android หรือ iOS) มาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ตได้

1

เมื่อคุณเข้าสู่ระบบใน กดปุ่ม  (เมนู) ที่มุมด้านบน ด้านซ้าย

2

3

ถัดไป เลือกเมนู 'รายการ'

แล้ว แตะปุ่ม (เพิ่ม) ดังนั้นในมุมขวาล่าง

7
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14 1.3 วิธีการเพิ่มรายการและประเภทใน Loyverse POS

4

5

1

ในหน้า 'สร้างรายการ' คุณสามารถเพิ่มราย
ละเอียดเช่น 'ชื่อสินค้า' 'ราคา' 'ประเภท' 
และราย ละเอียดอื่น ๆ เช่น SKU และบาร์
โค้ด ถ้าจำ�เป็น

สามารถเลือกสีและรูปร่างสำ�หรับไอคอนสินค้า หรือนำ�/อัพโหลดด้วยรูปภาพเพื่อแสดงภาพบนหน้าจอขาย

อย่าลืมบันทึกการเปลี่ยนแปลง

1.3.2 เพิ่มหมวดหมู่

เมื่อคุณขายสินค้าประเภทต่าง ๆ มันง่ายที่จะจัดประเภทของสินค้าอย่างเป็นระบบ

การเพิ่มประเภท คุณสามารถทำ�ได้ในขณะที่เพิ่มสินค้า หรือคุณสามารถไปหน้าหมวดหมู่ และทำ�ตามขั้นตอนเหล่า
นี้:

ในเมนู 'รายการ' แตะปุ่ม 'ประเภท' แตะปุ่ม (เพิ่ม) ดังนั้นที่มุมขวาล่าง

8
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151.4 วิธีการเพิ่มรายการใน Back Office ของ Loyverse

2

1

2

ระบุชื่อประเภท เลือกสีประเภท และกดบันทึกปุ่ม

เพียงเท่านี้ คุณพร้อมที่จะเริ่มขายแล้ว! 
คุณสามารถตั้งค่ารายการเพิ่มเติมส่วนเกินได้ที่ Back Office บนเว็บ

1.4 วิธีการเพิ่มรายการใน Back Office ของ Loyverse

รวดเร็ว และง่ายที่จะเพิ่มรายการบน POS Loyverse บนอุปกรณ์เคลื่อนที่ได้ อย่างไรก็ตาม ถ้าคุณทำ�เช่นนี้ใน 
Back Office ท่านสามารถเข้าถึงคุณลักษณะเพิ่มเติมสำ�หรับสินค้า

ไปเมนู 'รายการสินค้า'

ในรายการรายการ คลิกที่ปุ่ม 'เพิ่มรายการ'

9
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16 1.4 วิธีการเพิ่มรายการใน Back Office ของ Loyverse

ในการ 'สร้าง ' สินค้า กรอกสินค้า 'ชื่อ' และเลือก 'ประเภท'

3

4

5

6

คุณสามารถใส่คำ�อธิบายของสินค้า เพื่อใช้สำ�หรับระบบอีคอมเมิร์ซและบริการสั่งซื้อแบบออนไลน์ที่เชื่อมต่อกับ 
Loyverse และช่องคำ�อธิบายของสินค้านี้ยังสามารถแยกผ่าน Loyverse API ได้ด้วย
หมายเหตุ: ไม่มีฟิลด์ดังกล่าวในแอป Loyverse POS เป็นไปไม่ได้ที่จะค้นหารายการสินค้าในแอป Loyverse POS 
ด้วยข้อความจากคำ�อธิบายสินค้า

ถ้าคุณยกเลิกเลือกกล่องกาเครื่องหมาย- 'สินค้ามีขาย' มันจะไม่สามารถเห็นในรายการใน Loyverse POS บน
อุปกรณ์เคลื่อนที่ นี้จำ�เป็นสำ�หรับคอมโพเนนต์ของคอมโพสิตของสินค้า
ว่าสินค้าถูกขาย โดยชิ้น (ขวด แพคเกจ ฯลฯ) หรือน้ำ�หนัก (ปอนด์ กิโลกรัม ฯลฯ), มันถูกกำ�หนด โดยตัวเลือก 
'ขาย'

กรอกข้อมูลในฟิลด์ 'ราคา' ด้วยราคาขายของผลิตภัณฑ์ เมื่อคุณกรอกข้อมูลในต้นทุน ในภายหลังคุณจะได้รับ
รายงานเกี่ยวกับผลกำ�ไรของคุณ กำ�ไรฯลฯ ได้

ต้องระบุฟิลด์ SKU (หน่วยจัดเก็บสต็อก) มันถูกกรอกข้อมูลโดยอัตโนมัติ อย่างไรก็ตาม คุณสามารถระบุ SKU ของ
คุณเอง ความต้องการหลักคือ หมายเลขต้องไม่ทำ�ซ้ำ�ในรายการอื่น ๆ และไม่ควรเกิน 40 อักขระ คุณสามารถใช้
ตัวเลขและตัวอักษรเช่นกัน
กรอกข้อมูลในบาร์โค้ด ถ้ามี

10
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171.4 วิธีการเพิ่มรายการใน Back Office ของ Loyverse

7

8

9

ในส่วนของสินค้าคงคลัง คุณสามารถเลือกตัวเลือก: 'คอมโพสิตสินค้า' และ 'ติดตามหุ้น'

การเปิดใช้งานการ 'ติดตามสต็อก' คุณสามารถเพิ่มปริมาณของระดับของสินค้าคงคลังและปริมาณที่คุณจะได้รบั
การแจ้งเตือนหุ้นต่ำ�

ถ้าคุณมรี้านค้าหลาย คุณสามารถจัดการรายการพารามิเตอร์สำ�หรับแต่ละร้าน ในส่วน 'ร้านค้า': เปลี่ยนแปลงราคา 
ปริมาณในสต็อก และปริมาณสำ�หรับการแจ้งเตือนต่ำ�สต็อกได้

ในส่วน 'ภาษี' คุณสามารถเลือกภาษีสำ�หรับสินค้าของคุณ

10

11
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18 1.4 วิธีการเพิ่มรายการใน Back Office ของ Loyverse

11

12

13

ในส่วนของ 'ตัวปรับเปลี่ยน' คุณสามารถเลือกตัวปรับเปลี่ยนสำ�หรับสินค้าของคุณ

ในส่วน 'แสดงบน POS' คุณสามารถเลือกสีและรูปร่างสำ�หรับไอคอนสินค้า หรืออัปโหลดของ ' รูปภาพ

อย่าลืมบันทึกการเปลี่ยนแปลง

คลิกปุ่มยืนยัน

Loyverse ใช้รูปภาพสินค้าที่เป็นสี่เหลี่ยมจัตุรัส หากคุณอัปโหลดรูปภาพที่มีรูปร่างอื่น ระบบจะมีการตัด
รูปภาพให้เป็นสี่เหลี่ยมจัตุรัส ให้ปรับรูปภาพของคุณให้พอดีกับส่วนของภาพที่คุณต้องการเก็บไว้ คลิกปุ่ม
ยืนยัน

 Loyverse ใช้เฉพาะภาพสี่เหลี่ยมสำ�หรับการแสดงตัวอย่างรายการ หากคุณอัปโหลดภาพที่มีรูปร่างแตก
ต่างกัน คุณจะมีหน้าจอโต้ตอบเพื่อครอบตัดรูปภาพให้เป็นสี่เหลี่ยมจัตุรัส ปรับสี่เหลี่ยมจัตุรัสให้พอดีกับ
ส่วนของภาพที่คุณต้องการเก็บไว้

หมายเหตุ

หมายเหตุ

12
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26 1.7 วิธีการทำ�การขาย

1.5 วธิกีารทาำ การขาย

เปิดใช้แอป Loyverse POS (Android หรือ iOS) ของคุณ แล้วไปที่หน้าจอ 'การขาย'

1

2

1. แตะที่ภาพหรือไอคอนของรายการบนหน้าจอการขายเพื่อเพิ่มรายการลงในบิล
2. คุณสามารถจัดเรียงรายการสินค้าตามหมวดหมู่ด้วยรายการแบบเลื่อนลง "รายการทั้งหมด"
3. คุณสามารถใช้แถบค้นหาเพื่อค้นหารายการสินค้า
4. ง่ายต่อการค้นหารายการสินค้าตามหน้าต่างๆที่ด้านล่างของหน้าจอ ดูวิธีจัดเรียงหน้าจอการขายใน Loyverse 
POS

13
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271.7 วิธีการทำ�การขาย

3

4
เลื่อนรายการที่ต้องการไปทางซ้าย คุณสามารถลบรายการออกจากบิล

คุณสามารถเปลี่ยนจำานวนของรายการสินค้าได้โดยแตะที่รายการในบิล

5

เมื่อคุณต้องการยกเลิกการขายให้แตะเมนูสามจุด  ที่ส่วนหัวตั๋วจากนั้นแตะ ‘ลบทั้งบิล’

14
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28 1.7 วิธีการทำ�การขาย

6

แตะปุ่ม ‘ชำ�ระเงิน’ ที่มุมล่างขวาเพื่อดำ�เนินการขาย

7

15
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291.7 วิธีการทำ�การขาย

8

ที่หน้าต่างข้อความต่อไปนี้คุณสามารถเลือกประเภทการชำ�ระเงินได้
หากเป็นการชำ�ระด้วยเงินสด คุณสามารถแตะที่ยอดเงินที่แนะนำ�

หรือหากคุณต้องการใส่จำ�นวนเงินสดที่กำ�หนดเองที่ได้รับจากลูกค้า ให้กรอกจำ�นวนใน 'เงินสดที่ได้รับ' จากนั้นแตะ 
'ชำ�ระเงิน'

9

เมื่อสรุปยอดการชำ�ระเงินแล้ว คุณจะเห็นหน้าต่างที่บอกยอดขายรวมและเงินทอนไว้

คุณสามารถเลือกที่จะส่งอีเมล์ใบเสร็จให้ลูกค้า หรือเริ่มการขายใหม่

10

16
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312.1 วิธีจัดเรียงหน้าจอการขายใน Loyverse POS ใหม่

�หนดเองและจัดระเบียบรายการในหน้านั้นได้เองอย่างอิสระ

โดยค่าเริ่มต้นถ้าคุณเปิดการใช้งานหน้าจอขายแบบตาราง จะมีหน้าขายแบบปกติพร้อมรายการทั้งหมดของคุณ
ตามลำ�ดับตัวอักษร คุณไม่สามารถเปลี่ยนแปลงหน้านี้ได้ แต่คุณสามารถจัดระเบียบรายการต่าง ๆ ในหน้าที่กำ�หนด
เองได้ ซึ่งโดยปกติจะเขียนไว้ที่แถบด้านล่างว่า หน้า 1 ให้กดเข้าไปจัดการที่หน้านั้น

เปิดหน้าจอการขายบน POS ของคุณ ไปที่หน้ากำ�หนดเองที่แถบด้านล่างจะเขียนไว้ว่า  ‘หน้า 1’

1

2

คุณจะเห็นตารางที่มีช่องว่าง แตะที่ช่องสี่เหลี่ยมใด ๆ ค้างไว้ 2-3 วินาที

2.1.1 การจัดระเบียบรายการสินค้า

17

2. การขาย
2.1 วธิจีดัเรยีงหนา้จอการขายใน Loyverse POS ใหม่

คุณสามารถจัดเรียงรายการของคุณบนหน้าจอการขายของ Loyverse POS (Android หรือ iOS) ในแบบท่ี
ต้องการได้ โดยการสร้างหน้าใหม่ที่กำ
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32 2.1 วิธีจัดเรียงหน้าจอการขายใน Loyverse POS ใหม่

หน้าจอจะเปลี่ยนเป็นโหมด 'การตั้งค่าเค้าโครงรายการ' แตะช่องสี่เหลี่ยมตามตำ�แหน่งที่ต้องการ ที่มีเครื่องหมาย +

3

4

5

จะมีหน้าจอแสดงรายการเปิดขึ้นมาให้เลือก

เมื่อคุณเลือกรายการที่ต้องการ รายการที่เลือกจะแสดงขึ้นมาในช่องนั้น

18
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332.1 วิธีจัดเรียงหน้าจอการขายใน Loyverse POS ใหม่

คุณสามารถจิ้มค้างไว้ที่รายการที่ต้องการ และลากเพื่อวางย้ายไอเท็มไปยังช่องสี่เหลี่ยมอื่นได้ตามที่ต้องการ

6

ในทำ�นองเดียวกัน คุณสามารถเพิ่มหมวดหมู่และส่วนลดในหน้าตารางได้

7

2.1.2 การจัดระเบียบหน้า

เมื่อคุณอยู่ในโหมดตั้งค่า คุณ
สามารถเปลี่ยนป้ายชื่อของ
หน้านั้นได้ เพียงแตะที่ชื่อหน้า
ค้างไว้สองถึงสามวินาที

1

ป๊อปอัพหน้าจอแก้ไขจะเปิด
ขึ้น ให้กรอกข้อมูลในฟิลด์ 
'ชื่อหน้า' แล้วแตะ 'บันทึก'

2

19
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34 2.1 วิธีจัดเรียงหน้าจอการขายใน Loyverse POS ใหม่

หากคุณต้องการสร้างหน้าอื่น คุณสามารถทำ�ได้ในลักษณะเดียวกันโดยแตะที่หน้าว่างที่อยู่ถัดไป

3

แตะ 'เสร็จส้ิน' เพ่ือบันทึกเลย์เอาต์ของคุณ หน้าท่ีไม่มีรายการสินค้าอยู่จะไม่ถูกบันทึก

4

5

จากนั้นคุณจะถูกเปลี่ยนเส้นทางไปยังหน้าจอการขาย เพียงแตะที่รายการสินค้าเพื่อเพิ่มไปยังบิลเพื่อทำ�การขาย

20
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352.2 วิธีเปลี่ยนเลย์เอาต์หน้าจอการขาย

2.2 วิธีเปลี่ยนเลย์เอาต์หน้าจอการขาย

คุณสามารถตั้งค่าเลย์เอาต์หน้าจอการขาย ของคุณในรูปแบบตารางหรือแบบรายการ คุณลักษณะนี้จะช่วยให้คุณ
ค้นหารายการสินค้าที่ต้องการและเพิ่มลงในใบเสร็จได้สะดวกยิ่งขึ้น

2.2.1 เค้าโครงรายการหน้าจอการขายสำ�หรับแท็บเล็ต

โดยค่าเร่ิมต้น หน้าจอการขายหลักบนแท็บเล็ตจะถูกต้ังค่าเป็นเค้าโครงตาราง

หากต้องการเปล่ียน ให้ไปท่ี การต้ังค่า "ท่ัวไป" ใต้การต้ังค่าแอปพลิเคชันแล้วแตะ "เค้าโครงรายการหน้าจอหลัก"

1

2

เลือกตัวเลือกรายการและบันทึกการเปลี่ยนแปลง

ในกรณีนี้ รายการสินค้าทั้งหมดจะแสดงอยู่ในคอลัมน์เดียว เหมาะสำ�หรับชื่อสินค้ายาวๆ หรือเมื่อคุณต้องการดูราคา
ของสินค้า

3

หมายเหตุ
หน้าที่กำ�หนดเองทั้งหมดจะมีเลย์เอาต์กริด โดยจะไม่คำ�นึงถึงการตั้งค่าของหน้าจอการขาย

21
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36 2.2 วิธีเปลี่ยนเลย์เอาต์หน้าจอการขาย

2.2.2 เค้าโครงรายการหน้าจอการขายสำ�หรับสมาร์ทโฟน

ตามค่าเริ่มต้น หน้าจอการขายบ้านบนสมาร์ทโฟนจะ
ถูกตั้งค่าเป็นเค้าโครงรายการ ถ้าต้องการตั้งค่าสมา
ร์ทโฟนของคุณเป็นเค้าโครงตาราง ให้ไปที่ การตั้งค่า 
"ทั่วไป" ใต้การตั้งค่าแอปพลิเคชัน แล้วแตะ "เค้าโครง
รายการหน้าจอหลัก"

1

เลือกตัวเลือกกริดและบันทึกการเปลี่ยนแปลง2

3 ในกรณีนี้ รายการทั้งหมดบนหน้าจอการขายจะแสดงเป็น
สามคอลัมน์ เหมาะสำ�หรับการค้นหารายการสินค้าตาม
ภาพหรือสี
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40 2.4 วิธีการขายสินค้าที่ใช้เครื่องสแกนบาร์โค้ด

1

2

3

2.3 วิธีการขายสินค้าท่ีใช้เครื่องสแกนบาร์โค้ด

สามารถใช้ใน Loyvers POS (Android หรือ iOS) เครื่องสแกนบาร์โค้ดเพื่อสแกนรายการของคุณในระหว่างการ
ขาย ก่อนทำาขาย คุณมีการจับคู่ของสแกนเนอร์ที่ Loyvers POS และเพิ่มบาร์โค้ดสินค้าของคุณ

ท่ีแอป POS ท่ีคุณรัก คุณต้องไป 'ขาย' เช่นเดียวกับเม่ือขายโดยไม่มีเคร่ืองสแกน

เมื่อคุณสแกนบาร์โค้ดของสินค้า ด้วยสแกนเนอร์ รายการนี้จะปรากฏขึ้นในรายการตั๋วของคุณ

ถ้าคุณสแกนบาร์โค้ดเดียวกันมากกว่าหนึ่งครั้ง จำ�นวนสินค้าที่จะเพิ่มขึ้นหนึ่ง
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412.5 วิธีสแกนบาร์โค้ดที่มีค่าน้ำ�หนักประกอบอยู่ด้วย

1

2.4 วิธีสแกนบาร์โค้ดที่มีค่าน้ำาหนักประกอบอยู่ด้วย

ตัวเลือกนี้ช่วยให้คุณสามารถสแกนบาร์โค้ดที่มี SKU ของสินค้าและน้ำาหนักได้ เมื่อสแกนบาร์โค้ดดังกล่าวแล้ว  
รายการจะถูกเพิ่มลงในใบเสร็จโดยอัตโนมัติพร้อมกับน้ำาหนัก(ปริมาณ) ที่ระบุ ระบบอนุญาตให้ใช้ชนิดของบาร์โค้ด
ดังต่อไปนี้: EAN 13 และ UPC-A

ในการใช้คุณสมบัตินี้ให้เข้าสู่ระบบ Back Office คลิกที่ไอคอนการตั้งค่าบนแถบเมนูด้านซ้ายเพื่อไปท่ีการตั้งค่า  
ระบบ

ในส่วน "คุณลักษณะ" ให้เปิดพารามิเตอร์สำาหรับ "บาร์โค้ดท่ีมีน้ำาหนัก" คลิกปุ่ม "บันทึก"

ที่ POS ของคุณ คุณสามารถขายสินค้าโดยการสแกนบาร์โค้ดที่มีน้ำ�หนักไว้ โดยใช้กล้องของอุปกรณ์ของคุณหรือ
เครื่องสแกนบาร์โค้ด

บาร์โค้ดที่มีรูปแบบน้ำ�หนักในตัวควรเป็นไปตามรูปแบบ:
YYCCCCCWWWWWX
YY- นำ�หน้า ซึ่งระบบกำ�หนดว่าเป็นบาร์โค้ดแบบฝังน้ำ�หนัก ต้องเป็น "20" หรือ "02" สำ�หรับ EAN 13 และ "2" 
สำ�หรับ UPC-A
CCCCC- SKU ของสินค้า (หมายเหตุ ต้องตั้งเป็นตัวเลขห้าหลักเช่น "10010" หรือ "00010")
WWWWW- น้ำ�หนัก (ปริมาณ) ของสินค้าเป็นกรัม ตัวอย่างเช่น "01750" = 1.750kg
X- บาร์โค้ด
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1

2.5 วิธีการขายสินค้า โดยน้ำาหนัก

ว่าสินค้าถูกขาย โดยช้ิน (ขวด pack ฯลฯ) หรือน้ำาหนัก (ปอนด์ กิโลกรัม ฯลฯ) จะถูกกำาหนด โดยตัวเลือก 'ขาย' 
ในคำาอธิบายสินค้า คุณสามารถเปลี่ยนตัวเลือกนี้ท้ัง ในสำานักงานหลังและแอ Loyverse POS (Android หรือ  
iOS)

เข้าสู่ระบบสำานักงานหลัง ไปที่รายการสินค้า และคลิกที่รายการคุณต้องการที่จะขายตามน้ำาหนัก

2

ในแอ Loyverse POS ไปจากรายการ แล้วแตะรายการนั้นเพื่อดูหน้าจอ 'แก้ไขรายการ'

ในทั้งสองกรณี ตั้งค่าการขาย โดยเลือกให้น้ำาหนัก ใส่ราคาสินค้าต่อหน่วยของน้ำาหนัก เช่นกิโลกรัม ปอนด์เป็นต้น 
บันทึกการแก้ไขของคุณ

เมื่อคุณขายสินค้าดังกล่าว ตัวเลขจะปรากฏบนหน้าจอ ป้อนน้ำาหนักจริงของสินค้า และแตะ 'ตกลง'
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46 2.7 วิธีการขายสินค้า โดยน้ำ�หนัก

3

4

สินค้าจะถูกเพิ่มกับบัตรโดยสารราคาที่แสดงเป็นราคาสำ�หรับหน่วยน้ำ�หนักคูณ ด้วยน้ำ�หนักจริง
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1

2

3

4

หลังจากกดเลือกรายการสินค้าแล้ว เลือก 'ชำ�ระเงิน'

ในหน้าการชำ�ระเงิน แตะ 'แยกบิล'

ใช้ปุ่ม '+' หรือ '-' เพื่อตั้งค่าจำ�นวนการแบ่ง
ชำ�ระเงิน

ตามค่าเริ่มต้น จำ�นวนเงินทั้งหมดจะถูกแบ่ง
เท่าๆ กัน

เลือกประเภทการชำ�ระเงินสำ�หรับการแบ่ง
ชำ�ระเงินแต่ละส่วน

27

2.6 วิธีการชำาระเงินกับ Loyverse POS

บางครั้งในระหว่างการชำาระเงิน ลูกค้าขอแบ่งยอดรวมการชำาระเงินออกเป็นหลายส่วน คุณสามารถเลือกชนิดการ
ชำาระเงินสำาหรับแต่ละส่วนการชำาระเงินได้
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50 2.9 วิธีการชำ�ระเงินกับ Loyverse POS

5

6

7

คุณยังสามารถป้อนจำ�นวนเงินที่กำ�หนดเองได้ สำ�หรับการชำ�ระเงินในแต่ละส่วนและยืนยันการชำ�ระเงินโดยแตะที่ปุ่ม 
'ชำ�ระเงิน'

หลังจากกดชำ�ระเงิน คุณสามารถดูว่า แต่ละส่วนการแบ่งชำ�ระเงินจะมีคำ�ว่า 'ชำ�ระ' อยู่ข้าง ๆ
จากนั้นแตะ 'เสร็จสิ้น' เพื่อทำ�การชำ�ระเงินให้เสร็จสิ้น

นอกจากนี้คุณยังจะได้รับสินค้าแยกต่างหากสำ�หรับแต่ละการชำ�ระเงิน
แตะปุ่ม 'เริ่มทำ�การขายใหม่' เพื่อไปที่หน้าจอการขาย
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512.10 วิธีการใช้งานการเปิดตั๋ว

2.7 วิธีการใช้งานการเปิดตั๋ว

การ 'ตั๋วเปิด' คือการให้คุณสร้าง แก้ไข และบันทึกคำ�สั่งซื้อก่อนที่จะดำ�เนินการขาย ฟังก์ชันนี้มักจะใช้ในร้านกาแฟ

และร้านอาหาร ซึ่งการสั่งซื้อและการชำ�ระเงินอาจจะไม่ได้ทำ�ในเวลาเดียวกัน

การเปิดตั๋วช่วยคุณทำ�งานกับใบสั่งบางพร้อมกัน แก้ไข และปิดนั้นในระหว่างการชำ�ระเงิน

ในระบบหลังร้าน ไปที่เมนู 'การตั้งค่า' ส่วนคุณสมบัติ ให้เปิดใช้งานโหมด 'เปิดตั๋ว' อย่าลืมบันทึกการเปลี่ยนแปลง
ของคุณ

1

2

เมื่อคุณมีตั๋วเปิดเมื่อขายผ่านโปรแกรมมือถือ คลิกที่ปุ่ม 'แยกตั๋ว' โดยสามจุด
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52 2.10  วิธีการใช้งานการเปิดตั๋ว

3

ค้นหาและแก้ไข

1

2

3

ในป็อปอัพท่ีเปิดข้ึนมา คุณสามารถแก้ไขช่ือต๋ัวได้ (ช่ือต๋ัวปกติแล้วจะถูกสร้างข้ึนโดยอัตโนมัติโดยอ้างอิงจากเวลา
ปัจจุบัน) และยังสามารถใส่ความคิดเห็นลงไปได้อีกด้วย คลิกปุ่ม 'บันทึก' เพ่ือบันทึกต๋ัว

หากคุณได้สร้างชื่อตั๋วที่กำ�หนดเองไว้ คุณสามารถเลือกชื่อตั๋วจากรายการตั๋วที่สร้างไว้ได้

หลังจากนั้น ในคอลัมน์ ด้วยตั๋วจะชัดเจน และคุณสามารถทำ�งานกับไคลเอ็นต์อื่น ๆ

การแก้ไข หรือปิดตั๋วเปิด คลิกที่ปุ่ม 'เปิด
ตั๋ว'

ในเมนูนี้ คุณจะพบกับรายการตั๋วที่เปิดอยู่ 
ซึ่งจะจัดเรียงตามชื่อ จำ�นวนเงิน เวลาแก้ไข
ล่าสุด และชื่อพนักงาน หากรายการตั๋วมี
จำ�นวนเยอะมาก ให้ใช้แถบค้นหา

หากต้องการแก้ไขหรือปิดตั๋ว ให้คลิกที่ตั๋ว
นั้นๆ แก้ไขหรือปิดตั๋ว จากนั้นคลิก 'บันทึก' 
หรือ 'ชำ�ระเงิน'

หากคุณต้องการแก้ไขชื่อตั๋วหรือแก้ไขความ
คิดเห็นที่อยู่ในตั๋วนั้นๆ ให้แตะ "แก้ไขตั๋ว" ใน
เมนูจุดสามจุด
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64 2.15 วิธีการพิมพ์ใบเสพิมพ์บิล

1

2

3

4

2.8 วิธีการพิมพ์บิล

การพิมพ์ใบเรียกเก็บเงินจะทำางานเม่ือฟังก์ชัน "เปิดตั๋ว" ถูกเปิดใช้งาน ตัวเลือกน้ีจะอยู่ใน Back Office ในเมนูการ 
ต้ังค่า
ในส่วนคุณลักษณะ และตรวจสอบให้ม่ันใจด้วยว่าในแอป Loyverse POS ของคุณ ได้ตั้งค่าเช่ือมต่อเครื่องพิมพ์ใบ 
เสร็จไว้เรยีบร้อยแล้ว (วิธีการตั้งค่าเคร่ืองพิมพ์อีเทอร์เน็ตใน Loyverse POS)

ระบบจะอนุญาตให้คุณแก้ไขชื่อรายการขายและเพิ่ม
ความคิดเห็น

รายการขายจะถูกพิมพ์หลังจากที่คุณแตะปุ่ม 
‘บันทึก’

หากคุณใช้การตั้งชื่อสำ�หรับพักบิลที่กำ�หนดไว้ล่วงหน้า คุณต้องเลือกชื่อใช้ที่กำ�หนดไว้ล่วงหน้า หลังจากนี้รายการ
จะถูกบันทึกด้วยชื่อที่เลือกและบิลจะถูกพิมพ์

ขณะขายสินค้าบนแอปพลิเคชั่นเมื่อคุณต้องการ
พิมพ์ใบเรียกเก็บเงิน ที่มุมขวาบนให้กดสามจุดแล้ว
เลือกปุ่ม 'พิมพ์บิล' ในเมนู

จะมีความแตกต่างบางประการระหว่างหน้าตาของใบเรียกเก็บเงินและใบ
เสร็จ:

•	 ในกรณีที่เป็นใบเรียกเก็บเงินจะมีชื่อบิลอยู่ที่ด้านบนสุด ในขณะที่
ใบเสร็จจะไม่มี

•	 ใบเรียกเก็บเงินจะไม่มีเลขที่ใบเสร็จ ซึ่งอยู่ด้านล่างของใบเสร็จ
•	 ใบเรียกเก็บเงินจะมีเขียนว่า 'จำ�นวนเงินที่ต้องชำ�ระ' เป็นยอดเงิน

สรุปของสินค้า ในขณะที่ใบเสร็จจะเป็นคำ�ว่า 'ยอดรวม'
•	 ใบเรียกเก็บเงินจะไม่มีบอกประเภทของการชำ�ระเงินเหมือนในใบ

เสร็จรับเงิน
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672.17 วิธีการคืนเงินใน Loyverse POS

1

2

2.9 วิธีการคืนเงินใน Loyverse POS

หากต้องการคืนเงิน ให้เข้าไปที่เมนูใบเสร็จรับเงินตรงเมนูหลัก

3 จะพบรายการใบเสร็จให้ผู้ใช้เลือกใบเสร็จที่
ต้องการคืนเงิน

จากนั้นแตะปุ่ม "คืนเงิน"
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68 2.17 วิธีการคืนเงินใน Loyverse POS

4

5

6

คุณสามารถเลือกรายการสินค้าที่จะขอคืนจาก
ใบเสร็จทางด้านซ้าย และรายการสินค้านั้นจะไป
ปรากฏใน "ใบเสร็จรับเงินคืน" ทางด้านขวา

จากนั้น แตะปุ่ม 'คืน' ที่ด้านล่าง

ใบเสร็จที่คืนเงินจะถูก
ทำ�เครื่องหมายเป็น
ตัวอักษรสีแดงตรง
รายการใบเสร็จรับเงิน

หมายเหตุ

คุณสามารถคืนเงินได้เฉพาะเม่ืออุปกรณ์เช่ือมต่อกับอินเทอร์เน็ต
สต็อกของสินค้าท่ีขอคืนจะเพ่ิมกลับเข้าสต๊อก จำ�นวนจะข้ึนตามจำ�นวนท่ีได้รับคืน
คุณสามารถคืนเงินจากใบเสร็จรับเงินท่ีถูกขายจาก POS เคร่ืองอ่ืน ๆ จากร้านค้าเดียวกัน
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692.18 จัดการกะใน Loyverse POS

2.10 จัดการกะใน Loyverse POS

เพื่อใช้คุณลักษณะ shift เข้าสู่ระบบงานท่ัวไป และไปที่การตั้งค่า

ไปเมนู 'คุณสมบัติ' และเปิด 'กะ' คลิก 'บันทึก'

1

2

3

บนแอ๊ป Loyverse POS(Android หรือ iOS) ไปเมนู 'กะ'

คลิกที่ปุ่ม 'เปิดกะ' และระบุยอดเงินสดที่จุดเริ่มต้นของการเปลี่ยนแปลง
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70 2.18 จัดการกะใน Loyverse POS

4

5

6

7

สำ�หรับการบริหารเงินสดระหว่างกะ ไปเมนู 'กะ' และคลิกที่ปุ่ม 'การบริหารเงินสด'

สมมติว่าเราต้องการรับเงินหนึ่งดอลลาร์เข้าในลิ้นชักเก็บเงินและจ่ายออกสองดอลลาร์ในภายหลัง

ป้อนจำ�นวนเงินและแตะปุ่ม 'จ่ายเงินเข้า' หากคุณนำ�เงินมาใส่ในลิ้นชักเก็บเงินโดยที่เงินนั้นไม่ได้มากจากการซื้อ
ของจากลูกค้า

แตะปุ่ม 'จ่ายเงินออก' หากคุณต้องการนำ�เงินออกจากลิ้นชักเก็บเงิน

ประวัติศาสตร์การจัดการเงินสดทั้งหมดจะถูกบันทึกในระบบ
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712.18 จัดการกะใน Loyverse POS

8

10

ในเวลาสิ้นสุดวันเมื่อคุณต้องการปิดกะ ให้ไปที่เมนู 'กะ' แล้วแตะปุ่ม 'ปิดกะ'

คุณสามารถดูรายละเอียดข้อมูลการปิดกะจาก 'เงินท่ีคาดไว้' ซ่ึงจะคำ�นวณข้อมูลจริงจากการขาย การคืนเงิน และ
เงินสดท่ีจ่ายเข้า/ออกระหว่างกะ และให้คุณนับจำ�นวนเงินสดท่ีมีในล้ินชักเก็บเงินและให้คุณป้อนลงในช่อง 'จำ�นวน
เงินสดจริง' คุณจะเห็นความแตกต่างระหว่างเงินท่ีคาดไว้กับจำ�นวนเงินสดจริง แตะ 'ปิดกะ' เพ่ือส้ินสุดกะ

หากคุณต้องการซ่อน 'จำ�นวนเงินสดที่คาดหวัง' จากแคชเชียร์ของคุณ คุณสามารถจำ�กัดสิทธิ์การเข้าถึงของพวก
เขาได้ ในการทำ�เช่นนี้ ให้ไปที่เมนู 'สิทธิ์การเข้าถึง' ในระบบหลังร้าน เลือก 'แคชเชียร์' เพื่อแก้ไข ให้ปิดตัวเลือก 'ดู
รายงานกะ'

9

อย่าลืมบันทึกการเปลี่ยนแปลงทุกครั้ง
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772.20 แจ้งเตือนสต็อกติดลบ

2

1

2.11 แจ้งเตือนสต็อก

การแจ้งเตือนสต็อกติดลบ เป็นการแจ้งให้แคชเชียร์ ทราบว่าสต็อกสินค้าช้ินนั้นมีจำานวนไม่เพียงพอ เม่ือพยายาม
ขายสินค้าจำานวนมากกว่าที่มีอยู่ ฟังก์ชันนี้จะช่วยป้องกันปัญหาสินค้าไม่เพียงพอในสินค้าคงคลังของคุณ

โปรดตรวจสอบให้แน่ใจว่า คุณได้เปิดใช้งานตัวเลือก 'ติดตามสต็อก' สำ�หรับรายการสินค้าที่คุณต้องการรับการ
แจ้งเตือน

ในการใช้คุณสมบัตินี้ ให้เข้าสู่ระบบ
หลังร้านของคุณและไปที่การตั้งค่า

ในส่วนคุณสมบัติ ให้เลื่อนเปิด 'การ
แจ้งเตือนสต็อกติดลบ'  คลิกปุ่ม 
'บันทึก'

เมื่อเปิดใช้งานคุณสมบัตินี้ ระบบจะแสดง
การแจ้งเตือนเกี่ยวกับสต็อกไม่เพียง
พอเมื่อจำ�นวนของสินค้าที่กดขายนั้น
มากกว่าจำ�นวนที่มีอยู่ในสต็อก นอกจาก
นี้ ระบบจะแสดงปริมาณที่สามารถขายได้
หากมีสต็อคของสินค้านี้มากกว่า 0

การแจ้งเตือนนี้ใช้ได้กับรายการคอมโพสิ
ทเช่นกัน

การแจ้งเตือนนี้จะแสดงในหน้าต่างการ
แก้ไขของรายการสินค้าที่เพิ่มไปยังบิล
ด้วย

3
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78 2.21 รายการใบเสร็จใน POS

2

1

2.12 รายการใบเสร็จ

ใบเสร็จจาก POS ท้ังหมดของร้านค้า
เดียวกันจะแสดงในรายการ หากคุณ
ต้องการรีเฟรชรายการใบเสร็จให้ปัดลง

ใบเสร็จท่ีไม่ซิงโครไนซ์ (คือใบเสร็จ
ท่ีทำ�การขายในช่วงเวลาท่ีไม่มีการเช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ต) จะระบุว่า "ไม่ซิงค์ขอมส"

คุณสามารถไปที่หน้ารายการใบเสร็จรับ
เงินได้โดยแตะปุ่ม "ใบเสร็จรับเงิน" ใน
เมนู POS

4 แคชเชียร์สามารถแก้ไขลดจำ�นวนสินค้าในบิลและแตะปุ่ม
บันทึกได้หากสินค้านั้นมีในสต็อคมีมากกว่า 0

เมื่อแคชเชียร์แตะปุ่มชำ�ระเงิน ระบบจะแสดงการแจ้งเตือนอีก
ครั้ง

แคชเชียร์ยังสามารถดำ�เนินการขายสินค้าได้ โดยแตะที่ปุ่ม 
'ดำ�เนินการต่อ'

หมายเหตุ
การแจ้งเตือนจะแสดงเฉพาะเมื่อมีอินเทอร์เน็ตและไม่อยู่ในโหมดออฟไลน์เท่านั้น

หากพนักงานถูกปิดใช้งานตัวเลือก "ดูใบเสร็จทั้งหมด" (สิทธิ์การเข้าถึงใน Back Office) พนักงานจะสามารถดูใบ
เสร็จย้อนหลังได้เพียง 5 รายการล่าสุดเท่านั้น
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792.21 รายการใบเสร็จใน POS

แตะที่ใบเสร็จที่ต้องการในรายการเพื่อดูรายละเอียดของบิลนั้นๆ

3

4

5

6

หากต้องการคืนเงินให้แตะปุ่ม "คืนเงิน"

คุณสามารถดูตัวเลือกเพิ่มเติมในใบเสร็จที่เลือกได้ โดยแตะที่เมนูจุดสามจุด (⋮) ที่มุมขวาบน: "พิมพ์ใบเสร็จ" (หาก
คุณเชื่อมต่อเครื่องพิมพ์ใบเสร็จ) และ "รับอีเมลั" ทางอีเมล

หากคุณเลือก "ส่งใบเสร็จ" คุณต้องกรอกอีเมลของผู้รับในช่องฟอร์มป๊อปอัปแล้วแตะ "ส่ง"

หมายเหตุ
ระบบไม่อนุญาตให้คุณทำ�การคืนเงินในกรณีที่ไม่มีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต ปุ่ม "ขอคืนเงิน" จะไม่ทำ�งาน

หากคุณส่งอีเมลใบเสร็จรับเงินเมื่ออุปกรณ์ออฟไลน์ ใบเสร็จจะถูกส่งไปหลังจากที่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตอีกครั้ง

จะไม่มีช่องค้นหาเมื่อคุณอยู่ในโหมดออฟไลน์(ไม่มีอินเตอร์เนต)
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80 2.22 การใช้ Loyverse POS แบบออฟไลน์

1

2

2.13 การใช้ Loyverse POS แบบออฟไลน์

แอป Loyverse POS สามารถใช้งานแบบออฟไลน์ได้ สามารถทำาการขายและเปลี่ยนกะต่อไปได้ ถึงแม้ว่าจะ
ไม่ได้เช่ือมต่อกับอินเทอร์เน็ตก็ตาม อย่างไรก็ตามฟังก์ช่ันบางอย่างอาจยังไม่รองรับการทำางานแบบออฟไลน์ เช่น  
การคืนเงิน การลงทะเบียนลูกค้าใหม่ การเพิ่มสินค้าและข้อจำ�กัด อื่นๆ

ในขณะที่ใช้งานขายในโหมดออฟไลน์ไม่มีอินเตอรเนต ข้อมูลใบเสร็จรับเงินทั้งหมดจะถูกเก็บไว้ในหน่วยความจำ�
อุปกรณ์ หากเข้าไปที่เมนูใบเสร็จรับเงิน คุณจะเห็นรายการใบเสร็จรับเงิน ใบเสร็จรับเงินที่ขายในโหมดออฟไลน์ จะ
มีเครื่องหมายบอกว่า 'ยังไม่ซิงก์' อยู่

หมายเหตุ
•	 หากคุณออกจากระบบในขณะที่อุปกรณ์ของคุณถูกตัดการเชื่อมต่อจากอินเทอร์เน็ต ข้อมูลการ

ขาย ใบเสร็จรับเงินทั้งหมดที่ทำ�การขายในขณะที่ออฟไลน์จะหายไป ดังนั้นก่อนที่จะออกจากระบบ 
Loyverse POS โปรดตรวจสอบให้แน่ใจว่าข้อมูลการขายในใบเสร็จรับเงินของคุณทั้งหมดได้ถูก 
Sync และถูกบันทึกไปยัง Back Office แล้ว

•	
•	 ยอดขายทั้งหมดที่ทำ�การขายในขณะที่ระบบออฟไลน์ จะยังไม่ถูกแสดงใน Back Office จนกว่า

อุปกรณ์จะเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ตและถูกซิงค์กับ Loyverse จึงจะเห็นจาก Back Office โดย
อัตโนมัติ

สามารถแตะปุ่มซิงค์ข้อมูลได้ในเมนู(จุดสามจุดด้านบน)เพื่อซิงค์ข้อมูลเข้ากับ Back Office  แต่ถ้าอยู่ในโหมดออฟ
ไลน์(ไม่มีอินเตอร์เนต)จะมีข้อความแจ้งว่า "ไม่มีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต"
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833.1 การทำ�งานกับรายการสินค้าในเครื่องขายหน้าร้าน

3. รายการสินค้า
3.1 การทำ�งานกับรายการสินค้าในเครื่องขายหน้าร้าน

ไปที่ส่วนเมนู 'รายการสินค้า'

1

2

3

คุณจะเห็นรายการสินค้าทั้งหมด เห็นจำ�นวนสต็อค
ปัจจุบันของแต่ละรายการสินค้า และสำ�หรับรายการ
สินค้าที่ถูกปิดตัวเลือก 'ติดตามคลังสินค้า' จะแสดง
เป็นสัญลักษณ์ขีดกลาง '-'

หากคุณเลือกสินค้าที่ไม่มีการติดตามคลังสินค้า ให้
เลื่อนเปิดตัวเลือก 'ติดตามคลังสินค้า' ก่อนในส่วน
สินค้าคงคลัง และกรอกจำ�นวนสต๊อกสินค้าในช่อง 'มี
ในคลัง'

หากต้องการเปลี่ยนจำ�นวนสต็อก ให้แตะเลือกที่
รายการสินค้าที่ต้องการ

คุณยังสามารถเปลี่ยนหรือกรอกตัวเลขลงในช่อง 
"ต้นทุน"

หมายเหตุ
หากตัวเลือก 'ติดตามคลังสินค้า' เปิดอยู่ และคุณมีการสมัครใช้งานฟังก์ชันการจัดการสินค้าคงคลังขั้นสูงไว้, 
ฟิลด์ต้นทุนจะไม่ทำ�งานแต่จะคำ�นวณโดยอัตโนมัติซึ่งจะเป็นต้นทุนเฉลี่ย
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84 3.1 การทำ�งานกับรายการสินค้าในเครื่องขายหน้าร้าน

สำ�หรับสินค้าที่มีตัวแปร คุณสามารถระบุสต็อคและต้นทุนสำ�หรับแต่ละตัวแปรของสินค้านั้นได้ ในหน้ารายการสินค้า
จะแสดงผลรวมของจำ�นวนสินค้าที่มีในสต็อกของตัวแปรนั้นๆทั้งหมด

4

5

ในกรณีที่ไม่มีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต (โหมดออฟไลน์) รายการสินค้าจะไม่แสดงจำ�นวนสต็อกให้เห็น
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853.2 วิธีการเพิ่มบาร์โค้ดสินค้า

3.2 วิธีการเพิ่มบาร์โค้ดสินค้า

3.2.1 วิธีการเพิ่มโค้ดผ่าน Back Office

Loyverse POS (Android, iOS) ทำ�งานร่วมกับบาร์โค้ดโดยเครื่องสแกนบาร์โค้ดของคุณ

ไปที่เมนู 'รายการสินค้า' ค้นหาสินค้าของคุณ และเปิด1

2

3

ค้นหาฟิลด์ 'บาร์โค้ด' และพิมพ์บาร์โค้ดซึ่งจะพิมพ์บนรายการของคุณ

ถ้าคุณทำ�งานใน Back Office ผ่านอุปกรณ์เชื่อมต่อกับเครื่องอ่านบาร์โค้ด คุณสามารถใส่ค่าฟิลด์ โดยการสแกน
บาร์โค้ดกับสแกนเนอร์บาร์โค้ดของคุณ

หมายเหตุ
 ก่อนท่ีจะสแกนบาร์โค้ดโดยเคร่ืองสแกน คุณต้องเปิดใช้งานฟิลด์บาร์โค้ด โดยคลิกท่ีมัน

นอกจากนี้คุณยังสามารถเพิ่มบาร์โค้ดเพื่อสินค้าของคุณ โดยใช้การนำ�เข้า ก่อนที่จะเริ่มนำ�เข้า เต็มคอลัมน์บาร์
โค้ดในไฟล์ 

43

96

admin
Rectangle



3.2.2 วิธีเพิ่มบาร์โค้ด Loyverse POS พ

ในปุ่ม ☰ (เมนู) ที่มุมซ้ายบน แตะปุ่ม 'รายการ'1

2

เปิดรายการท่ีคุณต้องการลงบาร์โค้ดและคีย์ใน หรือสแกนบาร์โค้ดเป็นรหัสแท่ง

3.3 วิธีการสร้างสินค้าคอมโพสิต

รายการคอมโพสิตประกอบด้วยจำานวนของ 
รายการอื่น ๆ (องค์ประกอบ)

ในหลังบ้าน กลับไปที่ 'รายการสินค้า'

1
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913.4 วิธีการสร้างสินค้าคอมโพสิต

2

3

4

อย่างแรก คุณต้องสร้างส่วนประกอบ
ของสินค้าคอมโพสิต

สร้างพวกเขาจะรายการสามัญ โดย
คลิกที่ปุ่ม '+ เพิ่มสินค้า'

ตั้งชื่อให้สินค้าของคุณ หาก
คอมโพเนนต์ใด ๆ ไม่แยกต่างหากใน
ร้านค้าของคุณ ไม่ติ๊กเลือกกล่องกา
เครื่องหมาย 'มีรายการสินค้าพร้อม
จำ�หน่าย' ดังนั้นมันจะมองไม่เห็นใน
รายการรายการในระหว่างการขาย

กรอกข้อมูลในฟิลด์ต้นทุน และบันทึกสินค้าส่วนประกอบ
ถ้า 'ติดตามสต็อก' เปิด แล้ว ในระหว่างการขายของสินค้าประกอบด้วย สต็อกของส่วนประกอบจะลดลง

หลังจากที่คุณมีคอมโพเนนต์ทั้งหมด คุณสามารถสร้างสินค้าคอมโพสิต โดยคลิกที่ปุ่ม 'เพิ่มรายการ' อีกครั้ง

จากนั้น เปลี่ยนตัวเลือก 'คอมโพสิตสินค้า' ในส่วนของสินค้าคงคลัง
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92 3.4 วิธีการสร้างสินค้าคอมโพสิต

5

7

เพิ่มคอมโพเนนต์หนึ่ง โดยค้นหาในรายการรายการ

ต้นทุนรวมสินค้าจะคำ�นวณตามปริมาณและต้นทุนของส่วนประกอบทั้งหมด

พารามิเตอร์อื่น ๆ ทั้งหมดของรายการคอมโพสิตสามารถถูกกรอกข้อมูลตามปกติ

อย่าลืมบันทึกรายการของคอมโพสิต

หมายเหตุ
 ระดับการซ้อนสูงสุดสำ�หรับรายการคอมโพสิตคือ 3 ชั้น หากรายการคอมโพสิตมีระดับการซ้อนอยู่แล้ว 3 
ระดับ รายการคอมโพสิตนั้นจะไม่แสดงในรายการเวลากดค้นหาสินค้าส่วนประกอบคอมโพสิต

ระบุจำ�นวนสำ�หรับสินค้าที่จะนำ�มาประกอบเป็นรายการคอมโพสิต

6
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933.5 แจ้งเตือนสต็อกเหลือน้อย

2

3

1

หมายเหตุ

3.4 แจ้งเตือนสต็อกเหลือน้อย

คุณต้องการติดตามสินค้าที่ มีสต็อกต่ำาโดยตรงจากการทำางานหลัง และ ยิ่ง - จะได้รับอีเมลแจ้งเตือนว่า หุ้นของ 
ผลิตภัณฑ์จะมาถึงจุดสิ้นสุดหรือไม่ Loyverse POS (Android หรือ iOS) ให้โอกาสดังกล่าว นอกจากนี้ เปิดใช้
งานและการตั้งค่าของฟังก์ชันนี้จะใช้เวลาไม่เลย คุณควรดำ�เนินการเพียงขั้นตอนง่าย ๆ

ไปเมนู 'รายการสินค้า' ในด้าน

เปิดตัวสินค้าจำ�เป็นในการแก้ไข เปิดใช้ตัวเลือก 
'ติดตามสินค้าคงคลัง' ถ้ามันไม่ได้เรียก ภายใต้ 'ใน
หุ้น' ระบุปริมาณของสินค้าที่คุณมีในขณะนี้ ในฟิลด์ 
'ต่ำ�หุ้น' ป้อนปริมาณที่คุณต้องการให้แจ้งเตือนสต็
อกต่ำ�สุด

ไปที่ส่วน 'การตั้งค่า' ตัวเลือก 'แจ้งเตือนสต็อกเหลือน้อย' ถูกเปิดใช้งาน โดยค่าเริ่มต้น ถ้าคุณปิดก่อน เปิดใช้งาน
อีก บันทึกการเปลี่ยนแปลง

ระเบียนสำ�หรับผลิตภัณฑ์คอมโพสิตจะถูกเก็บ 
แต่คุณสามารถตั้งค่าฟังก์ชันนี้สำ�หรับแต่ละองค์
ประกอบ
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953.6 การส่งออกและนำ�เข้ารายการสินค้า

3.5 การส่งออกและนำาเข้ารายการสินค้า

คุณสามารถสร้างรายการสินค้าได้แบบง่ายๆ โดยการนำาเข้าผ่านไฟล์ CSV ผ่านระบบหลังร้าน

ในการนำ�เข้ารายการสินค้านั้น คุณจะต้องมีไฟล์เทมเพลตเพื่อใส่ข้อมูลรายการสินค้าก่อน คุณ
สามารถดาวน์โหลดไฟล์เทมเพลตได้จากเมนู 'รายการสินค้า' กดปุ่มส่งออก คุณจะได้ไฟล์ CSV ออก
มา ให้เปิดไฟล์ทำ�การเพิ่มรายการสินค้าทั้งหมดลงในไฟล์เทมเพลตนั้น

อันดับแรกให้คุณทำ�การเพิ่มรายการสินค้าตัวอย่าง
ลงในระบบหลังร้านก่อน เข้าไปที่เมนู 'รายการ
สินค้า'

1

2

3

สร้างรายการสินค้า : สินค้าแบบจัดชุด สินค้าที่มีรายละเอียดปลีกย่อย หรือสินค้าธรรมดาทั่วไป ตั้งค่าตัวเลือกต่างๆ 
ที่คุณจะใช้กับสินค้าของคุณ: การติดตามสต็อก ใส่จำ�นวนสินค้าในสต็อก เปิดการแจ้งเตือนสต็อกเหลือน้อย ราคา
ขาย ราคาต้นทุน เป็นต้น

เพิ่มหมวดหมู่สินค้า ใส่ตัวเลือกเพิ่มเติม และภาษี ที่จะใช้กับสินค้าของคุณ หากคุณมีมากกว่าหนึ่งร้านค้า อย่าลืม
เพิ่มร้านค้าในระบบหลังร้าน และตั้งค่าว่ามีสินค้าพร้อมจำ�หน่ายสำ�หรับแต่ละร้านค้า

เมื่อคุณมีรายการสินค้าตัวอย่างแล้ว ต่อไป
คุณสามารถส่งออกได้เลย โดยคลิกที่ปุ่ม 'ส่ง
ออก'

เปิดไฟล์ CSV ที่โหลดมา (วิธีที่ดีที่สุดคือเปิดด้วย Google ชีต) เมื่อเปิดขึ้นมาแล้วคุณจะเห็นรายการสินค้าตัวอย่าง
ของคุณ ต่อไปให้คุณเพิ่มรายการสินค้าอื่นๆ ที่คุณต้องการนำ�เข้า ตามฟิลด์ข้อมูลของรายการสินค้าตัวอย่างของ
คุณได้เลย
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96 3.6 การส่งออกและนำ�เข้ารายการสินค้า

หมายเหตุ
รูปแบบไฟล์ CSV (ค่าที่คั่นด้วยเครื่องหมายจุลภาค) แต่ละฟิลด์จะถูกคั่นด้วยเครื่องหมายจุลภาค ดังนั้นโปรด
หลีกเลี่ยงเครื่องหมายจุลภาคในข้อมูลสินค้าของคุณ
สำาหรับฟิลด์ที่มีมูลค่าเงิน เช่น 'ราคา' และ 'ต้นทุน' ให้ใช้เฉพาะตัวเลข - ห้ามใส่สัญลักษณ์สกุลเงิน ตัวคั่น  
ทศนิยมจะต้องเป็นจุดเท่านั้น

นำาเข้ารายการสินค้า

1 คลิกทป่ี มุ่ 'นำาเข้า'

ในเมนูนำาเข้า ให้เลือกไฟล์ CSV จากคอมพิวเตอร์ของคุณแล้วคลิก 'อัปโหลด'

2

หากคุณใส่ข้อมูลสินค้าลงในตารางนำาเข้าโดยไม่มีข้อผิดพลาด จะมีหน้ายืนยันการนำาเข้าสินค้าขึ้นมาให้เห็น ซึ่งจะ
แสดงข้อมูลเกี่ยวกับจำานวนรายการสินค้าและจำานวนหมวดหมู่ที่สร้างขึ้นมาหรือมีการแก้ไข ให้คลิก 'ยืนยันการนำา
เข้า'

คุณจะเห็นข้อความแจ้งเตือนว่ารายการสินค้าได้รับการอัปเดตเรียบร้อยแล้ว คลิก 'ตกลง' และทำางานของคุณต่อไป

• ไฟล์ที่คุณพยายามอัปโหลดไม่อยู่ในรูปแบบของไฟล์ CSV
• ขนาดไฟล์ของคุณใหญ่เกิน 5 MB
• ช่ือคอลัมน์โดนแก้ไข
• ไฟล์ของคุณมีรายการสินค้ามากกว่า 10,000 รายการ

ำ
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1395.1 วิธีการเพิ่มพนักงานใน Loyverse POS

1

2

3

4. พนักงาน
4.1 วิธีเพิ่มพนักงานใน Loyverse POS

หลังจากสู่ระบบ Back Office ไปที่ 'รายการพนักงาน' ในส่วน 'พนักงาน'

คลิกที่ปุ่ม 'เพิ่มพนักงาน'

แล้ว เป็นเจ้าของร้าน คุณจะถูกขอให้ตั้งรหัส PIN ของคุณก่อน
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140 5.1 วิธีการเพิ่มพนักงานใน Loyverse POS

แล้ว คุณสามารถเพิ่มพนักงานเข้าในระบบ4

5

คุณสามารถใส่ชื่อของพนักงาน อีเมล์ 
หมายเลขโทรศัพท์ และบทบาทของพวก
เขา: แคชเชียร์ ผู้จัดการ หรือผู้ดูแลได้

หลังจากสร้างหมายเลข PIN สี่หลักของคุณ 
คลิก 'บันทึก'
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1415.1 วิธีการเพิ่มพนักงานใน Loyverse POS

6

7

ถ้าคุณมีร้านค้าหลายที่คุณสามารถจัดการพนักงานของคุณในการเข้าถึงร้านค้าของคุณ สำ�หรับนี้ ที่ด้านล่างของ
แบบฟอร์มค้นหาบรรทัด 'เก็บ' และคลิกที่ลูกศรลง

หลังจากนั้น การเพิ่มเติมในหน้าต่างจะเลื่อนลงกับรายชื่อร้านค้าของคุณ คุณสามารถกำ�หนดให้พนักงานของคุณ
กับร้านค้าเฉพาะ

อย่าลืมบันทึกการเปลี่ยนแปลง

ดี คุณได้เพิ่มตอนนี้พนักงาน Loyverse POS และพวกเขาจะสามารถลงชื่อเข้าใช้งานบนอุปกรณ์เคลื่อน
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142 5.2 วิธีจัดการสิทธิ์การเข้าถึงของพนักงาน

4.2 วธิจีดัการสทิธกิ์ารเขา้ถงึของพนกังาน

เจ้าของร้านสามารถให้สิทธ์ิแก่พนักงานในการเข้าถึงการใช้งานแอปแ(Play Market หรือ App Store)ละ Back 
Office ที่แตกต่างกันได้ โดยตั้งค่าสิทธ์ิของผู้ใช้งานให้เป็นระดับการเข้าถึงที่ต้องการ

1

2

เข้าสู่ Back Office ไปยังส่วน 'สิทธิ์การเข้าถึง' ในเมนูพนักงาน

คุณสามารถดูสิทธิ์การใช้งานของผู้ใช้ ตามค่าเริ่มต้น ระบบจะมีสร้างกลุ่มผู้ใช้งานไว้ให้สี่กลุ่ม ได้แก่ เจ้าของ ผู้ดูแล
ระบบ ผู้จัดการ และแคชเชียร์ คุณสามารถสร้างกลุ่มผู้ใช้งานได้ใหม่ได้โดยคลิกที่ปุ่ม 'เพิ่มกุล่ม'

สิทธิเจ้าของร้านมีสิทธ์ิสูงสุด สามารถแก้ไขสิทธิการเข้าถึงของกลุ่มอ่ืนๆ ท้ังหมดได้

คุณสามารถกำ�หนดบทบาทให้กับพนักงาน โดยการสร้างใหม่หรือเปล่ียนบทบาทของพนักงานท่ีมีอยู่

สิทธ์ิการเข้าถึงจะมีสองส่วนคือ: POS และส่วน Back office
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1435.2 วิธีจัดการสิทธิ์การเข้าถึงของพนักงาน

4.2.1 สิทธิ์การเข้าถึง POS

1

คุณสามารถสร้างกลุ่มผู้ใช้งานใหม่ได้โดยคลิกที่ '+ เพิ่มกลุ่ม'
กรอกข้อมูลในช่องชื่อกลุ่มใหม่ โดยที่ชื่อกลุ่มที่สร้างขึ้นมานั้นห้ามซ้ำ�กัน

คุณสามารถกำ�หนดสิทธิ์การเข้าถึงให้กับกลุ่มผู้
ใช้งานได้โดย ติ๊กถูกในช่องด้านล่าง

ดูใบเสร็จรับเงินทั้งหมด
เมื่อปิดใช้ตัวเลือกนี้ พนักงานจะสามารถดูใบเสร็จ
ย้อนหลังได้เพียง 5 รายการเท่านั้น คุณสามารถ
ใช้สิทธิการเข้าถึงนี้เพื่อห้ามไม่ให้พนักงานของ
คุณดูและยกเลิกบิลขอคืนเงินใบเสร็จเก่าๆ ดูราย
ละเอียดในรายการใบเสร็จใน POS

ใช้ส่วนลดโดยมีการจำ�กัดสิทธิการเข้าถึง
เมื่อปิดใช้ตัวเลือกนี้พนักงานจะไม่มีสิทธิ์ใช้
ส่วนลดที่มีการจำ�กัดสิทธิการเข้าถึง ดูรายละเอียด
ในวิธีสร้างและกำ�หนดค่าส่วนลด

เปลี่ยนภาษีในการขาย
เมื่อปิดใช้งานตัวเลือกนี้ พนักงานจะไม่สามารถ
เปลี่ยนแปลงภาษีได้
โดยใช้กับสินค้าระหว่างการขาย

ยอมรับการชำ�ระเงิน
เมื่อปิดใช้งานตัวเลือกนี้ พนักงานจะไม่สามารถ
เรียกเก็บเงินจากบิลที่พักไว้และการชำ�ระเงินได้

ดำ�เนินการส่งคืน
เมื่อปิดใช้ตัวเลือกนี้ พนักงานจะไม่สามารถคืนเงิน
ได้ พนักงานดังกล่าวจะไม่มีปุ่ม 'คืนเงิน' ในเมนูใบ
เสร็จรับเงิน ในส่วนใบเสร็จรับเงินของ POS ดูราย
ละเอียดในวิธีการขอคืนเงินบน Loyverse POS

จัดการบิลที่เปิดอยู่ทั้งหมด
หากเปิดใช้ งานพนักงานจะสามารถดูและแก้ไขบิลที่เปิดโดยพนักงานคนอื่น ๆ ได้

ยกเลิกรายการที่บันทึกไว้ในบิลที่พักอยู่
ให้ยกเลิกตัวเลือกนี้ ถ้าคุณต้องการไม่ให้พนักงานของคุณลบบิลที่บันทึกไว้หรือลบบางรายการออกจากบิลที่พักไว้ 
ดูรายละเอียดในเปิดตั๋ว

ดูรายงานกะ
คุณสามารถเลือกได้ว่าจะให้พนักงานสามารถดูรายงานกะและจำ�นวนเงินสดที่คาดว่าจะได้หรือไม่ ทั้งตอนที่ยังไม่ปิด
กะและเมื่อปิดกะ ดูรายละเอียดในจัดการกะใน Loyverse POS

เปิดลิ้นชักเก็บเงิน โดยไม่มีการขาย
หากเปิดใช้งาน พนักงานขายจะมีปุ่ม 'เปิดลิ้นชักเก็บเงิน' ในเมนูที่หน้าจอขายของ POS ดูรายละเอียดในวิธีการ
เชื่อมต่อลิ้นชักเก็บเงิน

พิมพ์ซ้ำ�และส่งใบเสร็จรับเงินอีกครั้ง
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144 5.2 วิธีจัดการสิทธิ์การเข้าถึงของพนักงาน

หากเปิดใช้งาน พนักงานจะสามารถพิมพ์ใบเสร็จและส่งใหม่อีกครั้งทางอีเมล์ได้

จัดการสินค้า
หากเปิดใช้งาน พนักงานจะสามารถเพิ่มและแก้ไขรายการสินค้าและหมวดหมู่สินค้าได้ สามารถดูรายละเอียดในวิธี
การเพิ่มรายการสินค้าใน Loyverse Back Office

ดูค่าใช้จ่ายของรายการ
ให้สิทธิ์แก่พนักงานในการดูราคาต้นทุนสินค้า (หรือต้นทุนเฉลี่ย) ได้

เปลี่ยนการตั้งค่า
พนักงานที่มีสิทธิ์นี้สามารถเข้าถึงการตั้งค่าที่ POS ซึ่งสามารถเชื่อมต่อเครื่องพิมพ์ CDS และ KDS ได้

เข้าถึงการการแชทสดกับฝ่ายช่วยเหลือ
พนักงานที่มีสิทธิ์นี้สามารถเข้าถึงการสนับสนุนทางแชท

ในกรณีที่พนักงานพยายามเข้าถึงฟังก์ชันบน POS ที่พวกเขาไม่มีสิทธิ์เข้าถึง จะมีแผงสำ�หรับป้อนรหัส PIN ขึ้นมา 
พร้อมกับคำ�ขอให้ป้อนรหัส PIN ให้ผู้มีสิทธิ์การเข้าถึงเป็นผู้ป้อน PIN เท่านั้น การเข้าถึงแบบครั้งเดียวจะมอบให้กับ
พนักงานที่ไม่มีสิทธิ์เข้าถึงฟังก์ชัน

ดูรายงานการขาย
ให้สิทธิ์พนักงานในการเข้าถึงเมนูรายงานยอดขาย

ยกเลิกใบเสร็จรับเงิน
ให้สิทธิ์เจ้าของในการเข้าถึงฟังก์ชันการยกเลิกใบ
เสร็จในส่วนรายงานใบเสร็จรับเงิน ซึ่งจะไม่สามารถ
ให้สิทธิ์นี้แก่พนักงานได้

จัดการรายการสินค้า
ให้สิทธิ์พนักงานในการเข้าถึงเมนูรายการสินค้าและ
รับการแจ้งเตือนสต็อกคงเหลือต่ำ�

จัดการสินค้าคงคลัง
หากเปิดใช้งานการสมัครสมาชิกสินค้าคงคลังขั้นสูง 
จะทำ�ให้พนักงานมีสิทธิ์ในการเข้าถึงเมนูสินค้า

ดูค่าใช้จ่ายของรายการ
ให้สิทธิ์แก่พนักงานในการดูต้นทุนของสินค้ารวมถึง
ข้อมูลอื่นๆ ทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับต้นทุนของมูลค่า
สินค้าในระบบหลังร้าน เช่น: กำ�ไรขั้นต้น ต้นทุน
สินค้า กำ�ไร …เป็นต้น

4.2.2 สิทธิ์การเข้าถึง Back Office

1

ถ้าคุณต้องการให้กลุ่มผู้ใช้สามารถเข้าถึง Back Office ได้ให้เลื่อนเปิดในส่วนของ Back Office หลังจากนั้นคุณ
จะเห็นรายการสิทธิ์การเข้าถึง Back Office

เลือกเครื่องหมายติ๊กถูกไว้ จะเป็นการเปิดการเข้าถึงส่วนที่เกี่ยวข้องของ Back Office
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1455.2 วิธีจัดการสิทธิ์การเข้าถึงของพนักงาน

จัดการพนักงาน
ให้สิทธิ์พนักงานในการเข้าถึงเมนูการตั้งค่าพนักงาน

การจัดการลูกค้า
ให้สิทธิ์พนักงานในการเข้าถึงเมนูการจัดการลูกค้า สามารถดูรายละเอียดได้ในวิธีทำ�งานกับฐานลูกค้าในระบบหลัง
ร้าน

แก้ไขการตั้งค่าทั่วไป
ให้สิทธิ์พนักงานในการเข้าถึงส่วนคุณสมบัติในการตั้งค่า สามารถดูรายละเอียดในการตั้งค่าได้ที่ระบบหลังร้าน

จัดการการเรียกเก็บเงิน
ให้สิทธิ์พนักงานในการเข้าถึงส่วนการเรียกเก็บเงินและการสมัครสมาชิก สามารถดูรายละเอียดวิธีใช้ได้ที่บริการ
เสริมของ Loyverse POS

จัดการประเภทการชำ�ระเงิน
ให้สิทธิ์พนักงานในการเข้าถึงส่วนประเภทการชำ�ระเงิน สามารถดูรายละเอียดในการตั้งค่าได้ที่การกำ�หนดค่า
ประเภทการชำ�ระเงินใน Loyverse POS

การตั้งค่าคะแนนสะสมลูกค้า
ให้สิทธิ์พนักงานในการเข้าถึงส่วนการตั้งค่าคะแนนสะสม สามารถดูรายละเอียดวิธีตั้งค่า ได้ในการตั้งค่าคะแนน
สะสมของลูกค้า

การจัดการภาษี
ให้สิทธิ์พนักงานในการเข้าถึงการตั้งค่าภาษี สามารถดูรายละเอียดในวิธีกำ�หนดค่าภาษีได้ในระบบหลังร้าน

จัดการเครื่องพิมพ์ในครัว
ให้สิทธิ์พนักงานในการเข้าถึงส่วนการตั้งค่าเครื่องพิมพ์ในครัว สามารถดูรายละเอียดได้ในการใช้เครื่องพิมพ์ในครัว
กับ Loyverse POS

จัดการตัวเลือก การรับประทานอาหาร
ให้สิทธิ์พนักงานในการเข้าถึงการตั้งค่าส่วนตัวเลือกการรับประทานอาหาร สามารถดูรายละเอียดได้ในตัวเลือกการ
รับประทานอาหาร

จัดการอุปกรณ์ POS
ให้สิทธิ์พนักงานในการเข้าถึงส่วนอุปกรณ์ POS ในการตั้งค่า
การอนุญาตนี้ยังอนุญาตให้ลงชื่อเข้าใช้ POS โดยใช้อีเมลและรหัสผ่าน ดูรายละเอียดในวิธีการให้พนักงานเข้าสู่
ระบบใน Loyverse POS ผ่านทางอีเมล

เข้าถึงการสนับสนุนทางแชทสด
ให้สิทธิ์พนักงานในการเข้าถึงการแชทสดกับฝ่ายซัพพอร์ต
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1596.1 วิธีการตั้งค่าโปรแกรมสำ�หรับลูกค้า

5. ลูกค้า
5.1 วิธีการต้ังค่าโปรแกรมสำาหรับลูกค้า

ลอยัลต้ีโปรแกรมจูงใจลูกค้าเพ่ือให้ซ้ือซา้ำ เป็นผู้สร้างโอกาสสำ�หรับคุณที่จะใช้ความสัมพันธ์กับลูกค้าที่ลึกมาก ๆ 
และยัง ให้รางวัลเข้ากับคะแนนโบนัส

การตั้งค่าโปรแกรมรางวัล สำ�นักงานหลังเข้าสู่

1

2

3

แล้ว ในเมนูการตั้งค่า คลิกที่ปุ่ม "ความจงรักภักดี"

โปรแกรมพื้นฐานมี 1 จุด 1% ของจำ�นวนเงินใช้ไป แต่แน่นอนคุณควรระบุตามสถานการณ์เฉพาะของคุณ กด 
'บันทึก' เพื่อเสร็จสิ้น

คุณอาจมีคะแนนสะสมให้กับลูกค้าสำ�หรับการติดตั้งแอปสมาชิกมหาสมุทร อีกครั้ง กด 'บันทึก' เพื่อเสร็จสิ้น
ลอยัลตี้โปรแกรมคือรอริ่งไป แค่ตอนนี้มีลูกค้าบางส่วน พวกเขาจะยินดีที่ได้รู้ว่า ตอนนี้สามารถรวบรวมคะแนน
โบนัสที่ธุรกิจขนาดเล็กของพวกเขาชื่นชอบ
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160 6.2 วิธีการลงทะเบียนลูกค้า

5.2 วิธีลงทะเบียนลูกค้า

1

2

3

แอ๊ป Loyverse POS ช่วยให้คุณ มีความเป็นไปได้ของเชื่อมขายกับลูกค้า จะช่วยให้คุณส่งใบเสร็จรับเงินให้ลูกค้า
ผ่านทางอีเมล ถ้าคุณตั้งค่าโปรแกรมสมาชิกไว้แล้ว คุณสามารถให้โบนัสกับลูกค้าที่ลงทะเบียนสั่งซื้อ การแลกเป็น
ส่วนลด

เมื่อทำ�การขายในแอ๊ป Loyverse POS (Android หรือ iOS) คุณสามารถลงทะเบียนลูกค้าใหม่
คลิกไอคอน 'เพิ่มลูกค้า' ที่มุมขวาบนของหน้าจอการขาย

ในหน้าต่างป๊อปอัป คุณสามารถเลือกลูกค้าที่มีอยู่หรือเพิ่มลูกค้าใหม่โดยคลิกที่ 'เพิ่มลูกค้าใหม่'

หากคุณเพิ่มลูกค้าใหม่ ให้กรอกแบบฟอร์ม 'สร้างลูกค้า' โดยต้องกรอกข้อมูลในฟิลด์อย่างน้อยหนึ่งฟิลด์ได้แก่ : ชื่อ 
อีเมล หรือเบอร์โทรศัพท์เพื่อระบุตัวตนของลูกค้า และฟิลด์อื่นๆ กรอกหรือไม่กรอกก็ได้ เสร็จแล้ว
แตะ "บันทึก"
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1616.2 วิธีการลงทะเบียนลูกค้า

ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลลูกค้าของคุณแล้วแตะ 'เพ่ิมในต๋ัว' ท่ีมุมขวาบน

4

5

หลังจากที่ลูกค้าสมัคร ดำ�เนินการขายตามปกติ

ในหน้าสุดท้ายหลังการชำ�ระเงิน คุณจะเห็นอีเมลของลูกค้า แตะปุ่ม 'ส่งใบเสร็จ' เพื่อส่งใบเสร็จให้ลูกค้าทางอีเมล

แตะปุ่ม 'เริ่มการขายใหม่' เพื่อกลับไปที่หน้าจอหลักการขาย
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162 6.3 วิธีการแลกคะแนนส่วนลดลูกค้า

1

2

3

5.3 วิธีการแลกคะแนนส่วนลดลูกค้า

ท่ีหน้าจอการขายให้เพิ่มรายการขายแล้วคลิกไอคอน "เพิ่มลูกค้า" ที่มุมบนขวาของหน้าจอการขาย

ในหน้าต่างป๊อปอัป สามารถเลือกลูกค้าได้จากรายชื่อลูกค้าล่าสุด และคุณสามารถใช้ช่องค้นหาเพื่อค้นหาลูกค้า
ด้วย ชื่อ อีเมล หรือหมายเลขเบอร์โทร

หลังจากที่คุณเลือกลูกค้าขึ้นมาแล้ว คุณสามารถดูโปรไฟล์ของเขา พร้อมจำ�นวนคะแนนที่สามารถแลกได้
กดปุ่ม "แลกคะแนน"
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1636.3 วิธีการแลกคะแนนส่วนลดลูกค้า

แอปจะแสดงมูลค่าการใช้แต้มสะสมแบบสูงสุดให้คุณ แต่คุณสามารถป้อนจำ�นวนเงินได้ตามที่ลูกค้าต้องการได้เอง
โดยใช้แป้นตัวเลข
หลังจากกด ‘ตกลง’ คะแนนจะถูกนำ�ไปใช้และจำ�นวนเงินที่ซื้อจะลดลงตามยอดแต้มสะสมที่ใช้เป็นส่วนลด

4

5

คุณสามารถจะเห็นการใช้แต้มเป็นส่วนลดได้ได้ในช่องการขาย ในบรรทัด ส่วนลด
กดปุ่ม "ชำ�ระเงิน" เพื่อดำ�เนินการชำ�ระเงินตามปกติ
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184 6.13 คำ�แนะนำ�การติดตั้งระบบจอภาพแสดงผลลูกค้า

1

5.4 คำ �แนะนำาการติดตั้งระบบจอภาพแสดงผลลูกค้า

คู่มือนี้จะแสดงวิธีการตั้งค่า Loyverse CDS หากต้องการเรียนรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับการทำางานร่วมกับ  
ระบบแสดงผลลูกค้า สามารถเข้าไปอ่านวิธีการทำางานของจอแสดงผลลูกค้าได้ที่ 'Loyverse CDS 
ทำางานอย่างไร'
แอป Loyverse CDS น้ีจะช่วยให้เห็นข้อมูลการสั่งซื้อของลูกค้า โดยจะแสดงรายการซื้อของลูกค้าแยกตามลำาดับ
บนจอแสดงผลแบบแยกต่างหาก โดยไม่ต้องยุ่งกับหน้าจอขายปกติในแอป Loyverse POS

5.4.1 การติดตั้งแอป Loyverse CDS

ดาวน์โหลดแอป Loyverse CDS สำ�หรับ iOS (เวอร์ชัน 11.0 หรือใหม่กว่า) และสำ�หรับ Android (เวอร์ชัน 
5.0 หรือใหม่กว่า) แท็บเล็ตที่นำ�มาใช้งาน ควรวางในแนวนอน ไม่ควรติดตั้งแอป Loyverse CDS ไว้บนอุปกรณ์
เดียวกันกับที่ติดตั้งแอป Loyverse POS

เมื่อเปิดแอพขึ้นมา คุณจะเห็นหน้าจอต้อนรับของแอป Loyverse CDS ข้อมูล"ที่อยู่ IP" และ "ชื่ออุปกรณ์" ของ
แท็บเล็ตที่นำ�มาใช้งานนั้นจะปรากฏขึ้น ซึ่งข้อมูลตรงส่วนนี้เป็นข้อมูลที่จำ�เป็นสำ�หรับการจับคู่จอ CDS กับแอป 
Loyverse POS
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1856.13 คำ�แนะนำ�การติดตั้งระบบจอภาพแสดงผลลูกค้า

5.4.2 ทางเลือกในการเปิดใช้ระบบCDSจอภาพแสดงผลลูกค้า

ทำาการล็อคอินเข้าสู่ระบบ Back Office และไปที่เมนูการตั้งค่า ในส่วนของคุณสมบัติ ให้เลื่อนเปิดการใช้งานของ 
"ระบบจอแสดงผลฝ่ังลูกค้า"

1

1

อย่าลืมบันทึกการเปลี่ยนแปลงทุกครั้ง

5.4.3 จับคู่เครื่องแสดงผลฝั่งลูกค้ากับ Loyverse POS

อันดับแรกให้ตรวจสอบให้แน่ใจว่าอุปกรณ์แท็บเล็ตที่นำามาใช้งานเป็น Loyverse CDS และอุปกรณ์ท่ีใช้ Loyverse 
POS นั้นเชื่อมต่อกับเราเตอร์ Wi-Fi เดียวกันและอยู่ในเครือข่ายเดียวกัน

จากนั้นเรียกเปิดโปรแกรม Loyverse POS แล้วไปที่เมนูตั้งค่า Setting แตะเลือกจอภาพลูกค้า
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186 6.13 คำ�แนะนำ�การติดตั้งระบบจอภาพแสดงผลลูกค้า

2

4

5

3

แตะที่ปุ่ม '+' เพื่อเพิ่มจอภาพฝั่งลูกค้า

ป้อนชื่อของอุปกรณ์ลงในฟิลด์ "ชื่อ" แล้วคลิกที่ปุ่ม "ค้นหา" เพื่อค้นหาอุปกรณ์ในเครือข่าย สำ�หรับใช้งานเป็นหน้า
จอแสดงผลของลูก

เลือกจอแสดงผลสำ�หรับลูกค้าที่ต้องการ จากรายการอุปกรณ์ที่ค้นพบทั้งหมดแล้วกดตกลง

หากการค้นหาแบบอัตโนมัติล้มเหลว สามารถป้อน IP Address ของอุปกรณ์ได้ด้วยตนเอง สำ�หรับข้อมูลของ IP 
Address นั้นสามารถดูได้ที่หน้าจอต้อนรับของแอป Loyverse CDS

จากนั้นแตะที่ปุ่ม 
"จับคู่"
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1876.13 คำ�แนะนำ�การติดตั้งระบบจอภาพแสดงผลลูกค้า

บนแท็บเล็ตที่ติดตั้งแอป Loyverse CDS ไว้ จะมีข้อความให้จับคู่หว่าง จอ CDS และ POS ปรากฏขึ้นมา ให้กด 
"จับคู่" เพื่อยืนยันการเชื่อมต่อ

6

7

8

9

ถ้าเห็นหน้าจอแสดงผลเป็นหน้าบิลว่างๆ แสดงว่าจอแสดงผลลูกค้าได้จับคู่กับ Loyverse POS เรียบร้อยแล้ว

ท่ีเคร่ือง Loyverse POS ปุ่มจับคู่ ‘pair’ จะเปล่ียนเป็นปุ่มเลิกจับคู่ ‘Unpair’กดบันทึกการต้ังค่าท่ีหน้าจอ Loyverse POS

ตอนนี้คุณสามารถดูการแสดงรายการสั่งซื้อของลูกค้า ได้ที่จอลูกค้าแล้ว

ในทำ�นองเดียวกัน คุณสามารถเชื่อมต่อ CDS หลายเครื่องกับ POS เดียวกันได้
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1917.1 รายงานสรุปการขายในระบบหลังร้าน

1

2

6. รายงาน
6.1 รายงานสรปุการขายในระบบหลงัรา้น

เมื่อคุณเข้าสู่ระบบหลังร้าน คุณจะเห็นข้อมูลทั้งหมดที่สำาคัญที่สุดเกี่ยวกับการขายในส่วน 'สรุปการขาย'

คุณสามารถตั้งค่ารอบระยะเวลาสำ�หรับรายงาน: วันนี้ เมื่อวาน นี้ สัปดาห์นี้ เดือนนี้ หรือกำ�หนดเอง

มีชุดของแท็บที่มีค่าพารามิเตอร์การขายหลัก ได้แก่ ยอดขายรวม เงินคืน ส่วนลด ยอดขายสุทธิ กำ�ไรขั้นต้น ต่ำ�
กว่าแต่ละค่า คุณสามารถดูว่าคุณสร้างมากหรือน้อยเมื่อเทียบกับช่วงเวลาก่อนหน้าในช่วงเวลาเดียวกัน
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192 7.1 รายงานสรุปการขายในระบบหลังร้าน

3

หากคุณคลิกที่แท็บใดๆ เหล่านี้ คุณจะเห็นแผนภูมิของพารามิเตอร์ที่เลือกไว้สำ�หรับช่วงเวลา

หมายเหตุ:

ภาษีที่ถูกเพิ่มเข้าในราคาจะไม่นำ�เข้าคำ�นวณในบัญชีสำ�หรับยอดขาย
ภาษีที่รวมอยู่ในราคาสินค้าจะถูกนำ�มาพิจารณารวมอยู่ในยอดขาย
ต้นทุนของสินค้าเสริมจะนับรวมในยอดขาย
ส่วนลดจะไม่นำ�มาลงบัญชีสำ�หรับยอดขาย

คืนเงินเป็นจำ�นวนเงินที่ส่งคืนให้กับลูกค้า คำ�นวณเป็นผลรวมของราคาสินค้ารับคืนก่อนเพิ่มส่วนลดใด ๆ ค่าทิป 
และภาษี

ส่วนลดคือ จำ�นวนของส่วนลดทั้งหมดที่ใช้กับสินค้า คำ�นวณจากส่วนต่างระหว่างผลรวมของส่วนลดในการรับ
สินค้าการขายและผลรวมของส่วนลดในการรับสินค้าส่งคืน

ยอดขายสุทธิเป็นรายได้รวม ลบด้วยค่าใช้จ่ายส่วนลด และส่งคืนสินค้าขาย
ขายสุทธิ =ยอดขาย - ส่วนลด - คืนเงิน

ด้านล่างยอดขายสุทธิ คุณสามารถดูได้ว่ายอดขายมากหรือน้อย เปรียบเทียบกับรอบระยะเวลาก่อนหน้านี้ในช่วง
เดียวกันของเวลา

ยอดขายคือ รายรับรวม คำ�นวณเป็นผลรวมของการขายทั้งหมดก่อนที่จะเพิ่มส่วนลดใด ๆ ค่าทิป และภาษี 
อย่างไรก็ตาม ถ้าภาษีที่รวมอยู่ในราคาของสินค้า ราคาที่ถูกใช้เพื่อคำ�นวณยอดขาย

มีไดอะแกรมของยอดขายสุทธิสำ�หรับรอบระยะเวลาที่ระบุในด้านขวาของหน้าจอ คุณสามารถเลือกดูข้อมูลเป็น
กราฟเส้นหรือกราฟ และนอกจากนี้ กลุ่มรายชั่วโมง รายวัน รายสัปดาห์ รายเดือน รายไตรมาส หรือประจำ�ปี

4
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1937.1 รายงานสรุปการขายในระบบหลังร้าน

5

6

ที่ด้านล่าง คุณจะเห็นตารางที่มีค่าสรุปยอดขายรายวัน
คุณสามารถส่งออกรายงานสรุปการขายได้โดยคลิกที่ปุ่ม 'ส่งออก'

คุณยังสามารถตั้งค่าและปรับแต่งคอลัมน์ที่แสดงโดยคลิกที่ไอคอนเส้นแนวตั้งสามเส้นที่ด้านขวามือของส่วนหัว
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194 7.2 รายงานสรุปการขายแยกตามผลิตภัณฑ์ในระบบหลังร้าน

6.2 รายงานสรปุการขายแยกตามผลติภณัฑ์

ในระบบหลังร้าน ไปที่ส่วน 'ยอดขายตามสินค้า'

1

2

3

คุณสามารถตั้งค่ารอบระยะเวลาสำ�หรับรายงาน: วันนี้ เมื่อวาน นี้ สัปดาห์นี้ เดือนนี้ หรือกำ�หนดเอง

คุณจะเห็นข้อมูลเกี่ยวกับการขายสินค้าแต่ละตัว รายการ 5 อันดับแรกจะแสดงตาม 'ยอดขายสุทธิ' พร้อมกับยอด
รวมที่ขายได้ข้างๆ

สำ�หรับ 'ยอดขาย แยกตาม สินค้า แผนภาพ' ทางด้านขวา คุณสามารถเลือกดูข้อมูลเป็นแผนภูมิแท่ง เส้น หรือ
แผนภูมิวงกลม และจัดกลุ่มตามชั่วโมง วัน สัปดาห์ เดือน ไตรมาส หรือปี
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1957.2 รายงานสรุปการขายแยกตามผลิตภัณฑ์ในระบบหลังร้าน

4

5

ที่ด้านล่างจะเป็นตารางค่าพารามิเตอร์ของแต่ละรายการสินค้า

คุณยังสามารถตั้งค่าและปรับแต่งคอลัมน์ที่แสดงโดยคลิกที่ไอคอนเส้นแนวตั้งสามเส้นที่ด้านขวามือของส่วนหัว

ตั้งพารามิเตอร์ทางเลือก ได้แก่

SKU - คือหมายเลขที่สต็อก เป็นเลขเรียงลำ�ดับที่กำ�หนดให้กับสินค้า
แต่ละรายการ ดูรายละเอียดในวิธีการเพิ่มรายการในระบบหลังร้าน 
Loyverse

ประเภท - ประเภทของสินค้า

สินค้าที่ขาย - จำ�นวนรวมของสินค้าที่ถูกขายในช่วงระยะเวลาที่เลือก

ยอดขาย - รายได้รวมสำ�หรับสินค้าในระยะเวลาที่เลือก ดูรายละเอียดใน
ข้อมูลสรุปการขายในระบบหลังร้าน

สินค้าคืนเงิน - จำ�นวนสินค้าที่รับคืนในระหว่างระยะเวลาที่เลือก

คืนเงิน - ยอดรวมการคืนเงินสำ�หรับสินค้าในช่วงระยะเวลาที่เลือก ดูราย
ละเอียดในข้อมูลสรุปการขายในระบบหลังร้าน

ส่วนลด - ยอดเงินของส่วนลดทั้งหมดของสินค้าสำ�หรับรอบระยะเวลาที่
เลือก ดูรายละเอียดในข้อมูลสรุปการขายในระบบหลังร้าน

ยอดขายสุทธิ - ยอดขายลบ ด้วยต้นทุนของส่วนลดและส่งคืนสินค้าขายสำ�หรับระยะเวลาที่เลือก ดูรายละเอียดใน
ข้อมูลสรุปการขายในระบบหลังร้าน

ยอดขายสุทธิ = ยอดขาย - ส่วนลด - คืนเงิน

ต้นทุน - ต้นทุนสินค้า
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196 7.2 รายงานสรุปการขายแยกตามผลิตภัณฑ์ในระบบหลังร้าน

6

7

หลังจากที่คุณดาวน์โหลดแฟ้มลงในคอมพิวเตอร์ของคุณ คุณสามารถเรียกเปิดใน Google ชีต

กำ�ไรขั้นต้น - ยอดขายสุทธิลบด้วยต้นทุนของสินค้าสำ�หรับรอบระยะเวลาที่เลือก

กำ�ไรขั้นต้น = ขายสุทธิ - ต้นทุนของสินค้า 

เปอร์เซ็นต์กำ�ไร - กำ�ไรของสินค้าสำ�หรับรอบระยะเวลาที่เลือก คำ�นวณเป็นอัตรากำ�ไรขั้นต้นกับขายสุทธิ

เปอร์เซ็นต์กำ�ไร = (กำ�ไรขั้นต้น / สุทธิขาย) * 100%

ภาษี - จำ�นวนภาษีที่นำ�ไปใช้กับสินค้าสำ�หรับระยะเวลาที่เลือก

คุณสามารถส่งออกข้อมูลการขายในช่วงเวลาที่ต้องการไปยังคอมพิวเตอร์ของคุณในไฟล์ CSV โดยคลิกที่ปุ่ม 'ส่ง
ออก' ที่ด้านบนของตารางข้อมูล
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1977.3 รายงานการขายตามประเภทใน Loyverse POS

2

3

6.3 รายงานการขายตามประเภท

ในสำานักงานหลัง ไปที่ส่วน 'การขายตามประเภท'

1

แล้วคุณจะเห็นคอลัมน์ต่าง ๆ ที่ห้า:
ประเภท — รายการประเภท
สินค้าที่ขาย – จำ�นวนครั้งที่ซื้อต่อประเภท
ขายสุทธิ – ประเภทรายได้
ต้นทุนของสินค้าซึ่งค่าใช้จ่ายประเภท
กำ�ไรขั้นต้น-รายได้รวมลบ ด้วยค่าใช้จ่าย

นอกจากนี้คุณยังสามารถตั้งค่า และปรับแต่งคอลัมน์ โดยคลิกที่สามจุดที่ท้ายแถวคอลัมน์
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198 7.3 รายงานการขายตามประเภทใน Loyverse POS

แล้ว เลือกคอลัมน์ที่ต้องการของคุณ

4

5

6

นอกจากนี้คุณยังสามารถเลือกรอบระยะเวลา
เฉพาะซึ่งสามารถดูข้อมูล: วันนี้ เมื่อวานนี้ 
สัปดาห์นี้ สัปดาห์ที่แล้ว เดือนนี้ เดือนที่แล้ว 7 
วันที่แล้ว 30 วันที่แล้ว

หรือคลิกไอคอนปฏิทินเป็นเวลาขึ้นเอง

เลือกรอบระยะเวลาจาก นั้นคลิก 'ยืนยัน'

ถ้าคุณต้องการมีรายงานจากบางช่วงเวลาเฉพาะในแต่ละวัน เลือกตัวเลือก 'ระยะเวลาแบบกำ�หนดเอง' แทน 'ทุก
วัน' และตั้งค่าเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุด
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1997.4 ส่วนรายงาน ใบเสร็จรับเงิน ในระบบหลังร้าน

1

7

2

คุณสามารถดูรายงานการขายของคุณทั้งหมด โดยการเลือกตัวกรองทั้งหมด หรือเลือกร้านค้า

6.4 สว่นรายงาน ใบเสรจ็รบัเงนิ

ในระบบหลังร้าน คล๊ิกไปที่ส่วน 'ใบเสร็จรับเงิน' ในหน้าเมนู 'รายงาน'

คุณสามารถเลือกรอบระยะเวลารายงานท่ีต้องการ ด้วยตัวเลือกเวลาท่ีด้านบนของหน้าจอ
ยังมีตัวเลือกของประเภทใบเสร็จต่าง ๆ ท่ีด้านบนของหน้า: 'ใบเสร็จท้ังหมด' 'การขาย' และ 'คืนเงิน'
ถ้าคุณคลิกท่ีใด ๆ ของปุ่มเหล่าน้ี เฉพาะข้อมูลประเภทน้ีจะแสดงในรายการ
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200 7.4 ส่วนรายงาน ใบเสร็จรับเงิน ในระบบหลังร้าน

ถ้าคุณย้ายเคอร์เซอร์ผ่านแต่ละใบเสร็จ มันจะไฮไลท์ทั้งแถว ถ้าคุณคลิกที่แถวนั้น รายละเอียดใบเสร็จจะปรากฏทาง
ด้านขวาของหน้าจอ

3

5

4

คุณสามารถส่งออกข้อมูลเฉพาะประเภทใบเสร็จสำ�หรับรอบระยะเวลาที่ต้องการเก็บลงคอมพิวเตอร์ในแฟ้ม CSV 
โดยการคลิกที่ปุ่ม 'ส่งออก' ที่มุมซ้ายบนของหน้าจอ

หลังจากที่คุณดาวน์โหลดแฟ้มลงในคอมพิวเตอร์ของคุณ คุณสามารถเรียกเปิดใน Google ชีต
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2077.8 วิธีคำ�นวณภาษี

6.5 วธิคีาำ นวณภาษี

แอปลอยเวิรส์ ภาษีที่สามารถนำาไปใช้กับสินค้ามีสองประเภทคือ : 'บวกเพิ่มไปยังราคา' และ 'รวมอยู่ในราคาแล้ว'  

ตัวอย่างของภาษี 'เพิ่มไปยังราคา' คือภาษีมูลค่าเพิ่มในสหรัฐอเมริกา - โดยที่ราคาสินค้าที่แสดงนั้นจะยังไม่รวมภาษี
แต่ในระหว่างการชำาระเงิน ภาษีจะถูกเพิ่มเข้าไปในใบเสร็จ และลูกค้าจะต้องชำาระราคาของสินค้าบวกกับค่าภาษี

ตัวอย่างของภาษี 'รวมอยู่ในราคา' คือภาษีมูลค่าเพิ่มในประเทศในสหภาพยุโรป หรือท่ีเรียกว่าภาษีสินค้าและบริการ 
ในอินเดีย ออสเตรเลีย แคนาดา มาเลเซีย นิวซีแลนด์ และสิงคโปร์ - ท่ีภาษี รวมอยู่ในราคาที่ระบุไว้แล้ว

6.5.1 การคำานวณภาษี 'บวกเพิ่มไปยังราคา'

ในการคำานวณมูลค่าภาษี 'บวกเพิ่มไปยังราคา' คุณต้องคูณราคาสินค้าด้วยอัตราภาษีในรูปแบบทศนิยม 

ตัวอย่างเช่น หากอัตราภาษี 6% ให้คูณราคาของสินค้าด้วย 0.06 ดังนั้นหากสินค้าเป็น $20 มูลค่าของภาษี
'บวกเพ่ิมไปยังราคา' จะเท่ากับ 20×0.06= $1.20

1
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208 7.8 วิธีคำ�นวณภาษี

1

6.5.2 การคำานวณภาษี 'รวมอยู่ในราคา'

ในกรณี "รวมอยู่ในราคา" ราคาสินค้าจะประกอบด้วยมูลค่าราคาก่อนหักภาษีบวกมูลค่าภาษี

ราคา = ก่อนหักภาษีราคา + ภาษี

และภาษีจะถูกนำาไปใช้กับราคาก่อนหักภาษี

ในการคำานวณราคาก่อนหักภาษีของสินค้า ให้หารราคาด้วย 1 + อัตราภาษีในรูปแบบทศนิยม หากต้องการทราบ
มูลค่าภาษีท่ีรวมอยู่ในราคาของสินค้า คุณต้องลบราคาก่อนหักภาษีออกจากราคาสินค้า

ตัวอย่างเช่น หากอัตราภาษี 6% ให้หารราคาของสินค้าด้วย 1.06 ดังนั้น หากสินค้าเป็น $20 โดยมีภาษี 'รวม 
อยู่ในราคาแล้ว' มูลค่าของราคาก่อนหักภาษีจะเท่ากับ 20/1.06 = $18.87 (ปัดเศษ) และมูลค่าของภาษี 'รวมใน 
ราคา' จะเท่ากับ 20- 18.87=$1.13
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2438.4 วิธีใส่โลโก้ลงในใบเสร็จรับเงิน

6.6 วิธีใส่โลโก้ลงในใบเสร็จรับเงิน

เข้าสู่ ระบบหลังร้าน. คลิกที่ 'การตั้งค่า' จากนั้นไปที่ส่วน 'ใบเสร็จรับเงิน'  

จะมีช่องสองช่องสำาหรับใส่โลโก้ ช่องแรกคือโลโก้ที่จะปรากฏในใบเสร็จทางอีเมล แนะนำ�ให้ใช้ภาพโลโก้ที่เป็นภาพ
สี สามารถอัปโหลดโลโก้โดยเลือกไฟล์รูปภาพจากคอมพิวเตอร์ของคุณ

1

2

ส่วนอีกช่องจะเป็นโลโก้สำ�หรับ 'ใบเสร็จรับเงินที่พิมพ์ออกมา' ควรเป็นภาพขาวดำ� หากคุณอัปโหลดโลโก้ที่เป็นสี 
ระบบจะเปลี่ยนเป็นภาพขาวดำ�ให้
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244 8.4 วิธีใส่โลโก้ลงในใบเสร็จรับเงิน

3

4

5

หากคุณมีร้านค้าหลายร้าน ให้เลือกร้าน จากรายการดรอปดาวน์ที่มุมขวาบน แล้วอัปโหลดโลโก้ของแต่ละร้านด้วย
วิธีเดียวกัน

ต่อไป โลโก้ของคุณจะปรากฏขึ้นบนใบเสร็จรับเงินที่พิมพ์ออกมาดังที่แสดงด้านล่าง:

หมายเหตุ
 โลโก้จะไม่พิมพ์ออกมาบนใบเสร็จและใบเรียกเก็บเงินหากคุณ
เลือกโหมดการพิมพ์เป็นข้อความในการตั้งค่าเครื่องพิมพ์ขั้นสูง

โลโก้สำ�หรับใบเสร็จทางอีเมลจะปรากฏบนใบเสร็จอิเล็กทรอนิกส์

อย่าลืมบันทึกการเปลี่ยนแปลง
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250 8.8 วิธีการปัดเศษเงินสด

6

1

6.7 วิธีการปัดเศษเงินสด

เมื่อมีการใช้การปัดเศษเงินสด ยอดเงินที่ต้องชำาระจะถูกปัดเศษให้อยู่ในช่วงการปัดเศษที่ใกล้ที่สุดจากกฎการ
ปัดเศษที่ระบุ ไว้ ส่วนการชำ�ระเงินด้วยวิธีอื่นจะไม่ถูกปัดเศษ

การปัดเศษเงินสดสามารถใช้ในประเทศที่มีการใช้เหรียญในการทอนให้ลูกค้า นอกจากนี้ ในบางประเทศ การ
ปัดเศษจะได้รับอนุญาตตามดุลยพินิจของเจ้าของร้าน (เช่น เจ้าของร้านต้องการนำ�รายรับจากการขายสินค้าออก
เล็กน้อย) การปัดเศษไม่ส่งผลต่อภาษี

เข้าสู่ร ะบบหลังร้าน, คลิกเมนูการตั้งค่า เลือกประเภทการชำ�ระเงิน คลิกประเภทการชำ�ระเงินด้วยเงินสด

หมายเหตุ

หากคุณเปลี่ยนสกุลเงินของบัญชี คุณต้องลงชื่อ
ออกจากระบบ Loyverse POS จากนั้นลงชื่อเข้า
ใช้อีกครั้งเพื่อให้ระบบมีอัพเดท
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2518.8 วิธีการปัดเศษเงินสด

หน้า 'แก้ไขประเภทการชำ�ระเงิน' จะเปิดขึ้นเพื่อให้แก้ไข

2

3

4

คุณสามารถเลือกช่วงการปัดเศษได้จากดรอปดาวน์ สำ�หรับประเทศที่มีสกุลเงินเป็นเลขทศนิยม: 0.01, 0.05, 0.10, 
0.50, 1.00 สำ�หรับประเทศที่ไม่มีทศนิยม: 1, 5, 10, 50, 100

หากคุณตั้งค่าอื่นที่ไม่ใช่ค่าเริ่มต้น 0.01 (หรือ 1 สำ�หรับประเทศที่ไม่มีทศนิยม) คุณสามารถเลือก "กฎการปัดเศษ" 
จากตัวเลือกดรอปดาวน์ กล่าวอีกนัยหนึ่ง คือคุณจะไม่สามารถเลือกกฎการปัดเศษได้ หากคุณเลือกช่วงการปัดเศษ
เป็น 0.01 หรือ 1
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252 8.8 วิธีการปัดเศษเงินสด

5

6

ค่าเริ่มต้นของกฎ 'ปัดเศษเป็นค่าที่ใกล้ที่สุด (มูลค่าเฉลี่ยขึ้นไป)' จะถูกเลือก แต่คุณยังสามารถเลือก:

•	 Rปัดเศษเป็นค่าที่ใกล้ที่สุด (ค่าเฉลี่ยลดลง)
•	 ปัดเศษขึ้นเสมอ
•	 ปัดเศษลงเสมอ

คุณจะเห็นคำ�อธิบายว่ากฎการปัดเศษที่เลือกนั้นทำ�งานอย่างไร

อย่าลืมบันทึกการตั้งค่า

จากนี้ในระหว่างการขายที่เครื่องขายหน้าร้าน คุณจะสามารถดูยอดเงินที่ปัดเศษได้ในช่อง 'เงินสดที่ได้รับ'
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2538.8 วิธีการปัดเศษเงินสด

หากคุณป้อนมูลค่าของเงินสดที่ได้รับแล้วแตะ "ชำ�ระเงิน" คุณจะเห็นยอดที่ต้องชำ�ระในหน้าจอถัดไปพร้อมการ
ปัดเศษ

7

8

ในใบเสร็จจะมีข้อมูลเกี่ยวกับการปัดเศษ

83

136

admin
Rectangle



7.1.1 เครื่องพิมพ์ท่ีรองรับสำ�หรับอุปกรณ์แอนดรอยด์

หมายเหตุ
นอกจากรุ่นของเครื่องพิมพ์แล้ว ให้ดูพอร์ตการเชื่อมต่อของเครื่องพิมพ์ด้วย เพราะเครื่องพิมพ์บางรุ่นนั้นมี
พอร์ตการเชื่อมต่อแค่บางพอร์ตเท่านั้น อาจจะใช้งานไม่ได้ผ่านอินเทอร์เฟซอื่น

เครื่องพิมพ์ใบเสร็จสำ�หรับ Loyverse POS บนอุปกรณ์อุปกรณ์แอนดรอยด์:

•	 Star TSP650II / TSP654IIBl (Bluetooth);
•	 GP-58130IIC (Bluetooth);
•	 GP-L80250II (Ethernet);
•	 GP-58130IIC (Ethernet);
•	 GP-U80300I (Ethernet);
•	 Star TSP 100 / TSP143IIILAN (Ethernet);
•	 Star mc-Print3 (USB, Bluetooth, Ethernet);
•	 Epson TM-T20II (Ethernet);
•	 Epson TM-88IV  (Ethernet);
•	 Epson TM-T88V (Ethernet);
•	 Epson TM-m30 (USB, Bluetooth, Ethernet);
•	 Posiflex Aura 6900 (Ethernet);
•	 Xprinter XP-Q200 (Ethernet);
•	 XPrinter XP-Q800 (Ethernet);
•	 Star mPOP (Bluetooth);
•	 EastRoyce ER-58A (Bluetooth);
•	 EastRoyce ER-80A (Bluetooth);
•	 Sam4s GIANT-100D (Ethernet, USB);
•	 Seiko RP-F10 LAN (Ethernet);
•	 Seiko MP-B20 (Bluetooth);
•	 Seiko MP-B30 (Bluetooth);
•	 Citizen CT-E651ET(Ethernet);
•	 Citizen CT-E651BT(Bluetooth);
•	 Bematech LR2000 (Ethernet).

อย่างไรก็ตาม สำ�หรับอุปกรณ์แอนดรอยด์ คุณสามารถทดลองเชื่อมต่อกับเครื่องพิมพ์รุ่นอื่นๆ นอกเหนือจาก
รายการเครื่องพิมพ์ที่แจ้งไว้ได้ แต่โปรดทราบว่าไม่ใช่เครื่องพิมพ์ทุกรุ่นที่จะทำ�งานกับ Loyverse POS ได้!

วิธีการตั้งค่าเครื่องพิมพ์อื่นๆ ใน Loyverse POS บนอุปกรณ์ Android

Loyverse POS รองรับการใช้งานผ่านเครื่อง Android POS Sunmi และ iMin ในรุ่นที่มีเครื่องพิมพ์ใบเสร็จในตัว 
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7. ฮาร์ดแวร์
7.1 เคร่ืองพิมพ์ท่ีรองรับ
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2859.2 วิธีการตั้งค่าเครื่องพิมพ์อีเทอร์เน็ตใน Loyverse POS

7.1.2 เครื่องพิมพ์ท่ีรองรับสำ�หรับอุปกรณ์ iOS

เหล่านี้เป็นข้อกำ�หนดทั่วไปสำ�หรับเครื่องพิมพ์ใบเสร็จที่เข้ากันได้กับ Loyverse POS บนอุปกรณ์ iOS:

•	 สนับสนุนโพรโทคอล ESC/POS;
•	 การเชื่อมต่อแบบ Ethernet LAN, Bluetooth หรือ USB (รุ่นที่แนะนำ�คือแบบ Bluetooth และ USB).

ปรึกษาเครื่องพิมพ์เว็บไซต์ด้วยตนเองหรือผู้ผลิตเพื่อดูว่า เครื่องพิมพ์ใบเสร็จของคุณตรงตามข้อกำ�หนดเหล่านี้ ถ้า
ดังนั้น เครื่องพิมพ์อาจทำ�งานร่วมกับ Loyverse POS อย่างไรก็ตามอาจมีกรณีพิเศษ เพื่อให้แน่ใจ 100% กรุณา
ใช้เครื่องพิมพ์จากรายการของรุ่นที่แนะนำ�ด้านล่าง:

•	 Star TSP654IIBl (Bluetooth);
•	 Star mPOP (Bluetooth);
•	 Star TSP 100 (Ethernet);
•	 Star TSP143IIILAN (Ethernet);
•	 Star TSP654IILAN (Ethernet);
•	 Star SP742 (Ethernet) หมายเหต ุ: นี่คือเครื่องพิมพ์แบบดอทเมทริกซ์ สามารถพิมพ์ได้เฉพาะคำ�สั่งซื้อใน

ครัว ไม่สามารถนำ�มาใช้พิมพ์บิลและใบเสร็จรับเงินได้;
•	 Star TSP143IIIU (USB);
•	 Star mC-Print3 (USB, Bluetooth, Ethernet);
•	 Star SM-T300i (Bluetooth);
•	 Star SM-S210i (Bluetooth);
•	 Epson TM-T20II (Ethernet);
•	 Epson TM-T88VI-i (Ethernet);
•	 Epson TM-m30 (Ethernet);
•	 Epson TM-m30 (Bluetooth);
•	 Epson TM-P20 (Bluetooth);
•	 Sam4s GIANT-100D (Ethernet);
•	 Seiko RP-F10 LAN (Ethernet);
•	 Citizen CT-E651ET(Ethernet).

7.2 วิธีการต้ังค่าเครื่องพิมพ์อีเทอร์เน็ตใน Loyverse POS

สำ�หรับเครื่องพิมพ์ USB ทำ�งานร่วมกับ Loyverse POS (Android, iOS) คุณจะต้องต่อไปนี้:

•	 สมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ต (ด้วยการสนับสนุน OTG) กับแอ Loyverse POS
•	 เครื่องพิมพ์อีเทอร์เน็ต สนับสนุน โดย App Loyverse POS (ดูรายการเครื่องพิมพ์ที่รองรับ)
•	  เราเตอร์ไร้สาย
•	 สายอีเทอร์เน็ต

เสียบปลายด้านหนึ่งของสายอีเทอร์เน็ตเข้ากับพอร์ต 100/10 ฐานของเครื่องพิมพ์ และปลายอีกด้านเข้ากับพอร์ต 
LAN ของเราเตอร์

85

138

admin
Rectangle



286 9.2 วิธีการตั้งค่าเครื่องพิมพ์อีเทอร์เน็ตใน Loyverse POS

จากนั้น ในแอ๊ป Loyverse POS ไปที่การตั้งค่า

1

2

3

สร้างเครื่องพิมพ์ โดยการแตะที่ปุ่ม '+'

ชื่อเครื่องพิมพ์ของคุณในฟิลด์ 'ชื่อพิมพ์' และเลือกรุ่นเครื่องพิมพ์ของคุณในเมนูแบบ Drop Down
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2879.2 วิธีการตั้งค่าเครื่องพิมพ์อีเทอร์เน็ตใน Loyverse POS

4

5

6

กรอกข้อมูลในช่อง "ที่อยู่ IP ของเครื่องพิมพ์" ที่คุณจะพบในรายงานการกำ�หนดค่าเครือข่ายเครื่องพิมพ์

เครื่องพิมพ์บางเครื่องมีปุ่ม 'ค้นหา' เพื่อค้นหาที่อยู่ IP ของเครื่องพิมพ์ของคุณโดยอัตโนมัติ หากเครื่องพิมพ์อีเทอร์
เน็ตของคุณมี ให้แตะโดยไม่ต้องกรอกข้อมูลในฟิลด์ 'ที่อยู่ IP ของเครื่องพิมพ์'

ในป๊อปอัพหน้าต่างต่อไปนี้ คุณจะเห็นผลการค้นหารุ่นของเครื่องพิมพ์และอยู่ ip แตะเพื่อเลือกอยู่ IP และจากนั้น 
ปิดหน้าต่าง
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288 9.2 วิธีการตั้งค่าเครื่องพิมพ์อีเทอร์เน็ตใน Loyverse POS

ใช้ตัวเลือก 'พิมพ์ทดสอบ' เพื่อทดสอบการเชื่อมต่อเครื่องพิมพ์ของคุณ ด้วยแอ๊ป Loyverse POS

7

9

8

ถ้าพิมพ์ใบเสร็จ จากนั้นเครื่องพิมพ์ของคุณถูกติดตั้ง

เลือกการตั้งค่าเครื่องพิมพ์ของคุณขึ้นอยู่กับวิธีการใช้ อย่าลืมบันทึกค่าปลาย โดยการแตะที่ปุ่ม 'บันทึก'
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7.3 ลิ้นชักเงินสดที่ได้รับการสนับสนุน

Loyverse POS สามารถใช้กับเคร่ืองพิมพ์ท่ีมีที่ต่อสายกับล้ินชักเก็บเงิน ซึ่งหมายความว่า ล้ินชักที่ต่อกับ  
เคร่ืองพิมพ์ได้จะใช้ได้กับแอ๊ปของเรา ดังน้ัน คุณสามารถใช้ใด ๆ ลิ้นชักเงินสดท่ีสามารถขับเคล่ือน ได้ด้วย 
เคร่ืองพิมพ์ใบเสร็จ กรุณาศึกษาคู่มือผู้ผลิต เว็บไซต์ หรือ สอบถามร้านขายเพื่อดูว่าล้ินชักท่ีจะซื้อเข้ากันได้กับ  
เคร่ืองพิมพ์ใบเสร็จล้ินชักเก็บเงินของคุณหรือไม่

หมายเหตุ  
เคร่ืองพิมพ์ใบเสร็จและลิ้นชักเก็บเงินควรมีแรงดันไฟฟ้าเท่ากัน คือ 12V หรือ 24V หากแรงดันไฟฟ้าต่างกัน

Loyverse POS โดยใช้ตัวเลือกพิมพ์ใบเสร็จรับเงินและ
ค่าในการต้ังค่า app

หาลิ้นชักเก็บเงินสำาหรับเครื่องพิมพ์ใบเสร็จรับเงินของคุณ

1

89

ได้

7.4 วิธีการเช่ือมต่อล้ินชักเงนิสด

ล้ินชักเงนิสดท่ีเชือ่มต่อกับเคร่ืองพิมพใ์บเสร็จรับเงนิของคณุ และจะถูกทริกเกอรเ์ม่ือตอ้งการเปิดโดยอัตโนมัติเมือ่  
คุณเสร็จสิ้นการขาย

ส่วนใหญ่เครือ่งพมิพใ์บเสร็จรับเงนิมีเงินสดพเิศษลิน้ชกัขัว้ต่อ ประเภท RJ11 มักจะ อ้างอิง คู่มือการใช้งาน 
ของเคร่ืองพิมพใ์บเสร็จและเงนิสดล้ินชักของคุณให้แนใ่จว่า สามารถเขา้กัน ตราบใดทีพ่วกเขา และได้รบัใบเสร็จ  
เคร่ืองพิมพ์รองรับ Loyverse POS ล้ินชักเก็บเงินดังกล่าวสามารถใช้ได้กับ Loyverse POS เช่นกัน

ก่อนเชื่อมต่อล้ินชักเงินสด เคร่ืองพิมพ์ของคุณควรจั
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328 9.19 วิธีการเชื่อมต่อลิ้นชักเงินสด

2

3

เสียบสายลิ้นชักเงินสดลงในซ็อกเก็ต

เปิดเครื่องพิมพ์ และค่าขายเงินสดที่ใช้แอ Loyverse POS (Android หรือ iOS) ลิ้นชักเงินสดจะเปิดเมื่อการขาย
เสร็จ

90
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ภาคผนวก ง 
ภาพกิจกรรมการด าเนินงานโครงการฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

144



ภาพกิจกรรมการด าเนินโครงการ 
โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ ระบบการขายและบริหารจัดการร้านโดย Loyverse POS 

ณ ศูนย์วิทยบริการและชุมชนสัมพันธ์ มสธ.นครศรีธรรมราช 
ต.นาสาร  อ.พระพรหม  จ.นครศรีธรรมราช 

วันอังคาร ที่ 19 สิงหาคม 2568 เวลา 09.00 - 16.00 น. 
 

 
 

 
ผู้เข้าร่วมโครงการลงทะเบียนเข้าอบรม 
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หัวหน้าโครงการ นายสยาม  แก้วแกมจันทร์  กล่าวรายงานโครงการ    

 

 
รองศาสตราจารย์ ดร.นาลัน  แป้นปลื้ม   

ผู้อ านวยการศูนย์วิทบริการ  และชมชุนสัมพันธ์ มสธ. นครศรีธรรมราช   
เป็นประธานกล่าวเปิดโครงการ 
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นายสยาม  แก้วแกมจันทร์  วิทยากรบรรยาย   

แนะน าโปรแกรม Loyverse POS 
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บรรยาการผู้เข้าร่วมอบรม  
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ผู้เข้าร่วมอบรม  เรียนรู้การใช้งานโปรแกรม Loyverse POS 
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ผู้เข้าร่วมอบรม  ฝึกปฏิบัติการใช้งานโปรแกรม Loyverse POS   

ทั้งบนคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค  และบนอุปกรณ์สมาร์ทโฟน 
วิทยากรกลุ่มคือ  1. นายสยาม  แก้วแกมจันทร์  

2. ว่าที่ร้อยตรีหญิง นฤมล  แก้วทวี  3. นางธนัชพร  ฉิมสุด 
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ผู้เข้าร่วมอบรม  รับของที่ระลึก  และหนังสือรับรองการเข้าอบรมเชิงเชิงปฏิบัติการ  
ระบบการขายและบริหารจัดการร้านโดย Loyverse POS  จาก รองศาสตราจารย์ ดร.นาลัน  แป้นปลื้ม  

ผู้อ านวยการศูนย์วิทบริการ  และชมชุนสัมพันธ์ มสธ. นครศรีธรรมราช  และถ่ายภาพร่วมกัน 
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ภาคผนวก จ  
ตัวอย่างแบบประเมินโครงการฯ (แบบสอบถาม) 
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แบบประเมินผลการจัดโครงการบริการวิชาการแก่สังคม 
โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ ระบบการขายและบริหารจัดการร้านโดย Loyverse POS 

ณ ศูนย์วิทยบริการและชุมชนสัมพันธ์ มสธ.นครศรีธรรมราช 
ต.นาสาร  อ.พระพรหม  จ.นครศรีธรรมราช 

วันอังคาร ที่ 19 สิงหาคม 2568 เวลา 09.00 - 16.00 น. 
 

โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องตามความคิดเห็นของท่าน 
 
ตอนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไปของผู้อบรม 

1.1 เพศ   ชาย    หญิง 
 
1.2 อายุ   ต ากว่า 20 ปี   21 - 30 ปี   31 - 40 ปี 

 41 - 50 ปี   51 - 60 ปี   61 ปี ขึ้นไป 
 

1.3 ระดับการศึกษา  ต ากว่าปริญญาตรี  ปริญญาตรี   สูงกว่าปริญญาตรี 
 
ตอนที่ 2 :  ความพึงพอใจต่อการอบรม 
 

2.1 ความรู้ความเข้าใจ ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1. ความรู้เรื่องการเรียนการสอนในระบบทางไกล 
 
 

    

2. ความน่าสนใจ  ความเหมาะสมของหัวข้อการ
ฝึกอบรม 

     

3. ความรู้ตามหัวข้ออบรม  ก่อนการอบรม 
 
 

    

4. ความรู้ตามหัวข้ออบรม  หลังการอบรม 
 
 

    

5. ท่านสามารถน าความรู้ที่ได้รับจากการอบรมไป
ใช้ประโยชน์ได้มากเพียงใด 
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2.2 สื่อ เนื้อหา วิทยากร  การจัดสิ่งอ านวยความ
สะดวก 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1. การประชาสัมพันธ์โครงการ  การติอต่อสื่อสาร 
 
 

    

2. ความเหมาะสมของ สื่อ เอกสาร ประกอบการ
ฝึกอบรม 

     

3. ความเหมาะสม การถ่ายทอดความรู้ของ
วิทยากร 

 
 

    

4. ระยะเวลาฝึกอบรมมีความเหมาะสม 
 
 

    

5. ความพร้อมของสถานที่ อุปกรณ์ 
 
 

    

6. ความเหมาะสมของอาหารและเครื่องดื่ม 
 
 

    

7. การให้บริการของบุคลากร ศูนย์ฯ มสธ. 
นครศรีธรรมราช 

     

 
ตอนที่ 3 : ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

3.1 สิ่งที่ได้รับจากการอบรมครั้งนี้ 
............................................................................................................................. ......................................... 
.................................................................................................................................................... .................. 
................................................................................................................ ...................................................... 
3.2 สิ่งที่ชอบหรือประทับใจในการอบรม 
............................................................................................................................. ......................................... 
.................................................................................................................................................... .................. 
................................................................................................................ ...................................................... 
3.3 ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. ......................................... 
.................................................................................................................................................... .................. 
................................................................................................................ ...................................................... 
3.4 ความพึงพอใจในภาพรวม 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

 
 

    

 

154



155



 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 
รายชื่อ / ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้ของผู้เข้ารับบริการวิชาการ 
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