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บทคัดยอ 

 

 การวิจัยครั้งน้ีมี วัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาพฤติกรรมการใชบริการคนหาหนังสือของคณะพยาบาลศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 2) พัฒนาบทเรียนผานเว็บ เรื่อง การจัดหมวดหมูระบบหอสมุดแพทยแหงชาติอเมริกัน 

ของนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม และ3) ศึกษาความพึงพอใจท่ีมีตอบทเรียนผานเว็บ 

เรื่อง การจัดหมวดหมูระบบหอสมุดแพทยแหงชาติอเมริกัน กลุมตัวอยางในการวิจัยเปนนักศึกษาระดับปริญญาตร ี

คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จํานวน 166 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม

พฤติกรรมการใชบริการคนหาหนังสือ คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม บทเรียนผานเว็บ เรื่อง 

การจัดหมวดหมูระบบหอสมุดแพทยแหงชาติอเมริกัน และแบบประเมินระดับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอบทเรียน 

ผานเว็บ ผลการวิจัย พบวา 1) พฤติกรรมการใชบริการคนหาหนังสือของคณะพยาบาลศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏ  

พิบูลสงคราม การเขาใชบริการสํานักวิทยบริการฯ มากกวา 1 ครั้ง/สัปดาห คิดเปนรอยละ 40.56 โดยมีวัตถุประสงคการใช

หนังสือเพ่ือประกอบการเรียน การสอน การวิจัย ทํารายงานอยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.54) และมีวิธีการใชบริการคนหา

หนังสือดวยการขอคําแนะนําจากบรรณารักษอยูในระดับมาก ( X = 4.23) รวมถึงเมื่อนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตรพบปญหา

มีวิธีการแกปญหาในการใชบริการคนหาหนังสือคณะพยาบาลศาสตรคือถามบรรณารักษอยูในระดับมาก ( X = 4.31) 

2) บทเรียนผานเว็บท่ีพัฒนาข้ึนมีผลการประเมินคุณภาพของบทเรียนโดยผูเช่ียวชาญ ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 

( X = 4.81) และนักศึกษามีความรูเพ่ิมข้ึนโดยมีคาดัชนีประสิทธิผล (EI) อยูท่ี 0.85 และ3) นักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม มีความพึงพอใจในบทเรียนผานเว็บ เรื่อง การจัดหมวดหมูระบบหอสมุดแพทยแหงชาติอเมริกัน  

ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X =4.47) 
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Abstract   

 

 The objectives of this research were to 1) study the behavior of using the book search service of 

the Faculty of Nursing. Pibulsongkram Rajabhat University 2) Develop a web-based lesson on the 

classification system of the American National Medical Library. of students of the Faculty of Nursing 

Pibulsongkram Rajabhat University and 3) study satisfaction with web-based lessons on classification of 

the American National Medical Library system. The research sample was undergraduate students. Faculty 

of Nursing Pibulsongkram Rajabhat University, 166 people. The research instrument was a questionnaire 

on behavior in using the book search service. Faculty of Nursing Pibulsongkram Rajabhat University Web -

based lesson on the classification system of the American National Library of Medicine. and assessment of 

students' satisfaction levels with web-based lessons. The research results found that 1) behavior in using 

the book search service of the Faculty of Nursing Pibulsongkram Rajabhat University There is access to the 

service. Academic Resources Center more than 1 time/week Accounted for 40.56 percent, with the 

purpose of using books for teaching, research, and making reports at the highest level ( X = 4.54) and the 

method of using the book search service by asking for advice from librarians at the high level ( X = 4.23) 

Including when Faculty of Nursing students encounter problems, there is a way to solve the problem in 

using the Faculty of Nursing book search service, which is to ask the librarian at a high level ( X = 4.31) 2) 

Web lessons developed There is an evaluation of the quality of the lessons by experts. Overall, it was at 

the highest level ( X = 4.81) and students had increased knowledge with an Effectiveness Index (EI) of 0.85 

and 3) Faculty of Nursing students Pibulsongkram Rajabhat University Satisfied with the web-based lesson 

on the classification system of the American National Library of Medicine. Overall, it was at a high level 

( X =4.47). 
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บทนํา 

 ปจจุบันสังคมไทยเปนสังคมแหงสารสนเทศท่ีตองรับขอมูลขาวสารอยางหลากหลาย ทุกคนจําเปนตองมีการพัฒนา

ตนเอง เพ่ือรับรูขอมูลขาวสารไดอยางเหมาะสมและถูกตอง มีการเรียนรูอยูตลอดเวลาและตอเน่ือง เพ่ือการเทาทันในขอมูล 

การศึกษาตองมุงเพ่ิมขีดความสามารถและโอกาสในการเรียนรูและพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศใหแกบุคคลในสังคมอยาง

สม่ําเสมอเพ่ือสามารถนําความรูไปใชในสังคมไดอยางยั่งยืน (อาชัญญา รัตนอุบล, 2561) และเพ่ือใหการศึกษาท่ีครอบคลุม 

ทุกสาขาวิชา มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามไดมีการเปดสอนหลักสูตรพยาบาลศาสตร ซึ่งจัดตั้งข้ึนโดยสภามหาวิทยาลัย

ราชภัฏพิบูลสงครามกําหนดใหเปนสวนงานภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม เมื่อวันท่ี 23 ธันวาคม พ.ศ. 2560 

และไดเริ่มเปดสอนในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตเปนหลักสูตรแรกตั้งแตปการศึกษา 2562 เปนตนมา โดยสภาการ

พยาบาลใหความเห็นชอบหลักสูตร เมื่อวันท่ี 11 เมษายน 2562 (คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม, 

2565) ซึ่งตามขอบังคับสภาการพยาบาลวาดวยหลักเกณฑการรับรองสถาบันการศึกษาวิชาการพยาบาลและการผดุงครรภ 

พ.ศ. 2562 ไดกําหนดเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอน ในสวนท่ี 2 อาคาร และสถานท่ีศึกษา ในขอ 29 วาใหสถาบันการศึกษา

ตองจัดใหมีอาคาร สถานท่ีศึกษา ท่ีมีการอนุรักษสิ่งแวดลอมมีอาณาบริเวณและบรรยากาศท่ีเสริมสรางความสรางสรรคและ

การใฝรูใฝเรียนของนักศึกษา ซึ่งในขอ 29.1 มีหองเรียน หองปฏิบัติการพยาบาลเสมือนจริง หองสมุดหองโสตทัศนูปกรณหอง

ประชุม และหองอ่ืนๆ ท่ีเอ้ืออํานวยตอการจัดการเรียนการสอนหลายรูปแบบตามท่ีกําหนดในหลักสูตร และสวนท่ี 3 อุปกรณ

การศึกษา ขอ 33 สถาบันการศึกษาตองมีสื่อการเรียน การสอน หรือปริมาณหนังสือในหองสมุดเพียงพอ ทันสมัย เหมาะสม 

และสอดคลองกับความตองการ ของอาจารยและการเรียนรูของนักศึกษา ดังน้ี 1) หนังสือ สิ่งพิมพ และสื่ออิเล็กทรอนิกส   

2) ตําราเรียน หนังสือท่ีสอดคลองกับรายวิชา 3) วารสารการพยาบาล 4) ฐานขอมูลทรัพยากรหองสมุดท่ีใหขอมูลทรัพยากร

สารสนเทศทุกชนิด ไดแก หนังสือ วารสาร วิทยานิพนธ งานวิจัย บทความ สื่อโสตทัศนวัสดุและอ่ืนๆ (สภาการพยาบาล, 2562) 

ดังน้ันหองสมุดจึงเปนขอกําหนดหน่ึงในการจัดตั้งคณะพยาบาลศาสตร โดยปจจุบันหองสมุดคณะพยาบาลศาสตรตั้งอยูท่ี   

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารe-library ช้ัน 3 ใหบริการหนังสือ ภาษาไทย ภาษาตางประเทศ และวารสาร  

มีจัดการหมวดหมูระบบหอสมุดแพทยแหงชาติอเมริกัน (NATIONAL LIBRARY OF MEDICINE CLASSIFICATION : NLM) ซึ่งเปน

ระบบการจัดหมวดหมูสําหรับหนังสือทางการแพทย การพยาบาลโดยเฉพาะ ซึ่งมีการบริหารจัดการภายใตระบบหองสมุด

อัตโนมัติของสํานักวิทยบริการฯ คือ ระบบ WALAI AutoLib Ultimate เพ่ือจัดเก็บและใหบริการหนังสือของคณะพยาบาลศาสตร 

โดยสํานักวิทยบริการฯ ไดรับมอบหมายใหดําเนินการจัดหองสมุดคณะพยาบาลศาสตร โดยดําเนินการตั้งแตวิเคราะหหมวดหมู 

ลงรายการขอมูลทรัพยากรสารสนเทศ และนําออกใหบริการแกผูใชบริการ สําหรับทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุด 

คณะพยาบาลศาสตรประกอบดวย 1) ประเภทสิ่งพิมพ หรือวัสดุตีพิมพ 2) ประเภทไมใชสิ่งพิมพ หรือวัสดุไมตีพิมพ และ  

3) สื่ออิเล็กทรอนิกสและฐานขอมูลเปนสื่อหรือวัสดุท่ีใชบันทึกสารสนเทศตางๆ ไดแกความรู ขอมูล ขาวสาร ขอเท็จจริง 

ความคิด และประสบการณตางๆ  

การรูสารสนเทศเก่ียวกับการใชทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุด และวิธีการศึกษาคนควา มีความสําคัญสําหรับ

การเรียนรูตลอดชีวิตเพ่ือความสําเร็จในการดําเนินชีวิตในสังคมการทํางาน (จิณาภา ใครมา และนํ้าใจ จุลพุปสาสน, 2559) 

สําหรับการจัดหมวดหมูหนังสือหองสมุดคณะพยาบาลศาสตร เปนระบบการจัดหมวดหมูท่ีใชสําหรับการจัดหมวดหมูหองสมุด 

ทางการแพทยและพยาบาลโดยเฉพาะคือ การจัดหมวดหมูระบบหอสมุดแพทยแหงชาติอเมริกัน โดยระบบหอสมุดแพทย
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แหงชาติอเมริกัน National Library of Medicine Classification หรือ NLM คือ ระบบการจัดหมวดหมูแบบระบบหอสมุด

แพทยแหงชาติอเมริกัน จัดทําโดยหอสมุดแพทยแหงชาติอเมริกัน (National Library of Medicine) เปนระบบการจัดหมู

หนังสือท่ีมีความสัมพันธกับการจัดหมูหนังสือระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน หรือ LC (Library of Congress Classification) 

ระบบ NLM เริ่มมีการจัดทํา เมื่อประมาณป ค.ศ 1940 โดยหอสมุดการแพทยทหารบกของประเทศสหรัฐอเมริกา (U.S. Army 

Medical Library) โดยจัดพิมพเผยแพรครั้งแรก ในป ค.ศ. 1951 ใชช่ือหนังสือวา Army Medical Library Classification 

จัดพิมพครั้งท่ี 2 ในป ค.ศ.1958 ใชช่ือหนังสือวา National Library of Medicine Classification จัดพิมพครั้งท่ี 3 ในป ค.ศ.1964 

จัดพิมพครั้งท่ี 4 ในป ค.ศ.1978 จัดพิมพครั้งท่ี 5 ในป ค.ศ. 1994 และ ฉบับพิมพซ้ํา ครั้งท่ี 5 ป ค.ศ. 1999ระบบ NLM ไดใช

อักษร W เปนสัญลักษณของหมวดใหญ (Class) เปนหมวดสําหรับแพทยศาสตร (Medicine) และสาขาวิชาท่ีเก่ียวของมี

สัญลักษณแทนหมวดยอย (Subclasses) ตั้งแต WA-WZ สวนหมวดยอย QS-QZ เปนหมวดสําหรับสาขาวิชาเตรียมแพทยศาสตร 

(Preclinical Sciences) (ศูนยบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ, 2559) การจัดหมวดหมูระบบหอสมุด

แพทยแหงชาติ เปนการจัดท่ีมีการแบงเน้ือหาของหนังสือท่ีเฉพาะเจาะจงและมีความเปนมาตรฐานในการจัดหมวดหมูหนังสือ

ทางการแพทยและพยาบาล ท่ีเหมาะสมมากกวาการจัดหมวดหมูระบบทศนิยมดิวอ้ี ซึ่งเปนระบบการจัดหมวดหมูท่ีสํานักวิทย

บริการฯ ใชในปจจุบันประกอบกับในการดําเนินงานหองสมุดในยุคศตวรรษท่ี 21 ทักษะการรูสารสนเทศเปนสิ่งสําคัญท่ี

นักศึกษาสามารถนําไปใชในการแสวงหาสารสนเทศใหตรงกับความตองการ ประเมินและวิเคราะหสารสนเทศ รวมถึงการนํา

สารสนเทศท่ีสืบคนไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากการใชประโยชนของทักษะการรูสารสนเทศ ในชีวิตประจําวันแลว 

การรูสารสนเทศจําเปนตอการพัฒนาการเรียนรูของนักศึกษาท้ังจากการศึกษาในหองเรียนและนอกหองเรียน ทําใหนักศึกษา

เรียนสามารถแสวงหาสรางความรูและเพ่ิมทักษะทางปญญา ตลอดจนนํา ความรูท่ีไดมาพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเอง 

สังคม และประเทศชาติได (ใบหยก คลายสินธุ, แววตา เตชาทวีวรรณ และแจมจันทร ศรีอรุณรัศมี, 2561) ประกอบกับเพ่ือให

ผูใชบริการสามารถเขาถึงสารสนเทศของหองสมุดคณะพยาบาลศาสตรไดตรงความตองการ สะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน  

ดังน้ันผูวิจัยจึงศึกษาพฤติกรรมการใชบริการคนหาหนังสือของคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

และนํามามาพัฒนาเปนบทเรียนผานเว็บอันจะสามารถแหลงเรียนรูดวยตนเองอีกแหลงหน่ึงในการศึกษาคนควาหาขอมูล

เก่ียวกับระบบจัดหมวดหมูหนังสือระบบหอสมุดแพทยแหงชาติอเมริกัน รวมถึงเขาใจในการใชบริการหองสมุดท่ีมีการจัด

หมวดหมูระบบดังกลาวจนสามารถเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และตรงกับความตองการตอไป 

 

วัตถุประสงค  

 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชบริการคนหาหนังสือของคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

 2. เพ่ือพัฒนาบทเรียนผานเว็บ เรื่อง การจัดหมวดหมูระบบหอสมุดแพทยแหงชาติอเมริกัน ของนักศึกษาคณะ

พยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

 3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจท่ีมีตอบทเรียนผานเว็บ เรื่อง การจัดหมวดหมูระบบหอสมุดแพทยแหงชาติอเมริกัน  

ของนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
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 การดําเนินการวิจัยเรื่องการพัฒนาบทเรียนผานเว็บ เรื่อง การจัดหมวดหมูระบบหอสมุดแพทยแหงชาติอเมริกัน  

ของนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ประกอบดวย 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก ประชากรท่ีใชในการวิจัย (1) ดานพฤติกรรมการใชบริการคนหา

หนังสือคณะพยาบาลศาสตร ประกอบดวย นักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ช้ันปท่ี 1- 4 

ปการศึกษา 2565 จํานวน 230 คน (2) ดานคุณภาพของบทเรียนผานเว็บ เรื่อง การจัดหมวดหมูระบบหอสมุดแพทยแหงชาติ

อเมริกัน ประกอบดวย บุคลากรปฏิบัติงานวิเคราะหหมวดหมูหนังสือของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จํานวน 4 คน อาจารยผูรับผิดชอบหองสมุดจากคณะพยาบาลศาสตร จํานวน 2 คน  อาจารยจากภาควิชาเทคโนโลยีการศกึษา 

จํานวน  1 คน และนักศึกษานักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ช้ันปท่ี 1- 4 ท่ีเขาใชบริการ

ภายในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จํานวน 142 คน รวมเปนจํานวน 149 คน 

(3) ดานความพึงพอใจของบทเรียนผานเว็บ เรื่อง การจัดหมวดหมูระบบหอสมุดแพทยแหงชาติอเมริกัน ประกอบดวย 

นักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ช้ันปท่ี 1- 4 ท่ีเขามาใชบริการภายใน ณ สํานักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ในเดือนสิงหาคม – กันยายน 2565 จํานวน 142 คน กลุมตัวอยางท่ีใช

ในการวิจัย (1) ดานพฤติกรรมการใชบริการคนหาหนังสือคณะพยาบาลศาสตร ประกอบดวย นักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ช้ันปท่ี 1- 4 ท่ีใชบริการคนหาหนังสือคณะพยาบาลศาสตร จํานวน 106 คน โดยใชวิธีการ

สุมแบบบังเอิญ (Accidental sampling) โดยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากนักศึกษา คณะพยาบาลศาสตรท่ีมาใชบริการ

คนหาหนังสือ บริการยืม-คืน บริการจองหองศึกษาคนควา และการใชพ้ืนท่ีน่ังอาน ณ ช้ัน 3 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม (2) ดานคุณภาพของบทเรียนผานเว็บ เรื่อง การจัดหมวดหมูระบบหอสมุด

แพทยแหงชาติอเมริกัน โดยเลือกกลุมเปาหมายแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) ซึ่งเปนการเลือกกลุมเปาหมาย 

โดยพิจารณาจากการปฏิบัติงาน ความรูความชํานาญความเช่ียวชาญ ท่ีเก่ียวของกับการวิจัย ประกอบดวย อาจารยจากสาขาวิชา

พยาบาลศาสตร จํานวน 1 ทาน อาจารยจากสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 1 ทาน บุคลากรของสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 3 ทาน รวมเปนจํานวน 5 ทาน และนักศึกษานักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยราช

ภัฏพิบูลสงคราม ช้ันปท่ี 1- 4 จํานวน 60 คน โดยการสุมแบบบังเอิญซึ่งไดศึกษาเรียนบทเรียนผานเว็บ และวัดความรูความ

เขาใจโดยการทําแบบทดสอบกอนเรียน-หลังเรียน (3) ดานความพึงพอใจของบทเรียนผานเว็บ เรื่อง การจัดหมวดหมูระบบ

หอสมุดแพทยแหงชาติอเมริกัน การเลือกกลุมเปาหมายแบบบังเอิญ (Accidental sampling) โดยเลือกจากผูใชบริการท่ีมาใช

หนังสือท่ีจัดหมูระบบแพทยแหงชาติอเมริกัน ณ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

ประกอบดวย นักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ช้ันปท่ี 1- 4 ช้ันปละ 15 คน รวมเปนจํานวน 

60 คน 

 2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ 

 2.1 แบบสอบถามพฤติกรรมการใชบริการคนหาหนังสือคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

 2.2 บทเรียนผานเว็บ เรื่อง การจัดหมวดหมูระบบหอสมุดแพทยแหงชาติอเมริกัน  

 2.3 แบบสอบถามความพึงพอใจผูใชบทเรียนผานเว็บ เรื่อง การจัดหมวดหมูระบบหอสมุดแพทยแหงชาติอเมริกัน 

 3. การเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยดําเนินเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยมีข้ันตอนดังน้ี  
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 3.1 การศึกษารวบรวมขอมูลผูใชบริการท่ีใชบริการหนังสือคณะพยาบาลศาสตร ดวยแบบสอบถามพฤติกรรม 

การใชบริการคนหาหนังสือคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

 3.2 การเก็บรวบรวมขอมูลดานคุณภาพของบทเรียนผานเว็บ เรื่อง การจัดหมวดหมูระบบหอสมุดแพทยแหงชาติ

อเมริกัน ดวยแบบประเมินคุณภาพบทเรียนผานเว็บ เรื่อง การจัดหมวดหมูระบบหอสมุดแพทยแหงชาติอเมริกัน โดยบุคลากร

ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 3 ทาน อาจารยจากสาขาวิชาพยาบาลศาสตร จํานวน 2 ทาน 

อาจารยจากภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา 1 ทาน พรอมท้ังนํามาปรับแกเพ่ือจัดทําบทเรียนผานเว็บดังกลาว ใหสมบูรณและ

นําไปทดลองใชกับนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูลกับนักศึกษานักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามท่ีเขาใช

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ดวยแบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาท่ี

มีตอบทเรียนผานเว็บ เรื่อง การจัดหมวดหมูระบบหอสมุดแพทยแหงชาติอเมริกัน โดยใหนักศึกษาทดลองใชบทเรียนพรอม

ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีจัดทําข้ึน ณ บริเวณช้ัน 3 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พิบูลสงคราม 

4. การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยโดยใชคาเฉลี่ย รอยละ และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 

ผลการวิจัย 

 ผลการวิเคราะหขอมลูการพัฒนาบทเรยีนผานเว็บ เรื่อง การจัดหมวดหมูระบบหอสมุดแพทยแหงชาติอเมริกัน ของนักศึกษา

คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ประกอบดวย 

 1. พฤติกรรมการใชบริการคนหาหนังสือคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามน้ัน ผูวิจัยไดมีการ

เก็บรวมรวมขอมูลการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการหนังสือหองสมุดคณะพยาบาลศาสตร ตั้งแตเดือน สิงหาคม – กันยายน  

พ.ศ. 2565 โดยในระหวางการเก็บรวมรวบขอมูลมีนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตรท่ีตอบแบบสอบถามจํานวน 106 คน  

ซึ่งพบวา นักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร มีพฤติกรรมการเขาใชบริการสํานักวิทยบริการฯ มากกวา 1 ครั้ง /สัปดาหมากท่ีสุด 

คิดเปนรอยละ 40.56 รองลงมาคือ การเขาใชเดือนละ 1-2 ครั้ง คิดเปนรอยละ 24.53 และการเขาใชไมแนนอน คิดเปนรอยละ 

18.87 ตามลําดับ สําหรับพฤติกรรมในการคนหาหนังสือพบวา นักศึกษาคณะพยาบาลศาสตรสามารถคนหาหนังสือสวนมาก

คนหาได อยูในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 60.38 รองลงมา คือ คนหาไดทุกครั้ง คิดเปนรอยละ 22.64 และคนหาไดเปน

บางครั้ง คิดเปนรอยละ 16.04 ตามลําดับ 

 2. คุณภาพของการพัฒนาบทเรียนผานเว็บ เรื่อง การจัดหมวดหมูบทเรียนผานเว็บหอสมุดแพทยแหงชาติอเมริกัน 

(NLM) ของนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จากการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการหนังสือ

คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จํานวน 106 คน ผูวิจัยไดนําผลการวิจัยขอมูลพฤติกรรมการใชใน   

ดานปญหาและวิธีการแกปญหาในการใชบริการหนังสือพยาบาลศาสตร มาเปนแนวทางในการพัฒนาบทเรียนผานเว็บโดยได

ออกแบบและพัฒนาบทเรียนผานเว็บ เรื่อง การจัดหมวดหมูระบบหอสมุดแพทยแหงชาติอเมริกัน ดังน้ี   

 2.1 ศึกษาขอมูลเก่ียวกับระบบการจัดหมวดหมูการจัดหมวดหมูระบบหอสมุดแพทยแหงชาติอเมริกัน และ

ออกแบบหนาเพจของบทเรียนออนไลนโดยใชเทรมเพรต ของ WordPress และ โปแกรม Dreamweaver ในการสรางหนา
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เว็บเพจบทเรียนออนไลนซึ่งไดบทเรียนออนไลนท่ี URL: https://library.psru.ac.th/nurse/index.html ประกอบดวย

รายละเอียดดังน้ี 

 

  (1) หนาบทเรียนหลัก          (2) รายละเอียดบทเรยีน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  (3) แบบทดสอบกอน-หลังเรียน จาํนวน 20 ขอ โดยเปนแบบทดสอบชุดเดียวกัน 
 

 

 

 

 

 

 

 

  (4) บทเรียนออนไลนประกอบดวยบทเรียน เอกสารประกอบ เอกสารอางอิง ซึ่งบทเรียนท่ีจัดทําข้ึนอยูในรูปแบบ

คลิปวิดีโอใหความรูความยาวไมเกิน 5 นาที จํานวน 5 บทเรียน เอกสารประกอบบทเรียน และเอกสารอางอิง โดยในแตละ

บทเรียนไดจัดทําข้ึนดวยโปรแกรมสรางคลิปวิดีโอและโปรแกรมสําหรับการบันทึกเสียง โดยโปรแกรมสรางคลิปวิดีโอ คือ 

https://www.canva.com/และhttps://www.animaker.com/และโปรแกรมบันทึกเสียง คือ https://voice.botnoi.ai/  
 

บทท่ี 1 ความรูเบ้ืองตนระบบหอสมุดแพทยแหงชาติอเมรกัิน  บทท่ี 2 ระบบหอสมุดแพทยแหงชาติอเมริกัน หมวด Q 
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บทท่ี 3 ระบบหอสมุดแพทยแหงชาติอเมริกัน หมวด W   บทท่ี 4 การสืบคนหนังสือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทท่ี 5 การจัดเรียงหนังสือ 

     

   

 

 

 

 

 

 

 

 2.2 การวัดประสิทธิภาพของบทเรียนโดยจัดทําแบบประเมินคุณภาพของบทเรียนและประเมินผลโดยผูเช่ียวชาญ

และวัดประสิทธิผลดวยการหาคาดัชนีประสิทธิผล (EI) ซึ่งในการประเมินคุณภาพของการพัฒนาบทเรียนผานเว็บ  

เรื่อง การจัดหมวดหมูบทเรียนผานเว็บหอสมุดแพทยแหงชาติอเมริกัน (NLM) น้ันประเมินโดยผูเช่ียวชาญ จํานวน 5 ทาน 

พบวา บทเรียนผานเว็บ เรื่อง การจัดหมวดหมูบทเรียนผานเว็บหอสมุดแพทยแหงชาติอเมริกัน มีคุณภาพบทเรียนในภาพรวม

อยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.81) โดยเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา คุณภาพของบทเรียนมีคุณภาพในระดับมากท่ีสุด

ทุกดาน โดยดานการรับรูความงายและประโยชนการใชงานบทเรียนผานเว็บมีคุณภาพมากท่ีสุด ( X = 4.92) รองลงมา คือ 

ดานเน้ือหาของบทเรียนผานเว็บ (X = 4.88) ดานเน้ือหาของบทเรียนผานเว็บ (X = 4.76) และดานประสิทธิภาพของบทเรียน 

ผานเว็บ ( X = 4.66) ตามลําดับ และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคุณภาพนอยท่ีสุด คือ บทเรียนผานเว็บสามารถ

ประมวลผลไดอยางถูกตอง รวดเร็ว บทเรียนผานเว็บมีความสามารถในการจัดเก็บขอมูลเขาใชงานและตรวจสอบได บทเรียน

ผานเว็บมีการแสดงความท่ีขอความท่ีชัดเจนบนจอภาพ บทเรียนผานเว็บมีการใชสีท่ีความเหมาะสมตอการใชงาน บทเรียน

ผานเว็บมีการใชรูปภาพประกอบท่ีเหมาะสมตอการใชงาน ความเหมาะสมของปริมาณเน้ือหามีคุณภาพอยูท่ี ( X = 4.60)  
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และจากการทําแบบทดสอบกอนเรียน หลังเรียนพบวาผูเรียนมีความรูเพ่ิมข้ึนโดยมีคาดัชนีประสิทธิผล (EI) อยูท่ี 0.85 ซึ่งผาน

ตามเกณฑมาตรฐานท่ียอมรับได  

 3. ความพึงพอใจผูใชบทเรียนผานเว็บ เรื่อง การจัดหมวดหมูระบบหอสมุดแพทยแหงชาติอเมริกัน ผูวิจัยจัดเก็บ

ขอมูลจาก นักศึกษาคณะพยาบาลศาสตรช้ันป 1- 4 ช้ันปละ 15 คน รวมท้ังสิ้นจํานวน 60 คน แบงเปนเปนเพศชาย จํานวน 4 คน 

และเปนเพศหญิงจํานวน 56 คน นักศึกษาคณะพยาบาลศาสตรท่ีไดศึกษาบทเรียนผานเว็บ เรื่อง การจัดหมวดหมูระบบหอสมุด

แพทยแหงชาติอเมริกัน มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมาก อยูท่ี ( X = 4.47) และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ดานการรับรูความงายและประโยชนการใชงานบทเรียนผานเว็บ มีความพึงพอใจมากท่ีสุดอยูในระดับมาก ( X = 4.51) 

รองลงมา คือ ดานการออกแบบของบทเรียนผานเว็บ มีความพึงพอใจมากท่ีสุดอยูในระดับมาก ( X = 4.46) และดานเน้ือหา

ของบทเรียนผานเว็บ มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( X = 4.45) ตามลําดับ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การมีข้ันตอน

การใชงานงาย สะดวก รวดเร็ว มีความความพึงพอใจมากท่ีสุดอยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.53) รองลงมาคือ การสามารถชวย

ในการคนหาหนังสือไดมีความความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.52) และการแสดงความท่ีขอความท่ีชัดเจนบน

จอภาพ การใชรูปภาพประกอบท่ีเหมาะสมตอการใชงาน และเน้ือหาเหมาะสมกับจุดประสงคการเรียนรู มีความพึงพอใจใน

ระดับมาก ( X = 4.50) ตามลําดับ สําหรับขอท่ีมีความพึงพอใจนอยท่ีสุดคือ หนาจอการใชงานไมซับซอนเขาใจงาย  

มีความพึงพอใจในระดับมาก ( X = 4.37) 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการดําเนินการวิจัยเรื่องการพัฒนาบทเรียนผานเว็บ เรื่อง การจัดหมวดหมูระบบหอสมุดแพทยแหงชาติอเมริกัน 

ของนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ซึ่งมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชบริการ

คนหาหนังสือของคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 2) เพ่ือพัฒนาบทเรียนผานเว็บ เรื่อง การจัด

หมวดหมูระบบหอสมุดแพทยแหงชาติอเมริกัน ของนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม และ 

3) เพ่ือประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอบทเรียนผานเว็บ เรื่อง การจัดหมวดหมูระบบหอสมุดแพทยแหงชาติอเมริกัน  

ของนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม น้ันผลจากการวิจัยสรุปไดดังน้ี 

 1. ผลการศึกษาพฤติกรรมผูใชนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม พบวา นักศึกษา

คณะพยาบาลศาสตร มีพฤติกรรมการเขาใชบริการสํานักวิทยบริการฯ มากกวา 1 ครั้ง/สัปดาหมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 40.56 

โดยนักศึกษาสามารถคนหาหนังสือสวนมากไดมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 60.38 สําหรับการใชหนังสือของนักศึกษาคณะ

พยาบาลศาสตรน้ันมีการใชเพ่ือประกอบการเรียนการสอน การวิจัย ทํารายงานมากท่ีสุด ( X = 4.54) โดยวิธีการใชบริการ

หนังสือดวยการขอคําแนะนําจากบรรณารักษมากท่ีสุด ( X = 4.23) ซึ่งนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตรรับทราบวิธีการใชบริการ

หนังสือโดยเรียนวิชาการใชหองสมุดในช้ันเรียน และสอบถามบรรณารักษ และบุคลากรหองสมุด เพ่ือน ผูใชบริการทานอ่ืน 

มากท่ีสุด ( X = 4.24) โดยปญหาท่ีนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตรพบมากท่ีสุดในการใชบริการหนังสอื คือ มีผูยืมหนังสือเลมน้ัน

แลว ( X = 3.48) และปญหาหนังสือบนช้ันมีการจัดหมวดหมูท่ีซับซอน ( X = 3.00) ซึ่งเมื่อพบปญหานักศึกษาคณะพยาบาล

ศาสตรมีวิธีการแกปญหาในการใชบริการหนังสือคณะพยาบาลศาสตรคือถามบรรณารักษ ( X = 4.31) จากผลการวิจัยดังกลาว

แสดงถึงพฤติกรรมผูใชบริการหองสมุดโดยท่ัวไปมีความถ่ีในการเขาใชบริการ 1 ครั้งตอสัปดาห โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือการ

เรียนการสอนซึ่งเกิดจากการท่ีอาจารยมอบหมายงาน  ท้ังน้ีนักศึกษาสวนใหญมีพฤติกรรมในการคนหาหนังสือโดยการ
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สอบถามขอมูลหนังสือจากผูอ่ืนมากกวาการใชเครื่องมือเพ่ือชวยใหการคนหาหนังสือ เชน เครื่องคอมพิวเตอรเพ่ือการสืบคน 

ปายช้ันหนังสือ เปนตน ดังน้ันพฤติกรรมดังกลาวจึงสงผลใหนักศึกษาไมพบหนังสือท่ีตองการเน่ืองจากไมไดตรวจสอบขอมูล

หนังสือ ไมเขาใจถึงการจัดหมวดหมูของหองสมุด ทําใหนักศึกษามีพฤติกรรมสอบถามบรรณารักษเพ่ือแกปญหาในการใช

บริการคนหาหนังสือ ซึ่งผลการวิจัยดังกลาวพฤติกรรมเก่ียวกับความถ่ีเขาใชบริการ วัตถุประสงค และวิธีการคนหาหนังสือของ

นักศึกษามีความสอดคลองกับงานวิจัยของศิริญาพร การสอน (2555) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมผูใชสํานักวิทยบริการ 

มหาวิทยาลัยขอนแกนตามแนวคิดการวิเคราะหพฤติกรรมลูกคาของ Kotler พบวา สาเหตุสําคัญท่ีทําใหผูใชทรัพยากร

สารสนเทศและบริการ คือ หนาท่ีและความรับผิดชอบในการเรียนและการทําวิจัย และในการตัดสินใจใชทรัพยากรสารสนเทศ

หรือบริการของผูใชไมไดข้ึนอยูกับผูใชเพียงฝายเดียว แตมีผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ ไดแก อาจารยเพ่ือน และเจาหนาท่ี 

ผูใหบริการโอกาสในการใชและชวงเวลาท่ีใชของผูใชสวนใหญข้ึนอยูกับกิจกรรมของการเรียนในหลักสูตรท่ีประกอบดวย 

การทํารายงาน การสอบยอยการสอบกลางภาคและการสอบปลายภาคและชวงเวลาท่ีผูใชสามารถเขามาใชหองสมุด คือ ชวงท่ี

ไมมีช่ัวโมงเรียนโดยผูใชสวนใหญจะใชหองสมุดชวงเย็น และใชเวลา 3 ช่ัวโมงข้ึนไป หรือจนหองสมุดปดบริการ และงานวิจัย

ของแดง แสงอรุณ (2560) ไดศึกษาเรื่อง การใชและความตองการใชบริการหอสมุดมหาวิทยาลัยสุภานุวงศประเทศสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว ซึ่งพบวา นักศึกษาสวนใหญมีวัตถุประสงคในการใชหอสมุดเพ่ือศึกษาหาความรูเพ่ิมเติม (รอยละ 

63.50) และพบวานักศึกษาใชหอสมุดสัปดาหละ 1 ครั้ง (รอยละ 35.70) รวมถึงยังมีความสอดคลองในพฤติกรรมการนักศึกษา

และอาจารยเดินหาหนังสือตามช้ันดวยตนเองมากท่ีสุด (รอยละ88.20)  

 2. ผลการพัฒนาบทเรียนผานเว็บ เรื่อง การพัฒนาบทเรียนผานเว็บ เรื่อง การจัดหมวดหมูระบบหอสมุดแพทย

แหงชาติอเมริกัน ผูวิจัยไดมีการวัดประสิทธิภาพของบทเรียนโดยจัดทําแบบประเมินคุณภาพของบทเรียนและประเมินผล 

โดยผูเช่ียวชาญและวัดประสิทธิผลดวยการหาคาดัชนีประสิทธิผล (EI) โดยผลการวิจัยพบวา บทเรียนผานเว็บ เรื่อง การจัด

หมวดหมูบทเรียนผานเว็บหอสมุดแพทยแห งชาติอเมริกัน มีคุณภาพบทเรียนในภาพรวมอยู ในระดับมากท่ีสุด 

( X = 4.81) โดยเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา คุณภาพของบทเรียนมีคุณภาพในระดับมากท่ีสุดทุกดาน โดยดานการรับรู

ความงายและประโยชนการใชงานบทเรียนผานเว็บมีคุณภาพมากท่ีสุด ( X = 4.92) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมี

คุณภาพนอยท่ีสุดคือ บทเรียนผานเว็บสามารถประมวลผลไดอยางถูกตอง รวดเร็ว บทเรียนผานเว็บมีความสามารถในการ

จัดเก็บขอมูลเขาใชงานและตรวจสอบได บทเรียนผานเว็บมีการแสดงความท่ีขอความท่ีชัดเจนบนจอภาพ บทเรียนผานเว็บ 

มีการใชสีท่ีความเหมาะสมตอการใชงาน บทเรียนผานเว็บมีการใชรูปภาพประกอบท่ีเหมาะสมตอการใชงาน ความเหมาะสม

ของปริมาณเน้ือหามีคุณภาพอยูท่ี (X = 4.60) และคาผูเรียนมีความรูเพ่ิมข้ึนโดยมีคาดัชนีประสิทธิผล (EI) ของบทเรียนผานเว็บ 

ท่ีพัฒนาข้ึนอยูท่ี 0.85 ซึ่งผานตามเกณฑ จากผลการวิจัยท่ีมีคุณภาพของบทเรียนท่ีพัฒนาข้ึนน้ันอยูในระดับมากน้ัน แสดงถึง

การท่ีบทเรียนดังกลาวตรงกับวัตถุประสงคของการทําวิจัย มีองคประกอบและเน้ือหาท่ีครบถวน ซึ่งสามารถนําไปใชไดจริงใน

การปฏิบัติงานได ตลอดจนนักศึกษาท่ีไดศึกษาบทเรียนดังกลาวมีความรูเพ่ิมข้ึนโดยมีคาดัชนีประสิทธิผล (EI) เน่ืองจากเปน

บทเรียนท่ีเปนเรื่องผูเรียนไมมีความรูความเขาใจอยางยิ่งซึ่งผูเรียนมีความคุนเคยกับระบบการจัดหมวดหมูแบบทศนิยมดิวอ้ี 

อันเปนระบบท่ีใชในการจัดหมวดหมูหนังสือของสํานักวิทยบริการฯ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม และเมื่อผูเรียนไดเรียน

บทเรียนท่ีพัฒนาข้ึนจึงเกิดความรูเรื่องการจัดหมวดหมูระบบหอสมุดแพทยแหงชาติอเมริกัน จนเกิดเปนความรูใหมสงผลให 

คาดัชนีประสิทธิผล (EI) ผานตามเกณฑ ซึ่งจากผลการวิจัยดังกลาวมีความสอดคลองงานวิจัยของ จารุวรรณ กาฬภักดี และ 

ทศพร  แสงสวาง (2558) ไดศึกษาเรื่องการพัฒนาบทเรียนออนไลนแบบนําตนเอง เรื่อง นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ
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ทางการศึกษาสําหรับนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี ราชมงคลธัญบุรี พบวา ผลการประเมินโดยผูเช่ียวชาญ 

ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X =3.55) และสอดคลองกับคาดัชนีประสิทธิงานวิจัยของ ธนากร คําเกต (2557) ไดศึกษา

เรื่องการพัฒนาโปรแกรมบทเรียนออนไลน เรื่อง การใชซอฟตแวรopenoffice.org นิสิตช้ันปท่ี 1 สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบวา โปรแกรมบทเรียนออนไลนเรื่อง การใชซอฟตแวร 

openoffice.org นิสิตช้ันปท่ี 1 สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ท่ีผูศึกษาคนควาไดสรางข้ึน มีคาดัชนีประสิทธิ เทากับ 0.574 และสอดคลองกับงานวิจัยของ ศิริมา ศีลพัฒน (2556) ไดศึกษา

เรื่อง การพัฒนาบทเรียนอีเลิรนน่ิง เรื่องการสืบคนฐานขอมูล ทรัพยากรหองสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

พบวา คาดัชนีประสิทธิผล (EI) ของการเรียนบทเรียนอีเลิรนน่ิง มีคาเทากับ 0.5 ซึ่งผานตามเกณฑมาตรฐาน 

 3. ผลการศึกษาความพึงพอใจท่ีมีตอบทเรียนผานเว็บ เรื่อง การจัดหมวดหมูระบบหอสมุดแพทยแหงชาติอเมริกัน 

ของนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม พบวา นักศึกษาคณะพยาบาลศาสตรท่ีไดศึกษาบทเรียน

ผานเว็บ เรื่อง การจัดหมวดหมูระบบหอสมุดแพทยแหงชาติอเมริกัน มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมาก อยูท่ี ( X = 4.47) 

และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการรับรูความงายและประโยชนการใชงานบทเรียนผานเว็บ มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

อยูในระดับมาก ( X = 4.51) รองลงมาคือดานการออกแบบของบทเรียนผานเว็บมีความพึงพอใจมากท่ีสุดอยูในระดับมาก  

(X = 4.46) และดานเน้ือหาของบทเรียนผานเว็บ มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( X = 4.45) ตามลําดับ เมื่อพิจารณาเปนราย

ขอ พบวา การมีข้ันตอนการใชงานงาย สะดวก รวดเร็ว มีความความพึงพอใจมากท่ีสุดอยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.53) 

รองลงมาคือ การสามารถชวยในการคนหาหนังสือไดมีความความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.52) และการแสดง

ความท่ีขอความท่ีชัดเจนบนจอภาพ การใชรูปภาพประกอบท่ีเหมาะสมตอการใชงานและเน้ือหาเหมาะสมกับจุดประสงคการ

เรียนรู มีความพึงพอใจในระดับมาก ( X = 4.50) ตามลําดับ สําหรับขอท่ีมีความพึงพอใจนอยท่ีสุดคือ หนาจอการใชงานไม

ซับซอนเขาใจงาย มีความพึงพอใจในระดับมาก ( X = 4.37) จากผลการวิจัยโดยผูเรียนบทเรียนผานเว็บมีความพึงพอใจ 

ในระดับมากทุกบทเรียนท่ีพัฒนาข้ึนอันแสดงใหเห็นไดวาผูเรียนมีพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีสําหรับใชในการเรียนการ

สอนและบทเรียนผานเว็บสามารถใชเปนสื่อการสอนสําหรับการเรียนรูดวยตนเองได รวมถึงผูเรียนมีความเขาใจท่ีจะใช

บทเรียนผานเว็บดังกลาวเปนเครื่องมือในการศึกษาเพ่ิมเติมเพ่ือชวยในการใชบริการคนหาหนังสือคณะพยาบาลศาสตร  

ซึ่งสอดคลองกับความพึงพอใจในบทเรียนงานวิจัยจุฑามาส ศิริอังกูรวาณิช (2558) ไดศึกษาเรื่อง การพัฒนาบทเรียนออนไลน 

เรื่อง การเรียนรูคําศัพทคอมพิวเตอรพรอมภาพประกอบสําหรับนักศึกษาปริญญาตรี สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร และ

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี พบวา ความพึงพอใจของกลุ 

มตัวอยางท่ีมีตอบทเรียนท่ีพัฒนาข้ึนมีคาเทากับ 4.27 อยูในระดับพึงพอใจมาก และงานวิจัยของพงษนที ศิลาอาศน (2562)  

ไดศึกษาเรื่อง การพัฒนาบทเรียนออนไลนโดยใชปญหาเปนฐานวิชาสถิติและการประยุกตท่ัวไปเรื่อง การทดสอบสมมติฐาน

สําหรับนักศึกษาปริญญาตรี พบวา นักศึกษาท่ีเรียนจากบทเรียนออนไลนโดยใชปญหาเปนฐานวิชาสถิติและการประยุกตท่ัวไป 

เรื่อง การทดสอบสมมติฐาน มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.46 
 

ขอเสนอแนะ  

 1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
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 1.1 บทเรียนผานเว็บท่ีพัฒนาข้ึนควรมีการเผยแพรประชาสัมพันธและใหบริการผานเว็บไซตของสาํนักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศเว็บไซตของคณะพยาบาลศาสตรเพ่ือใหผูใชบริการสามารถเขาถึงและนําไปในการเขาใชบริการ

หองสมุดคณะพยาบาลศาสตร  

 1.2 ควรมีการนําไปใชประกอบการฝกอบรมการสงเสริมการใชหองสมุดโดยจัดเปนหัวขออบรมใหแกนักศึกษา

คณะพยาบาลศาสตรและผูใชบริการท่ีสนใจ 

 2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

 2.1 ควรนําเทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบอ่ืนๆ มาใชประกอบในการทําบทเรียนผานเว็บในเรื่องท่ีพัฒนาตอไป 

เชน เทคโนโลยีเสมือนจริง การมีภาคภาษาอังกฤษ การนําภาษามือมาประกอบบทเรียน เปนตน 

 2.2 ควรพัฒนาบทเรียนใหมีมาตรฐานเปนท่ียอมรับเพ่ือใชเปนแหลงเรียนรูท่ีสามารถบรรจุเปนหลักสูตรออนไลน

ไดรวมถึงการมีการวัดผลระหวางบทเรียนแตละบทเรียน 

 

เอกสารอางอิง 

คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลยัราชภัฏพิบูลสงคราม. (2565). ประวัติการจัดตั้งองคกร. สืบคนเมื่อ 9 มีนาคม 2566,  

 จาก http://nurse.psru.ac.th/?page_id=2965. 

จารุวรรณ กาฬภักดี และทศพร แสงสวาง. (2559). การพัฒนาบทเรียนออนไลนแบบนําตนเอง เรื่อง นวัตกรรมและเทคโนโลยี

 สารสนเทศทางการศึกษาสําหรับนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี. วารสารการอาชีวะ

 และเทคนิคศึกษา, 6(11), 18-25. สืบคนเมื่อ 15 มีนาคม 2566, จาก https://ojs.kmutnb.ac.th/index.php/  

 JVTE/article/view/1761/1276 

จิณาภา ใครมา และนํ้าใจ จุลพุปสาสน. (2559). การรูสารสนเทศดานการใชหองสมุดของนักศึกษามหาวิทยาลัยแมโจ.   

 PULINET Journal. 3(2), 6-16. สืบคนเมื่อ 15 มีนาคม 2566, จาก https://pulinet.oas.psu.ac.th/  

 index.php/journal/article/view/134/140 

จุฑามาส ศิริอังกูรวาณิช. (2558). การพัฒนาบทเรียนออนไลน เรื่อง การเรียนรูคําศัพทคอมพิวเตอรพรอมภาพประกอบ

สําหรับนักศึกษาปริญญาตรี สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอรและ สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศคณะวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี. สืบคนเมื่อ 15 มีนาคม 2566, จาก file:///C:/Users/ACER/ 

Downloads/Research%20(7).pdf. 

แดง แสงอรุณ. (2560). การใชและความตองการใชบริการหอสมุดมหาวิทยาลัยสุภานุวงศประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว. (วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑติ). มหาวิทยาลัยเชียงใหม, เชียงใหม. สืบคนเมื่อ 15 มีนาคม 

2566, จาก file:///C:/Users/ACER/Downloads/ is90860desen_ full%20(1).pdf.   

ธนากร คําเกต. (2557). การพัฒนาโปรแกรมบทเรยีนออนไลน เรื่อง การใชซอฟตแวร  

 openoffice.org นิสิตช้ันปท่ี 1 สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คณะวิทยาการ  

 สารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. (การศึกษามหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยมหาสารคาม,   

 มหาสารคาม. สืบคนเมื่อ 15 มีนาคม 2566, จาก file:///C:/Users/ACER/Downloads/titlepage%20(1).pdf. 

100 

http://nurse.psru.ac.th/?page_id=2965
https://ojs.kmutnb.ac.th/index.php/
https://pulinet.oas.psu.ac.th/


 
 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 13  

The 13th STOU National Research Conference 

 

ใบหยก คลายสินธุ, แววตา เตชาทวีวรรณ และแจมจันทร ศรีอรุณรัศมี. (2561). การใชโปรแกรมการสอนดวยหนังสือการตูน  

 เพ่ือสงเสริมทักษะการรูสารสนเทศตามมาตรฐานบ๊ิกซิกส สาํหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 4,  

 วารสารบรรณศาสตร มศว, 11(2), 1-16. สืบคนเมื่อ 10 มีนาคม 2566, จาก https://ejournals.swu.ac.th/  

 index.php/jlis/article/view/10905/9061 

พงษนที ศิลาอาศน. (2562). การพัฒนาบทเรียนออนไลนโดยใชปญหาเปนฐานวิชาสถิติและการ 

ประยุกตท่ัวไปเรื่อง การทดสอบสมมติฐานสําหรบันักศึกษาปรญิญาตรี. (การศึกษามหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยบูรพา, 

ชลบุรี. สืบคนเมื่อ 15 มีนาคม 2566, จาก file:///C:/Users/ACER/Downloads/ 55921160%20(1).pdf. 

ศิริญาพร การสอน. (2555). การศึกษาพฤติกรรมผูใชสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกนตาม 

แนวคิดการวิเคราะหพฤติกรรมลูกคาของ Kotler. (วิทยานิพนธปริญญาศิลปะศาสตร 

มหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยขอนแกน, ขอนแกน. สืบคนเมื่อ 15 มีนาคม 2566, จาก  

file:///C:/Users/ACER/Downloads/Siriyaporn-Kanson-ab%20(1).pdf 

ศิริมา ศลีพัฒน. (2556). การพัฒนาบทเรียนอีเลิรนน่ิง เรื่องการสืบคนฐานขอมูลทรัพยากรหองสมดุ  

 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ, วารสารวิจัย มทร.กรุงเทพ, 7(1), 9–13. สืบคนเมื่อ 10 มีนาคม 2566, 

จากhttps://dspace.rmutk.ac.th/handle/ 123456789/136 

ศูนยบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลมิพระเกียรติ. (2559). National Library of Medicine Classification  

 การจัดหมวดหมูระบบหอสมดุแพทยแหงชาติอเมริกัน. สบืคนเมื่อ 10 มีนาคม 2566, จาก http://www.lib. 

hcu.ac.th/KM/national-library-of-medicine-classification-2/. 

สภาพยาบาล. (2562). ขอบังคับสภาการพยาบาลวาดวยหลักเกณฑการรับรองสถาบันการศึกษาวิชาการพยาบาลและการผดุง  

 ครรภ พ.ศ. 2562. สืบคนเมื่อ 9 มีนาคม 2566, จาก https://www.tnmc.or.th/images/userfiles/files/ T_0053.PDF. 

อาชัญญา รัตนอุบล. (2561). การรูสารสนเทศ. สืบคนเมื่อ 10 มีนาคม 2566, จาก http://aritbooks.nrru.ac.th/  

 uploadfiles/books/11-2018-03-29-05-26-49.pdf. 

Animaker Inc. (2023). animaker.com. สืบคนเมื่อ 10 มีนาคม 2566, จาก https://www.animaker.com/. 

Automattic Inc. (2005). wordpress.com. สืบคนเมื่อ 10 มีนาคม 2566, จาก https://wordpress.com/. 

BOTNOI GROUP. (2022). voice.botnoi.ai. สืบคนเมื่อ 10 มีนาคม 2566, จาก https://voice.botnoi.ai/. 

Canva Pty Ltd. (2012). canva.com. สืบคนเมื่อ 10 มีนาคม 2566, จาก https://www.canva. com/. 

Visual Education Ltd. (2022). wordwall net. สืบคนเมื่อ 10 มนีาคม 2566, จาก https://wordwall.net/th. 

101 

https://www.tnmc.or.th/images/userfiles/files/%20T_0053.PDF
http://aritbooks.nrru.ac.th/
https://www.animaker.com/
https://automattic.com/
https://wordpress.com/
https://voice.botnoi.ai/
https://wordwall.net/th

