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 การวิจัยครั้งน้ีมี วัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาพฤติกรรมการใชบริการคนหาหนังสือของคณะพยาบาลศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 2) พัฒนาบทเรียนผานเว็บ เรื่อง การจัดหมวดหมูระบบหอสมุดแพทยแหงชาติอเมริกัน 

ของนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม และ3) ศึกษาความพึงพอใจท่ีมีตอบทเรียนผานเว็บ 

เรื่อง การจัดหมวดหมูระบบหอสมุดแพทยแหงชาติอเมริกัน กลุมตัวอยางในการวิจัยเปนนักศึกษาระดับปริญญาตร ี

คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จํานวน 166 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม

พฤติกรรมการใชบริการคนหาหนังสือ คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม บทเรียนผานเว็บ เรื่อง 

การจัดหมวดหมูระบบหอสมุดแพทยแหงชาติอเมริกัน และแบบประเมินระดับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอบทเรียน 

ผานเว็บ ผลการวิจัย พบวา 1) พฤติกรรมการใชบริการคนหาหนังสือของคณะพยาบาลศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏ  

พิบูลสงคราม การเขาใชบริการสํานักวิทยบริการฯ มากกวา 1 ครั้ง/สัปดาห คิดเปนรอยละ 40.56 โดยมีวัตถุประสงคการใช

หนังสือเพ่ือประกอบการเรียน การสอน การวิจัย ทํารายงานอยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.54) และมีวิธีการใชบริการคนหา

หนังสือดวยการขอคําแนะนําจากบรรณารักษอยูในระดับมาก ( X = 4.23) รวมถึงเมื่อนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตรพบปญหา

มีวิธีการแกปญหาในการใชบริการคนหาหนังสือคณะพยาบาลศาสตรคือถามบรรณารักษอยูในระดับมาก ( X = 4.31) 

2) บทเรียนผานเว็บท่ีพัฒนาข้ึนมีผลการประเมินคุณภาพของบทเรียนโดยผูเช่ียวชาญ ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 

( X = 4.81) และนักศึกษามีความรูเพ่ิมข้ึนโดยมีคาดัชนีประสิทธิผล (EI) อยูท่ี 0.85 และ3) นักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม มีความพึงพอใจในบทเรียนผานเว็บ เรื่อง การจัดหมวดหมูระบบหอสมุดแพทยแหงชาติอเมริกัน  

ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X =4.47) 

 

 

 

 

คํ าสํ า คัญ  บทเรียนผ าน เว็บ  ระบบการจัดหมวดหมู หอสมุดแพทยแห งชาติ อ เมริ กัน  การสืบคนสารสนเทศ  

   คณะพยาบาลศาสตร 

1 นักวจิัย สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภฏัพิบูลสงคราม 
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Abstract   

 

 The objectives of this research were to 1) study the behavior of using the book search service of 

the Faculty of Nursing. Pibulsongkram Rajabhat University 2) Develop a web-based lesson on the 

classification system of the American National Medical Library. of students of the Faculty of Nursing 

Pibulsongkram Rajabhat University and 3) study satisfaction with web-based lessons on classification of 

the American National Medical Library system. The research sample was undergraduate students. Faculty 

of Nursing Pibulsongkram Rajabhat University, 166 people. The research instrument was a questionnaire 

on behavior in using the book search service. Faculty of Nursing Pibulsongkram Rajabhat University Web -

based lesson on the classification system of the American National Library of Medicine. and assessment of 

students' satisfaction levels with web-based lessons. The research results found that 1) behavior in using 

the book search service of the Faculty of Nursing Pibulsongkram Rajabhat University There is access to the 

service. Academic Resources Center more than 1 time/week Accounted for 40.56 percent, with the 

purpose of using books for teaching, research, and making reports at the highest level ( X = 4.54) and the 

method of using the book search service by asking for advice from librarians at the high level ( X = 4.23) 

Including when Faculty of Nursing students encounter problems, there is a way to solve the problem in 

using the Faculty of Nursing book search service, which is to ask the librarian at a high level ( X = 4.31) 2) 

Web lessons developed There is an evaluation of the quality of the lessons by experts. Overall, it was at 

the highest level ( X = 4.81) and students had increased knowledge with an Effectiveness Index (EI) of 0.85 

and 3) Faculty of Nursing students Pibulsongkram Rajabhat University Satisfied with the web-based lesson 

on the classification system of the American National Library of Medicine. Overall, it was at a high level 

( X =4.47). 
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บทนํา 

 ปจจุบันสังคมไทยเปนสังคมแหงสารสนเทศท่ีตองรับขอมูลขาวสารอยางหลากหลาย ทุกคนจําเปนตองมีการพัฒนา

ตนเอง เพ่ือรับรูขอมูลขาวสารไดอยางเหมาะสมและถูกตอง มีการเรียนรูอยูตลอดเวลาและตอเน่ือง เพ่ือการเทาทันในขอมูล 

การศึกษาตองมุงเพ่ิมขีดความสามารถและโอกาสในการเรียนรูและพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศใหแกบุคคลในสังคมอยาง

สม่ําเสมอเพ่ือสามารถนําความรูไปใชในสังคมไดอยางยั่งยืน (อาชัญญา รัตนอุบล, 2561) และเพ่ือใหการศึกษาท่ีครอบคลุม 

ทุกสาขาวิชา มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามไดมีการเปดสอนหลักสูตรพยาบาลศาสตร ซึ่งจัดตั้งข้ึนโดยสภามหาวิทยาลัย

ราชภัฏพิบูลสงครามกําหนดใหเปนสวนงานภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม เมื่อวันท่ี 23 ธันวาคม พ.ศ. 2560 

และไดเริ่มเปดสอนในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตเปนหลักสูตรแรกตั้งแตปการศึกษา 2562 เปนตนมา โดยสภาการ

พยาบาลใหความเห็นชอบหลักสูตร เมื่อวันท่ี 11 เมษายน 2562 (คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม, 

2565) ซึ่งตามขอบังคับสภาการพยาบาลวาดวยหลักเกณฑการรับรองสถาบันการศึกษาวิชาการพยาบาลและการผดุงครรภ 

พ.ศ. 2562 ไดกําหนดเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอน ในสวนท่ี 2 อาคาร และสถานท่ีศึกษา ในขอ 29 วาใหสถาบันการศึกษา

ตองจัดใหมีอาคาร สถานท่ีศึกษา ท่ีมีการอนุรักษสิ่งแวดลอมมีอาณาบริเวณและบรรยากาศท่ีเสริมสรางความสรางสรรคและ

การใฝรูใฝเรียนของนักศึกษา ซึ่งในขอ 29.1 มีหองเรียน หองปฏิบัติการพยาบาลเสมือนจริง หองสมุดหองโสตทัศนูปกรณหอง

ประชุม และหองอ่ืนๆ ท่ีเอ้ืออํานวยตอการจัดการเรียนการสอนหลายรูปแบบตามท่ีกําหนดในหลักสูตร และสวนท่ี 3 อุปกรณ

การศึกษา ขอ 33 สถาบันการศึกษาตองมีสื่อการเรียน การสอน หรือปริมาณหนังสือในหองสมุดเพียงพอ ทันสมัย เหมาะสม 

และสอดคลองกับความตองการ ของอาจารยและการเรียนรูของนักศึกษา ดังน้ี 1) หนังสือ สิ่งพิมพ และสื่ออิเล็กทรอนิกส   

2) ตําราเรียน หนังสือท่ีสอดคลองกับรายวิชา 3) วารสารการพยาบาล 4) ฐานขอมูลทรัพยากรหองสมุดท่ีใหขอมูลทรัพยากร

สารสนเทศทุกชนิด ไดแก หนังสือ วารสาร วิทยานิพนธ งานวิจัย บทความ สื่อโสตทัศนวัสดุและอ่ืนๆ (สภาการพยาบาล, 2562) 

ดังน้ันหองสมุดจึงเปนขอกําหนดหน่ึงในการจัดตั้งคณะพยาบาลศาสตร โดยปจจุบันหองสมุดคณะพยาบาลศาสตรตั้งอยูท่ี   

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารe-library ช้ัน 3 ใหบริการหนังสือ ภาษาไทย ภาษาตางประเทศ และวารสาร  

มีจัดการหมวดหมูระบบหอสมุดแพทยแหงชาติอเมริกัน (NATIONAL LIBRARY OF MEDICINE CLASSIFICATION : NLM) ซึ่งเปน

ระบบการจัดหมวดหมูสําหรับหนังสือทางการแพทย การพยาบาลโดยเฉพาะ ซึ่งมีการบริหารจัดการภายใตระบบหองสมุด

อัตโนมัติของสํานักวิทยบริการฯ คือ ระบบ WALAI AutoLib Ultimate เพ่ือจัดเก็บและใหบริการหนังสือของคณะพยาบาลศาสตร 

โดยสํานักวิทยบริการฯ ไดรับมอบหมายใหดําเนินการจัดหองสมุดคณะพยาบาลศาสตร โดยดําเนินการตั้งแตวิเคราะหหมวดหมู 

ลงรายการขอมูลทรัพยากรสารสนเทศ และนําออกใหบริการแกผูใชบริการ สําหรับทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุด 

คณะพยาบาลศาสตรประกอบดวย 1) ประเภทสิ่งพิมพ หรือวัสดุตีพิมพ 2) ประเภทไมใชสิ่งพิมพ หรือวัสดุไมตีพิมพ และ  

3) สื่ออิเล็กทรอนิกสและฐานขอมูลเปนสื่อหรือวัสดุท่ีใชบันทึกสารสนเทศตางๆ ไดแกความรู ขอมูล ขาวสาร ขอเท็จจริง 

ความคิด และประสบการณตางๆ  

การรูสารสนเทศเก่ียวกับการใชทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุด และวิธีการศึกษาคนควา มีความสําคัญสําหรับ

การเรียนรูตลอดชีวิตเพ่ือความสําเร็จในการดําเนินชีวิตในสังคมการทํางาน (จิณาภา ใครมา และนํ้าใจ จุลพุปสาสน, 2559) 

สําหรับการจัดหมวดหมูหนังสือหองสมุดคณะพยาบาลศาสตร เปนระบบการจัดหมวดหมูท่ีใชสําหรับการจัดหมวดหมูหองสมุด 

ทางการแพทยและพยาบาลโดยเฉพาะคือ การจัดหมวดหมูระบบหอสมุดแพทยแหงชาติอเมริกัน โดยระบบหอสมุดแพทย
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แหงชาติอเมริกัน National Library of Medicine Classification หรือ NLM คือ ระบบการจัดหมวดหมูแบบระบบหอสมุด

แพทยแหงชาติอเมริกัน จัดทําโดยหอสมุดแพทยแหงชาติอเมริกัน (National Library of Medicine) เปนระบบการจัดหมู

หนังสือท่ีมีความสัมพันธกับการจัดหมูหนังสือระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน หรือ LC (Library of Congress Classification) 

ระบบ NLM เริ่มมีการจัดทํา เมื่อประมาณป ค.ศ 1940 โดยหอสมุดการแพทยทหารบกของประเทศสหรัฐอเมริกา (U.S. Army 

Medical Library) โดยจัดพิมพเผยแพรครั้งแรก ในป ค.ศ. 1951 ใชช่ือหนังสือวา Army Medical Library Classification 

จัดพิมพครั้งท่ี 2 ในป ค.ศ.1958 ใชช่ือหนังสือวา National Library of Medicine Classification จัดพิมพครั้งท่ี 3 ในป ค.ศ.1964 

จัดพิมพครั้งท่ี 4 ในป ค.ศ.1978 จัดพิมพครั้งท่ี 5 ในป ค.ศ. 1994 และ ฉบับพิมพซ้ํา ครั้งท่ี 5 ป ค.ศ. 1999ระบบ NLM ไดใช

อักษร W เปนสัญลักษณของหมวดใหญ (Class) เปนหมวดสําหรับแพทยศาสตร (Medicine) และสาขาวิชาท่ีเก่ียวของมี

สัญลักษณแทนหมวดยอย (Subclasses) ตั้งแต WA-WZ สวนหมวดยอย QS-QZ เปนหมวดสําหรับสาขาวิชาเตรียมแพทยศาสตร 

(Preclinical Sciences) (ศูนยบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ, 2559) การจัดหมวดหมูระบบหอสมุด

แพทยแหงชาติ เปนการจัดท่ีมีการแบงเน้ือหาของหนังสือท่ีเฉพาะเจาะจงและมีความเปนมาตรฐานในการจัดหมวดหมูหนังสือ

ทางการแพทยและพยาบาล ท่ีเหมาะสมมากกวาการจัดหมวดหมูระบบทศนิยมดิวอ้ี ซึ่งเปนระบบการจัดหมวดหมูท่ีสํานักวิทย

บริการฯ ใชในปจจุบันประกอบกับในการดําเนินงานหองสมุดในยุคศตวรรษท่ี 21 ทักษะการรูสารสนเทศเปนสิ่งสําคัญท่ี

นักศึกษาสามารถนําไปใชในการแสวงหาสารสนเทศใหตรงกับความตองการ ประเมินและวิเคราะหสารสนเทศ รวมถึงการนํา

สารสนเทศท่ีสืบคนไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากการใชประโยชนของทักษะการรูสารสนเทศ ในชีวิตประจําวันแลว 

การรูสารสนเทศจําเปนตอการพัฒนาการเรียนรูของนักศึกษาท้ังจากการศึกษาในหองเรียนและนอกหองเรียน ทําใหนักศึกษา

เรียนสามารถแสวงหาสรางความรูและเพ่ิมทักษะทางปญญา ตลอดจนนํา ความรูท่ีไดมาพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเอง 

สังคม และประเทศชาติได (ใบหยก คลายสินธุ, แววตา เตชาทวีวรรณ และแจมจันทร ศรีอรุณรัศมี, 2561) ประกอบกับเพ่ือให

ผูใชบริการสามารถเขาถึงสารสนเทศของหองสมุดคณะพยาบาลศาสตรไดตรงความตองการ สะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน  

ดังน้ันผูวิจัยจึงศึกษาพฤติกรรมการใชบริการคนหาหนังสือของคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

และนํามามาพัฒนาเปนบทเรียนผานเว็บอันจะสามารถแหลงเรียนรูดวยตนเองอีกแหลงหน่ึงในการศึกษาคนควาหาขอมูล

เก่ียวกับระบบจัดหมวดหมูหนังสือระบบหอสมุดแพทยแหงชาติอเมริกัน รวมถึงเขาใจในการใชบริการหองสมุดท่ีมีการจัด

หมวดหมูระบบดังกลาวจนสามารถเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และตรงกับความตองการตอไป 

 

วัตถุประสงค  

 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชบริการคนหาหนังสือของคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

 2. เพ่ือพัฒนาบทเรียนผานเว็บ เรื่อง การจัดหมวดหมูระบบหอสมุดแพทยแหงชาติอเมริกัน ของนักศึกษาคณะ

พยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

 3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจท่ีมีตอบทเรียนผานเว็บ เรื่อง การจัดหมวดหมูระบบหอสมุดแพทยแหงชาติอเมริกัน  

ของนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
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 การดําเนินการวิจัยเรื่องการพัฒนาบทเรียนผานเว็บ เรื่อง การจัดหมวดหมูระบบหอสมุดแพทยแหงชาติอเมริกัน  

ของนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ประกอบดวย 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก ประชากรท่ีใชในการวิจัย (1) ดานพฤติกรรมการใชบริการคนหา

หนังสือคณะพยาบาลศาสตร ประกอบดวย นักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ช้ันปท่ี 1- 4 

ปการศึกษา 2565 จํานวน 230 คน (2) ดานคุณภาพของบทเรียนผานเว็บ เรื่อง การจัดหมวดหมูระบบหอสมุดแพทยแหงชาติ

อเมริกัน ประกอบดวย บุคลากรปฏิบัติงานวิเคราะหหมวดหมูหนังสือของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จํานวน 4 คน อาจารยผูรับผิดชอบหองสมุดจากคณะพยาบาลศาสตร จํานวน 2 คน  อาจารยจากภาควิชาเทคโนโลยีการศกึษา 

จํานวน  1 คน และนักศึกษานักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ช้ันปท่ี 1- 4 ท่ีเขาใชบริการ

ภายในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จํานวน 142 คน รวมเปนจํานวน 149 คน 

(3) ดานความพึงพอใจของบทเรียนผานเว็บ เรื่อง การจัดหมวดหมูระบบหอสมุดแพทยแหงชาติอเมริกัน ประกอบดวย 

นักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ช้ันปท่ี 1- 4 ท่ีเขามาใชบริการภายใน ณ สํานักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ในเดือนสิงหาคม – กันยายน 2565 จํานวน 142 คน กลุมตัวอยางท่ีใช

ในการวิจัย (1) ดานพฤติกรรมการใชบริการคนหาหนังสือคณะพยาบาลศาสตร ประกอบดวย นักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ช้ันปท่ี 1- 4 ท่ีใชบริการคนหาหนังสือคณะพยาบาลศาสตร จํานวน 106 คน โดยใชวิธีการ

สุมแบบบังเอิญ (Accidental sampling) โดยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากนักศึกษา คณะพยาบาลศาสตรท่ีมาใชบริการ

คนหาหนังสือ บริการยืม-คืน บริการจองหองศึกษาคนควา และการใชพ้ืนท่ีน่ังอาน ณ ช้ัน 3 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม (2) ดานคุณภาพของบทเรียนผานเว็บ เรื่อง การจัดหมวดหมูระบบหอสมุด

แพทยแหงชาติอเมริกัน โดยเลือกกลุมเปาหมายแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) ซึ่งเปนการเลือกกลุมเปาหมาย 

โดยพิจารณาจากการปฏิบัติงาน ความรูความชํานาญความเช่ียวชาญ ท่ีเก่ียวของกับการวิจัย ประกอบดวย อาจารยจากสาขาวิชา

พยาบาลศาสตร จํานวน 1 ทาน อาจารยจากสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 1 ทาน บุคลากรของสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 3 ทาน รวมเปนจํานวน 5 ทาน และนักศึกษานักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยราช

ภัฏพิบูลสงคราม ช้ันปท่ี 1- 4 จํานวน 60 คน โดยการสุมแบบบังเอิญซึ่งไดศึกษาเรียนบทเรียนผานเว็บ และวัดความรูความ

เขาใจโดยการทําแบบทดสอบกอนเรียน-หลังเรียน (3) ดานความพึงพอใจของบทเรียนผานเว็บ เรื่อง การจัดหมวดหมูระบบ

หอสมุดแพทยแหงชาติอเมริกัน การเลือกกลุมเปาหมายแบบบังเอิญ (Accidental sampling) โดยเลือกจากผูใชบริการท่ีมาใช

หนังสือท่ีจัดหมูระบบแพทยแหงชาติอเมริกัน ณ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

ประกอบดวย นักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ช้ันปท่ี 1- 4 ช้ันปละ 15 คน รวมเปนจํานวน 

60 คน 

 2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ 

 2.1 แบบสอบถามพฤติกรรมการใชบริการคนหาหนังสือคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

 2.2 บทเรียนผานเว็บ เรื่อง การจัดหมวดหมูระบบหอสมุดแพทยแหงชาติอเมริกัน  

 2.3 แบบสอบถามความพึงพอใจผูใชบทเรียนผานเว็บ เรื่อง การจัดหมวดหมูระบบหอสมุดแพทยแหงชาติอเมริกัน 

 3. การเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยดําเนินเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยมีข้ันตอนดังน้ี  
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 3.1 การศึกษารวบรวมขอมูลผูใชบริการท่ีใชบริการหนังสือคณะพยาบาลศาสตร ดวยแบบสอบถามพฤติกรรม 

การใชบริการคนหาหนังสือคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

 3.2 การเก็บรวบรวมขอมูลดานคุณภาพของบทเรียนผานเว็บ เรื่อง การจัดหมวดหมูระบบหอสมุดแพทยแหงชาติ

อเมริกัน ดวยแบบประเมินคุณภาพบทเรียนผานเว็บ เรื่อง การจัดหมวดหมูระบบหอสมุดแพทยแหงชาติอเมริกัน โดยบุคลากร

ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 3 ทาน อาจารยจากสาขาวิชาพยาบาลศาสตร จํานวน 2 ทาน 

อาจารยจากภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา 1 ทาน พรอมท้ังนํามาปรับแกเพ่ือจัดทําบทเรียนผานเว็บดังกลาว ใหสมบูรณและ

นําไปทดลองใชกับนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูลกับนักศึกษานักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามท่ีเขาใช

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ดวยแบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาท่ี

มีตอบทเรียนผานเว็บ เรื่อง การจัดหมวดหมูระบบหอสมุดแพทยแหงชาติอเมริกัน โดยใหนักศึกษาทดลองใชบทเรียนพรอม

ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีจัดทําข้ึน ณ บริเวณช้ัน 3 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พิบูลสงคราม 

4. การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยโดยใชคาเฉลี่ย รอยละ และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 

ผลการวิจัย 

 ผลการวิเคราะหขอมลูการพัฒนาบทเรยีนผานเว็บ เรื่อง การจัดหมวดหมูระบบหอสมุดแพทยแหงชาติอเมริกัน ของนักศึกษา

คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ประกอบดวย 

 1. พฤติกรรมการใชบริการคนหาหนังสือคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามน้ัน ผูวิจัยไดมีการ

เก็บรวมรวมขอมูลการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการหนังสือหองสมุดคณะพยาบาลศาสตร ตั้งแตเดือน สิงหาคม – กันยายน  

พ.ศ. 2565 โดยในระหวางการเก็บรวมรวบขอมูลมีนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตรท่ีตอบแบบสอบถามจํานวน 106 คน  

ซึ่งพบวา นักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร มีพฤติกรรมการเขาใชบริการสํานักวิทยบริการฯ มากกวา 1 ครั้ง /สัปดาหมากท่ีสุด 

คิดเปนรอยละ 40.56 รองลงมาคือ การเขาใชเดือนละ 1-2 ครั้ง คิดเปนรอยละ 24.53 และการเขาใชไมแนนอน คิดเปนรอยละ 

18.87 ตามลําดับ สําหรับพฤติกรรมในการคนหาหนังสือพบวา นักศึกษาคณะพยาบาลศาสตรสามารถคนหาหนังสือสวนมาก

คนหาได อยูในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 60.38 รองลงมา คือ คนหาไดทุกครั้ง คิดเปนรอยละ 22.64 และคนหาไดเปน

บางครั้ง คิดเปนรอยละ 16.04 ตามลําดับ 

 2. คุณภาพของการพัฒนาบทเรียนผานเว็บ เรื่อง การจัดหมวดหมูบทเรียนผานเว็บหอสมุดแพทยแหงชาติอเมริกัน 

(NLM) ของนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จากการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการหนังสือ

คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จํานวน 106 คน ผูวิจัยไดนําผลการวิจัยขอมูลพฤติกรรมการใชใน   

ดานปญหาและวิธีการแกปญหาในการใชบริการหนังสือพยาบาลศาสตร มาเปนแนวทางในการพัฒนาบทเรียนผานเว็บโดยได

ออกแบบและพัฒนาบทเรียนผานเว็บ เรื่อง การจัดหมวดหมูระบบหอสมุดแพทยแหงชาติอเมริกัน ดังน้ี   

 2.1 ศึกษาขอมูลเก่ียวกับระบบการจัดหมวดหมูการจัดหมวดหมูระบบหอสมุดแพทยแหงชาติอเมริกัน และ

ออกแบบหนาเพจของบทเรียนออนไลนโดยใชเทรมเพรต ของ WordPress และ โปแกรม Dreamweaver ในการสรางหนา

94 



 
 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 13  

The 13th STOU National Research Conference 

 

เว็บเพจบทเรียนออนไลนซึ่งไดบทเรียนออนไลนท่ี URL: https://library.psru.ac.th/nurse/index.html ประกอบดวย

รายละเอียดดังน้ี 

 

  (1) หนาบทเรียนหลัก          (2) รายละเอียดบทเรยีน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  (3) แบบทดสอบกอน-หลังเรียน จาํนวน 20 ขอ โดยเปนแบบทดสอบชุดเดียวกัน 
 

 

 

 

 

 

 

 

  (4) บทเรียนออนไลนประกอบดวยบทเรียน เอกสารประกอบ เอกสารอางอิง ซึ่งบทเรียนท่ีจัดทําข้ึนอยูในรูปแบบ

คลิปวิดีโอใหความรูความยาวไมเกิน 5 นาที จํานวน 5 บทเรียน เอกสารประกอบบทเรียน และเอกสารอางอิง โดยในแตละ

บทเรียนไดจัดทําข้ึนดวยโปรแกรมสรางคลิปวิดีโอและโปรแกรมสําหรับการบันทึกเสียง โดยโปรแกรมสรางคลิปวิดีโอ คือ 

https://www.canva.com/และhttps://www.animaker.com/และโปรแกรมบันทึกเสียง คือ https://voice.botnoi.ai/  
 

บทท่ี 1 ความรูเบ้ืองตนระบบหอสมุดแพทยแหงชาติอเมรกัิน  บทท่ี 2 ระบบหอสมุดแพทยแหงชาติอเมริกัน หมวด Q 
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บทท่ี 3 ระบบหอสมุดแพทยแหงชาติอเมริกัน หมวด W   บทท่ี 4 การสืบคนหนังสือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทท่ี 5 การจัดเรียงหนังสือ 

     

   

 

 

 

 

 

 

 

 2.2 การวัดประสิทธิภาพของบทเรียนโดยจัดทําแบบประเมินคุณภาพของบทเรียนและประเมินผลโดยผูเช่ียวชาญ

และวัดประสิทธิผลดวยการหาคาดัชนีประสิทธิผล (EI) ซึ่งในการประเมินคุณภาพของการพัฒนาบทเรียนผานเว็บ  

เรื่อง การจัดหมวดหมูบทเรียนผานเว็บหอสมุดแพทยแหงชาติอเมริกัน (NLM) น้ันประเมินโดยผูเช่ียวชาญ จํานวน 5 ทาน 

พบวา บทเรียนผานเว็บ เรื่อง การจัดหมวดหมูบทเรียนผานเว็บหอสมุดแพทยแหงชาติอเมริกัน มีคุณภาพบทเรียนในภาพรวม

อยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.81) โดยเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา คุณภาพของบทเรียนมีคุณภาพในระดับมากท่ีสุด

ทุกดาน โดยดานการรับรูความงายและประโยชนการใชงานบทเรียนผานเว็บมีคุณภาพมากท่ีสุด ( X = 4.92) รองลงมา คือ 

ดานเน้ือหาของบทเรียนผานเว็บ (X = 4.88) ดานเน้ือหาของบทเรียนผานเว็บ (X = 4.76) และดานประสิทธิภาพของบทเรียน 

ผานเว็บ ( X = 4.66) ตามลําดับ และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคุณภาพนอยท่ีสุด คือ บทเรียนผานเว็บสามารถ

ประมวลผลไดอยางถูกตอง รวดเร็ว บทเรียนผานเว็บมีความสามารถในการจัดเก็บขอมูลเขาใชงานและตรวจสอบได บทเรียน

ผานเว็บมีการแสดงความท่ีขอความท่ีชัดเจนบนจอภาพ บทเรียนผานเว็บมีการใชสีท่ีความเหมาะสมตอการใชงาน บทเรียน

ผานเว็บมีการใชรูปภาพประกอบท่ีเหมาะสมตอการใชงาน ความเหมาะสมของปริมาณเน้ือหามีคุณภาพอยูท่ี ( X = 4.60)  
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และจากการทําแบบทดสอบกอนเรียน หลังเรียนพบวาผูเรียนมีความรูเพ่ิมข้ึนโดยมีคาดัชนีประสิทธิผล (EI) อยูท่ี 0.85 ซึ่งผาน

ตามเกณฑมาตรฐานท่ียอมรับได  

 3. ความพึงพอใจผูใชบทเรียนผานเว็บ เรื่อง การจัดหมวดหมูระบบหอสมุดแพทยแหงชาติอเมริกัน ผูวิจัยจัดเก็บ

ขอมูลจาก นักศึกษาคณะพยาบาลศาสตรช้ันป 1- 4 ช้ันปละ 15 คน รวมท้ังสิ้นจํานวน 60 คน แบงเปนเปนเพศชาย จํานวน 4 คน 

และเปนเพศหญิงจํานวน 56 คน นักศึกษาคณะพยาบาลศาสตรท่ีไดศึกษาบทเรียนผานเว็บ เรื่อง การจัดหมวดหมูระบบหอสมุด

แพทยแหงชาติอเมริกัน มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมาก อยูท่ี ( X = 4.47) และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ดานการรับรูความงายและประโยชนการใชงานบทเรียนผานเว็บ มีความพึงพอใจมากท่ีสุดอยูในระดับมาก ( X = 4.51) 

รองลงมา คือ ดานการออกแบบของบทเรียนผานเว็บ มีความพึงพอใจมากท่ีสุดอยูในระดับมาก ( X = 4.46) และดานเน้ือหา

ของบทเรียนผานเว็บ มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( X = 4.45) ตามลําดับ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การมีข้ันตอน

การใชงานงาย สะดวก รวดเร็ว มีความความพึงพอใจมากท่ีสุดอยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.53) รองลงมาคือ การสามารถชวย

ในการคนหาหนังสือไดมีความความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.52) และการแสดงความท่ีขอความท่ีชัดเจนบน

จอภาพ การใชรูปภาพประกอบท่ีเหมาะสมตอการใชงาน และเน้ือหาเหมาะสมกับจุดประสงคการเรียนรู มีความพึงพอใจใน

ระดับมาก ( X = 4.50) ตามลําดับ สําหรับขอท่ีมีความพึงพอใจนอยท่ีสุดคือ หนาจอการใชงานไมซับซอนเขาใจงาย  

มีความพึงพอใจในระดับมาก ( X = 4.37) 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการดําเนินการวิจัยเรื่องการพัฒนาบทเรียนผานเว็บ เรื่อง การจัดหมวดหมูระบบหอสมุดแพทยแหงชาติอเมริกัน 

ของนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ซึ่งมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชบริการ

คนหาหนังสือของคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 2) เพ่ือพัฒนาบทเรียนผานเว็บ เรื่อง การจัด

หมวดหมูระบบหอสมุดแพทยแหงชาติอเมริกัน ของนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม และ 

3) เพ่ือประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอบทเรียนผานเว็บ เรื่อง การจัดหมวดหมูระบบหอสมุดแพทยแหงชาติอเมริกัน  

ของนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม น้ันผลจากการวิจัยสรุปไดดังน้ี 

 1. ผลการศึกษาพฤติกรรมผูใชนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม พบวา นักศึกษา

คณะพยาบาลศาสตร มีพฤติกรรมการเขาใชบริการสํานักวิทยบริการฯ มากกวา 1 ครั้ง/สัปดาหมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 40.56 

โดยนักศึกษาสามารถคนหาหนังสือสวนมากไดมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 60.38 สําหรับการใชหนังสือของนักศึกษาคณะ

พยาบาลศาสตรน้ันมีการใชเพ่ือประกอบการเรียนการสอน การวิจัย ทํารายงานมากท่ีสุด ( X = 4.54) โดยวิธีการใชบริการ

หนังสือดวยการขอคําแนะนําจากบรรณารักษมากท่ีสุด ( X = 4.23) ซึ่งนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตรรับทราบวิธีการใชบริการ

หนังสือโดยเรียนวิชาการใชหองสมุดในช้ันเรียน และสอบถามบรรณารักษ และบุคลากรหองสมุด เพ่ือน ผูใชบริการทานอ่ืน 

มากท่ีสุด ( X = 4.24) โดยปญหาท่ีนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตรพบมากท่ีสุดในการใชบริการหนังสอื คือ มีผูยืมหนังสือเลมน้ัน

แลว ( X = 3.48) และปญหาหนังสือบนช้ันมีการจัดหมวดหมูท่ีซับซอน ( X = 3.00) ซึ่งเมื่อพบปญหานักศึกษาคณะพยาบาล

ศาสตรมีวิธีการแกปญหาในการใชบริการหนังสือคณะพยาบาลศาสตรคือถามบรรณารักษ ( X = 4.31) จากผลการวิจัยดังกลาว

แสดงถึงพฤติกรรมผูใชบริการหองสมุดโดยท่ัวไปมีความถ่ีในการเขาใชบริการ 1 ครั้งตอสัปดาห โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือการ

เรียนการสอนซึ่งเกิดจากการท่ีอาจารยมอบหมายงาน  ท้ังน้ีนักศึกษาสวนใหญมีพฤติกรรมในการคนหาหนังสือโดยการ
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สอบถามขอมูลหนังสือจากผูอ่ืนมากกวาการใชเครื่องมือเพ่ือชวยใหการคนหาหนังสือ เชน เครื่องคอมพิวเตอรเพ่ือการสืบคน 

ปายช้ันหนังสือ เปนตน ดังน้ันพฤติกรรมดังกลาวจึงสงผลใหนักศึกษาไมพบหนังสือท่ีตองการเน่ืองจากไมไดตรวจสอบขอมูล

หนังสือ ไมเขาใจถึงการจัดหมวดหมูของหองสมุด ทําใหนักศึกษามีพฤติกรรมสอบถามบรรณารักษเพ่ือแกปญหาในการใช

บริการคนหาหนังสือ ซึ่งผลการวิจัยดังกลาวพฤติกรรมเก่ียวกับความถ่ีเขาใชบริการ วัตถุประสงค และวิธีการคนหาหนังสือของ

นักศึกษามีความสอดคลองกับงานวิจัยของศิริญาพร การสอน (2555) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมผูใชสํานักวิทยบริการ 

มหาวิทยาลัยขอนแกนตามแนวคิดการวิเคราะหพฤติกรรมลูกคาของ Kotler พบวา สาเหตุสําคัญท่ีทําใหผูใชทรัพยากร

สารสนเทศและบริการ คือ หนาท่ีและความรับผิดชอบในการเรียนและการทําวิจัย และในการตัดสินใจใชทรัพยากรสารสนเทศ

หรือบริการของผูใชไมไดข้ึนอยูกับผูใชเพียงฝายเดียว แตมีผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ ไดแก อาจารยเพ่ือน และเจาหนาท่ี 

ผูใหบริการโอกาสในการใชและชวงเวลาท่ีใชของผูใชสวนใหญข้ึนอยูกับกิจกรรมของการเรียนในหลักสูตรท่ีประกอบดวย 

การทํารายงาน การสอบยอยการสอบกลางภาคและการสอบปลายภาคและชวงเวลาท่ีผูใชสามารถเขามาใชหองสมุด คือ ชวงท่ี

ไมมีช่ัวโมงเรียนโดยผูใชสวนใหญจะใชหองสมุดชวงเย็น และใชเวลา 3 ช่ัวโมงข้ึนไป หรือจนหองสมุดปดบริการ และงานวิจัย

ของแดง แสงอรุณ (2560) ไดศึกษาเรื่อง การใชและความตองการใชบริการหอสมุดมหาวิทยาลัยสุภานุวงศประเทศสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว ซึ่งพบวา นักศึกษาสวนใหญมีวัตถุประสงคในการใชหอสมุดเพ่ือศึกษาหาความรูเพ่ิมเติม (รอยละ 

63.50) และพบวานักศึกษาใชหอสมุดสัปดาหละ 1 ครั้ง (รอยละ 35.70) รวมถึงยังมีความสอดคลองในพฤติกรรมการนักศึกษา

และอาจารยเดินหาหนังสือตามช้ันดวยตนเองมากท่ีสุด (รอยละ88.20)  

 2. ผลการพัฒนาบทเรียนผานเว็บ เรื่อง การพัฒนาบทเรียนผานเว็บ เรื่อง การจัดหมวดหมูระบบหอสมุดแพทย

แหงชาติอเมริกัน ผูวิจัยไดมีการวัดประสิทธิภาพของบทเรียนโดยจัดทําแบบประเมินคุณภาพของบทเรียนและประเมินผล 

โดยผูเช่ียวชาญและวัดประสิทธิผลดวยการหาคาดัชนีประสิทธิผล (EI) โดยผลการวิจัยพบวา บทเรียนผานเว็บ เรื่อง การจัด

หมวดหมูบทเรียนผานเว็บหอสมุดแพทยแห งชาติอเมริกัน มีคุณภาพบทเรียนในภาพรวมอยู ในระดับมากท่ีสุด 

( X = 4.81) โดยเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา คุณภาพของบทเรียนมีคุณภาพในระดับมากท่ีสุดทุกดาน โดยดานการรับรู

ความงายและประโยชนการใชงานบทเรียนผานเว็บมีคุณภาพมากท่ีสุด ( X = 4.92) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมี

คุณภาพนอยท่ีสุดคือ บทเรียนผานเว็บสามารถประมวลผลไดอยางถูกตอง รวดเร็ว บทเรียนผานเว็บมีความสามารถในการ

จัดเก็บขอมูลเขาใชงานและตรวจสอบได บทเรียนผานเว็บมีการแสดงความท่ีขอความท่ีชัดเจนบนจอภาพ บทเรียนผานเว็บ 

มีการใชสีท่ีความเหมาะสมตอการใชงาน บทเรียนผานเว็บมีการใชรูปภาพประกอบท่ีเหมาะสมตอการใชงาน ความเหมาะสม

ของปริมาณเน้ือหามีคุณภาพอยูท่ี (X = 4.60) และคาผูเรียนมีความรูเพ่ิมข้ึนโดยมีคาดัชนีประสิทธิผล (EI) ของบทเรียนผานเว็บ 

ท่ีพัฒนาข้ึนอยูท่ี 0.85 ซึ่งผานตามเกณฑ จากผลการวิจัยท่ีมีคุณภาพของบทเรียนท่ีพัฒนาข้ึนน้ันอยูในระดับมากน้ัน แสดงถึง

การท่ีบทเรียนดังกลาวตรงกับวัตถุประสงคของการทําวิจัย มีองคประกอบและเน้ือหาท่ีครบถวน ซึ่งสามารถนําไปใชไดจริงใน

การปฏิบัติงานได ตลอดจนนักศึกษาท่ีไดศึกษาบทเรียนดังกลาวมีความรูเพ่ิมข้ึนโดยมีคาดัชนีประสิทธิผล (EI) เน่ืองจากเปน

บทเรียนท่ีเปนเรื่องผูเรียนไมมีความรูความเขาใจอยางยิ่งซึ่งผูเรียนมีความคุนเคยกับระบบการจัดหมวดหมูแบบทศนิยมดิวอ้ี 

อันเปนระบบท่ีใชในการจัดหมวดหมูหนังสือของสํานักวิทยบริการฯ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม และเมื่อผูเรียนไดเรียน

บทเรียนท่ีพัฒนาข้ึนจึงเกิดความรูเรื่องการจัดหมวดหมูระบบหอสมุดแพทยแหงชาติอเมริกัน จนเกิดเปนความรูใหมสงผลให 

คาดัชนีประสิทธิผล (EI) ผานตามเกณฑ ซึ่งจากผลการวิจัยดังกลาวมีความสอดคลองงานวิจัยของ จารุวรรณ กาฬภักดี และ 

ทศพร  แสงสวาง (2558) ไดศึกษาเรื่องการพัฒนาบทเรียนออนไลนแบบนําตนเอง เรื่อง นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ
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ทางการศึกษาสําหรับนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี ราชมงคลธัญบุรี พบวา ผลการประเมินโดยผูเช่ียวชาญ 

ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X =3.55) และสอดคลองกับคาดัชนีประสิทธิงานวิจัยของ ธนากร คําเกต (2557) ไดศึกษา

เรื่องการพัฒนาโปรแกรมบทเรียนออนไลน เรื่อง การใชซอฟตแวรopenoffice.org นิสิตช้ันปท่ี 1 สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบวา โปรแกรมบทเรียนออนไลนเรื่อง การใชซอฟตแวร 

openoffice.org นิสิตช้ันปท่ี 1 สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ท่ีผูศึกษาคนควาไดสรางข้ึน มีคาดัชนีประสิทธิ เทากับ 0.574 และสอดคลองกับงานวิจัยของ ศิริมา ศีลพัฒน (2556) ไดศึกษา

เรื่อง การพัฒนาบทเรียนอีเลิรนน่ิง เรื่องการสืบคนฐานขอมูล ทรัพยากรหองสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

พบวา คาดัชนีประสิทธิผล (EI) ของการเรียนบทเรียนอีเลิรนน่ิง มีคาเทากับ 0.5 ซึ่งผานตามเกณฑมาตรฐาน 

 3. ผลการศึกษาความพึงพอใจท่ีมีตอบทเรียนผานเว็บ เรื่อง การจัดหมวดหมูระบบหอสมุดแพทยแหงชาติอเมริกัน 

ของนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม พบวา นักศึกษาคณะพยาบาลศาสตรท่ีไดศึกษาบทเรียน

ผานเว็บ เรื่อง การจัดหมวดหมูระบบหอสมุดแพทยแหงชาติอเมริกัน มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมาก อยูท่ี ( X = 4.47) 

และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการรับรูความงายและประโยชนการใชงานบทเรียนผานเว็บ มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

อยูในระดับมาก ( X = 4.51) รองลงมาคือดานการออกแบบของบทเรียนผานเว็บมีความพึงพอใจมากท่ีสุดอยูในระดับมาก  

(X = 4.46) และดานเน้ือหาของบทเรียนผานเว็บ มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( X = 4.45) ตามลําดับ เมื่อพิจารณาเปนราย

ขอ พบวา การมีข้ันตอนการใชงานงาย สะดวก รวดเร็ว มีความความพึงพอใจมากท่ีสุดอยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.53) 

รองลงมาคือ การสามารถชวยในการคนหาหนังสือไดมีความความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.52) และการแสดง

ความท่ีขอความท่ีชัดเจนบนจอภาพ การใชรูปภาพประกอบท่ีเหมาะสมตอการใชงานและเน้ือหาเหมาะสมกับจุดประสงคการ

เรียนรู มีความพึงพอใจในระดับมาก ( X = 4.50) ตามลําดับ สําหรับขอท่ีมีความพึงพอใจนอยท่ีสุดคือ หนาจอการใชงานไม

ซับซอนเขาใจงาย มีความพึงพอใจในระดับมาก ( X = 4.37) จากผลการวิจัยโดยผูเรียนบทเรียนผานเว็บมีความพึงพอใจ 

ในระดับมากทุกบทเรียนท่ีพัฒนาข้ึนอันแสดงใหเห็นไดวาผูเรียนมีพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีสําหรับใชในการเรียนการ

สอนและบทเรียนผานเว็บสามารถใชเปนสื่อการสอนสําหรับการเรียนรูดวยตนเองได รวมถึงผูเรียนมีความเขาใจท่ีจะใช

บทเรียนผานเว็บดังกลาวเปนเครื่องมือในการศึกษาเพ่ิมเติมเพ่ือชวยในการใชบริการคนหาหนังสือคณะพยาบาลศาสตร  

ซึ่งสอดคลองกับความพึงพอใจในบทเรียนงานวิจัยจุฑามาส ศิริอังกูรวาณิช (2558) ไดศึกษาเรื่อง การพัฒนาบทเรียนออนไลน 

เรื่อง การเรียนรูคําศัพทคอมพิวเตอรพรอมภาพประกอบสําหรับนักศึกษาปริญญาตรี สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร และ

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี พบวา ความพึงพอใจของกลุ 

มตัวอยางท่ีมีตอบทเรียนท่ีพัฒนาข้ึนมีคาเทากับ 4.27 อยูในระดับพึงพอใจมาก และงานวิจัยของพงษนที ศิลาอาศน (2562)  

ไดศึกษาเรื่อง การพัฒนาบทเรียนออนไลนโดยใชปญหาเปนฐานวิชาสถิติและการประยุกตท่ัวไปเรื่อง การทดสอบสมมติฐาน

สําหรับนักศึกษาปริญญาตรี พบวา นักศึกษาท่ีเรียนจากบทเรียนออนไลนโดยใชปญหาเปนฐานวิชาสถิติและการประยุกตท่ัวไป 

เรื่อง การทดสอบสมมติฐาน มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.46 
 

ขอเสนอแนะ  

 1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
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 1.1 บทเรียนผานเว็บท่ีพัฒนาข้ึนควรมีการเผยแพรประชาสัมพันธและใหบริการผานเว็บไซตของสาํนักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศเว็บไซตของคณะพยาบาลศาสตรเพ่ือใหผูใชบริการสามารถเขาถึงและนําไปในการเขาใชบริการ

หองสมุดคณะพยาบาลศาสตร  

 1.2 ควรมีการนําไปใชประกอบการฝกอบรมการสงเสริมการใชหองสมุดโดยจัดเปนหัวขออบรมใหแกนักศึกษา

คณะพยาบาลศาสตรและผูใชบริการท่ีสนใจ 

 2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

 2.1 ควรนําเทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบอ่ืนๆ มาใชประกอบในการทําบทเรียนผานเว็บในเรื่องท่ีพัฒนาตอไป 

เชน เทคโนโลยีเสมือนจริง การมีภาคภาษาอังกฤษ การนําภาษามือมาประกอบบทเรียน เปนตน 

 2.2 ควรพัฒนาบทเรียนใหมีมาตรฐานเปนท่ียอมรับเพ่ือใชเปนแหลงเรียนรูท่ีสามารถบรรจุเปนหลักสูตรออนไลน

ไดรวมถึงการมีการวัดผลระหวางบทเรียนแตละบทเรียน 
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