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บทคัดยอ 

 

 การวิจัยน้ี มีวัตุประสงคเพ่ือ (1) วิเคราะหอัตราการใชทรัพยากรสารสนเทศของผูใชบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

(2) เพ่ือวิเคราะหแนวโนมการใชทรัพยากรสารสนเทศของผูใชบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ประชากรท่ีใชใน

การศึกษา ไดแก หนังสือท่ีจัดหามาใหบริการในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2565 

โดยวิเคราะหจากสถิติการยืมหนังสือ (Checkout) และสถิติการใชหนังสือท่ีมีผูใชยืมอานภายในหองสมุด (In House use) 

จํานวนท้ังหมด 98,721 เลม ผลวิจัยพบวา (1) อัตราการใชทรัพยากรสารสนเทศ ประจําปงบประมาณ 2563 – 2565 จํานวน 

118,515 ครั้ง และอัตราเฉลี่ยการใช 1.20 ครั้งตอเลม และเมื่อจําแนกตามปงบประมาณ ในปงบประมาณ 2564 มีการใชมากท่ีสุด 

จํานวน 51,938 ครั้ง อัตราการใชเฉลี่ย 11.66 ครั้งตอเลม รองลงมา คือ ปงบประมาณ 2565 มีการใชท้ังหมด 34,362 ครั้ง 

อัตราการใชเฉลี่ย 7.92 ครั้งตอเลม และปงบประมาณ 2563 มีการใชนอยท่ีสุด จํานวน 32,215 ครั้ง อัตราการใชเฉลี่ย 0.35 

ครั้งตอเลม (2) แนวโนมการใชทรัพยากรสารสนเทศของผูใชบริการ พบวาประเภทท่ีมีการใชทรัพยากรสารสนเทศ มากท่ีสุด 

คือ ประเภทหนังสือนวนิยาย มีอัตราการใช 19.15 ครั้งตอเลม รองลงมา ประเภทหนังสือวรรณกรรม มีอัตราการใช 2.92 ครั้ง

ตอเลม และประเภททรัพยากรท่ีมีการใชนอยท่ีสุด คือ ประเภทหนังสืออางอิง มีอัตราการใช 0.22 ครั้งตอเลม นอกจากน้ีมีการ

ใชทรัพยากรสารสนเทศ ท้ัง 3 ปงบประมาณ พบวา มีการใชหนังสือภาษาไทยมากกวาหนังสือภาษาตางประเทศ ตลอดจนมี

ขอเสนอแนะ ใหมีการสงเสริมการใชทรัพยากรสารสนเทศ สรางเครือขายความรวมมือกับอาจารยผูสอน เพ่ือเปนการกระตุน

การใชทรัพยากรสารสนเทศใหเกิดประโยชนสูงสุด 
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Abstract 

 

The objectives of this research are to (1) analyze the rate of information resource use by service 

users; Pibulsongkram Rajabhat University (2) to analyze trends in the use of information resources by 

service users Pibulsongkram Rajabhat University The population used in the study includes books 

provided for service in the Office of Academic Resources and Information Technology. From the fiscal 

year 2020 - 2022, by analyzing book borrowing statistics (Checkout) and book use statistics that users 

borrow and read within the library (In House use), a total of 98,721 books. The research results found that 

(1) The rate Use information resources Fiscal year 2020 - 2022, the amount was 118,515 times and the 

average use rate was 1.20 times per book. And when classified by fiscal year, in fiscal year 2021 there was 

the most use, 51,938 times, the average use rate was 11.66 times per book, followed by fiscal year 2022, 

there was total 34,362 times, average use rate 7.92 times per book, and fiscal year 2020 had the least 

use, 32,215 times, average use rate 0.35 times per book. (2) Trends in the use of information resources by 

service users. It was found that the type with the most use of information resources was the novel book 

type. It has a usage rate of 19.15 times per book, followed by the literary book category. There was a 

usage rate of 2.92 times per book and the resource type that was used the least was the reference book 

type. There was a usage rate of 0.22 times per book. In addition, information resources were used in all  

3 fiscal years. It was found that Thai language books were used more than foreign language books. As well 

as having suggestions to promote the use of information resources. Create a network of cooperation  

with teaching staff. In order to stimulate the use of information resources for maximum benefit. 
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บทนํา 

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษามีหนาหลักท่ีสําคัญในการจัดหาและพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการเรียน

การสอนและการใหบริการตามพันธกิจของสถาบัน การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศใหครอบคลุมและสอดคลองกับหลักสูตร

การเรียนการสอน ความตองการของผูใชบริการ มีการจัดเก็บอยางเปนระบบเพ่ือใหสามารถสืบคนไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 

สถาบันอุดมศึกษาหลายแหงใหความสําคัญกับการดําเนินงานหองสมุดและไดจัดสรรงบประมาณเพ่ือการจัดหาทรัพยากร

สารสนเทศใหครอบคลุมหลักสูตรตางๆ ท่ีมหาวิทยาลัยเปดสอนท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เพ่ือสงเสริมการเรียนการสอน 

การวิจัย และการบริการทางสังคม เพ่ือเสริมสรางสติปญญาและคุณธรรมของนักศึกษา สนับสนุนการวิจัย เพ่ือใหเกิดความรู

และนวัตกรรมใหมๆ การจัดกิจกรรมและบริการ การจัดหาบุคลากรท่ีเพียงพอและเหมาะสมกับการดําเนินงานและการใหบริการ 

รวมท้ังความพรอมดานอาคารสถานท่ี เปนตน หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาไดดําเนินงานใหเปนไปตามมาตรฐานหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษา และสอดคลองกับนโยบายของสถาบันการศึกษาแตละแหง (อรุณลักษณ รัตนพันธุ, และรุงรุจี ศรีดาเดช, 2561) 

ตามท่ีไดกําหนดไวในประกาศของทบวงมหาวิทยาลัยเรื่อง มาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544 ใหหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษามีหนาท่ีหลกัในการสงเสริมการเรียนการสอน การวิจัยทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และบริการทางวิชาการแก

สถาบันอุดมศึกษาทุกระบบการศึกษาและแกสังคม ตลอดจนสงเสริมการเรียนรูดวยตนเองอยางตอเน่ืองและตลอดชีวิต 

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตองมุงสงเสริมใหความสะดวกแกผูใชทุกประเภท และสงเสริมการเรียนรูดวยตนเอง ตองหาวิธี

เครื่องมือ เทคโนโลยีท่ีทันสมัย และโทรคมนาคมท่ีจําเปน เพ่ือชวยใหผูใชบริการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศอยางรวดเร็วและ

ครบถวนตามความตองการ (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2544) สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล

สงคราม เปนหนวยงานท่ีสนับสนุนดานวิชาการของมหาวิทยาลัยในฐานะเปนแหลงรวมของทรัพยากรการเรียนรูและเปนแหลง

บริการสารสนเทศทางวิชาการแกบุคลากรสายวิชาการ และบุคลากรสายสนับสนุน ตลอดจนนักศึกษาใหสามารถใชประโยชน

ในการศึกษาคนควาอยางกวางขวาง และมีหนาท่ีในการจัดหา รวบรวมทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภทท้ังประเภทสิ่งตีพิมพ 

และสิ่งไมตีพิมพ อีกท้ังไดมีการจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศอยางเปนระบบ ในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศน้ัน มีสิ่งท่ีตอง

คํานึงถึงคืองบประมาณถือเปนหัวใจหลักสําคัญของการดําเนินงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือใหบริการแกผูใช ซึ่งมีผลตอ

การจัดสรรงบประมาณ และในการดําเนินการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ประจําป พ.ศ. 2563 - 2565 ท่ีผานมาไดรับการจัดสรรงบประมาณสําหรับการจัดหา

ทรัพยากรสารสนเทศใหกับคณะตางๆ ภายในมหาวิทยาลัย โดยมีหลักเกณฑในการพิจารณาอยางเปนระบบและดําเนินการ

จัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศตลอดปงบประมาณเพ่ือใหมีทรัพยากรสารสนเทศท่ีเพียงพอตอการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย  

ดังน้ันการศึกษาการใชทรัพยากรสารสนเทศของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พิบูลสงคราม จึงมีความจําเปนและสําคัญอยางยิ่ง เพ่ือใหเกิดความคุมคาดานการใชทรัพยากรสารสนเทศ ตลอดจนสามารถใช

เปนขอมูลในการพัฒนางาน และเปนแนวทางในการวางแผนการกําหนดนโยบายการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศใหมีความ

เหมาะสม สมบูรณทันสมัยและสอดคลองกับหลักสูตรการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย ตลอดจนคุมทุนและสอดคลองกับ

งบประมาณท่ีไดรับจัดสรรจากมหาวิทยาลัย 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณในการวิเคราะหการใชทรัพยากรสารสนเทศของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล

สงคราม โดยผูวิจัยไดกําหนดข้ันตอนวิธีการดําเนินการวิจัยไดแก ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ หนังสือท่ีใหบริการในสํานัก

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2565 จําแนกไดดังน้ี 1) จําแนกตามปงบประมาณ  

2) จําแนกตามประเภททรัพยากร และ 3) จําแนกตามหมวดหมูหนังสือระบบทศนิยมดิวอ้ี โดยวิเคราะหจากสถิติการยืม

หนังสือ (Checkout) และสถิติการใชหนังสือท่ีมีผูใชยืมอานภายในหองสมุด (In House use)  

 

การวิเคราะหขอมูล  

การวิเคราะหการใชทรัพยากรสารสนเทศ โดยจําแนกการแบงหมวดหมูหนังสือระบบทศนิยมดิวอ้ี โดยใชแบบบันทึก

ขอมูลหนังสือท่ีผูวิจัยสรางข้ึนสําหรบับันทึกขอมูลนับความถ่ี โดยใชโปรแกรม Microsoft Excel  

1. หาคาเฉลี่ยการใชทรัพยากรสารสนเทศ โดยจําแนกตามปงบประมาณ 

2. หาคาเฉลี่ยการใชทรัพยากรสารสนเทศ โดยจําแนกตามสถานการณใชงาน ประกอบดวย Checkout และ  

In House use  

3. หาคาเฉลี่ยการใชทรัพยากรสารสนเทศ โดยจําแนกตามคอลเล็คช่ัน 

4. หาคาเฉลี่ยการใชทรัพยากรสารสนเทศ โดยจําแนกตามหมวดหมูหนังสือท่ีใหบริการ 

 

สูตรการหาอัตราเฉลี่ยการใชตอครัง้ 

 

 

 

 

 

 

ผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะหอัตราการใชทรัพยากรสารสนเทศของผูใชบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

ประจําปงบประมาณ 2563 – 2565 โดยจําแนกไดดังน้ี 1) จาํแนกตามปงบประมาณ 2) จําแนกตามประเภททรัพยากร และ 

3) จําแนกตามหมวดหมูหนังสือระบบทศนิยมดิวอ้ี ดังตารางตอไปน้ี 

 

 

จํานวนหนังสือ (เลม) 

 

จํานวนการใช (ครั้ง) 
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ตารางท่ี 1 แสดงการใชทรัพยากรสารสนเทศ จําแนกตามปงบประมาณ 2563-2565 

 

ปงบประมาณ จํานวนทรัพยากร 

ท่ีใหบริการ (เลม) 

จํานวนการใช 

(คร้ัง) 

อัตราเฉลี่ยการใชตอคร้ัง 

2563 89,930 32,215 0.35 

2564 4,453 51,938 11.66 

2565 4,338 34,362 7.92 

รวม 98,721 118,515 1.20 

 

 จากตารางท่ี 1 พบวา เมื่อพิจารณาการใชทรัพยากรสารสนเทศ ท้ัง 3 ปงบประมาณ ในภาพรวมมีจํานวนทรัพยากร

ท่ีใหบริการ รวมท้ังสิ้น 98,721 เลม มีจํานวนการใชท้ังหมด 118,515 ครั้ง โดยมีอัตราเฉลี่ยการใช 1.20 ครั้งตอเลม  

 เมื่อจําแนกตามปงบประมาณ พบวา ปงบประมาณ 2564 มีจํานวนการใชมากท่ีสุด จํานวน 51,938 ครั้ง โดยมีอัตรา

การใชเฉลี่ย 11.66 ครั้งตอเลม รองลงมา คือ ปงบประมาณ 2565 มีจํานวนการใชท้ังหมด 34,362 ครั้ง โดยมีอัตราการใช

เฉลี่ย 7.92 ครั้งตอเลม และปงบประมาณ 2563 มีจํานวนการใชนอยท่ีสุด จํานวน 32,215 ครั้ง โดยมีอัตราการใชเฉลี่ย 0.35 

ครั้งตอเลม ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 2 แสดงการใชทรัพยากรสารสนเทศ จําแนกตามประเภททรัพยากร 

 

ประเภททรัพยากร จํานวนทรัพยากร 

ท่ีใหบริการ (เลม) 

จํานวนการใช 

(คร้ัง) 

อัตราเฉลี่ยการใชตอคร้ัง 

หนังสือภาษาไทย (คลัง)  

ป 2540-2549 

25,008 33,589 1.34 

หนังสือภาษาไทย  

ป 2550-ปจจุบัน 

34,178 45,659 1.34 

นิติศาสตร 5,407 10,967 2.03 

นวนิยาย 591 11,318 19.15 

เรื่องสั้น 2,368 853 0.36 

วรรณกรรม 1,571 4,592 2.92 

เยาวชน 8,854 3,145 0.36 

พยาบาล 4,457 2,788 0.63 

วิจัย 3,331 1,159 0.35 

วิทยานิพนธ 1,216 962 0.79 

อางอิง 4,509 982 0.22 

หนังสือภาษาตางประเทศ 7,231 2,501 0.35 

รวม 98,721 118,515 1.20 

 

 จากตารางท่ี 2 พบวา เมื่อพิจารณาการใชทรัพยากรสารสนเทศ ท้ัง 3 ปงบประมาณ ในภาพรวม พบวา จํานวน

ทรัพยากรท่ีใหบริการ รวมท้ังสิ้น 98,721 เลม มีจํานวนการใชท้ังหมด 118,515 ครั้ง โดยมีอัตราเฉลี่ยการใช 1.20 ครั้งตอเลม 

 โดยจําแนกตามประเภททรัพยากรท่ีมีการใชมากท่ีสุด คือ ประเภทหนังสือนวนิยาย มีอัตราการใช 19.15 ครั้งตอเลม 

รองลงมา คือ ประเภทหนังสือวรรณกรรม มีอัตราการใช 2.92 ครั้งตอเลม และประเภททรัพยากรท่ีมีการใชนอยท่ีสุด  

คือ ประเภทหนังสืออางอิง มีอัตราการใช 0.22 ครั้งตอเลม ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 3 แสดงการใชทรัพยากรสารสนเทศ จําแนกตามประเภททรัพยากร ปงบประมาณ 2563 

 

ประเภททรัพยากร จํานวนทรัพยากร 

ท่ีใหบริการ (เลม) 

จํานวนการใช 

(คร้ัง) 

อัตราเฉลี่ยการใชตอคร้ัง 

หนังสือภาษาไทย  

ป 2550-ปจจุบัน 

29,566 14,755 0.49 

หนังสือ 

ภาษาตางประเทศ 

6,660 769 0.11 

หนังสือภาษาไทย (คลัง)  

ป 2540-2549 

25,008 8,298 0.29 

นิติศาสตร 8,503 1,236 0.14 

นวนิยาย 4,796 3,595 0.74 

เรื่องสั้น 550 222 0.40 

วรรณกรรม 2,220 1,770 0.79 

เยาวชน 1,317 68 0.05 

พยาบาล 2,505 10 0.01 

วิจัย 3,147 677 0.21 

วิทยานิพนธ 1,149 488 0.42 

อางอิง 4,509 327 0.07 

รวม 89,930 32,215 0.35 

 

จากตารางท่ี 3 พบวา ปงบประมาณ 2563 การใชหนังสือจําแนกตามประเภททรัพยากรในภาพรวม มีจํานวนการใช

ท้ังหมด 32,215 ครั้ง โดยมีอัตราเฉลี่ยการใช 0.35 ครั้งตอเลม โดยประเภททรัพยากรท่ีมีการใชมากท่ีสุด คือ ประเภทหนังสือ

วรรณกรรม มีอัตราการใช 0.79 ครั้งตอเลม รองลงมา คือ ประเภทหนังสือนวนิยาย มีอัตราการใช 0.74 ครั้งตอเลม และ

ประเภททรัพยากรท่ีมีการใชนอยท่ีสุด คือ ประเภทหนังสือพยาบาล มีอัตราการใช 0.01 ครั้งตอเลม ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 4 แสดงการใชทรัพยากรสารสนเทศ จําแนกตามประเภททรัพยากร ปงบประมาณ 2564 

 

ประเภททรัพยากร จํานวนทรัพยากรท่ี

ใหบริการ (เลม) 

จํานวนการใช 

(คร้ัง) 

อัตราเฉลี่ยการใชตอคร้ัง 

หนังสือภาษาไทย  

ป 2550-ปจจุบัน 

2,677 16,080 6.00 

หนังสือ 

ภาษาตางประเทศ 

303 952  3.14 

หนังสือภาษาไทย (คลัง)  

ป 2540-2549 

- 21,027 0.84 

นิติศาสตร 88 2,113 24.01 

นวนิยาย 293 5,726  19.54 

เรื่องสั้น 39 559 14.33 

วรรณกรรม 99 2,312 23.35 

เยาวชน 212 1,518 7.16 

พยาบาล 534 439  0.82 

วิจัย 154 305 1.98 

วิทยานิพนธ 54 284 5.25 

อางอิง 0 623 0.13 

รวม 4,453 51,938 11.66 

 

 จากตารางท่ี 4 พบวา ปงบประมาณ 2564 การใชหนังสือจําแนกตามประเภททรัพยากรในภาพรวม มีจํานวนการใช

ท้ังหมด 51,938 ครั้ง โดยมีอัตราเฉลี่ยการใช 11.66 ครั้งตอเลม โดยประเภททรัพยากรท่ีมีการใชมากท่ีสุด คือ ประเภทหนังสือ

นิติศาสตร มีอัตราการใช 24.01 ครั้งตอเลม รองลงมา คือ ประเภทหนังสือวรรณกรรม มีอัตราการใช 23.35 ครั้งตอเลม และ

ประเภททรัพยากรท่ีมีการใชนอย ท่ีสุด คือ ประเภทหนังสืออางอิง มีอัตราการใช 0.13 ครั้งตอเลม ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 5 แสดงการใชทรัพยากรสารสนเทศ จําแนกตามประเภททรัพยากร ปงบประมาณ 2565 

 

ประเภททรัพยากร จํานวนทรัพยากร 

ท่ีใหบริการ (เลม) 

จํานวนการใช 

(คร้ัง) 

อัตราเฉลี่ยการใชตอคร้ัง 

หนังสือภาษาไทย  

ป 2550-ปจจุบัน 

1,935 14,824 7.66 

หนังสือ 

ภาษาตางประเทศ 

268 780  2.91 

หนังสือภาษาไทย (คลัง)  

ป 2540-2549 

- 4,264  0.17 

นิติศาสตร 263 7,618 28.96 

นวนิยาย 318 1,997 6.27 

เรื่องสั้น 2 72  36.00 

วรรณกรรม 49 510 10.40 

เยาวชน 42 1,559 37.11 

พยาบาล 1,418 2,339 1.64 

วิจัย 30 177  5.90 

วิทยานิพนธ 13 190 14.61 

อางอิง 0 32 0.01 

รวม 4,338 34,362 7.92 

  

จากตารางท่ี 5 พบวา ปงบประมาณ 2565 การใชหนังสือจําแนกตามประเภททรัพยากรในภาพรวม มีจํานวนการใชท้ังหมด

34,362 ครั้ง โดยมีอัตราเฉลี่ยการใช 7.92 ครั้งตอเลม โดยประเภททรัพยากรท่ีมีการใชมากท่ีสุด คือ ประเภทหนังสือเยาวชน 

มีอัตราการใช 37.11 ครั้งตอเลม รองลงมา คือ ประเภทหนังสือเรื่องสั้น มีอัตราการใช 36.00 ครั้งตอเลม และประเภททรัพยากร 

ท่ีมีการใชนอยท่ีสุด คือ ประเภทหนังสืออางอิง มีอัตราการใช 0.01 ครั้งตอเลม ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 6 แสดงการใชทรัพยากรสารสนเทศ จําแนกตามหมวดหมูหนังสือประเภทหนังสือภาษาไทย (คลัง) ป 2540-2549 
 

หมวดหมูหนังสือ จํานวนทรัพยากร 

ท่ีใหบริการ (เลม) 

จํานวนการใช 

(คร้ัง) 

อัตราเฉลี่ยการใชตอคร้ัง 

000 2,137  2,425  1.13 

100 974  1,405  1.44 

200 571  651  1.14 

300 7,212  9,431  1.30 

400 1,093  1,760  1.61 

500 2,304  2,995  1.29 

600 7,028  9,938  1.41 

700 1,196  1,719  1.43 

800 820  1,053  1.28 

900 1,673  2,212  1.32 

รวม 25,008  33,589  1.34 

 

จากตารางท่ี 6 พบวา การใชทรัพยากรสารสนเทศ จําแนกตามหมวดหมูหนังสือประเภทหนังสือภาษาไทย (คลัง) ป 

2540-2549 ท้ัง 3 ปงบประมาณ ในภาพรวม มีจํานวนการใชท้ังหมด 33,589 ครั้ง โดยมีอัตราเฉลี่ยการใช 1.34 ครั้งตอเลม  

โดยหมวดหมูหนังสือท่ีมีการใชมากท่ีสุด คือ หมวด 400 มีอัตราการใช 1.61 ครั้งตอเลม รองลงมา คือ หมวด 100 มีอัตราการใช 

1.44 ครั้งตอเลม และหมวดหมูหนังสือท่ีมีการใชนอยท่ีสุด คือ หมวด 000 มีอัตราการใช 1.13 ครั้งตอเลม ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 7 แสดงการใชทรัพยากรสารสนเทศ จําแนกตามหมวดหมูหนังสือประเภทหนังสือภาษาไทย ป 2550-ปจจุบัน 

 

หมวดหมูหนังสือ จํานวนทรัพยากร 

ท่ีใหบริการ (เลม) 

จํานวนการใช 

(คร้ัง) 

อัตราเฉลี่ยการใชตอคร้ัง 

000  2,881   4,996  1.73 

100  1,925   4,007  2.08 

200  693   844  1.21 

300  8,435   12,409  1.47 

400  2,656   4,564  1.71 

500  3,344   2,251  0.67 

600  8,949   10,363  1.15 

700  1,406   1,387  0.98 

800  1,440   2,256  1.56 

900  2,449   2,582  1.05 

รวม  34,178   60,414  1.76 

 

 จากตารางท่ี 7 พบวา การใชทรัพยากรสารสนเทศ จําแนกตามหมวดหมูหนังสือประเภทหนังสือภาษาไทย ป 2550-

ปจจุบัน ท้ัง 3 ปงบประมาณ ในภาพรวม พบวา มีจํานวนการใชท้ังหมด 60,414 ครั้ง โดยมีอัตราเฉลี่ยการใช 1.76 ครั้งตอเลม 

โดยหมวดหมูหนังสอืท่ีมีการใชมากท่ีสดุ คือ หมวด 100 มีอัตราการใช 2.08 ครั้งตอเลม รองลงมา คือ หมวด 000 มีอัตราการใช 1.73 

ครั้งตอเลม และหมวดหมูหนังสือท่ีมีการใชนอยท่ีสุด คือ หมวด 500 มีอัตราการใช 0.67 ครั้งตอเลม ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 8 แสดงการใชทรัพยากรสารสนเทศ จําแนกตามหมวดหมูหนังสือประเภทหนังสือภาษาตางประเทศ 
 

หมวดหมูหนังสือ จํานวนทรัพยากร 

ท่ีใหบริการ (เลม) 

จํานวนการใช 

(คร้ัง) 

อัตราเฉลี่ยการใชตอคร้ัง 

000  639   184  0.28 

100  184   41  0.22 

200  16   6  0.37 

300  1,387   597  0.43 

400  801   402  0.50 

500  1,129   313  0.27 

600  2,472   621  0.25 

700  332   132  0.39 

800  158   107  0.67 

900  113   98  0.86 

รวม  7,231   2,501  0.34 

 

จากตารางท่ี 8 พบวา การใชทรัพยากรสารสนเทศ จําแนกตามหมวดหมูหนังสือประเภทหนังสือภาษาตางประเทศ ท้ัง 3 

ปงบประมาณ ในภาพรวม มีจํานวนการใชท้ังหมด 2,501 ครั้ง โดยมีอัตราเฉลี่ยการใช 0.34 ครั้งตอเลม โดยหมวดหมูหนังสือท่ีมีการ

ใชมากท่ีสุด คือ หมวด 900 มีอัตราการใช 0.86 ครั้งตอเลม รองลงมา คือ หมวด 800 มีอัตราการใช 0.67 ครั้งตอเลม และหมวดหมู

หนังสือท่ีมีการใชนอยท่ีสุด คือ หมวด 500 มีอัตราการใช 0.67 ครั้งตอเลม ตามลําดับ  

2. ผลการวิเคราะหแนวโนมการใชทรัพยากรสารสนเทศของผูใชบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  

จากผลการวิเคราะหแนวโนมการใชทรัพยากรสารสนเทศของผูใชบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

เมื่อจําแนกตามปงบประมาณ แสดงการใชทรัพยากรสารสนเทศ ดังแผนภูมิดังน้ี 

แผนภูมิท่ี 1 แนวโนมการใชทรัพยากรสารสนเทศ จําแนกตามปงบประมาณ พ.ศ. 2563 - 2565 
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จากแผนภูมิท่ี 1 พบวา แนวโนมการใชทรัพยากรสารสนเทศของผูใชบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

จําแนกตามปงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2565 ในภาพรวมมีจํานวนทรัพยากรท่ีใหบริการ รวมท้ังสิ้น 98,721 เลม มีจํานวน

การใชท้ังหมด 118,515 ครั้ง เมื่อเปรียบเทียบท้ัง 3 ปงบประมาณ พบวา ในปงบประมาณ 2564 มีจํานวนการใชมากท่ีสุด 

จํานวน 51,938 ครั้ง รองลงมา คือ ปงบประมาณ 2565 มีจํานวนการใชท้ังหมด 34,362 ครั้ง และปงบประมาณ 2563 

มีจํานวนการใชนอยท่ีสุด จํานวน 32,215 ครั้ง ตามลําดับ 

 

แผนภูมิท่ี 2 แนวโนมการใชทรัพยากรสารสนเทศในปงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2565 จําแนกตามประเภททรัพยากรสารสนเทศ 
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จากแผนภูมิท่ี 2 พบวา แนวโนมการใชทรัพยากรสารสนเทศของผูใชบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

เมื่อเปรียบเทียบท้ัง 3 ปงบประมาณ พบวา ประเภททรัพยากรท่ีมีการใชมากท่ีสุด คือ ประเภทหนังสือนวนิยาย มีอัตราการใช 

19.15 ครั้งตอเลม รองลงมา คือ ประเภทหนังสือวรรณกรรม มีอัตราการใช 2.92 ครั้งตอเลม และประเภททรัพยากรท่ีมีการใชนอย

ท่ีสุด คือ ประเภทหนังสืออางอิง มีอัตราการใช 0.22 ครั้งตอเลม ตามลําดับ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยเรื่อง การวิเคราะหการใชทรัพยากรสารสนเทศของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม สามารถอภิปรายผล 

ไดดังน้ี 

1. ดานอัตราการใชทรัพยากรสารสนเทศของผูใชบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

การใชหนังสือของผูใชบริการมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ในปงบประมาณ 2563-2565 พบวา เมื่อพิจารณา

การใชทรัพยากรสารสนเทศ ท้ัง 3 ปงบประมาณ ในภาพรวมมีจํานวนทรัพยากรท่ีใหบริการ รวมท้ังสิ้น 98,721 เลม มีจํานวน

การใชท้ังหมด 118,515 ครั้ง โดยมีอัตราเฉลี่ยการใช 1.20 ครั้งตอเลม ในปงบประมาณ 2564 มีจํานวนการใชมากท่ีสุด 

จํานวน 51,938 ครั้ง โดยมีอัตราการใชเฉลี่ย 11.66 ครั้งตอเลม รองลงมา คือ ปงบประมาณ 2565 มีจํานวนการใชท้ังหมด 

34,362 ครั้ง โดยมีอัตราการใชเฉลี่ย 7.92 ครั้งตอเลม และปงบประมาณ 2563 มีจํานวนการใชนอยท่ีสุด จํานวน 32,215 ครั้ง 

โดยมีอัตราการใชเฉลี่ย 0.35 ครั้งตอเลม ตามลําดับ ท้ังน้ีมีอัตราการใชทรัพยากรสารสนเทศท่ีเพ่ิมข้ึน ลดลงแตกตางกันในแต

ละป สอดคลองกับจันทรเพ็ญ ครองบุญ และคณะ (2562) ท่ีพบวา จํานวนนักศึกษาในแตละปมีจํานวนแตกตางกัน อาจเปน

เพราะมีการปรับเปลี่ยนหลักสูตรใหสอดคลองกับนโยบายมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม และยังมีปจจัยเก่ียวกับเน้ือหาของ

ทรัพยากรสารสนเทศไมสอดคลองกับความตองการของผูใช 

2. การวิเคราะหแนวโนมการใชทรัพยากรสารสนเทศของผูใชบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  

แนวโนมการใชทรัพยากรสารสนเทศของผูใชบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จําแนกตามปงบประมาณ 

พ.ศ. 2563 – 2565 พบวา ในปงบประมาณ 2564 มีจํานวนการใชมากท่ีสุด จํานวน 51,938 ครั้ง รองลงมา คือ ปงบประมาณ 

2565 มีจํานวนการใชท้ังหมด 34,362 ครั้ง และปงบประมาณ 2563 มีจํานวนการใชนอยท่ีสุด จํานวน 32,215 ครั้ง สามารถ

อภิปรายผล ไดดังน้ี 

2.1 แนวโนมการใชทรัพยากรสารสนเทศ เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบท้ัง 3 ปงบประมาณ มีการใชท่ีเพ่ีมข้ึนลดลง 

แตกตางกันออกไปในแตละป ซึ่งสามารถอภิปรายผล ไดดังตอไปน้ี 

 ในปงบประมาณ 2563 มีจํานวนการใชนอยท่ีสุด จํานวน 32,215 ครั้ง โดยมีอัตราการใชเฉลี่ย 0.35 ครั้งตอ

เลม ท้ังน้ีจากการวิเคราะหการใชแลวอาจเปนเพราะเน่ืองดวยใน ปการศึกษา 2563 ท่ีผานมาเกิดสถานการณการแพรระบาด

ของโรคติดเชอไวรัสโคโรนา 2019 ทําใหสํานักวิทยบริการฯ ตองปดทําการระยะๆ ในบางชวง รวมถึงมีการจํากัดจํานวนคนเขา

ใชบริการ เพ่ือลดความหนาแนนของจํานวนผูใชบริการหองสมุด มีระบบการจัดการเพ่ือลดเวลาการใหบริการ ลดความแออัด 

หลีกเลี่ยงการติดตอสัมผัสระหวางกันตามนโยบายมาตรการปองกันการแพรระบาดโรคโควิด 19 ของกระทรวงสาธารณสุข 

และตามนโนบายจังหวัดพิษณุโลก ตลอดจนตามนโยบายของมหาวิทยาลัย เพ่ือความปลอดภัยของบุคลากรและผูใชบริการ 

เปนการแสดงความรับผิดชอบตอสงัคมโดยรวม จึงทําใหผูเขามาใชบริการมีจํานวนนอยกวาทุกปในชวงเวลาเดียวกัน สอดคลอง

กับผลการวิจัยของระเบียบ แสงจันทร (2565) ท่ีพบวา การแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ทําใหเกิดการ
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ปรับตัวเปนชีวิตวิถีใหม (New Normal) โดยเฉพาะสถาบันทางการศึกษาท่ีไมสามารถจัดการเรียนการสอนแบบปกติได 

จึงจําเปนตองใชรูปแบบการเรียนการสอนแบบออนไลน หองสมุดในฐานะท่ีเปนแหลงสนับสนุนการเรียนการสอนการ

คนควาวิจัยหลักของสถาบันทางการศึกษา จึงตองมีการบริหารจัดการและปรับเปลี่ยนหองสมุดวิถีใหมใหบริการเปนออนไลน 

และมีการจัดบริการและการจัดกิจกรรมสงเสริมการใชหองสมุด  

 สําหรับในปงบประมาณ 2564 พบวา มีจํานวนการใชมากท่ีสุด จํานวน 51,938 ครั้ง โดยมีอัตราการใชเฉลี่ย 

11.66 ครั้งตอเลม ท้ังน้ีสํานักวิทยบริการฯ ไดมีการปรับรูปแบบการใหบริการ มีการนํานวัตกรรมแนวทางการใหบริการ  

มาประยุกตใชและพัฒนาตอยอดในการปรับปรุงและออกแบบงานบริการ โดยการพัฒนาระบบบริการยืมหนังสือผานไลน  

เพ่ืออํานวยความสะดวกในการใหบริการในชวงสถานการณโควิด 19 คลองคลองกับผลการวิจัยของระเบียบ แสงจันทร (2565) 

ท่ีพบวา หองสมุดในฐานะท่ีเปนแหลงสนับสนุนการเรียนการสอนการคนควาวิจัยหลักของสถาบันทางการศึกษา จึงตองมีการ

บริหารจัดการและปรับเปลี่ยนหองสมุดวิถีใหมใหบริการเปนออนไลน ตลอดจนมีการคิดกลยุทธตางๆ เพ่ือนํามาปรับเปลี่ยน

รูปแบบการใหบริการใหสนองตอบความตองการของผูรับบริการใหเหมาะสมกับสถานการณชีวิตแบบใหม 

2.2 แนวโนมการใชทรัพยากรสารสนเทศ จําแนกประเภททรัพยากรท่ีมีการใชมากท่ีสุด คือ ประเภทหนังสือนวนิยาย 

มีอัตราการใช 19.15 ครั้งตอเลม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของมัณทะณี คําโพธ์ิ (2555) ท่ีพบวาหนังสือประเภทบันเทิงคดี 

ไดแก นวนิยาย เรื่องสั้น ซึ่งไดรับความนิยมสําหรับผูใชบริการบางกลุม ซึ่งสวนใหญเปนการอานเพ่ือผอนคลายความเครียดจาก

การเรียน การทํางาน และยังอานเพ่ือสรางความเพลิดเพลนิในยามวาง รองลงมา คือ ประเภทหนังสือวรรณกรรม มีอัตราการใช 

2.92 ครั้งตอเลม และประเภททรัพยากรท่ีมีการใชนอยท่ีสุด คือ ประเภทหนังสืออางอิง มีอัตราการใช 0.22 ครั้งตอเลม  

อาจเน่ืองจากหมวดหนังสือดังกลาวเปนหนังสือนวนิยาย และวรรณกรรมท่ีชนะการประกวดซึ่งอาจารยและนักศึกษาตองใช

ประกอบการเรียนการสอน และฝกปฏิบัติในการเขียน เมื่อเปรียบเทียบกับทรัพยากรประเภทตางๆ เมื่อพิจารณาจากอัตราการ

ใชตอเลม พบวา ทรัพยากรบางประเภทมีอัตราการใชนอย น้ันคือ หนังสืออางอิง อาจเปนเพราะหนังสืออางอิงเปนหนังสือท่ีใช

เฉพาะทาง และใหใชบริการเฉพาะภายในหองสมุดเทาน้ัน ไมอนุญาตใหยืมออก จึงทําใหไมมีอัตราการยืมออก มีเพียงอัตรา

การใชบริการภายในหองสมุดเทาน้ัน  

2.3 แนวโนมการใชทรัพยากรสารสนเทศ จําแนกตามภาษา พบวา การใชทรัพยากรสารสนเทศ ท้ัง 3 ปงบประมาณ  

มีจํานวนการใชทรัพยากรโดยภาพรวม มีจํานวนการใชท้ังหมด 118,515 ครั้ง และหนังสือภาษาไทยมีการใชมากกวาหนังสือ

ภาษาตางประเทศ สอดคลองกับผลการวิจัยของดวงใจ กาญจนศิลป และคณะ (2551) ท่ีพบวา หนังสือภาษาไทยมีการยืมใช

มากกวาหนังสือภาษาตางประเทศ อาจเน่ืองมาจากนักศึกษาสวนใหญไมเชียวชาญดานภาษาตางประเทศ และหนังสือพ้ืนฐาน

ภาษาตางประเทศบางช่ือเรื่องมีการแปลเปนภาษาไทย นอกจากน้ันยังสอดคลองกับผลการวิจัยของมัณฑนา เจริฐแพทย (2542)  

ท่ีศึกษาการจัดหาและการใชหนังสือของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร พ.ศ.2535-2537 

พบวา จํานวนการใชและอัตราการยืมตอเลมของหนังสือภาษาไทยมีมากกวาหนังสือภาษาตางประเทศ 
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ขอเสนอแนะ  

จากผลการวิจัยท่ีพบมีขอเสนอแนะจําแนกออกเปน 2 กลุม ดังน้ี 

 1. ผูบริหารมหาวิทยาลัย 

 มหาวิทยาลัยควรมีการสนับสนุนสงเสริม และขอความรวมมือจากอาจารยผูสอนกําหนดใหนักศึกษาไดศึกษา

คนควางานจากหนังสือท้ังภาษาไทยและภาษาตางประเทศท่ีจัดหาเขามาใหบริการในหองสมุดใหมากยิ่งข้ึน เพ่ือสรางเครือขาย

ความรวมมือกับอาจารยผูสอน และเปนการกระตุนการใชหนังสือท้ังใหมีอัตราการใชตอเลมใหสูงข้ึน นอกจากน้ันเพ่ือใหเกิด

ความคุมคาในการใชทรัพยากรสารสนเทศและการใหบริการ ตลอดจนคุมทุนและสอดคลองกับงบประมาณท่ีไดรับจัดสรรจาก

มหาวิทยาลัย  

 2. ผูบริหารหองสมุด 

ผูบริหารหองสมุดควรนําผลของการวิจัยไปใชวางแผนการจัดการซื้อหนังสือและกําหนดนโยบายการจัดหา

ทรัพยากรสารสนเทศใหใหมีความเหมาะสม สมบูรณทันสมัยและสอดคลองกับหลักสูตรการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยฯ 

และสอดคลองกับอัตราการใชงานของผูใชบริการใหเกิดความคุมคา ตลอดจนการสรางคุณคาใหแกการสงเสริมการใชทรัพยากร

สารสนเทศ 

 3. บรรณารักษ 

 บรรณารักษควรวิเคราะหความคุมทุนของการใชทรัพยากรสารสนเทศของ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ทุกๆ 3-5 ป  
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