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บทคัดยอ 

 

 การวิจัยน้ี มีวัตุประสงคเพ่ือ (1) วิเคราะหอัตราการใชทรัพยากรสารสนเทศของผูใชบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

(2) เพ่ือวิเคราะหแนวโนมการใชทรัพยากรสารสนเทศของผูใชบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ประชากรท่ีใชใน

การศึกษา ไดแก หนังสือท่ีจัดหามาใหบริการในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2565 

โดยวิเคราะหจากสถิติการยืมหนังสือ (Checkout) และสถิติการใชหนังสือท่ีมีผูใชยืมอานภายในหองสมุด (In House use) 

จํานวนท้ังหมด 98,721 เลม ผลวิจัยพบวา (1) อัตราการใชทรัพยากรสารสนเทศ ประจําปงบประมาณ 2563 – 2565 จํานวน 

118,515 ครั้ง และอัตราเฉลี่ยการใช 1.20 ครั้งตอเลม และเมื่อจําแนกตามปงบประมาณ ในปงบประมาณ 2564 มีการใชมากท่ีสุด 

จํานวน 51,938 ครั้ง อัตราการใชเฉลี่ย 11.66 ครั้งตอเลม รองลงมา คือ ปงบประมาณ 2565 มีการใชท้ังหมด 34,362 ครั้ง 

อัตราการใชเฉลี่ย 7.92 ครั้งตอเลม และปงบประมาณ 2563 มีการใชนอยท่ีสุด จํานวน 32,215 ครั้ง อัตราการใชเฉลี่ย 0.35 

ครั้งตอเลม (2) แนวโนมการใชทรัพยากรสารสนเทศของผูใชบริการ พบวาประเภทท่ีมีการใชทรัพยากรสารสนเทศ มากท่ีสุด 

คือ ประเภทหนังสือนวนิยาย มีอัตราการใช 19.15 ครั้งตอเลม รองลงมา ประเภทหนังสือวรรณกรรม มีอัตราการใช 2.92 ครั้ง

ตอเลม และประเภททรัพยากรท่ีมีการใชนอยท่ีสุด คือ ประเภทหนังสืออางอิง มีอัตราการใช 0.22 ครั้งตอเลม นอกจากน้ีมีการ

ใชทรัพยากรสารสนเทศ ท้ัง 3 ปงบประมาณ พบวา มีการใชหนังสือภาษาไทยมากกวาหนังสือภาษาตางประเทศ ตลอดจนมี

ขอเสนอแนะ ใหมีการสงเสริมการใชทรัพยากรสารสนเทศ สรางเครือขายความรวมมือกับอาจารยผูสอน เพ่ือเปนการกระตุน

การใชทรัพยากรสารสนเทศใหเกิดประโยชนสูงสุด 
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Abstract 

 

The objectives of this research are to (1) analyze the rate of information resource use by service 

users; Pibulsongkram Rajabhat University (2) to analyze trends in the use of information resources by 

service users Pibulsongkram Rajabhat University The population used in the study includes books 

provided for service in the Office of Academic Resources and Information Technology. From the fiscal 

year 2020 - 2022, by analyzing book borrowing statistics (Checkout) and book use statistics that users 

borrow and read within the library (In House use), a total of 98,721 books. The research results found that 

(1) The rate Use information resources Fiscal year 2020 - 2022, the amount was 118,515 times and the 

average use rate was 1.20 times per book. And when classified by fiscal year, in fiscal year 2021 there was 

the most use, 51,938 times, the average use rate was 11.66 times per book, followed by fiscal year 2022, 

there was total 34,362 times, average use rate 7.92 times per book, and fiscal year 2020 had the least 

use, 32,215 times, average use rate 0.35 times per book. (2) Trends in the use of information resources by 

service users. It was found that the type with the most use of information resources was the novel book 

type. It has a usage rate of 19.15 times per book, followed by the literary book category. There was a 

usage rate of 2.92 times per book and the resource type that was used the least was the reference book 

type. There was a usage rate of 0.22 times per book. In addition, information resources were used in all  

3 fiscal years. It was found that Thai language books were used more than foreign language books. As well 

as having suggestions to promote the use of information resources. Create a network of cooperation  

with teaching staff. In order to stimulate the use of information resources for maximum benefit. 
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บทนํา 

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษามีหนาหลักท่ีสําคัญในการจัดหาและพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการเรียน

การสอนและการใหบริการตามพันธกิจของสถาบัน การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศใหครอบคลุมและสอดคลองกับหลักสูตร

การเรียนการสอน ความตองการของผูใชบริการ มีการจัดเก็บอยางเปนระบบเพ่ือใหสามารถสืบคนไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 

สถาบันอุดมศึกษาหลายแหงใหความสําคัญกับการดําเนินงานหองสมุดและไดจัดสรรงบประมาณเพ่ือการจัดหาทรัพยากร

สารสนเทศใหครอบคลุมหลักสูตรตางๆ ท่ีมหาวิทยาลัยเปดสอนท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เพ่ือสงเสริมการเรียนการสอน 

การวิจัย และการบริการทางสังคม เพ่ือเสริมสรางสติปญญาและคุณธรรมของนักศึกษา สนับสนุนการวิจัย เพ่ือใหเกิดความรู

และนวัตกรรมใหมๆ การจัดกิจกรรมและบริการ การจัดหาบุคลากรท่ีเพียงพอและเหมาะสมกับการดําเนินงานและการใหบริการ 

รวมท้ังความพรอมดานอาคารสถานท่ี เปนตน หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาไดดําเนินงานใหเปนไปตามมาตรฐานหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษา และสอดคลองกับนโยบายของสถาบันการศึกษาแตละแหง (อรุณลักษณ รัตนพันธุ, และรุงรุจี ศรีดาเดช, 2561) 

ตามท่ีไดกําหนดไวในประกาศของทบวงมหาวิทยาลัยเรื่อง มาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544 ใหหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษามีหนาท่ีหลกัในการสงเสริมการเรียนการสอน การวิจัยทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และบริการทางวิชาการแก

สถาบันอุดมศึกษาทุกระบบการศึกษาและแกสังคม ตลอดจนสงเสริมการเรียนรูดวยตนเองอยางตอเน่ืองและตลอดชีวิต 

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตองมุงสงเสริมใหความสะดวกแกผูใชทุกประเภท และสงเสริมการเรียนรูดวยตนเอง ตองหาวิธี

เครื่องมือ เทคโนโลยีท่ีทันสมัย และโทรคมนาคมท่ีจําเปน เพ่ือชวยใหผูใชบริการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศอยางรวดเร็วและ

ครบถวนตามความตองการ (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2544) สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล

สงคราม เปนหนวยงานท่ีสนับสนุนดานวิชาการของมหาวิทยาลัยในฐานะเปนแหลงรวมของทรัพยากรการเรียนรูและเปนแหลง

บริการสารสนเทศทางวิชาการแกบุคลากรสายวิชาการ และบุคลากรสายสนับสนุน ตลอดจนนักศึกษาใหสามารถใชประโยชน

ในการศึกษาคนควาอยางกวางขวาง และมีหนาท่ีในการจัดหา รวบรวมทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภทท้ังประเภทสิ่งตีพิมพ 

และสิ่งไมตีพิมพ อีกท้ังไดมีการจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศอยางเปนระบบ ในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศน้ัน มีสิ่งท่ีตอง

คํานึงถึงคืองบประมาณถือเปนหัวใจหลักสําคัญของการดําเนินงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือใหบริการแกผูใช ซึ่งมีผลตอ

การจัดสรรงบประมาณ และในการดําเนินการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ประจําป พ.ศ. 2563 - 2565 ท่ีผานมาไดรับการจัดสรรงบประมาณสําหรับการจัดหา

ทรัพยากรสารสนเทศใหกับคณะตางๆ ภายในมหาวิทยาลัย โดยมีหลักเกณฑในการพิจารณาอยางเปนระบบและดําเนินการ

จัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศตลอดปงบประมาณเพ่ือใหมีทรัพยากรสารสนเทศท่ีเพียงพอตอการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย  

ดังน้ันการศึกษาการใชทรัพยากรสารสนเทศของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พิบูลสงคราม จึงมีความจําเปนและสําคัญอยางยิ่ง เพ่ือใหเกิดความคุมคาดานการใชทรัพยากรสารสนเทศ ตลอดจนสามารถใช

เปนขอมูลในการพัฒนางาน และเปนแนวทางในการวางแผนการกําหนดนโยบายการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศใหมีความ

เหมาะสม สมบูรณทันสมัยและสอดคลองกับหลักสูตรการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย ตลอดจนคุมทุนและสอดคลองกับ

งบประมาณท่ีไดรับจัดสรรจากมหาวิทยาลัย 
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วัตถุประสงค  

 1. เพ่ือวิเคราะหอัตราการใชทรัพยากรสารสนเทศของผูใชบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  

 2. เพ่ือวิเคราะหแนวโนมการใชทรพัยากรสารสนเทศของผูใชบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณในการวิเคราะหการใชทรัพยากรสารสนเทศของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล

สงคราม โดยผูวิจัยไดกําหนดข้ันตอนวิธีการดําเนินการวิจัยไดแก ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ หนังสือท่ีใหบริการในสํานัก

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2565 จําแนกไดดังน้ี 1) จําแนกตามปงบประมาณ  

2) จําแนกตามประเภททรัพยากร และ 3) จําแนกตามหมวดหมูหนังสือระบบทศนิยมดิวอ้ี โดยวิเคราะหจากสถิติการยืม

หนังสือ (Checkout) และสถิติการใชหนังสือท่ีมีผูใชยืมอานภายในหองสมุด (In House use)  

 

การวิเคราะหขอมูล  

การวิเคราะหการใชทรัพยากรสารสนเทศ โดยจําแนกการแบงหมวดหมูหนังสือระบบทศนิยมดิวอ้ี โดยใชแบบบันทึก

ขอมูลหนังสือท่ีผูวิจัยสรางข้ึนสําหรบับันทึกขอมูลนับความถ่ี โดยใชโปรแกรม Microsoft Excel  

1. หาคาเฉลี่ยการใชทรัพยากรสารสนเทศ โดยจําแนกตามปงบประมาณ 

2. หาคาเฉลี่ยการใชทรัพยากรสารสนเทศ โดยจําแนกตามสถานการณใชงาน ประกอบดวย Checkout และ  

In House use  

3. หาคาเฉลี่ยการใชทรัพยากรสารสนเทศ โดยจําแนกตามคอลเล็คช่ัน 

4. หาคาเฉลี่ยการใชทรัพยากรสารสนเทศ โดยจําแนกตามหมวดหมูหนังสือท่ีใหบริการ 

 

สูตรการหาอัตราเฉลี่ยการใชตอครัง้ 

 

 

 

 

 

 

ผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะหอัตราการใชทรัพยากรสารสนเทศของผูใชบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

ประจําปงบประมาณ 2563 – 2565 โดยจําแนกไดดังน้ี 1) จาํแนกตามปงบประมาณ 2) จําแนกตามประเภททรัพยากร และ 

3) จําแนกตามหมวดหมูหนังสือระบบทศนิยมดิวอ้ี ดังตารางตอไปน้ี 

 

 

จํานวนหนังสือ (เลม) 

 

จํานวนการใช (ครั้ง) 
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ตารางท่ี 1 แสดงการใชทรัพยากรสารสนเทศ จําแนกตามปงบประมาณ 2563-2565 

 

ปงบประมาณ จํานวนทรัพยากร 

ท่ีใหบริการ (เลม) 

จํานวนการใช 

(คร้ัง) 

อัตราเฉลี่ยการใชตอคร้ัง 

2563 89,930 32,215 0.35 

2564 4,453 51,938 11.66 

2565 4,338 34,362 7.92 

รวม 98,721 118,515 1.20 

 

 จากตารางท่ี 1 พบวา เมื่อพิจารณาการใชทรัพยากรสารสนเทศ ท้ัง 3 ปงบประมาณ ในภาพรวมมีจํานวนทรัพยากร

ท่ีใหบริการ รวมท้ังสิ้น 98,721 เลม มีจํานวนการใชท้ังหมด 118,515 ครั้ง โดยมีอัตราเฉลี่ยการใช 1.20 ครั้งตอเลม  

 เมื่อจําแนกตามปงบประมาณ พบวา ปงบประมาณ 2564 มีจํานวนการใชมากท่ีสุด จํานวน 51,938 ครั้ง โดยมีอัตรา

การใชเฉลี่ย 11.66 ครั้งตอเลม รองลงมา คือ ปงบประมาณ 2565 มีจํานวนการใชท้ังหมด 34,362 ครั้ง โดยมีอัตราการใช

เฉลี่ย 7.92 ครั้งตอเลม และปงบประมาณ 2563 มีจํานวนการใชนอยท่ีสุด จํานวน 32,215 ครั้ง โดยมีอัตราการใชเฉลี่ย 0.35 

ครั้งตอเลม ตามลําดับ 
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การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 13  

The 13th STOU National Research Conference 

 

ตารางท่ี 2 แสดงการใชทรัพยากรสารสนเทศ จําแนกตามประเภททรัพยากร 

 

ประเภททรัพยากร จํานวนทรัพยากร 

ท่ีใหบริการ (เลม) 

จํานวนการใช 

(คร้ัง) 

อัตราเฉลี่ยการใชตอคร้ัง 

หนังสือภาษาไทย (คลัง)  

ป 2540-2549 

25,008 33,589 1.34 

หนังสือภาษาไทย  

ป 2550-ปจจุบัน 

34,178 45,659 1.34 

นิติศาสตร 5,407 10,967 2.03 

นวนิยาย 591 11,318 19.15 

เรื่องสั้น 2,368 853 0.36 

วรรณกรรม 1,571 4,592 2.92 

เยาวชน 8,854 3,145 0.36 

พยาบาล 4,457 2,788 0.63 

วิจัย 3,331 1,159 0.35 

วิทยานิพนธ 1,216 962 0.79 

อางอิง 4,509 982 0.22 

หนังสือภาษาตางประเทศ 7,231 2,501 0.35 

รวม 98,721 118,515 1.20 

 

 จากตารางท่ี 2 พบวา เมื่อพิจารณาการใชทรัพยากรสารสนเทศ ท้ัง 3 ปงบประมาณ ในภาพรวม พบวา จํานวน

ทรัพยากรท่ีใหบริการ รวมท้ังสิ้น 98,721 เลม มีจํานวนการใชท้ังหมด 118,515 ครั้ง โดยมีอัตราเฉลี่ยการใช 1.20 ครั้งตอเลม 

 โดยจําแนกตามประเภททรัพยากรท่ีมีการใชมากท่ีสุด คือ ประเภทหนังสือนวนิยาย มีอัตราการใช 19.15 ครั้งตอเลม 

รองลงมา คือ ประเภทหนังสือวรรณกรรม มีอัตราการใช 2.92 ครั้งตอเลม และประเภททรัพยากรท่ีมีการใชนอยท่ีสุด  

คือ ประเภทหนังสืออางอิง มีอัตราการใช 0.22 ครั้งตอเลม ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

257 



 
 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 13  

The 13th STOU National Research Conference 

 

ตารางท่ี 3 แสดงการใชทรัพยากรสารสนเทศ จําแนกตามประเภททรัพยากร ปงบประมาณ 2563 

 

ประเภททรัพยากร จํานวนทรัพยากร 

ท่ีใหบริการ (เลม) 

จํานวนการใช 

(คร้ัง) 

อัตราเฉลี่ยการใชตอคร้ัง 

หนังสือภาษาไทย  

ป 2550-ปจจุบัน 

29,566 14,755 0.49 

หนังสือ 

ภาษาตางประเทศ 

6,660 769 0.11 

หนังสือภาษาไทย (คลัง)  

ป 2540-2549 

25,008 8,298 0.29 

นิติศาสตร 8,503 1,236 0.14 

นวนิยาย 4,796 3,595 0.74 

เรื่องสั้น 550 222 0.40 

วรรณกรรม 2,220 1,770 0.79 

เยาวชน 1,317 68 0.05 

พยาบาล 2,505 10 0.01 

วิจัย 3,147 677 0.21 

วิทยานิพนธ 1,149 488 0.42 

อางอิง 4,509 327 0.07 

รวม 89,930 32,215 0.35 

 

จากตารางท่ี 3 พบวา ปงบประมาณ 2563 การใชหนังสือจําแนกตามประเภททรัพยากรในภาพรวม มีจํานวนการใช

ท้ังหมด 32,215 ครั้ง โดยมีอัตราเฉลี่ยการใช 0.35 ครั้งตอเลม โดยประเภททรัพยากรท่ีมีการใชมากท่ีสุด คือ ประเภทหนังสือ

วรรณกรรม มีอัตราการใช 0.79 ครั้งตอเลม รองลงมา คือ ประเภทหนังสือนวนิยาย มีอัตราการใช 0.74 ครั้งตอเลม และ

ประเภททรัพยากรท่ีมีการใชนอยท่ีสุด คือ ประเภทหนังสือพยาบาล มีอัตราการใช 0.01 ครั้งตอเลม ตามลําดับ  
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การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 13  

The 13th STOU National Research Conference 

 

ตารางท่ี 4 แสดงการใชทรัพยากรสารสนเทศ จําแนกตามประเภททรัพยากร ปงบประมาณ 2564 

 

ประเภททรัพยากร จํานวนทรัพยากรท่ี

ใหบริการ (เลม) 

จํานวนการใช 

(คร้ัง) 

อัตราเฉลี่ยการใชตอคร้ัง 

หนังสือภาษาไทย  

ป 2550-ปจจุบัน 

2,677 16,080 6.00 

หนังสือ 

ภาษาตางประเทศ 

303 952  3.14 

หนังสือภาษาไทย (คลัง)  

ป 2540-2549 

- 21,027 0.84 

นิติศาสตร 88 2,113 24.01 

นวนิยาย 293 5,726  19.54 

เรื่องสั้น 39 559 14.33 

วรรณกรรม 99 2,312 23.35 

เยาวชน 212 1,518 7.16 

พยาบาล 534 439  0.82 

วิจัย 154 305 1.98 

วิทยานิพนธ 54 284 5.25 

อางอิง 0 623 0.13 

รวม 4,453 51,938 11.66 

 

 จากตารางท่ี 4 พบวา ปงบประมาณ 2564 การใชหนังสือจําแนกตามประเภททรัพยากรในภาพรวม มีจํานวนการใช

ท้ังหมด 51,938 ครั้ง โดยมีอัตราเฉลี่ยการใช 11.66 ครั้งตอเลม โดยประเภททรัพยากรท่ีมีการใชมากท่ีสุด คือ ประเภทหนังสือ

นิติศาสตร มีอัตราการใช 24.01 ครั้งตอเลม รองลงมา คือ ประเภทหนังสือวรรณกรรม มีอัตราการใช 23.35 ครั้งตอเลม และ

ประเภททรัพยากรท่ีมีการใชนอย ท่ีสุด คือ ประเภทหนังสืออางอิง มีอัตราการใช 0.13 ครั้งตอเลม ตามลําดับ  
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The 13th STOU National Research Conference 

 

ตารางท่ี 5 แสดงการใชทรัพยากรสารสนเทศ จําแนกตามประเภททรัพยากร ปงบประมาณ 2565 

 

ประเภททรัพยากร จํานวนทรัพยากร 

ท่ีใหบริการ (เลม) 

จํานวนการใช 

(คร้ัง) 

อัตราเฉลี่ยการใชตอคร้ัง 

หนังสือภาษาไทย  

ป 2550-ปจจุบัน 

1,935 14,824 7.66 

หนังสือ 

ภาษาตางประเทศ 

268 780  2.91 

หนังสือภาษาไทย (คลัง)  

ป 2540-2549 

- 4,264  0.17 

นิติศาสตร 263 7,618 28.96 

นวนิยาย 318 1,997 6.27 

เรื่องสั้น 2 72  36.00 

วรรณกรรม 49 510 10.40 

เยาวชน 42 1,559 37.11 

พยาบาล 1,418 2,339 1.64 

วิจัย 30 177  5.90 

วิทยานิพนธ 13 190 14.61 

อางอิง 0 32 0.01 

รวม 4,338 34,362 7.92 

  

จากตารางท่ี 5 พบวา ปงบประมาณ 2565 การใชหนังสือจําแนกตามประเภททรัพยากรในภาพรวม มีจํานวนการใชท้ังหมด

34,362 ครั้ง โดยมีอัตราเฉลี่ยการใช 7.92 ครั้งตอเลม โดยประเภททรัพยากรท่ีมีการใชมากท่ีสุด คือ ประเภทหนังสือเยาวชน 

มีอัตราการใช 37.11 ครั้งตอเลม รองลงมา คือ ประเภทหนังสือเรื่องสั้น มีอัตราการใช 36.00 ครั้งตอเลม และประเภททรัพยากร 

ท่ีมีการใชนอยท่ีสุด คือ ประเภทหนังสืออางอิง มีอัตราการใช 0.01 ครั้งตอเลม ตามลําดับ  
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The 13th STOU National Research Conference 

 

ตารางท่ี 6 แสดงการใชทรัพยากรสารสนเทศ จําแนกตามหมวดหมูหนังสือประเภทหนังสือภาษาไทย (คลัง) ป 2540-2549 
 

หมวดหมูหนังสือ จํานวนทรัพยากร 

ท่ีใหบริการ (เลม) 

จํานวนการใช 

(คร้ัง) 

อัตราเฉลี่ยการใชตอคร้ัง 

000 2,137  2,425  1.13 

100 974  1,405  1.44 

200 571  651  1.14 

300 7,212  9,431  1.30 

400 1,093  1,760  1.61 

500 2,304  2,995  1.29 

600 7,028  9,938  1.41 

700 1,196  1,719  1.43 

800 820  1,053  1.28 

900 1,673  2,212  1.32 

รวม 25,008  33,589  1.34 

 

จากตารางท่ี 6 พบวา การใชทรัพยากรสารสนเทศ จําแนกตามหมวดหมูหนังสือประเภทหนังสือภาษาไทย (คลัง) ป 

2540-2549 ท้ัง 3 ปงบประมาณ ในภาพรวม มีจํานวนการใชท้ังหมด 33,589 ครั้ง โดยมีอัตราเฉลี่ยการใช 1.34 ครั้งตอเลม  

โดยหมวดหมูหนังสือท่ีมีการใชมากท่ีสุด คือ หมวด 400 มีอัตราการใช 1.61 ครั้งตอเลม รองลงมา คือ หมวด 100 มีอัตราการใช 

1.44 ครั้งตอเลม และหมวดหมูหนังสือท่ีมีการใชนอยท่ีสุด คือ หมวด 000 มีอัตราการใช 1.13 ครั้งตอเลม ตามลําดับ  
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The 13th STOU National Research Conference 

 

ตารางท่ี 7 แสดงการใชทรัพยากรสารสนเทศ จําแนกตามหมวดหมูหนังสือประเภทหนังสือภาษาไทย ป 2550-ปจจุบัน 

 

หมวดหมูหนังสือ จํานวนทรัพยากร 

ท่ีใหบริการ (เลม) 

จํานวนการใช 

(คร้ัง) 

อัตราเฉลี่ยการใชตอคร้ัง 

000  2,881   4,996  1.73 

100  1,925   4,007  2.08 

200  693   844  1.21 

300  8,435   12,409  1.47 

400  2,656   4,564  1.71 

500  3,344   2,251  0.67 

600  8,949   10,363  1.15 

700  1,406   1,387  0.98 

800  1,440   2,256  1.56 

900  2,449   2,582  1.05 

รวม  34,178   60,414  1.76 

 

 จากตารางท่ี 7 พบวา การใชทรัพยากรสารสนเทศ จําแนกตามหมวดหมูหนังสือประเภทหนังสือภาษาไทย ป 2550-

ปจจุบัน ท้ัง 3 ปงบประมาณ ในภาพรวม พบวา มีจํานวนการใชท้ังหมด 60,414 ครั้ง โดยมีอัตราเฉลี่ยการใช 1.76 ครั้งตอเลม 

โดยหมวดหมูหนังสอืท่ีมีการใชมากท่ีสดุ คือ หมวด 100 มีอัตราการใช 2.08 ครั้งตอเลม รองลงมา คือ หมวด 000 มีอัตราการใช 1.73 

ครั้งตอเลม และหมวดหมูหนังสือท่ีมีการใชนอยท่ีสุด คือ หมวด 500 มีอัตราการใช 0.67 ครั้งตอเลม ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 8 แสดงการใชทรัพยากรสารสนเทศ จําแนกตามหมวดหมูหนังสือประเภทหนังสือภาษาตางประเทศ 
 

หมวดหมูหนังสือ จํานวนทรัพยากร 

ท่ีใหบริการ (เลม) 

จํานวนการใช 

(คร้ัง) 

อัตราเฉลี่ยการใชตอคร้ัง 

000  639   184  0.28 

100  184   41  0.22 

200  16   6  0.37 

300  1,387   597  0.43 

400  801   402  0.50 

500  1,129   313  0.27 

600  2,472   621  0.25 

700  332   132  0.39 

800  158   107  0.67 

900  113   98  0.86 

รวม  7,231   2,501  0.34 

 

จากตารางท่ี 8 พบวา การใชทรัพยากรสารสนเทศ จําแนกตามหมวดหมูหนังสือประเภทหนังสือภาษาตางประเทศ ท้ัง 3 

ปงบประมาณ ในภาพรวม มีจํานวนการใชท้ังหมด 2,501 ครั้ง โดยมีอัตราเฉลี่ยการใช 0.34 ครั้งตอเลม โดยหมวดหมูหนังสือท่ีมีการ

ใชมากท่ีสุด คือ หมวด 900 มีอัตราการใช 0.86 ครั้งตอเลม รองลงมา คือ หมวด 800 มีอัตราการใช 0.67 ครั้งตอเลม และหมวดหมู

หนังสือท่ีมีการใชนอยท่ีสุด คือ หมวด 500 มีอัตราการใช 0.67 ครั้งตอเลม ตามลําดับ  

2. ผลการวิเคราะหแนวโนมการใชทรัพยากรสารสนเทศของผูใชบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  

จากผลการวิเคราะหแนวโนมการใชทรัพยากรสารสนเทศของผูใชบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

เมื่อจําแนกตามปงบประมาณ แสดงการใชทรัพยากรสารสนเทศ ดังแผนภูมิดังน้ี 

แผนภูมิท่ี 1 แนวโนมการใชทรัพยากรสารสนเทศ จําแนกตามปงบประมาณ พ.ศ. 2563 - 2565 
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จากแผนภูมิท่ี 1 พบวา แนวโนมการใชทรัพยากรสารสนเทศของผูใชบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

จําแนกตามปงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2565 ในภาพรวมมีจํานวนทรัพยากรท่ีใหบริการ รวมท้ังสิ้น 98,721 เลม มีจํานวน

การใชท้ังหมด 118,515 ครั้ง เมื่อเปรียบเทียบท้ัง 3 ปงบประมาณ พบวา ในปงบประมาณ 2564 มีจํานวนการใชมากท่ีสุด 

จํานวน 51,938 ครั้ง รองลงมา คือ ปงบประมาณ 2565 มีจํานวนการใชท้ังหมด 34,362 ครั้ง และปงบประมาณ 2563 

มีจํานวนการใชนอยท่ีสุด จํานวน 32,215 ครั้ง ตามลําดับ 

 

แผนภูมิท่ี 2 แนวโนมการใชทรัพยากรสารสนเทศในปงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2565 จําแนกตามประเภททรัพยากรสารสนเทศ 
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จากแผนภูมิท่ี 2 พบวา แนวโนมการใชทรัพยากรสารสนเทศของผูใชบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

เมื่อเปรียบเทียบท้ัง 3 ปงบประมาณ พบวา ประเภททรัพยากรท่ีมีการใชมากท่ีสุด คือ ประเภทหนังสือนวนิยาย มีอัตราการใช 

19.15 ครั้งตอเลม รองลงมา คือ ประเภทหนังสือวรรณกรรม มีอัตราการใช 2.92 ครั้งตอเลม และประเภททรัพยากรท่ีมีการใชนอย

ท่ีสุด คือ ประเภทหนังสืออางอิง มีอัตราการใช 0.22 ครั้งตอเลม ตามลําดับ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยเรื่อง การวิเคราะหการใชทรัพยากรสารสนเทศของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม สามารถอภิปรายผล 

ไดดังน้ี 

1. ดานอัตราการใชทรัพยากรสารสนเทศของผูใชบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

การใชหนังสือของผูใชบริการมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ในปงบประมาณ 2563-2565 พบวา เมื่อพิจารณา

การใชทรัพยากรสารสนเทศ ท้ัง 3 ปงบประมาณ ในภาพรวมมีจํานวนทรัพยากรท่ีใหบริการ รวมท้ังสิ้น 98,721 เลม มีจํานวน

การใชท้ังหมด 118,515 ครั้ง โดยมีอัตราเฉลี่ยการใช 1.20 ครั้งตอเลม ในปงบประมาณ 2564 มีจํานวนการใชมากท่ีสุด 

จํานวน 51,938 ครั้ง โดยมีอัตราการใชเฉลี่ย 11.66 ครั้งตอเลม รองลงมา คือ ปงบประมาณ 2565 มีจํานวนการใชท้ังหมด 

34,362 ครั้ง โดยมีอัตราการใชเฉลี่ย 7.92 ครั้งตอเลม และปงบประมาณ 2563 มีจํานวนการใชนอยท่ีสุด จํานวน 32,215 ครั้ง 

โดยมีอัตราการใชเฉลี่ย 0.35 ครั้งตอเลม ตามลําดับ ท้ังน้ีมีอัตราการใชทรัพยากรสารสนเทศท่ีเพ่ิมข้ึน ลดลงแตกตางกันในแต

ละป สอดคลองกับจันทรเพ็ญ ครองบุญ และคณะ (2562) ท่ีพบวา จํานวนนักศึกษาในแตละปมีจํานวนแตกตางกัน อาจเปน

เพราะมีการปรับเปลี่ยนหลักสูตรใหสอดคลองกับนโยบายมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม และยังมีปจจัยเก่ียวกับเน้ือหาของ

ทรัพยากรสารสนเทศไมสอดคลองกับความตองการของผูใช 

2. การวิเคราะหแนวโนมการใชทรัพยากรสารสนเทศของผูใชบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  

แนวโนมการใชทรัพยากรสารสนเทศของผูใชบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จําแนกตามปงบประมาณ 

พ.ศ. 2563 – 2565 พบวา ในปงบประมาณ 2564 มีจํานวนการใชมากท่ีสุด จํานวน 51,938 ครั้ง รองลงมา คือ ปงบประมาณ 

2565 มีจํานวนการใชท้ังหมด 34,362 ครั้ง และปงบประมาณ 2563 มีจํานวนการใชนอยท่ีสุด จํานวน 32,215 ครั้ง สามารถ

อภิปรายผล ไดดังน้ี 

2.1 แนวโนมการใชทรัพยากรสารสนเทศ เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบท้ัง 3 ปงบประมาณ มีการใชท่ีเพ่ีมข้ึนลดลง 

แตกตางกันออกไปในแตละป ซึ่งสามารถอภิปรายผล ไดดังตอไปน้ี 

 ในปงบประมาณ 2563 มีจํานวนการใชนอยท่ีสุด จํานวน 32,215 ครั้ง โดยมีอัตราการใชเฉลี่ย 0.35 ครั้งตอ

เลม ท้ังน้ีจากการวิเคราะหการใชแลวอาจเปนเพราะเน่ืองดวยใน ปการศึกษา 2563 ท่ีผานมาเกิดสถานการณการแพรระบาด

ของโรคติดเชอไวรัสโคโรนา 2019 ทําใหสํานักวิทยบริการฯ ตองปดทําการระยะๆ ในบางชวง รวมถึงมีการจํากัดจํานวนคนเขา

ใชบริการ เพ่ือลดความหนาแนนของจํานวนผูใชบริการหองสมุด มีระบบการจัดการเพ่ือลดเวลาการใหบริการ ลดความแออัด 

หลีกเลี่ยงการติดตอสัมผัสระหวางกันตามนโยบายมาตรการปองกันการแพรระบาดโรคโควิด 19 ของกระทรวงสาธารณสุข 

และตามนโนบายจังหวัดพิษณุโลก ตลอดจนตามนโยบายของมหาวิทยาลัย เพ่ือความปลอดภัยของบุคลากรและผูใชบริการ 

เปนการแสดงความรับผิดชอบตอสงัคมโดยรวม จึงทําใหผูเขามาใชบริการมีจํานวนนอยกวาทุกปในชวงเวลาเดียวกัน สอดคลอง

กับผลการวิจัยของระเบียบ แสงจันทร (2565) ท่ีพบวา การแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ทําใหเกิดการ
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ปรับตัวเปนชีวิตวิถีใหม (New Normal) โดยเฉพาะสถาบันทางการศึกษาท่ีไมสามารถจัดการเรียนการสอนแบบปกติได 

จึงจําเปนตองใชรูปแบบการเรียนการสอนแบบออนไลน หองสมุดในฐานะท่ีเปนแหลงสนับสนุนการเรียนการสอนการ

คนควาวิจัยหลักของสถาบันทางการศึกษา จึงตองมีการบริหารจัดการและปรับเปลี่ยนหองสมุดวิถีใหมใหบริการเปนออนไลน 

และมีการจัดบริการและการจัดกิจกรรมสงเสริมการใชหองสมุด  

 สําหรับในปงบประมาณ 2564 พบวา มีจํานวนการใชมากท่ีสุด จํานวน 51,938 ครั้ง โดยมีอัตราการใชเฉลี่ย 

11.66 ครั้งตอเลม ท้ังน้ีสํานักวิทยบริการฯ ไดมีการปรับรูปแบบการใหบริการ มีการนํานวัตกรรมแนวทางการใหบริการ  

มาประยุกตใชและพัฒนาตอยอดในการปรับปรุงและออกแบบงานบริการ โดยการพัฒนาระบบบริการยืมหนังสือผานไลน  

เพ่ืออํานวยความสะดวกในการใหบริการในชวงสถานการณโควิด 19 คลองคลองกับผลการวิจัยของระเบียบ แสงจันทร (2565) 

ท่ีพบวา หองสมุดในฐานะท่ีเปนแหลงสนับสนุนการเรียนการสอนการคนควาวิจัยหลักของสถาบันทางการศึกษา จึงตองมีการ

บริหารจัดการและปรับเปลี่ยนหองสมุดวิถีใหมใหบริการเปนออนไลน ตลอดจนมีการคิดกลยุทธตางๆ เพ่ือนํามาปรับเปลี่ยน

รูปแบบการใหบริการใหสนองตอบความตองการของผูรับบริการใหเหมาะสมกับสถานการณชีวิตแบบใหม 

2.2 แนวโนมการใชทรัพยากรสารสนเทศ จําแนกประเภททรัพยากรท่ีมีการใชมากท่ีสุด คือ ประเภทหนังสือนวนิยาย 

มีอัตราการใช 19.15 ครั้งตอเลม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของมัณทะณี คําโพธ์ิ (2555) ท่ีพบวาหนังสือประเภทบันเทิงคดี 

ไดแก นวนิยาย เรื่องสั้น ซึ่งไดรับความนิยมสําหรับผูใชบริการบางกลุม ซึ่งสวนใหญเปนการอานเพ่ือผอนคลายความเครียดจาก

การเรียน การทํางาน และยังอานเพ่ือสรางความเพลิดเพลนิในยามวาง รองลงมา คือ ประเภทหนังสือวรรณกรรม มีอัตราการใช 

2.92 ครั้งตอเลม และประเภททรัพยากรท่ีมีการใชนอยท่ีสุด คือ ประเภทหนังสืออางอิง มีอัตราการใช 0.22 ครั้งตอเลม  

อาจเน่ืองจากหมวดหนังสือดังกลาวเปนหนังสือนวนิยาย และวรรณกรรมท่ีชนะการประกวดซึ่งอาจารยและนักศึกษาตองใช

ประกอบการเรียนการสอน และฝกปฏิบัติในการเขียน เมื่อเปรียบเทียบกับทรัพยากรประเภทตางๆ เมื่อพิจารณาจากอัตราการ

ใชตอเลม พบวา ทรัพยากรบางประเภทมีอัตราการใชนอย น้ันคือ หนังสืออางอิง อาจเปนเพราะหนังสืออางอิงเปนหนังสือท่ีใช

เฉพาะทาง และใหใชบริการเฉพาะภายในหองสมุดเทาน้ัน ไมอนุญาตใหยืมออก จึงทําใหไมมีอัตราการยืมออก มีเพียงอัตรา

การใชบริการภายในหองสมุดเทาน้ัน  

2.3 แนวโนมการใชทรัพยากรสารสนเทศ จําแนกตามภาษา พบวา การใชทรัพยากรสารสนเทศ ท้ัง 3 ปงบประมาณ  

มีจํานวนการใชทรัพยากรโดยภาพรวม มีจํานวนการใชท้ังหมด 118,515 ครั้ง และหนังสือภาษาไทยมีการใชมากกวาหนังสือ

ภาษาตางประเทศ สอดคลองกับผลการวิจัยของดวงใจ กาญจนศิลป และคณะ (2551) ท่ีพบวา หนังสือภาษาไทยมีการยืมใช

มากกวาหนังสือภาษาตางประเทศ อาจเน่ืองมาจากนักศึกษาสวนใหญไมเชียวชาญดานภาษาตางประเทศ และหนังสือพ้ืนฐาน

ภาษาตางประเทศบางช่ือเรื่องมีการแปลเปนภาษาไทย นอกจากน้ันยังสอดคลองกับผลการวิจัยของมัณฑนา เจริฐแพทย (2542)  

ท่ีศึกษาการจัดหาและการใชหนังสือของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร พ.ศ.2535-2537 

พบวา จํานวนการใชและอัตราการยืมตอเลมของหนังสือภาษาไทยมีมากกวาหนังสือภาษาตางประเทศ 
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ขอเสนอแนะ  

จากผลการวิจัยท่ีพบมีขอเสนอแนะจําแนกออกเปน 2 กลุม ดังน้ี 

 1. ผูบริหารมหาวิทยาลัย 

 มหาวิทยาลัยควรมีการสนับสนุนสงเสริม และขอความรวมมือจากอาจารยผูสอนกําหนดใหนักศึกษาไดศึกษา

คนควางานจากหนังสือท้ังภาษาไทยและภาษาตางประเทศท่ีจัดหาเขามาใหบริการในหองสมุดใหมากยิ่งข้ึน เพ่ือสรางเครือขาย

ความรวมมือกับอาจารยผูสอน และเปนการกระตุนการใชหนังสือท้ังใหมีอัตราการใชตอเลมใหสูงข้ึน นอกจากน้ันเพ่ือใหเกิด

ความคุมคาในการใชทรัพยากรสารสนเทศและการใหบริการ ตลอดจนคุมทุนและสอดคลองกับงบประมาณท่ีไดรับจัดสรรจาก

มหาวิทยาลัย  

 2. ผูบริหารหองสมุด 

ผูบริหารหองสมุดควรนําผลของการวิจัยไปใชวางแผนการจัดการซื้อหนังสือและกําหนดนโยบายการจัดหา

ทรัพยากรสารสนเทศใหใหมีความเหมาะสม สมบูรณทันสมัยและสอดคลองกับหลักสูตรการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยฯ 

และสอดคลองกับอัตราการใชงานของผูใชบริการใหเกิดความคุมคา ตลอดจนการสรางคุณคาใหแกการสงเสริมการใชทรัพยากร

สารสนเทศ 

 3. บรรณารักษ 

 บรรณารักษควรวิเคราะหความคุมทุนของการใชทรัพยากรสารสนเทศของ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ทุกๆ 3-5 ป  
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